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The topic of the Doctoral thesis summary is very interesting nowadays.

The whole thesis has a range of 113 pages. The theoretical part is processed on 44 pages. In this section, the author focused on defining the basic concepts and comparing different theoretical approaches (organizational culture, the categorization of organizational culture, organizational culture and organizational performance, values ​​and goals - based approach). In the final part of theory, the author describes the theory of tacit knowledge in the context of organizational culture, ethics and corporate social responsibility. 
The practical part is processed on 53 pages, starting with hypotheses, followed by research objectives and selected processing methods. The methodology used is both quantitative and qualitative. 
In the thesis, there are compared organizational cultures between values-based and goals-based organizations. As values-based organizations are indicated innovative organizations (for an innovative organization, a questionnaire was used in the case of ten respondents, which is not statistically comparable; for all other organizations, the number of respondents is sufficient), churches and theatres. As goals-based organizations have been selected IBM, Procter and Gamble, Disney, Shell and Schlumberger. 
In churches, there are factors analytically evaluated that act positively on the long-term existence, but also negative aspects such as great rigidity, resistance to change. It is similar in theatres, where are also compared the positive and negative factors affecting long-term nature of their existence. 
In the section on goals-based organizations, the author assesses the aspects that are necessary to ensure that such organizations have a chance to survive. Perhaps it would be interesting to compare the goals-based organizations that have been surviving for long periods of time with the ones that have been failing; and to look for what is most important for survival. For example, continuous innovation, a high degree of employee loyalty, incentive programs, corporate social responsibility and so on. 
The literature lists a total of 195 sources. These sources are important, but the question is whether they all have been used. For not all of them are cited in the text. 
The author has performed her task very well. The Doctoral thesis has been elaborated on a professional level. Regarding the contents and the formal outline, it meets the required standards. 
I recommend the Doctoral thesis for a defence. 


Questions: 
1) Do you think that values-based organizations should not follow and respect some aspects of marketing culture? 
2) You state that you have conducted quantitative and qualitative research. What is the nature of quantitative research of your thesis? In the text, the results of quantitative research are mentioned only marginally. Could you provide some statistics? You are even referring to the questionnaire in the appendix.

doc. PhDr. Milan Mikulaštík, Ph.D.

Zlín, 6 June 2011
Celá práce má rozsah 113 stran. Teoretická část je zpracována na 44 stran. V této části se autorka zaměřila na definování základních pojmů a porovnávání odlišných teoretických přístupů (organizační kultura, kategorizace organizační kultury, organizační kultura a org. výkonnost, hodnotově a cílově zaměřený přístup). V závěrečné části teorie se autorka věnuje tacitním znalostem v kontextu s organizační kulturou, etice a korporátní sociální odpovědnosti. Připomínám, že v rozšířeném českém abstraktu je několik stylistických chyb.
Praktická část je zpracována na 53 stran. Začíná hypotézami,  výzkumnými cíli and selected processing methods. Použitá metodika je kvantitativní i kvalitativní. 

Porovnávány jsou organizační kultury organizací hodnotově zaměřených a cílově zaměřených. Jako hodnotově zaměřené jsou označeny inovativní firmy (u inovativní firmy byl použit dotazník u deseti respondentů, což je statisticky nehodnotitelé, u všech ostatních organizací je počet respondentů dostatečný), kostely, divadla a jako cílově zaměřené firmy byly vybrány IBM, Procter and Gamble, Disney, Shell a Schlumberger.
U kostelů jsou analyticky hodnoceny faktory, které působí pozitivně na dlouhodobost existence, ale i negativa jako je třeba velká rigidita, odolnost vůči změnám. Podobně je tomu i u divadel, kde jsou rovněž porovnávány pozitivní a negativní faktory ovlivňující dlouhodobost jejich existence.

U části věnované cílově zaměřeným organizacím hodnotí autorka ty aspekty, které jsou nezbytné pro to, aby takové organizace měly šanci přežít. Možná by bylo zajímavé porovnávat cílově zaměřené organizace, které přežívají delší dobu s těmi, kterým se to nedaří. A hledat to, co je pro přežití nejdůležitější. Například neustálá inovace, vysoká míra loajality zaměstnanců, motivační programy, korporátní sociální odpovědnost a podobně.
V seznamu literatury je uvedeno celkem 195 literárních zdrojů. Tyto zdroje jsou aktuální, ale otázka je, zda byly všechny využity. Citovány totiž v textu všechny nejsou.

Autorka se svého úkolu zhostila velmi dobře. Disertační práce  má odbornou úroveň. Po obsahové i formální stránce odpovídá požadovaným normám.
Práci doporučuji k obhajobě.

Otázky:
1) Domníváte se, že hodnotově zaměřené organizace by neměly sledovat a respektovat nějaké aspekty marketingové kultury?

2) Uvádíte, že jste provedla kvantitativní a kvalitativní výzkum.  V čem spočívá podstata kvantitativního výzkumu vaší práce?  V textu jsou výsledky kvantitativního výzkumu uváděny jen okrajově. Mohla byste uvést nějakou statistiku. V příloze máte dokonce uvedený i dotazník.

