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ABSTRAKT

Predmétem mé bakalaiské prace je strategie komunikace mezi ucitelem a zakem. Teoretic-
k& cast prace se zabyva vymezenim pojmui z oblasti obecné a pedagogické komunikace.
Prakticka ¢ast prace je zamétena na vyzkum komunikace mezi uditelem a zakem na Stied-
ni Skole - Centrum odborné pfipravy technické Krométiz. Kvantitativni vyzkum byl reali-
zovan metodou dotaznikového Setfeni jak u zaku, tak u uciteld teoretické vyuky. Zavéreéné

zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetn¢ jejich nésledné analyzy a interpretace, je

doplnéno o sumarizacni shrnuti a doporuceni pro praxi.

Klicova slova: komunikace, pedagogicka komunikace, strategie komunikace zaka, strate-
gie komunikace ucéitele, komunika¢ni dovednosti, pravidla komunikace, verbalni komuni-

kace, neverbalni komunikace.

ABSTRACT

The dissertation will mainly focus on communication strategy between teacher and student.
In the theory part | describe common communication and pedagogical communication. In
the practical part, | will apply methods from the theoretical part of communication between
teacher and student at High School - Centrum odborné ptipravy technické Krométiz. The
guantitative research is using a questionnaire for students as well as for the teachers. The
summary focus on the evaluation of the questionnaires and interprets the analysis earlier
described in the theory part. The last part is aiming to come up with some useful recom-

mendation.

Keywords: communication, pedagogical communication, communication strategy of a stu-
dent, communication strategy of a teacher, communication skills, communication rules,

verbal communication, non-verbal communication
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UvVOD

K volb¢ tématu mé bakalatské prace mné piivedla moje prace ucitelky na stfedni skole,
kde jsem denn¢ soucasti komunika¢niho procesu s zaky. Ma pedagogicka praxe trva jen 5
let, ptesto bych chtéla popsat mé zkuSenosti a porovnat je se zkuSenostmi kolegl
s dlouholetou praxi na Stfedni $kole - Centrum odborné ptipravy technické Krométiz.
Srovnat zakonitosti obecné komunikace a specifika pedagogické komunikace se zaky.
Zamyslet se nad moznostmi zlepSeni komunikace, popsat nejcastéjsi chyby, kterych se
ucitel dopousti pfi komunikaci s zaky. Zjistit jakym zpisobem ovliviiuje tuto komunikaci
rychly vyvoj v oblasti informacénich technologii. V praci bych chtéla kromé teoretickych

vychodisek popsat hlavné postiehy z mé vlastni praxe a prostiedi Skoly, kde nyni ptisobim.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Jeden ze zékladnich komunikacnich zakonu pravi, ze kazdé chovani v pfitomnosti druhé
osoby ma informac¢ni hodnotu. VSechno, co délame — zplsob sezeni, spojovani rukou,
zména hlasového tonu — je komunikaéni podobou a podléhd jejim pravidlim.

(James Eicher)

1.1 Obsah pojmu komunikace

Komunikace je pro ¢lovéka nepostradatelnd socidlni potieba stejn€ potfebna a pfirozena
jako ostatni zivotni potteby. Nejen slovem ale 1 kazdym gestem, pohledem, projevem téla
komunikujeme s okolnim svétem. Slova, véty i ml¢eni maji stejny vyznam — jSOu projevem
n¢jaké komunikace. Komunikace je piesné to, co odliSuje zivé organismy od nezivych
soucasti okolniho svéta. Mezi Zadnymi jinymi tvory neplati to, co plati u ¢lovéka — rozdily
V zivotni Grovni, pohodé, mife rozvoje osobnosti, v celkové kvalité Zivota a v neposledni

fad¢ rozdil mezi dobfe a Spatné¢ komunikujicim clovékem.

,Komunikace je podstatou lidskosti. Nesoudime lidi pouze podle toho, kolik toho vi, ale

také podle toho, jak se chovaji a jak komunikuji.“ (Mikulastik, 2003, str. 15)

Slovo komunikace z latinského ,,communicare* — sdélovat a pfenaset informace, radit se
s nékym, ma mnoho vyznamu. Kromé bézného vyznamu, se Ize s pojmem setkat v fadé
veédnich disciplin: sociologie, psychologie, filozofie, pedagogické veédy, biologie, kyberne-
tika, logika, jazykovéda, technické védy, vypocetni technika a dalsi. Kazda z nich definuje
pojem komunikace po svém a davd mu svij specificky vyznam. Proto taky nachazime

mnoho riznych definic pojmu komunikace.

J. W Vander Zanden (in Nakonecny 1999) definuje komunikaci jako ,,proces, jimz lidé
predavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem.*
Vyvoj civilizace je spojen s objevovanim stale novych zptisobi komunikace od mimoslov-

nich pomoci gest a mimiky pfes ustni podani, pisemny projev, tisk, rozhlas, televize a in-

ternet. Pristup k internetu ve Skole i doma zptsobuje, ze déti a mladez stale vice Casu travi

vvvvvv

mladeze. Mladez televizi od jistého véku (nejcastéji s ptichodem puberty) vypousti a ves-
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kery jejich socilni zivot ovlada internet, mobilni telefon a SNS (socialni sit¢) jako Face-

book, Twitter apod.

Vliv obou médii na psychiku mladistvych lze hodnotit podle faktu, Ze ptisobeni jakékoliv
tickému zhodnoceni této informace. Z tohoto hlediska a taky z nedostatku ustalenych hod-
not a moralnich postoji u déti a mladeze predstavuji zmiflovana média vétsi riziko ohroze-
ni neZ u dospélych. K tomu pfistupuje riziko zavislosti a zdravotni rizika vysedavani pred

obrazovkou. (Musil, 2007).
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1.2 Typy komunikace

Druhy komunikace Ize klasifikovat podle riiznych hledisek. Pro pfimou mezilidskou ko-
munikaci ma zasadni vyznam odliSeni verbalni a neverbalni slozky. Toto d€leni patrné
nejvice vystihuje potieby klasifikace komunika¢niho procesu. Podle Svatose (2006) ver-
balni slozka je vice spojena se sdélovanym obsahem, je vécnéjsi. Neverbalni slozka je spo-

jena s emocemi a s vnitinim stavem ¢lovéka. Obé se vzajemné dopliuji a tvofi celek.

A. Mehrabian ftika, Ze vyvolat sympatii ¢i antipatii je mozno nékolika zpusoby. ,,Nejvétsi

ucinek priklada:
. facialnimu (tykajici se tvafi, oblic¢eje) chovani, mimice a pohyblim o¢i (55%),
. nasledn¢ se zmensuje nebo zvétSuje vzdalenost, podle toho, zda se vytvaii sympatie

¢i antipatie,

. pak hraji dilezitou roli svrchni tony feci (melodie hlasu, rytmus, hlasitost, vyska...)

az (38%),
o verbalni obsah (7%).“ (Mikulastik, 2003, s. 113)

Neverbalni slozka je diilezitd hlavné v pfimé komunikaci. Pokud s nékym komunikujeme
prostiednictvim telefonu, e-mailu, ¢i jinou vzdalenou komunikaci téZko rozpozname vyraz
tvare, gesta, ¢i dalsi slozky neverbalniho projevu. V pedagogické praxi v pfimé komuni-
kaci jsou tyto projevy dillezité. Jak pro zédka, tak 1 pro ucitele tvoii zpétnou vazbu. Mimika
tvare, gestikulace, zrakovy kontakt ucitele jsou pro zéka diilezitym sdé€lenim o jeho chova-
ni, vykonu pfi zkouseni. Stejné tak zakovi neverbalni projevy sdéluji uciteli, zda sd€lované
je zaroven pochopeno, zda zék je soustfedén Ci nikoliv, je unaven a nestiha, ma strach, ze

bude vyvolan, apod.

Podle Kohoutka (2010) efektivni a konstruktivni komunikace zejména ve Skolstvi ptedpo-
klada respektovani celé fady podminek, pfedevsim emoc¢ni komunika¢ni ,,podton® hla-

su komunikatora v komunikaci a nonverbalni komunikac¢ni ,,podtext” ( fe€ t€la: zejména
celkovy dojem, osobnostni image, celkovy vyraz obliceje, kréeni Cela, pohyby hlavou,
usmev, o¢ni kontakt a jeho délka, mimika, proxemika a proximita (oddalovani se ¢i piibli-

zovani se), motorika, gestikulace (pohyb rukou), podavani ruky s pfiméfenym stiskem,
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zpusob vyjadfovani, pantomimika) ma stale prezentovat a zajistovat akcepta-

ci komunikanta a sousttedény zdjem o jeho osobu a kladny postoj k nému.

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace neni zdaleka jen komunikaci hlasovou, jak by se na prvni pohled
zdalo. Diky vynalezu pisma a schopnosti vytvafet obrazy se nepiimé verbalni komunikace
Z vétsi Casti uskutecniuje vizualn€. Pisemna komunikace zahrnuje korespondenci (fedni
dopis, osobni a spolecensky dopis, zivotopis a motivaéni dopis, email, fax, SMS a MMS

zpravy, chat, SNS), vizitky, odborné publikace atp.
Verbalni komunikace délime na dveé urovné:
emotivni (uméni) a informativni (praktické funkce).
Dalsi déleni podle druhu:

. Formalni komunikace — je obvykle planovana, ma stanoveny specifické cile a byva
realizovana jako nevetejna zalezitost. Piikladem mtZze byt naptiklad ptijimaci nebo

hodnotici pohovor.

. Neformalni komunikace — vyskytuje se mnohem castéji nez formalni komunikace,

je nenaro¢na na ptipravu. Piikladem mutze byt nezavazné povidani.

Verbalni komunikace realizovana prostfednictvim hlasu piedstavuje jeden z nejtypi¢téjsich
rysi  Clovéka a jazyk predstavuje zakladni komunikaéni nastroj civilizace.
Verbalni komunikaci se tady rozumi vyjadfovani pomoci slov prostfednictvim piislusného
jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zatfazuje komunikace Ustni i pisemna,

piima nebo zprostiedkovana ¢i ziva nebo reprodukovana.
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1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace byva také oznaCovana jako fec téla, nonverbalni anebo mimoslov-

ni komunikace. Znamena proces dorozumivani s neslovnimi prosttedky.

Paralingvistické prostifedky komunikace jsou doprovodnymi rysy verbalni komunikace,
které podstatnou mérou ovliviiuji vyznam a smysl komunikovani. Mezi jejich zakladni
prvky patii: hlasitost projevu, kvalita reci, vyska tonu hlasu, barva hlasu a intonace,
emocni zabarveni projevu, plynulost reci, rychlost reci, slovni duraz, rytmus, akusticka

ndpln pauz, chyby v projevu.

Extralingvistické prostfedky komunikace jsou mimotecové prosttedky komunikace —

fec téla. (Gavora 2005)
Déli se na tyto slozky:

o Kinezika — oblast socialni psychologie zaméfena na sledovani pohybi celého téla
pfi nonverbalni komunikaci. Jedna-li se o pohyby urcitych ¢asti téla, setkavame se

S oznacenim specialnim.

o Gestika — zaméfena zejména na pohyby a postaveni prsti, pazi, nohou a hlavy. Ges-
tika se zabyva naSimi gesty, tedy tim co vypovidaji naSe ruce svymi pohyby.
Ruce jsou kontaktnim organem téla, jsou komunika¢nim kanalem mezi vnitinim a
vn¢jSim prostiedim. Pomahaji ndm rozvijet naSe pfedstavy imaginarnim vyobraze-
nim ve vzduchu, davat sloviim diiraz, jsou zbranémi pro tok i obranu. Pfi sezna-
movani tvoii dulezitou bariéru, pravé podani rukou nds sblizuje a motivuje
k dalsimu hovoru.

o Mimika — zamé&fena na pohyby obli¢ejovych svali. Mimika probiha skrze pohyb
ucitele je usmeév.

o Vizika — (malo pouzivany vyraz pro pohledy) je komunikace zaméfena na pohyby
o¢i, vicek, oboc¢i, o¢ni kontakt. Pohled je nejdulezitéjSim nonverbdlnim nastrojem
ucitele, neustaly zrakovy kontakt se tfidou umoziiuje monitorovani déni ve tfid¢,
vyhodnocovani chovéani zaka a odhadnout, zda mu zaci rozuméji.

o Haptika — zaméfena na vyznam doteki. Lidské télo je rozdéleno do nékolika doty-
kovych pasem. Povolenymi pasmy pro ucitele jsou hlava, zada, ramena, ruce. Nikdy

by se nemnél dotknout pasem oznacovanych jako intimni. V dne$ni dobé¢ je tato
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forma komunikace Casto diskutovana problematicka z hlediska pracovnich vztaht a
rovnéz ze strany zdka mize byt vnimana jako obtézujici.

o Proxemika — zaméfena na vyznam vzdalenosti mezi komunikujicimi. Kazda komu-
nikacni situace vyzaduje jinou vzdéalenost mezi komunikujicimi — komunikacni z6-
na (intimni, osobni, socialni vefejna). Osobni prostor je zona ¢lovéka, ve které se on
citi dobfe a naruSeni této zony je vnimano jako ohrozeni psychické svobody.

o Posturologii — zaméfena na postoje a pozice celého téla. Z drzeni téla je mozné vy-
¢ist dominanci nebo submisivitu, obranu nebo uto¢nost, sebevédomi nebo nejistotu.

. Vzhled, zevnéjSek - celkovy vzhled ¢loveéka je dilezitou strankou nonverbalni ko-

munikace. Image déla cloveka.

1.3 Funkce komunikace

Komunikace probihd mezi dvéma ¢i vice subjekty, kteti chtéji spolu nejen hovofit a preda-
vat si informace, ale také sdélit své pocity, nalady, postoje a vztahy k prot&jsku, ovlivnit
jej, pusobit na néj. Aniz to vnimame, komunikujeme proto, abychom dosahli ur¢itého cile,
zdméru. Muze jit o pfedavani informaci, pokyny, vysvétleni, presvéd¢ovani, feseni krizové
situace, uklidnovani, neformalni povidani. Vymezeni hranic mezi jednotlivymi funkcemi

komunikace nejsou jednozna¢né, Castokrat se piekryvaji.

Funkci komunikace dle Mikulastika (2003):

o Informativni — myslime tim pfedavani urc¢itych informaci, fakti ¢i jinych tdaji me-
zi lidmi.
. Instruktivni — tzce souvisi s funkei informativni, umoziuje organizovat, instruovat,

piedavat popisy, navody jak dosahnout dan¢ho cile.

. Presveédcovaci — jedna se zde o zamérné pusobeni na jiného ¢lovéka s cilem zménit
jeho postoj, nazor nebo zplisob konani. Lze rozliSovat mezi racionalnim presvédco-
vanim pomoci argumentd, faktti oproti emocionalnimu presvédcovani formou pui-

sobeni na city, které mize hranicit s manipulaci.

o Posilovaci a motivujici — izce souvisi s funkei presvédéovaci. Jde 0 posilovani na-

Seho sebevédomi, posilovani vztahu k nékomu ¢i néemu.

J Zabavna — jde o vyplnéni €asu komunikaci za Gi¢elem pobavit, rozesmat, navodit

atmosféru pohody apod.
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. Vzdeélavaci a vychovna — pusobi prostiednictvim riznych instituci, vychovné-
vzdélavacich zafizeni zejména Skol. Je z velké Casti tvofena funkci informativni a

instruktivni ale 1 dal§imi funkcemi.

o Socializacni a spolecensky integrujici — funkce K vytvareni vztaht mezi lidmi, posi-
lovani pocitu sounalezitosti a vzajemné zavislosti na druhych lidech. Je zavisla na
nasi spolecenské Urovni, postaveni, do jakych spoleCenskych vrstev chceme patfit.

Je také ovlivnéna nasi vyspélosti v zavislosti na véku, vzdélanim, zivotnim stylem.

. Osobni identita — dulezita funkce, ktera nam pomaha ujasnit si, kdo jsem a ¢eho

chci dosdhnout; uspotadat vlastni pocity, postoje, ziskat sebevédomi.

. Poznavaci — souvisi s funkei informativni spiSe z pohledu komunikanta. Pomoci
zkuSenosti jinych lidi ndAm umoziuje ziskavat navic informace, které bychom vlast-

nimi zkuSenostmi nebyli schopni v takové §ifi prozit.

o Sverovaci — sdélovani pociti za uc¢elem zbavit se vnitiniho napéti, piekonat tézkosti

S ocekavanim podpory, hledani podpory

o Unikova — komunikace nezdvaznd za Gcelem odreagovani, s cilem odpoutani se od

vlastnich problémi, od kazdodenni reality.

1.4 Komunikacni styly

Kazdy kontakt s lidmi ma né&jaky ucel a néjakou funkci, mize jich mit i vice najednou.
Podle tohoto ucelu ¢i funkce rozliSujeme komunikacni styly, kterymi vymezujeme ucel,
zpuisob 1 okolnosti mezilidského komunikovani. Existuji také ptechody a prolinani mezi
jednotlivymi styly, v ramci jedné konverzace lze stiidat ¢i kombinovat styly komunikace.
Dalsimi dilezitymi znaky pro komunikaéni styl je postaveni komunikatort a jejich distan-
ce. Symetrické postaveni je takové postaveni, kdy maji u€astnici komunikace stejna prava.
Oproti tomu Asymetrické postaveni vychazi z predpokladu, ze mezi ucastniky je nerov-

nost (ucitel - zak, nadfizeny - podfizeny).

Podle Planavy rozliSujeme pét komunikacnich styla:
Konvencni komunikacni styl

(Konvence = ustileny zplsob jednani, spoleCenské pravidlo) Muzeme zde zahrnout i

pozdravy, seznamovani, poklony ¢i lichotky. Cilem je ziskat kontrolu nad emocemi, za-
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branit rozpakim a neztratit tvai. Dale také posilit soudrznost skupiny a usnadnit pfechod z
jedné Zivotni etapy do druhé. Tento styl se objevuje taky v situacich emoc¢né silnych, patii
sem ritudly a ceremonialy - naptiklad svatby, pohiby, vanoce, slavnostni vecete. Nachéazet
se zde muzete jak v pozici symetrie tak asymetrie. Obvykla distance je 1,5 - 2m, u ritudla a
ceremonidlit mize byt tato distance rizna. Jako citové projevy jsou zde nejcastéji vyuziva-

Ny mirné pozitivni usmevy.

Konverzacni komunikacni styl

Funk¢ni aspekty konverza¢niho stylu jsou vyména informaci, ndzorti, sebeprosazeni a pou-
ziti sounalezitosti. Uéelem miize byt pobavit se. K tomuto stylu patii: povidani si pti jidle,
spolecenské zabavy a hry, diskuze apod. Pozice symetricka s distanci 2 - 4 m, napt. kolem

stolu. Citové projevy zpravidla pozitivni.

Operativni komunikacni styl

Utelem tohoto stylu je predevim udrZet kontrolu nad lidmi, uspokojovani béznych potieb,
zvladani zivotniho prostoru. Napf. jednani na ufadech, v obchodech, pracovni ¢innosti,
prohlidka u Iékate. Pozice jen asymetricka, s distanci 2 - 5 m (S vyjimkou profesionalnich

dotekd, kde distance klesa na 0 m). Je potieba udrZet neutralni citové projevy.

Vyjednavaci komunikacni styl

Funkci stylu je vyfeSeni problému pfi rozdilnych a vyluéujicich se zajmech ¢i potiebach.
Patii sem: rozvodové dohody, smlouvani pii nakupu, jednani s unoscem, vyjednavani o
pravidlech, domluva o dovolené apod. Pozice jen symetricka, s distanci 2,5 m a vice zavis-

14 na poctu ucastnikd. Pokud mozno bez citovych projevii, s neutralnim vyrazem.

Osobni, intimni komunikacni styl

V prubéhu uspokojovani zakladnich zivotnich potieb a pfi ochrané a reprodukci zivota.
Ptikladem mohou byt bytostné rozmluvy, mazleni, erotika, sex, hadky ¢i fyzicky stiet. Jiz
samotny nazev naznacuje, ze distance je zde velmi mala, zhruba 0 - 35 cm. Pozice symet-

rickd i asymetricka. Citové projevy byvaji vyrazné, at’ uz pozitivni ¢i negativni.
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1.5 Komunikaéni dovednosti

. Mluvme, jak smyslime, a mysleme si, co Fikame, at slova shoduji se se Zivotem. ** (Seneca)

Komunikovat se u¢ime od nejutlejsiho vé€ku. Zvladnout komunika¢ni dovednosti a rozvijet
popsané styly lze do té miry, do jaké Clovek chee a pokud vi jak. V profesich, kde nejvy-
znamngjsi a Casové nejfrekventovanéjsi slozkou prace je pravé komunikace s Clovékem
nebo skupinou lidi, je zvladnuti pravé komunikacnich dovednosti tou nejdulezitéjsi sloz-
kou kvalifikace. Patii sem povolani zatazené mezi sluzby a pomahajici profese: ve zdra-
votnictvi, socidlni prace, obchody, ufady a v neposledni fad¢ ucitelskd profese. V dal§im

textu se budeme zabyvat blize pedagogickou komunikaci.
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu

Pedagogickd komunikace je pfipadem socidlni komunikace a je zdanlivé spojena jen
s vychovou a vzdélavanim ¢lovéka. Podle Svece (2005) je to zamérny proces komunikace

mezi ucitelem a zakem (Zaky) ve Skole ¢i jinak pedagogicky adaptovaném prostiedi.

Komunikace je tedy zédkladnim prostfedkem realizace vychovy a vzdélavani prostiednic-

tvim verbalnich a neverbalnich projevii ucitele a zaku.

Definic pedagogické komunikace Ize najit mnoho. Uvedu jen nékteré, dle mého nazoru
vystizné.

Pedagogicka komunikace je komunikaci, ktera sleduje pedagogické cile, poméaha vychova-
vat a vzdélavat. Podle Marese a Kiivohlavého (1995, s. 28) lze tento typ komunikace zata-
dit do socidlni komunikace jako jeji zvlastni podtyp. Byva zde tendence zjednoduSovat
pojem pouze na komunikaci mezi pedagogy a zaky, tedy komunikaci ve $kole. Sirsi kon-
cepce pojeti pedagogické komunikace pripominaji, ze vychovné vzdélavaci plisobeni se
odehrava nejen ve Skole, ale také v roding, ptedskolnich zafizenich a také mimoskolnich

zafizenich.

Pojem pedagogicka komunikace je podle Nelesovské (2005, s. 26 -28) chapan

z riznych hledisek v diferencovaném obsahu i1 rozsahu. V této publikaci uvadi
nazory a vymezeni pojmu nékterymi dalSimi autory:

Definice Gavory (1988 In Nelesovska, 2005, s. 26): ,,Pedagogickd komunikace
je vyména informaci mezi G€astniky vychovné-vzdélavacich cilti. Pedagogicka
komunikace se tidi osobitymi pravidly, ktera ur¢uji pravomoci jejich ucastniki.*
Gavora (2005, s. 25) definuje komunikaci také jako zakladni prosttedek realizace
vychovy a vzdélavani prostiednictvim verbalnich i neverbalnich projevi ucitele a
zéka. NeleSovské uvadi definici Leontjeva (1973 In NeleSovska, 2005, s. 26):

»Pedagogicka komunikace je profesionalni komunikace ucitele se Zakem pii
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vyuCovaci hodin€ 1 mimo ni, jez ma urCit¢ pedagogické funkce a je zaméfena

na vytvofeni ptiznivého psychologického klimatu.*

2.2 Cile pedagogické komunikace

Zakladnim cilem pedagogické komunikace je podilet se na rozvoji vychovavaného a vzdeé-

lavaného jedince, v souladu s kvalitami jeho osobnosti, jeho moznostmi a mezemi.

V uzsim slova smyslu je cilem pedagogické komunikace sdélovani tzv. pedagogickym
informaci Gavora (in Svatos 2006), jez pfimo nebo nepiimo souviseji se zakladnimi peda-

gogickymi kategoriemi — predevsim s cilem vychovy a vzdélavani a jeho obsahem.
Pedagogicka komunikace ma své aktéry, ucitele a zaky, piip. zaky mezi sebou.

Pedagogicka komunikace je ¢asto jednosmérna, vétsinu ¢asu hovoti uéitel. Je tady zadouci,
aby se ugitel snazil pomoci vhodnych metod o intenzivni obousmérnou komunikaci. Zaci

se pak mohou aktivné vyjadiovat k dané problematice.

Pedagogicka komunikace ma pak vyrazny interaktivni charakter, ktery se projevuje komu-

nika¢nimi sméry, komunika¢nimi taktikami a strategii.

2.3 Funkce pedagogické komunikace

Pedagogickd komunikace ma podle Marese a Ktivohlavého (1995, s. 29) ve Skolnim pro-
stiedi nekolik rozliénych podob. Oficidlni linie komunikace probihd na zaklad¢ rozsahu a
obsahu ucebnich osnov a komunikace jejich ucastnikil je upravovana skolnim fadem. Hned
vedle linie oficialni existuje komunikace mezi ucitelem a zakem, ktera probiha casto zcela
neoficidlni formou. Jedna se o komunikaci pfed vyucovanim, rozhovory s Zaky o prestav-

kach ¢i rozhovory mezi samotnymi zdky mimo vyucovaci hodiny.
Typy vztahii ucastnikli pedagogické komunikace:

(Gavora, 1988 In NeleSovska, 2005, s. 29)

° ucitel x zak

° ucitel x tfida

. ucitel x skupina zaka
° zak x tfida

o zak x skupina zakt
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o zak x zak
. skupina zaki x skupina zakt
. skupina zaku x tfida

Ve vztazich, kde figuruje ucitel, jako ucastnik pedagogické komunikace dochdzi k nesyme-
trickému postaveni ucastniki dané komunikace. Ucitel se stava nadfazenym, je to on, kdo
rozhoduje o tom, ktery z zakid bude v danou chvili komunikovat atd. Vztah ucastnikti k

uciteli se postupné vyviji a upeviuje.

2.4 Pravidla pedagogické komunikace

Pravidla jsou ve vychové tim, ¢im je abeceda pro ¢teni. Neobejdeme se bez nich v zddném
veéku. Pro pribéh zralé komunikace existuji rovnéz zakladni pravidla. Pro prib¢h dialogic-
ké komunikace jsou nutna, bez nich by nebyla mozna. Ptiklad uvadi J. Kalous (in Kurelova
1999): ,,Partnefi se pravidelné stiidaji v hovoru. Vzdy jeden hovofti, druhy naslouchd, pak
si ulohy vyméni. Nemohou hovofit oba soucasné. Neni dovoleno skékat si do feci, pak
nikdo nenasloucha. Soustavné pferusovani hovoru partnera vede k rozbiti komunikace.

Naslouchajici davé najevo, ze vénuje komunikaci plnou pozornost.*

MiiZeme si polozit otazku, zdali vytvafime ve vyuce podminky pro osvojovani téchto pra-
videl zral¢ komunikace. Odpovéd’ si miizeme sami utvofit na zdklad¢ porovnani vysledkl
dlouhodobych vyzkumii P. Gavory a jeho spolupracovnikii (upraveno podle J. Marese,
1989, s. 38).

Shrnuti komunika¢nich pravidel pro frontdlni vyucovani v béznych tridach.
Gavora (1987 In Mares, Kiivohlavy, 1995, s. 32 - 33)

Ucitel ma ve tiidé pravo:

o Mluvit s kym chce (s jednotlivcem, skupinou, tfidou)
o Kdykoli si vzit slovo, pterusit zaka
o Mluvit o ¢em chce

. Mluvit v rdmci vyucovaci jednotky jak dlouho chce
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. Mluvit v rdmci u¢ebny kde chce

. Mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (v chiizi, vsedg, aj.)

Zak ma pii hodin€ pravo:

o Mluvit jen tehdy, kdy mu ucitel udéli slovo
o Mluvit jen s tim, kdo mu byl ur¢en

o Mluvit jen o ur¢eném tématu

o Mluvit pouze na misté, které bylo ptidéleno
o Mluvit pouze v pozici, kterd byla stanovena

Pravidla komunikace ve tfidé podle Gavory (2005) upravuji chovani uclitele a zakl a za-
kladni charakter téchto pravidel 1ze rozd¢lit do dvou rovin. Prvni rovina zahrnuje pravidla
dalezita pro organizaci prace ve tfidé jako je délba prace, koordinace, kooperace. Tato dél-
ba je dulezita v zajmu ucitele, aby existoval nezbytny potadek zabezpecujici hladky pribéh
¢innosti v hodiné. O pravidla maji z&jem i Zaci, musi v&€dét, co a kdy maji délat. Bez pra-
videl jsou zmateni. Druhym dilezitym poslanim pravidel ve tfid¢é je zabezpeceni domi-
nantniho postaveni ucCitele. VSeobecné plati, Ze ve vétsi skupiné lidi je urcen (nebo se ,,vy-
noii*) jeden ¢lovek, ktery komunikaci vede. Stejné tak ve tfidé se ucitel stava ,,moderato-

rem* vzajemné komunikace.
Dominantni postaveni role ucitele je zaloZeno na tom, Ze ucitel je vici Zakovi:

. funkéné nadiazeny (instituce Skoly mu svéfila tkol vychovatele a vzdélavatele, je

za to pravné zodpoveédny
o spoleCensky nadfazeny (je starsi)
. zkusSenostn¢ bohatsi (vi vice o sveéte)

o odborné kvalifikovany (je Skoleny profesional).
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Vzhledem k obéma piedeslym piehlediim je zjevna asymetri¢nost ve vzajemnych vztazich
a moznostech komunikace mezi ucitelem a zakem. Podle NeleSovské (2005, s. 31) ztraci

velky pocet pravidel pro komunikaci se zaky svou funkénost.

J. S. Cangelosi, (1996 in NeleSovska, 2005, s. 31) pro uzivani mensiho poctu pravidel uda-

va tyto divody:

. Malo pravidel se snadnéji zapamatuje neZ mnoho.

. Jednotlivé pravidlo se v malém poctu natizeni bude jevit jako dilezité.

. Funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum 74kl a vedou je k tomu, aby premysleli o

svém chovani.

. Funk¢ni pravidla soustfed’uji pozornost spiSe na ucelné chovani nez na nefunkéni

formality.

Je tfeba stanovit takova pravidla, ktera si zaci snadno zapamatuji, a ktera nebudou slouzit
pouze jako prostfedek k potrestani zaka za jejich neplnéni. Pro snadnéjsi respektovani pra-
videl je vhodng&j$i vytvofit je za casti samotnych zakh. V ptipad¢, ze si ¢ast pravidel Zaci
sami schvali, napomaha to k jejich budoucimu respektovani.

Pro¢ zavadime pravidla?

J.Pretty, (1996 In NeleSovska, 2005, s. 32) vystizné uvadi, Ze pravidla by mnéla byt ,,zalo-
zena na pohnutkdch vychovnych, bezpecnostnich a moralnich, neméla by vychazet z vasi

povahy ¢i osobnich sklont.*

Ugely, které plni pravidla, shrnul J. S. Cangelosi, (1996 In Nelesovska, 2005, s. 32)

. Maximalizuji spolupracujici chovani a minimalizuji chovani nespolupracujici, rusi-
vé

o Zajistuji bezpecnost a pohodlnost uc¢ebniho prostiedi.

o Zamezuji ruseni ostatnich tfid a lidi mimo uc¢ebnu ¢innostmi probihajicimi ve tiide

o Udrzuji ptijatelnou uroven slusnosti mezi zaky, zaméstnanci Skoly a navstévniky
Skoly.

Z uvedeného vyplyva, ze bez pravidel nejen ve Skole nelze fungovat. Osobné si myslim, ze

si je zaci dokonce nevédomé vynucuji a chtéji doptedu védét, co si mohou dovolit, co bude
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nasledovat, kdyz je nedodrzi. Pokud jim dokazete nalezité zdtvodnit jejich poruseni, jsou

schopni lépe piijmout sankci, ktera nasleduje.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

3.1 Vymezeni problematiky

Vyucovani je predev§im proces komunikace mezi ucitelem a zaky. Na kvalitni komunikaci
stoji a pada dosazeni stanovenych vychovné-vzdélavacich cilli vzdélavaciho procesu. Za-
kladni cile vychovy a vzdélavani nemohou byt naplnény bez vzajemné komunikace mezi

ucitelem a Zaky, skolou a rodi¢i a uciteli navzajem.

Velké spoletenské promény v Ceské republice za poslednich 20 let ovlivnili praci uéitele a
jeho roli ve vyucovacim procesu. V neposledni fad¢ tuto zménu ovlivnil piekotny vyvoj
techniky zejména v oblasti ICT. Stale vice se z ucitele predkladatele fakti stdva manazer,
ktery navozenim tvofivého klimatu podporuje aktivitu zakt, stava se jejich radcem a kon-
zultantem, napomahé zakitim orientovat se v prostfedi, které nas zahlcuje informacemi, at’
uz jsou uzite¢né ¢i nadbytec¢né. Jak se méni komunikace mezi ucitelem a zdkem v zavislos-
ti na popsanych zménach? Jaka je soucasna strategie komunikace mezi zdkem a ucitelem?
Na tuto otazku jsem hledala odpovéd u zaki i ucitelt. Jaké moznosti ve zméné komunika-
ce nabizi rychly vyvoj novych technologii, zejména vyvoj v oblasti informacnich a komu-
nikacnich technologii? Napomahé zlepSeni komunikace mezi ucitelem a zdky anebo nao-

pak?

3.2 Stanoveni vyzkumného cile

,»Veédecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani hypote-
tickych vyroki o predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.© Kerlinger (1972 in
Chraska, 2007, str. 12)

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, jakou komunikac¢ni strategii pfi vzajemné komu-
nikaci nejéastéji vyuziva zak a ucitel v prubéhu vyucovani.

Dil¢i cile jsou zaclenény do dvou vyzkumnych zaméru:

vyzkum €. 1. Jeho cilem je zjistit strategii komunikace zakd.

vyzkum €. 2. Jeho cilem je komunikaéni strategie ucitele.

Dil¢imi cili vyzkumu €. 1 jsou pak zjisténi, jaké komunikacni prostfedky upfednostni zaci,

ktefi maji aktualni problém s ucivem, a také kdyZ maji problém s kazni a Sikanou. Jaky
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vliv na tuto komunikaci ma vztah ke Skole, vliv rodinného prostiedi. Dil¢imi cili vyzkumu
¢. 2 je, jak hodnoti komunikaci s Zaky ucitelé nasi Skoly. Co ucitelé pokladaji za nejnaroc-
néjsi pti komunikaci s zaky, jak hodnoti komunika¢ni dovednosti zakt. Dalsi spole¢nym
cilem obou vyzkumu je zjistit, zda a jak jim pomahaji ICT technologie usnadnit celkovou

komunikaci mezi uciteli a zaky.

3.3 Upresnéni vyzkumného problému

Vyzkumnym problémem je vzajemna komunikace mezi ucitelem a zakem na nasi $kole.
Prfedmétem vyzkumu této bakalaiské prace jsou zéci studijnich i ucebnich oborii a ucitelé
teoretického vyucovani, kam se fadim i ja na Stfedni Skole - Centrum odborné pripravy
technické Kroméfiz.

Vyzkumny problém byl zformulovan do nasledujicich otazek.

Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jaka je soucasnd komunikacni strategie mezi Zakem a uditelem na nasi

stiedni Skole?

Na zaklad¢ studia dané problematiky a mych dosavadnich zkuSenosti z prostiedi Skoly

byly stanoveny dil¢i cile vyzkumii.

Vyzkum &. 1: Zjistit komunikacni strategii Zdka.

Dilci vyzkumné otazky, které odpovidaji cily vyzkumu ¢. I:

e Existuje zavislost mezi komunikacni strategii a vztahem zaka ke Skole - zvolenému
oboru studia?

e Jaké komunikacni prosttedky ve vztahu k uciteli voli nejCastéji zaci?

e Jak se lisi tato komunikacni strategie v riznych Skolnich situacich?

e Jak ovliviiuje komunikaci vyvoj v oblasti informacnich a komunikaénich technologii?

Vyzkum ¢. 2 : Zjistit komunikacni strategii ucitele.

Dilci vyzkumné otazky které odpovidaji cily vyzkumu ¢. 2:

N 24

e Co pokladaji ucitelé za nejnarocné&jsi pii komunikaci s zaky?

e Jak hodnoti ucitelé komunika¢ni dovednosti zaka?
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e Jaké jsou nejcastéjsi problémy pii komunikaci s zaky?

e Jaka je celkova strategie komunikace ucitele s zaky?

e Jak ovliviiuje komunikaci vyvoj v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii?

3.4 Metoda vyzkumu

K realizaci svého vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu formou nestandardizovaného
dotazniku. Dotaznik je velmi frekventovanou metodou ziskavani dat v pedagogickém vy-
zkumu. P. Gavora (2000) vymezuje dotaznik jako zpisob pisemného kladeni otazek a zis-

kavani pisemnych odpovédi.

Dotaznik je urcen piedev§im pro hromadné ziskavani udaji. Mysli se tim ziskavani udaja
o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkumny na-
stroj. Mizeme jim ziskavat velké mnozstvi informaci od velkého poétu respondentl pii
malé investici Casu. Anonymita dotazniku miize pfispét k vétsi otevienosti zkoumanych

osob. Gavora (2000)

Kvantitativni vyzkum se snazi vybirat zkoumané osoby (respondenty) tak, aby co nejlépe

reprezentovaly jistou populaci (napt. zaky gymnazia nebo ucitele s delsi praxi).

3.5 Misto vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem zvolila Stfedni Skolu - Centrum odborné pftipravy technic-
ké Krométiz, kde pisobim patym rokem jako pedagog. Jak z nazvu vyplyva, je to Skola
pro ptipravu technickych oborl. Soucasti je Stiedni odborné ucilisté technické s kapacitou
850 zakd a Stfedni odborna kola technicka s kapacitou 120 zakii. Skola ma dvé pracovis-
té: kmenové pracovisté je na Nabélkové ulici a odloucené pracovisté na Lindovce . Na

obou pracovistich se nachézeji dilny pro odborny vycvik uc¢iti.

Vyuku zajistuje 69 pedagogickych pracovniki, z tohoto poctu je 43 ucitelii teoretické vyu-
ky. Primérny ve&k ucitelti k 30. 6. 2010 byl 50,62 rokt, z ¢ehoz vyplyva, ze pievazuji pra-
covnici nad 40 let. Z hlediska odbornosti je 40 uciteli vysokoskolského vzdélani, 2 baka-

latského a 1 ugitel ma Gplné stiedoskolské vzdélani. (Vyroéni zprava SS - COPT).

Vzhledem k tomu, ze komunikac¢ni strategie v hodinach odborného vycviku je jina, nez
V hodinach teoretického vyucovani, zameéftila jsem mij vyzkum pouze na ucitele teoretic-

kého vyucovani, (dale jen ucitel¢). Po reorganizaci v loniském roce je k dnesnimu datu za-
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meéstnano celkem 33 uciteltl z toho 10 ucitelek na plny uvazek. Na zkraceny uvazek uci 8

ucitelt a jedna ucitelka.

V soucasné dobé jsme jedinou technickou Skolou v okrese KrométiZ a zaroven pilotni
Skolou pro auto obory ve Zlinském kraji, zaméstnavame vice nez stovku pracovnikii a ve
Ctrnacti  oborech  kazdorocné  piipravujeme sedm set uéiitt a  studentl.
Skolu navitévuji chlapci, divka ve tiidé je vyjimkou a to jen na oborech s maturitou. J4
osobné ve své praxi jsem se setkala jen s chlapeckou tfidou, proto ve svém vyzkumu nebe-

ru v uvahu pohlavi respondentii u zak.

3.6 Zdroje vyzkumu

Pro vyzkum €. 1 jsem vybrala zaky 1. a 2. ro¢niku nasi stfedni Skoly a to 2 tfidy ucnovské-
ho oboru (2. ro¢nik) a dvé tfidy nastavbového studia (1. a 2. rocnik).
Vyzkumu se zucastnilo celkem 86 zaku, které u¢im. Vyzkum €. 2 je urcen ucitelim teore-

tického vyucovani, dotaznik byl rozdén v poctu 28.

3.7 Casovy rozvrh vyzkumu

Casovy rozvrh vyzkumu byl rozdélen do 2 tydni s pfihlédnutim na harmonogram vyuky
zakl v u¢novském oboru, ktery zahrnuje tyden teoretického vyucovani a tyden odborného
vycviku. Zakiim byl rozdan dotaznik ve vyu¢ovani, bezprostiedné piedtim byli pouceni o
tom, jak jej maji vypliiovat. lhned po vyplnéni byly dotazniky odevzdany. Navratnost do-
taznikt v poctu 86 byla tedy 100%. Do vyzkumu ¢. 1 bylo mozné zafadit 77 spravné vy-
plnénych dotaznikt tj. 90% z celkového poctu rozdanych. U ucitelti byl dotaznik rozdan
bez dalSich ustnich instrukei na poradé useku v poc¢tu 28. Navratnost byla 26 tedy 93%.
Z toho do vyzkumu €. 2 bylo moZzné zatadit jen 20 spravné vyplnénych dotazniki tj. 71%
z celkového poctu rozdanych. Jak je vidét ucitelé dopadli hiife a jsou zfejmé nepozornéjsi
nez jejich zaci. VétSina z nich pravdépodobné ani nepiecetla vodni instrukce k vyplnéni

dotazniku.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU A VYHODNOCENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyhodnoceni jednotlivych odpovédi respondentii je provedeno pomoci tabulek s piisluSnym
popisem uvedenych. K tabulkovému vyhodnoceni je tieba uvést, ze vyzkumna data jsou jak ve
formé absolutnich, tak i relativnich ¢etnosti. U dotazii tvofenych volbou jedné spravné odpo-
védi je absolutni Cetnost tvotena celkovym poctem respondentil. Ve vyzkumu €. 1 je to 77 a ve
vyzkumu €. 2 20 odpovédi K témto hodnotam je pak urcena relativni ¢etnost vyjadiena hodno-
tou 100%. Polozky dotazniki, kde bylo mozné uvést vice odpovédi, byla jako absolutni ¢etnost
pouzita hodnota vSech vyhodnocenych odpovédi, coz je Vv relativni Cetnosti rovno hodnoté

100%.

Nyni uvedu vysledky dotaznikového Setieni.
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4.1 Vyzkum €. 1 - komunikacni strategie Zaka

Otazka ¢. 1: Kolik je Ti let?

Prvni otazka byla zaméfena na v€k respondentt, ktefi byli vybrani do vyzkumu ¢. 1. Nej-
mensi ¢etnost je ve veku 16 let 5% zakt a ve véku 18 let 9% zaki. U starSich zakl ve veéku
21let je zastoupeni 5% a ve véku 22 let 4%. Nejvyssim poctem jsou ve vyzkumu zastoupe-

ni 17- leti, celkem 38% respondentd.

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
16 let 4 5%
17 let 29 38%
18 let 7 9%
19 let 15 19%
20 let 15 19%
21 let 4 5%
22 let 3 4%

Tab. 1. 1 Vek respondentii

m17 let
H 18 let
m19let
H 20 let
m 21 let
m22let

Graf €. 1. 1 Vek respondentii

Otazka ¢. 2: Chodis rad do Skoly?

Druha otazka byla zaméfena na vztah ke Skole. Jen 38% zakia chodi rado do skoly, 62%
odpoveédélo zdporné. Tento vysledek neni nijak pozoruhodny vzhledem k problému se
zaskolactvim a celkovymi pocty zameSkanych hodin na nasi Skole, které maji rok od roku

vzrustajici tendenci.
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Chodis rad do Skoly Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 29 38%
Ne 48 62%

Tab. 1. 2 Chodis rad do skoly

Otazka ¢. 3: Vyhovuje Ti obor, ktery studujes?

Tteti otazka byla zaméfena na vztah K studijnimu oboru, ktery zaci studuji. V relativni et-
nosti 75% dotazanych odpovédélo, ze jim vyhovuje obor, ktery studuji. Jen 25% vyjadtilo
svou nespokojenost. Tady bych chtéla podotknout, Ze pocet zakt na naSi Skole
Vv poslednich letech klesa v zavislosti na popula¢ni kiivce. Tim je pak pro zaka jednodussi
zah4jit studium na oboru, ktery si zvoli. Samoziejmé ani toto nemusi stacit k tomu, aby

studium naplnilo jeho pfedstavy o zvoleném oboru.

Vyhovuje Ti obor

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

ANno

58

75%

Ne

19

25%

Tab. 1. 3 Vztah K studijnimu oboru

Otazka €. 4: Oslovis ucitele vidy, kdyZ mas problém ve Skole?

V poradi Ctvrtd otdzka byla zaméfena strategii pii problému, kterd ma zdk ve Skole. Jen
35% odpovédelo, ze oslovi ucitele, kdyZ ma problém ve Skole, 65% odpovédélo na tuto

otazku zaporng.

Problém ve Skole Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 27 35%
Ne 50 65%

Tab. 1. 4 Problémy ve Skole

Otazka €. 5: Pomahaji Ti ucitelé resit Tvé problémy s ucenim?

Tato otazka je zaméfena na pomoc ucitele Zakovi, pokud ma problém s u¢enim. Odpovédi
na tuto otazku jsou vyrovnanéjsi nez v predeslé otazce. Kladné odpoveédélo 47% zakt, o

opaku je presvédceno 53% zakd.
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Problém s uéenim

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

36

47%

Ne

41

53%

Tab. 1.5 Problémy s ucenim

Otazka €. 6: Pomadhaji Ti ucitelé reSit Tvé osobni problémy?

Na Sestou otazku, zda ucitelé pomahaji zakim fesit osobni problémy, odpoveédélo kladné

jen 9% respondenti, 91% si mysli, Ze jim ucitelé nepomahaji.

Problém s uéenim

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

7

9%

Ne

70

91%

Tab. 1. 6 Osobni problémy Zdka

Otazka ¢. 7: Davéiujes ucitelitm?

V odpovédi na sedmou otazku vyjadiilo daveéru ucitelim 47% dotdzanych a 53% zaka

ucitelim neduvéiuje. Vysledek Setfeni je procentualné témét ve shodé s odpovédi na otaz-

ku €. 5.
Duvéra K uéitelim Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 36 47%
Ne 41 53%

Tab. 1. 7 Divéra k uciteliim

Otazka €. 8: Kdy komunikujes s uciteli nejradéji?

Cilem osmé otazky je zjistit, kdy zak komunikuje nejradgji s ucitelem. Az 60% dava pted-
nost komunikaci béhem vyucovaci hodiny, 19% o pifestavkach nebo po vyucovani. Kon-
zultaéni hodiny a komunikace mimo $kolu vyhovuji shodné 5% dotazanych; 8% se domni-
va, ze nekomunikuji s uciteli viibec a 3% zakl se neumi k této otdzce vyjadfit. Z odpoveédi
je zfejmé, ze zaci davaji prednost komunikaci v prubéhu vyucovani, konzulta¢ni hodiny a

komunikaci mimo Skoly moc nevyuZzivaji.
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Kdy komunikujes s u¢iteli nejra- Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
déji?

Béhem vyucovaci hodiny 46 60%

O prestavkach nebo po vyucovani 15 19%

Béhem konzulta¢nich hodin 4 5%

Mimo skolu 4 5%
Nekomunikuji viibec 6 8%
Neumim se vyjadrit 2 3%

Tab. 1. 8 Kdy komunikuje Zdik nejradéji

Otazka ¢. 9: Jaké formé komunikace s uciteli davas piednost, kdyZ mds problém ve $ko-

le?

Devata otazka je zamétfena na problém ve Skole. Pokud mé zék problém ve skole, drtiva
vétsina da prednost rozhovoru v soukromi bez ucasti dalSich osob - 75%. Rozhovor pied
ostatnimi zaky upfednostni 16%. Nejméné zakt uptednostni telefonicky rozhovor jen 1%,
prostfednictvim emailu komunikuje rddo 3%. K této otdzce neumi zaujmout stanovisko

5%.

Jaké formé komunikace s uditeli Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (%)
davas prednost, kdyZ mas pro-

blém ve Skole?

Rozhovor pted ostatnimi zaky 12 16%
Rozhovor jen s ucitelem bez ucasti 58 75%

dalSich osob

Telefonicky rozhovor 1 1%
Prostfednictvim emailu 2 3%
Neumim se vyjadfit 4 5%

Tab. 1. 9 Jaké komunikaci dava Zdak prednost

Otazka ¢. 10: Co udelas nejcastéji, kdyZ mas problém s pravé probiranym ucivem?

Desata otazka byla zaméfena na komunikaci zZaka s ucitelem Vv piipadé problému s probira-
nym u¢ivem. Prekvapivé 36% 74kl se zepta radéji spoluzdka. Shodn¢ 17% se ihned piihla-
si anebo pocka, az je ucitel vyzve k otdzkdm. 14% zéku se uci samo, 4% hledaji pomoc na
internetu. S rodi¢i doma se ué¢i 6%, k problému se neumi vyjadtit 4% dotazanych. Je tohle
chyba ve vzajemné komunikaci, anebo spiSe nezajem o $kolu jako takovou? Podle Setfeni v

otazce €. 2 odpovédelo 62% zakl, ze chodi nerado do Skoly. Tyto odpovédi navazuji jesté
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na otdzku €. 4, kde 65% dotazanych uvedlo, Ze neoslovi ucitele vzdy, kdyZ maji problém

ve Skole.
Problém s probiranym ucivem Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ihned se piihlasim a zeptam se uci- 13 17%
tele
Pockam, az se nas ucitel zepta, zda 13 17%
jsme ucivu porozumeli
Zeptam se spoluzaka ve skole 28 36%
Ucivo proberu doma s rodici, souro- 5 6%
zenci, kamarady
Hledam pomoc na internetu 3 4%
UCim se sam 11 14%
Neumim se vyjadfit 4 4%

Tab. 1. 10 Problém s probiranym ucivem

Otazka ¢. 11: Zopakujes svou otazku, kdy? odpovédi ucitele nerozumis?

Otéazkou €. 11 se zaméfuje na strategii zaka v pripadé, ze odpovédi ucitele nerozumi. Otaz-
ku znovu zopakuje az 70%, zaporné odpovédelo 30%. Tato aktivni strategie ukazuje, ze
zaci nemaji ostych zopakovat svou otazku a dat tim najevo, Ze uciteli neporozuméli. Vét-
§im problémem pro né je spise formulovat spravné otazku. Castokrat na otazku ,,éemu ne-
rozumi‘‘ slychavdm odpovéd’: ,,nerozumim vSemu...‘‘ anebo ,,ani nevim na co se mam
zeptat‘‘. Nezbyva nez danou problematiku nebo nazorny ptiklad rozebrat znovu krok za

krokem a chtit po Zacich potvrzovat kazdy bod.

Zopakujes svou otazku, kdyZ od- Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
povédi ulitele nerozumis?
Ano 54 70%
Ne 23 30%

Tab. 1. 11 Zopakujes svou otazku, kdyz odpovédi ucitele nerozumis?

Otazka €. 12: Mas doma pocitac s pFipojenim na internet?
Otazky ¢. 12 az 14 jsou zaméfeny na komunikaci zédka suciteli pfes internet.
Kontrolni otazka €. 12 zjistuje, zda ma zdk doma k dispozici pocita¢ s pfipojenim na in-

ternet. Kladné odpoveédélo 97% a 3% zakt komunikace pies internet doma nema.
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Mas doma pocitac s pFipojenim na Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
internet?
Ano 75 97%
Ne 2 3%

Tab. 1. 12 Pripojeni na internet

Otazka €. 13: VyuZivas internet v komunikaci s uciteli?

Na otazku ¢. 13 odpoveédélo 62% zaku, ze vyuziva internet ke komunikaci s uciteli, 38%

tuto komunikaci nevyuziva.

Vyuzivas internet v komunikaci | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
S uciteli?

Ano 48 62%

Ne 29 38%

Tab. 1. 13 Komunikace s uciteli pres internet

Otazka ¢. 14: Jakd komunikace s uciteli pi‘es internet Ti vyhovuje?

V otazce ¢. 14 se zjistuje, jaké komunikaci prostiednictvim internetu dava zak piednost.
Dotézany mnél moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi. Nejoblibenéjsi komunikaci je
posilani vypracovanych ukoll pies internet 29% odpovédi. Oznamovani absence emailem
vyhovuje 28% zakt. Na stejné urovni popularity skoncilo zadavani ukoli emailem - 20%
a informace, kde Zaci najdou probirané uéivo na internetu - 21%. Pouze 2% zakt odpoveé-

délo, ze jim tato komunikace nevyhovuje.

Jaka komunikace s ufiteli pies Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
internet Ti vyhovuje?

Kdyz ucitel zadava ukoly emailem 24 20%
Kdyz mn¢ informuje, kde najdu 26 21%
probirané u¢ivo na internetu

Kdyz mohu poslat vypracované 35 29%
ukoly emailem

Kdyz mohu oznamit svou absenci 33 28%
emailem

Nemam doma internet, tato komu- 2 2%
nikace mn¢ nevyhovuje

Tab. 1. 14 Komunikace Zdaka s ucitelem pres internet
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Otazka €. 15: Mads Casto kazeriské problémy?

Otazky ¢. 15 a €. 16 jsou zaméteny na nekdzen, kterd je projevem negativni komunikace
7éka s uditeli. Castokrat miize signalizovat problém ve vzijemné komunikaci. Mize se
jednat jak o verbalni tak i neverbalni signaly nekazn¢. Dle mého nazoru, pievazuji-li ver-
balni signaly, pak byva nejcastéj§im projevem zaka ve tfid¢ strhnuti pozornosti publika -
tiidy a ucitele na svou osobu. Otazka ¢. 15 se dotazuje Zaka, zda ma Casto kazenské pro-
blémy. Jen 13% Zzakl pfiznava, Ze maji Casto kazeniské problémy. Pfevazna ¢ast respon-

dentd v relativni cetnosti 87% se domniva, Ze kazeniské problémy nema.

Mas Casto kazenské problémy? Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 10 13%
Ne 67 87%

Tab. 1. 15 Kdzernské problémy

Otazka €. 16: Co si myslis, Ze je nejcastéjsim motivem tvé nekdazné?

Tato otdzka se taze Zaka, co je nejCastcjSim motivem jeho nekazné. Ve srovnani s prede-
Slou otazkou, uZ jen 36% tvrdi, Ze nema kazenské prestupky ve Skole. Nejvic zakl - 26%
nerozumi ucivu, 19% se nudi ve Skole, 6% se domniva, Ze je k nekazni navadi kamaradi.
Nejméné zaki jako motiv uvedlo, ze ma problémy v rodin¢ anebo svou nekazen piipisuje

poruse chovani. Ob¢ skupiny stejnym podilem 3%.

Co si myslis, Ze je nejcastéjSim Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
motivem tvé nekazné?

Zvoleny obor mné nebavi 3) 7%
Nerozumim ucivu 20 26%

Nudim se ve skole 15 19%

Mam poruchu chovani 2 3%

Mam problémy v rodiné 2 3%
Kamaradi mné navadi 5 6%

Nemam kazen. prestupky ve Skole 28 36%

Tab. 1. 16 Nejcastejsi motiv nekdazné

Otazka ¢. 17: Jsi doma trestdn za nekazer ve Skole?

Na otazku, zda jsou zZaci trestani doma za nekazen, odpovédélo 83% zaporné. Motivace

zakt ke kazni je pro ucitele problém, pokud rodina nespolupracuje se skolou. Chybi-li ka-
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zen a pevna ruka rodice, kazenska opatfeni ve Skole se miji t¢inkem. Jen 17% respondentti

pfipousti, Ze jsou doma trestani za nekéazen ve Skole.

Jsi doma trestan za nekazen ve
skole?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

13

17%

Ne

64

83%

Tab. 1. 17 Trest za nekazern ve Skole

Otazka ¢. 18: Oznamis Sikanu spoluZdaka uciteli?

18. a 19. otdzka zkoumd, zda ma Zak divéru k uciteli v pfipad€ Sikany. Jen 29% zakl

ozndmi Sikanu spoluzdka uciteli a 27% se svéii se Sikanou své osoby. Ve srovnani

s odpovédi na sedmou otazku, kde vyjadiilo diuvéru uéitelim 47% dotazanych, toto zjisténi

neni pfiznivym prvkem vzdjemné komunikace mezi uciteli a zaky. Problém Sikany je

obecné citlivé téma, kterému je nutné neustdle vé€novat odbornou a systematickou péci

nejen na nasi Skole.

OznamiS Sikanu spoluzaka ucite-
li?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

22

29%

Ne

55

71%

Tab. 1. 18 Sikana spoluzdka

Otazka ¢. 19: Oznamis Sikanu své osoby uciteli?

Y We

OznamiS Sikanu své osoby uciteli?

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

21

27%

Ne

56

73%

Otazka ¢. 20: V jaké rodiné Zijes?

Tab. 1. 19 Sikana Zdka

20. otazka zkouma, v jaké rodin¢ zak zije. VétSina dotazanych Zije v Gplné rodiné s obéma

rodici 81%, v netplné roding s jednim rodicem zije 18%. Jen 1% uvedlo domécnost praro-

di¢u. Ostatni odpovédi neuvedl ani jeden respondent.
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V jaké rodiné Zijes ? Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
V Uplné rodiné s obéma rodici 62 81%
V neuplné roding s jednim rodicem 14 18%
V domécnosti prarodicti 1 1%
Se starSim sourozencem 0 0%
U ptibuznych 0 0%
V détském domove 0 0%
Sam 0 0%
Jinak uved jak............... 0 0%

Tab. 1. 20 Rodina Zdka

Otazka €. 21 S kym Ti vyhovuje vice komunikovat?

Otazka €. 21. zkouma komunikaci zaka s ucitelem v zavislosti na pohlavi. Celkem 22%
zakl dava prednost komunikaci s ucitelem, 8% komunikuje rad&ji s ucitelkou a 70% uved-
lo, Ze pfi komunikace nerozli$uji pohlavi uéitele. Navic v odpovédi na otazku ¢. 20 uvedlo
81% dotazanych zaku, ze zije v uplné rodin€ s obéma rodi¢i. U téchto jedinct je vétsi
predpoklad vnimat rovnocenné muzskou a zenskou autoritu. Je to ptiznivy stav z pohledu
celkové prevahy zen - ucitelek ve skolstvi. Vzhledem k tomu, Ze nase stiedni $kola je tech-
nického zaméfeni, je pocet ucitelii nékolikanasobné vyssi nez pocet ucitelek. K dnesnimu
dni uéi na nasi Skole na plny tivazek celkem 33 ucitelti teoretické vyuky, z toho 10 ucite-
lek. Na zkraceny tivazek je zaméstnano 8 ucitelti a jedna ucitelka. Ucitelé odborného vy-

cviku v poctu 30 jsou vyhradné muzského pohlavi.

S kym Ti vyhovuje vice komuni- Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
kovat?

Ucitel 17 22%
Ucitelka 6 8%
Nerozlisuji to 54 70%

Tab. 1. 21 Komunikace a pohlavi

Otazka ¢&. 22: Bylo pro Tebe snadné vyplnit tento dotaznik?

Posledni otazka zjiStuje, zda bylo pro respondenty jednoduché vyplnit tento dotaznik. Az
79% dotazanych povazovalo vyplnéni dotazniku za snadné; 21% uvedlo, Ze ne. Pfi tvorbé
otazek pro zaky jsem se snazila o co nejvétsi jednoduchost vzhledem ke zkuSenostem, kte-
ré mam s komunikaci s mymi zaky. Odpovédi na tuto otdzku naznacuji, Ze jsem snad

v tomto bod¢ byla celkem uspésna.
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Bylo pro Tebe snadné vyplnit ten- | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

to dotaznik?

61 79%
21%

Ano
Ne 16

Tab. 1. 22 Obtiznost dotazniku

4.2 Vyzkum ¢. 2 - komunikacni strategie ucitele

Otazka ¢. 1: Jste spokojen/a se svou profesi ucitele?

Prvni otazka byla zamétfena na spokojenost ucitelt s profesi. Vysledek je pro mé prekva-
penim. Az 75% ucitelti je spokojeno se svou profesi, 25% odpovédélo zaporné. Lze kon-

statovat, ze ucitelé nasi Skoly jsou ptevazné spokojeni se svou profesi. V zékulisi jsem se

Vv

Spokojenost s profesi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano

15

75%

Ne

5

25%

Tab. 2. 1 Spokojenost s profesi

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze ucitelska profese je narocnd na komunikaci s Zdaky?

Druhé otazka zkouma nazor, zda se ucitelim jevi jejich profese naro¢na z hlediska komu-
nikace se zaky. V odpovédi se shodlo 100% dotazanych a hodnoti svou profesi jako naroc-
nou na komunikaci. K tomuto vysledku neni co dodat. V dalsi otazce se zaméfime na to, co

vvwvr

je z této komunikace povazovano za nejtézsi.

Narocnost profese

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

ANno

20

100%

Ne

0

0%

Tab. 2. 2 Narocnost profese

wew 7.

Oznacte 5 odpovédi v poradi 1 — 5 takto:

1 — nejndrocnéjsi komunikace
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5 — snadna komunikace

vewr

snadna. V tabulce ¢. 3 je znazornéno, jak pedagogové hodnoti jednotlivé oblasti komuni-
kace stupni od 1 - nejnaro¢néjsi komunikace az do 5 - snadna komunikace. Za nejnaro¢néj-
§i komunikaci oznadili u€itelé stupném ¢. 1 motivaci Zdkii k uceni celkem 55% odpovédi.
kutovanéjsi téma udrzeni kazné v hodiné — se umistilo z 15% na tfetim misté nejvétsi ob-
tiznosti. Jako nejsnadné&jsi komunikaci ohodnotili ucitelé stupném €. 5 Socidlni komunikaci
S Zaky a zdiivodnéeni hodnoceni zaku - oboji ziskalo v relativni ¢etnosti 35%. Vysveétlovani
nového uciva a Udrzeni kdazné v hodiné bylo vyhodnoceno jako snadna komunikace na stej-
né urovni obtiznosti €. 5 V relativni Cetnosti 15%. Motivace Zakit k uceni neni viibec snadna
komunikace, o tom je presvédéeno 100% respondenti. Ani jeden z odpovidajicich ji ne-
hodnotil stupném 5 ani 4. V tabulce ¢. 6 je vidét, Ze Motivace Zdakii k uceni se stava viubec
nejnaro¢néjsi komunikaci ucitele s zaky. Skutecné je problém zdlivodnit zakim, pro¢ se
maji néco naucit, kdyz oni jsou presvédceni, ze to nikdy nebudou potiebovat. S timto pro-

blémem se potykdm nejen vV hodindch matematiky ale kupodivu i pfi vyuce informacnich

technologii.

Naroc¢nost komunikace - 1 2 3 4 5
poradi

Vysvétlovani nového uciva — 20% 15% 15% 35% 15%
relativni cetnost

MotlYac’eVzaku k uCeni — 5504 30% 15% 0% 0%
relativni cetnost

Udrzeni kazné v hodiné — 15% 40% 250 506 15%
relativni cetnost

Zduvodnéni hodnoceni zaku — 0% 506 15% 45% 350
relativni cetnost

Socialni komunikace s zaky — 10% 10% 30% 15% 35%

relativni cetnost

Tab. 2. 3 Ndrocnost komunikace
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Otizka &. 4: Mite problémy pi¥i komunikaci s ¥iky na SS - COPT?
V potadi ¢tvrta otazka byla zaméfena na problémy pii komunikaci s Zaky. Nejvice 45%
dotdzanych odpovédélo, ze problém maji vyjimecnée. Opakované ma problémy 35% ucite-

18. Casto ma problémy 1% dotazanych a 15% odpovédélo ne.

Problém s komunikaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano casto 1 5%
Ano opakované 7 35%
Vyjimecné 9 45%
Ne 3 15%

Tab. 2. 4 Problém s komunikact

Otazka ¢. 5: Co vam vadi nejvic pii komunikaci s problémovymi Zaky?

Tato otazka zkouma, co nejvic vadi uciteli pfi komunikaci s problémovymi zaky. Za nej-
vétsi problém byla oznacena Nekdzen a vulgarita Zakii, kterd vadi 30% ucitelll. Nezdjem
rodiny o déni ve skole trapi 25% dotazanych; 20% se domniva, Zze nejsou vymezena presnd
pravidla komunikace ucitele a zaka. Tady je zfejmé nedostatek na stran¢ uciteld, nelze
spoléhat na pomoc zvenci a ocekavat, ze pravidla vymezi né¢kdo jiny. Obecna pravidla vy-
mezuje Skolni fad, ale nikdy nezahrnuje vSechny situace. Nespolupracujici chovani zaku
vadi 15% ucitell. Bez soucasné pomoci rodiny nebo psychologa tento problém lze jen stézi
odstranit. Piekvapivé Casto diskutovany problém - Nizkd spolecenskd prestiz povolani
ucitele je na poslednim mist&, oznaé&ilo ji 10% respondenttl. Zadny jiny diivod problémové

komunikace nebyl uveden.

Komunikace s problémovymi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
Zaky

Nejsou vymezena piesna pravidla 4 20%
komunikace ucitele a zdka

Nezajem rodiny o déni ve skole 5 25%

Nizka spolecenska prestiz povola- 2 10%

ni ucitele

Nekazen a vulgarita zaka 6 30%
Nespolupracujici chovani 3 15%

Jiné, uved’te jaké...... 0 0%

Tab. 2. 5 Komunikace s problémovymi Zdky



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Otazka ¢&. 6: Jakou strategii komunikace s Zdaky praktikujete nejcastéji béhem vyuky na

SS - COPT? (moznost oznadit vice odpovédi)

Sesta otazka zkouma strategii ucitele béhem vyuky. Plan vyuky uzpiisobi vzniklé situaci
28% uciteld, naproti tomu 11% vyucujicich dodrzuji pldan vyuky presné podle tematického
planu a zmeény délaji jen vyjimecne. Ve tridé nestrpi Zadny komunikacni Sum 4% dotaza-
nych a vyzaduji naprostou kazen a ticho pii vykladu. Pouze 13% ucitelti toleruje ,, pracov-
ni* atmosféru (zéaci se mohou tichym hlasem bavit, ovsem vzdy k tématu). Ve vyuce vitd
aktivitu Zaku a diskuzi k probiranému tématu 23% dotazanych. Dostatecnou moznost
kK vyjadreni viastniho stanoviska a zaujeti kritického postoje vici vykladu dava zakim
19%. Komunikacni sum nevadi jen 2%, a je jim jedno, co zZaci ve tiidé délaji, plni si pouze

povinnosti spojené s vykladem latky.

Komunikacni strategie ucitele Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Dodrzuji plan vyuky piesné podle
tematického planu a zmény délam 5 11%
jen vyjimecné
Plan vyuky uzptisobim vzniklé
situaci (v ptipad¢ potfeby zvolnim

. . o , 13 28%
tempo vykladu nového uciva, vice °
¢asu veénuji na opakovani)
Ve vyuce vitam aktivitu zakt a 11 23%

diskuzi k probiranému tématu

Ve tfidé€ nestrpim zadny komuni-
kacni Sum. Vyzaduji naprostou 2 4%
kazen a ticho pii vykladu.

Davam zaktm dostate¢nou moz-
nost k vyjadfeni vlastniho stano-
viska a zaujeti kritického postoje
vuci vykladu

Toleruji ,,pracovni* atmosféru
(Zact se mohou tichym hlasem 6 13%
bavit, ovSem vzdy k tématu)

9 19%

Komunikac¢ni Sum mi nevadi, je
mi jedno, co zéci ve tfid¢ délaji,
plnim si pouze povinnosti spojené
s vykladem latky.

1 2%

Tab. 2. 6 Komunikacni strategie ucitele

Otazka ¢&. 7: Myslite si, Ze vyjadiovaci schopnosti Zakii jsou horsi nez na zacdatku Vasi

pedagogické praxe?
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V odpovédich na sedmou otazku vyjadiili ucitelé 90% souhlas s nazorem, ze vyjadiovaci
schopnosti zakl jsou horsi nez na zacatku jejich pedagogické praxe oproti 10%, ktefi si to
nemysli. Toto hodnoceni poukazuje na skutecnost, Zze celkovd urovenn komunikac¢nich

schopnosti 74k na SS - COPT ma klesajici tendenci.

Horsi vyjadiovaci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
schopnosti Zaki
Ano 18 90%
Ne 2 10%

Tab. 2. 7 Horsi vyjadrovaci schopnosti Zdkit

Otazka ¢. 8: Co povaZujete za nejcastéjsi piic¢inu nedostateénych komunikacénich doved-

rvr

nosti Zakii (moZnost oznacit vice odpovédi)

Cilem osmé otdzky je zjistit, co je pfi¢inou nedostatecnych komunikac¢nich dovednosti
zaki. Za nejcastéjsi pficinu je 30% vyhodnocen nedostatek cteni knih. DalSim stejné Cet-
nym problémem se stavaji nedostatecné jazykové a vyjadrovaci schopnosti zZakii S 27%,
coz jak vime, uzce souvisi s predeSlym problémem. Poruchy chovani a osobnosti S 18%
jsou taktéz nezanedbatelnym problémem v komunikaci zdka. Jako mensi problém jsou
vyhodnoceny Socidlni problémy v rodiné - 9% odpovédi; poruchy pozornosti a hyperakti-
vita - 7% odpovédi; Spatny viiv kamaradii, drogy 5% odpovédi. Jiné pficiny uvedlo 2%
respondentt - virtualni svét, psani SMS, facebook a $patny systém Skolstvi. Problém ko-
munikace na internetu ¢i mobilnimi telefony, ktera se omezuje na psani holych stru¢nych
vét se spoustou zkratek, znakl a ikon tak zvanych ,,smajlikti*‘, mize byt jednim z divodi
nedostateCnych vyjadifovacich schopnosti dnesni, hlavné mladsi populace. Kdyz k tomu
piidame spoustu ¢asu straveného timto zpiisobem komunikace, ptilezitosti k normalni pfi-

mé komunikaci neni nazbyt.

P#iciny nedostate¢nych komuni- Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
kac¢nich dovednosti Zaki
Nedostate¢né jazykové a vyjadiova- 12 27%

ci schopnosti zaku

Poruchy pozornosti a hyperaktivita 3 7%
Poruchy chovani a osobnosti 8 18%
Socialni problémy v rodiné 4 9%
Spatny vliv kamaradi, drogy 2 5%
Nedostatek ¢teni knih 13 30%

Jiné .o, 2 5%
Tab. 2. 8 Kdy komunikuje Zdik nejradéji




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Otazka €. 9: Co povaZujete za nejvétsi piekazku pri komunikaci se Zaky, které ucite?
Oznacte 5 odpovédi v poiadi 1 -5 takto:

1 — nejvétsi problém

5 — nejmensi problém

V poradi devata otazka zjist'uje, co povazuji ucitelé za nejvetsi problém pii komunikaci se
zéky. V tabulce €. 9 je znazornéno, jak pedagogové hodnoti jednotlivé problémy stupni od

1 — nejvétsi problém az do 5 - nejmensi problém.

Hodnoceni nejvétsi problém komunikace (stupeni €. 1) Nezdjem Zakit o ucivo ziskalo 55%
odpovédi. Na druhém misté narocnosti je hodnocena s 25% odpoveédi nesoustredenost a
neschopnost ucit se. Zaskolactvi a nezdjem ze strany rodiny o déni ve Skole oznacilo za
nejvetsi prekazku 10% uditeld. Nekdzen a vulgarita Zdki jako piekazka komunikace je
hodnocena stejn¢, jako pirekazka vlivu drog a jinych omamnych latek, oboji pouhych 5%
odpovidajicich.

24

vaci zaki k uceni celkem 55% odpovédi.

Nejmensim problémem komunikace (stupent €. 5) byl hodnocen Vliv drog a jinych omam-
nych latek (65% odpovédi). Nesoustiredénost a neschopnost ucit se povazuje 15% respon-
dentli za nejmensi problém komunikace. Zaskoldactvi a nezajem ze strany rodiny o deni ve
skole je hodnoceno 10% podilem odpovédi. Jak nezdjem zakii o ucivo tak i nekazen a vul-
garita zaku jsou jako snadna piekazka v komunikaci hodnoceny na stejné trovni; oboji

pouhych 5 % odpovidajicich.
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Nejvétsi pirekazky komunika- 1 2 3 4 5
ce — poradi

Nesoustiedénost a neschopnost
udit se — 25% 35% 10% 15% 15%

relativni cetnost

Nezéajem zakl o ucivo —

S 55% 15% 15% 10% 5%
relativni cetnost

Nekazen a vulgarita zaka —
relativni cetnost

5% 25% 30% 35% 5%

Zaskolactvi a nezdjem ze strany
rodiny o déni ve skole — 10% 20% 35% 25% 10%

relativni cetnost

Zaci pod vlivem drog a jinych
omamnych latek — 5% 5% 10% 15% 65%

relativni cetnost

Tab. 2. 9 Prekazky komunikace

Otazka ¢. 10: Souhlasite s nazorem, Ze vyuZiti |\CT technologii pro mimoskolni piipravu

Zaka zvysi jeho motivaci k vyuce?

V odpovédi na desatou otazku si 65% respondentl mysli, ze ICT technologie zvysi moti-

vaci zaka k vyuce, 35% s timto ndzorem nesouhlasi.

ICT technologie a mo- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
tivace Zaki k vyuce
Ano 13 65%
Ne 7 35%

Tab. 2. 10 ICT technologie a motivace Zdkii k vyuce
Otazka ¢. 11: Mpyslite si, Ze nové |CT technologie zefektivni vzajemnou komunikaci mezi
uciteli a Zaky?
Jedenacta otazkou dotazniku zkouma nazor uditeld, co si mysli o tom, ze ICT technologie

zefektivni vzajemnou komunikaci mezi uciteli a zdky. 70% dotazanych odpovédélo kladné,

30% nesouhlasi s timto nazorem.

ICT technologie a efek- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
tivita komunikace
Ano 14 70%
Ne 6 30%

Tab. 2. 11 ICT technologie a efektivita komunikace
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Otazka ¢. 12: Mpyslite si, Ze nové |ICT technologie maji negativni vliv
na komunikacéni dovednosti Zaku - rozptyluji je a odvadi od uceni a zhorsuji schopnosti
vyjadiovani?

V odpovédi na 12. otdzku si 60% respondentl mysli, Ze ICT technologie maji negativni

vliv na zéka, rozptyluji je a odvadi od uceni; 40% uciteld s timto ndzorem nesouhlasi.

ICT technologie a ne- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
gativni vliv na Zaky
Ano 12 60%
Ne 8 40%

Tab. 2. 12 ICT technologie a negativni viiv na zdaky

Otazka ¢&. 13: Uvital/a byste Skoleni a vzdélavani se zaméienim na vyuZivani ICT ve vyu-

ce?

Vyzkumnym cilem otazky ¢. 13 je zjistit zajem ucitelti o dalsi vzdélavani v oblasti ICT
technologii pro vyuziti ve vyuce. 65 % dotazanych by uvitalo dalsi skoleni v oblasti ICT,
35% odpovédé€lo zaporné. Tento nazor koresponduje s odpovéd’'mi na otazku ¢. 11, kde
70% dotazanych se domniva, Zze ICT technologie zefektivni vzajemnou komunikaci mezi

uciteli a zaky.

Skoleni ICT technolo- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
gii
Ano 13 65%
Ne 7 35%

Tab. 2. 13 Skoleni ICT technologii

Otazka ¢. 14: Mpyslite si, Ze vyuZiti ICT technologii vam usnadni komunikaci s Ziky a

Jjejich rodici? (v pFipadé kladné odpovédi vyberte i vice odpovédi)

Cilem 14. otazky je zjistit, které ICT technologie ucitel vyuziva pro usnadnéni komunika-
ce. V tabulce ¢. 14 jsou vidét odpoveédi v celkové Cetnosti 56. ICT technologie primo ve
vyuce vyuziva 23% dotazanych. Ozndmeni absence ve skole emailem, telefonem usnadni
komunikaci 21% ucitelt. ICT technologie vyuziva k lepsi komunikaci s rodici 21% respon-
dentl. Vypracované vikoly zaslané prostrednictvim emailu uvitd 14% dotazanych. Moznost
ANo, mohu zadavat vikoly emailem, oznacilo 9% uciteli rovnéz tak moznost informovat

Zaky, kde najdou probirané ucivo na Internetu, vyuziva 9% ucitelt. Ne, vétsina zaku (jejich
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zakonnych zdstupcii) nema pristup k Internetu, tato komunikace mné nevyhovuje, 0dpove-
deli jen 2% respondentti. Tady je nutné zminit, ze vSichni ucitelé maji povinnost zapisovat
znamky absenci a poznamky o chovani zakd do internetové aplikace SAS, ktera je zpfi-
stupnéna pies webové rozhrani nasi Skoly. Informacni systém Skoly nabizi rychly a jedno-
duchy piistup ke viem dileZitym informacim o studiu kazdého Zaka na SS - COPT Kroms-
tiz. Kontakt s uciteli, pfehled vyucovacich hodin, ptedméti, oboril i vysledkl a spousta

dalSich informaci. Timto je nabizena rodi¢tim rychld komunikace se skolou s vyuzitim ICT

technologii.
ICT technologie a usnadnéni ko- Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (%)
munikace s Zaky
Ano, vyuzivam ICT technologie 13 23%
piimo ve vyuce
Ano mohu zadavat tikoly emailem 5 9%
Ano, informuji je, kde najdou 5 9%
probirané ucivo na Internetu
Ano, kdyz mné poslou vypracované 8 14%
ukoly emailem
Ano, kdyz zaci (jejich zakonni za- 12 21%

stupci) mohou oznamit absenci ve
Skole emailem, telefonem

Ano, ICT technologie vyuzivam 12 21%
k lepsi komunikaci s rodi¢i
Ne, vétSina zaku (jejich zdkonnych 1 2%

zastupcll) nema pristup k Internetu,
tato komunikace mné nevyhovuje

Tab. 2. 14 ICT technologie a usnadnéni komunikace s zZdiky

Otazka €. 15: Pohlavi

Otazka €. 15 zjistuje pohlavi respondentli. Do vyzkumu bylo zahrnuto 20 odpovédi, které
vyplnilo 65% ucitelt a 35% ucitelek.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Muz 13 65%
Zena 7 35%

Tab. 2. 15 Pohlavi respondentii
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Otazka ¢. 16: Jakd je délka Vasi pedagogické praxe?

Délka pedagogické Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
praxe

Do 5 let 3 15%

Od 6 do 15 let 8 40%

Od 16 do 29 let 7 35%

30 a vice let 2 10%

Otazka &. 17: Jak dlouho uéite na SS - COPT v Kromé&iizi?

Tab. 2. 16 Délka pedagogicka praxe

Praxe na SS - COPT Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 5 let 3 15%
Od 6 do 15 let 12 60%
Od 16 do 29 let 5 25%
30 a vice let 0 0%
Tab. 2. 17 Praxe na SS - COPT v Kromérizi

4.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Komunikovat v riznych zivotnich situacich se ¢lovek uci cely Zivot. Kazda profese se vy-
znacuje vlastnim komunika¢nim stylem, strategii komunikovani, svym jazykem, Zargo-
zakaznici. Moje profese manaZera servisniho tymu zajistujiciho implementace a servis
programového vybaveni vyzadovala neustaly kontakt s klienty — uzivateli, at’ uz po telefo-
nu, emailem nebo pfimou komunikaci s nimi pfi servisni navstéveé piimo v jejich firmé.
Soucasti mé prace bylo rovnéz Skoleni zédkaznikd, kterého cilem bylo naucit je pouzivat
zakoupeny software. Strategie mé komunikace byla podiizena strategii firmy, pro kterou
jsem pracovala. Soucasti takovéto prace je na prvnim misté zajistit maximalni spokojenost
vasich klienti. Pro mé nova profese ucitelky je specificka svou naplni i komunikacni stra-
tegii. Cilem prace je vychova a vzdélavani zakl a nasledné spokojenost jejich rodict. Ve
své nové profesi ucitelky jsem se ocitla v novém komunikac¢nim prostiedi. Mymi komuni-
ka¢nimi protéjsky se stali nejen Zaci, které uc¢im, ale 1 jejich rodice a také kolegové ucitelé.
Nova profese ucitele pro mé znamena zménu vztahu K objektu mé prace. Naplni prace se
stdva vychova a vzdélavani zakli. Zména stylu komunikace byla nutnd, zvlasté komunikace

s zaky, nyni mymi klienty. V€k Zaka stiedni Skoly v r 15 az 20 let je obdobim adolescence,
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obdobim psychického a raciondlniho dospivani. V tomto obdobi oznaCovaném jako starsi
Skolni vk, se zak nachazi na vrcholu intelektualnich schopnosti. Bohuzel nedostatek vé-
domosti a zkuSenosti zptsobuji, Ze rozumové vykony adolescentii nejsou na trovni dospé-
I¢ho c¢loveka. Je tedy ziejmé, Ze komunikaéni styl s zaky nemulze byt stejny, jako
s dospé€lymi, ktefi byli difive mymi klienty. Rovnéz komunikace s mymi kolegy uditeli se

méni, komunikace o spole¢nych cilech nasi prace je jina.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaka je vzajemna strategie komunikace mezi uciteli
a 7aky na nasi stiedni $kole SS-COPT. Formou dotazniki jsem se snaZila najit odpovéd’ na

vyzkumné otazky, které jsem si polozila na za¢atku mého vyzkumu.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jaka je soucasna strategie komunikace mezi Zdkem a ucitelem na nasi

stiredni skole?

Na zéklad¢ studia dané problematiky a mych dosavadnich zkuSenosti z prostedi Skoly
byly stanoveny dil¢i cile vyzkumii:

Vyzkum ¢&. 1: Zjistit komunikacni strategii Zdka.

Dilci vyzkumné otazky:

Existuje zavislost mezi komunikacni strategii a vitahem Zaka ke Skole - zvolenému oboru
studia, k uciteli?

Vztah ke Skole a zvolenému oboru studia zkoumaji otazky ¢. 2 az ¢. 3. Vztah k uciteli je

predmétem vyzkumu v otdzkéach ¢. 4 az ¢. 7.

Jen 38% zaki chodi rado do Skoly, 62% odpovédélo zaporné. Tento vysledek neni nijak
pozoruhodny vzhledem k problému se zaskolactvim a celkovymi pocty zameSkanych ho-
din na nasi Skole, které maji rok od roku vzristajici tendenci. Jak uz diive bylo zminéno,
tento vysledek neni piekvapivy, bohuzel castokrat s tichym souhlasem rodiny. Pro rodice
je snadngj$i omluvit absenci svého potomka ve skole, nez vysvétlovat socialni pracovnici,
pro¢ nechodi do Skoly. Toto kratkozraké feSeni zajisti rodiné momentalni finan¢ni vyhody,
ale o vychové nelze mluvit.

Ve vztahu ke studijnimu oboru vyjadiili respondenti vétsi ptizen, nez ve vztahu ke $kole.
75 % dotazanych odpovédélo, ze jim vyhovuje obor, ktery studuji. Jen 25% vyjadtilo svou
nespokojenost. Tady bych chtéla podotknout, Ze pocet zakl na nasi Skole v poslednich

letech klesa v zavislosti na populaéni kiivce. Zak tak ma vétsi Sanci zahdjit studium na
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oboru, ktery si zvoli. Samoziejmé ani toto nemusi stacit k tomu, aby studium naplnilo jeho

pfedstavy o zvoleném oboru.

Jaky je vztah k uciteli a strategii komunikaci pti problému, ktera ma zak ve skole. Pouze
35% odpovédélo, Ze oslovi ucitele, kdyz ma problém ve Skole, 65% tvrdi, ze ucitele neo-

slovi.

47% zaki, si mysli, Ze mu ucitelé pomahaji, pokud mé problém s u¢enim. O opaku je pte-
svédceno 53 % zaka. Odpovédi na tuto otdzku jsou vyrovnanéjsi neZ v otdzce ohledné
obecného problému ve $kole. Zda ucitelé pomahaji zaktim fesit osobni problémy, odpové-

délo kladné jen 9% respondentti, 91% si mysli, Ze jim ucitelé nepomahaji.

Duavéru ucitelaim vyjadiilo 47% dotazanych, 53% zaka ucitelim nediivétuje. Vysledek

Setfeni je procentualné ve shodé se strategii komunikace v ptipadé problému ve skole.
Shrnuti:

Jen 38% zaku chodi rado do $koly, oproti tomu 75% dotazanych odpovédélo, Ze jim vyho-
vuje obor, ktery studuji. Pouze 35% odpovédelo, ze oslovi uitele, kdyz maji problém ve
Skole; a 47% zaku si mysli, Ze jim ucitelé pomahaji, pokud maji problém s u¢enim. Dlvé-
ru ucitelim vyjadrilo 47% dotézanych, coz je témét polovina respondentd, a je to vic nez

pocet zaki, kteti chodi radi do Skoly.

Jaké komunikacni prostiedky ve vitahu k uciteli voli nejcastéji Zaci?

Jaké komunikacni prostfedky ve vztahu k uciteli voli zak nej€astéji, je pfedmétem vyzku-
mu Vv otazce €. 8.

Kdy 74k komunikuje nejradéji s ucitelem? Az 60% dava prednost komunikaci béhem vyu-
¢ovaci hodiny, 19% o ptestavkach nebo po vyucovani. Konzultaéni hodiny a komunikace
mimo Skolu vyhovuji shodné 5% dotazanych; 8% se domniva, ze nekomunikuji s uciteli
vibec a 3% zakd se neumi k této otazce vyjadfit. Z odpovédi je zfejmé, Ze Zaci davaji
piednost komunikaci v pribéhu vyucovani, konzulta¢ni hodiny a komunikaci mimo Skoly
moc nevyuzivaji. Skute¢né dle mych zkuSenosti vétSina komunikace s Zaky se odehrava ve
vyucovani nebo o prestavkach. Konzultacni hodiny nevyhovuji vétsiné€ zakd, jen vyjimec-
né se najdou zaci ochotni zustat ve Skole nad ramec povinné vyuky. Zatim jsem se nesetka-

la s tim, Ze by Zak se mnou vibec nekomunikoval.
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Shrnuti:

Z odpovedi je ziejmé, ze zaci davaji prednost komunikaci v pribéhu vyucovani, konzul-

tacni hodiny a komunikaci mimo Skolu moc nevyuzivaji.

Jak se lisi tato komunikacni strategie V riiznych Skolnich situacich?

Komunikaéni strategii zaka Vv piipad¢ problému ve Skole zkoumaji otazky ¢. 9 az ¢. 11.
Devaté otazka se specifikuje na problém ve skole. Pokud ma zak problém ve Skole, drtiva
vetSina da prednost rozhovoru v soukromi bez ucasti dalsich osob - 75%. Rozhovor pied
ostatnimi zaky upfednostni 16%. Nejméné zakl uptednostni telefonicky rozhovor jen 1%,
prostifednictvim emailu komunikuje rado 3%. K této otdzce neumi zaujmout stanovisko
5%. Zuvedeného je ziejmé, Ze 1 zak tesi problém radé¢ji v soukromi, jen s ucitelem, pii-
padn¢ 1 pred ostatnimi zaky. Jsou situace, kde pfima komunikace je nezameénitelna.
Jak komunikuje Zak s ucitelem v piipadé problému s probiranym u¢ivem? Piekvapivé 36%
zakl se zepta radeji spoluzdka. Je zfejmé, ze pokud spoluzak ucivo chape, je schopen je
vysvétlit kamaradovi v omezené mife rychle a zjednodusenym stylem. Cast zaka se ihned
ptihlasi anebo pocka, az je ucitel vyzve k otazkam. Ob¢ skupiny jsou zastoupeny 17% od-
povedi. Tyto skupiny tvofi pro ucitele rychlou zpétnou vazbu a jsou tim nejlepsSim komu-
nikacnim partnerem. Skupina 14% Zdku se uci samo, coZ neni ojedinélé zejména u talen-
tovanych zakid. Mohou sem patfit i Zaci nesméli, anebo ti, ktefi se obavaji posméchu v pii-
padé odhaleni jejich nevédomosti. Problém s ucivem tesi 4% hledanim pomoci na interne-
tu. S rodici a sourozenci se u¢i doma 6%, k problému se neumi vyjadtit 4% dotazanych. Je
tohle chyba ve vzajemné komunikaci, anebo spise nezajem o Skolu jako takovou? Podle
Seteni v otazce €. 2 odpovédelo 62% zakl, ze chodi nerado do Skoly. Tyto odpovédi nava-
zuji jeste na otazku €. 4, kde 65% dotazanych uvedlo, Ze neoslovi ucitele vzdy, kdyz maji
problém ve Skole. Jakou strategii zvoli zak v ptipadé, Ze odpovédi ucitele nerozumi? Otaz-
ku znovu zopakuje az 70% a 30% tuto moznost nevyuzije. Tato aktivni strategie ukazuje,
ze vétSina zaklti nema ostych zopakovat svou otazku, a dat tim najevo, ze uciteli neporozu-
méli. Vét§im problémem pro né je spise formulovat spravné otazku. Castokrat na otizku
»cemu nerozumi‘‘ slychdvam od nich odpovéd’: ,,nerozumim vSemu... * anebo ,,ani nevim
na co se mam zeptat‘‘. Nezbyva neZz danou problematiku nebo ndzorny ptiklad rozebrat

znovu krok za krokem a chtit po zacich potvrzovat kazdy bod.

Otazky €. 15 a €. 16 jsou zaméfeny na strategii komunikace v piipadé nekazné, ktera je

projevem negativni komunikace Zzéka s uciteli. Castokrat mlze signalizovat problém ve
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vzajemné komunikaci. MiiZze se jednat jak o verbalni tak 1 neverbalni signaly nekézné. Dle
mého nazoru, prevazuji-li verbalni signaly, pak byva nejcastéjSim projevem Zaka ve tfide
strhnuti pozornosti publika - tfidy a ucitele na sebe. Otazka €. 15 se dotazuje zdka, zda ma
casto kazenské problémy. Jen 13% Zakl pfiznava, Ze maji Casto kézeniské problémy. Pie-
vazna ¢ast respondentl v relativni ¢etnosti 87% se domniva, ze kazenské problémy nema.
Otazka ¢. 16 zkoumad, co je nejcastéjSim motivem zadkovy nekézné. Ve srovnani s prede-
Slou otazkou, uz jen 36% tvrdi, Ze nema kazenské prestupky ve skole. Jako diivod nekazné,
ze nerozumi ucivu, uvadi 26% respondentti. DalSich 19% zdiivodiiuje nekazen tim, ze se
nudi ve Skole a 6% se domniva, ze je k nekazni navadi kamaradi. Nejméné zakt jako motiv
uvedlo, Ze ma problémy v rodiné anebo svou nekazen ptipisuje poruse chovani. Ob¢ sku-

piny stejnym podilem 3%.

Na otazku, zda jsou Zaci trestani doma za nekazen, odpovédelo 83%, Ze ne. Jen 17% re-
spondentti piipousti, Ze jsou doma trestani za nekazen ve $kole. Motivace zaku ke kazni je
pro ucitele problém, pokud rodina nespolupracuje se Skolou. Chybi-li kdzen a pevna ruka
rodice, kazenska opatfeni ve Skole se miji u¢inkem. Paradoxné neni vyjimkou, ze na rodi-

covskych schiizkach chybi prave rodice (zakonni zastupci) problémovych zakda.

Navic vétSina dotdzanych uvedla, Ze Zije v Gplné rodiné s obéma rodi¢i 81%, Vv netplné
roding s jednim rodi¢em zije 18%. Jen 1% uvedlo domécnost prarodict. Jiné rodinné po-

méry neuvedl ani jeden respondent.

18. a 19. otdzka zkoumd, zda ma z&k divéru k uciteli v pfipad€ Sikany. Jen 29% zaku
ozndmi Sikanu spoluzdka uciteli a 27% se svéii se Sikanou své osoby. Ve srovnani
s odpovédi na sedmou otdzku, kde vyjadiilo divéru ucitelim 47% dotazanych, tohle z;jis-
téni neni pfiznivym prvkem vzdjemné komunikace mezi uciteli a Zaky. Problém Sikany je
obecné citlivé téma, kterému je nutné neustdle vénovat odbornou a systematickou péci

nejen na nasi Skole.
Shranuti:

Pokud ma zak problém ve skole, drtiva vétsina da prednost rozhovoru v soukromi bez
ucasti dalSich osob - 75% respondentd. V ptipad¢ problému s probiranym ucivem piekva-
pivé 36% zakl se zeptd radé€ji spoluzdka. V piipadé€, ze zak odpovédi ucitele nerozumi,
zopakuje znovu svou otazku (az 70% odpovidajicich). Tato aktivni strategie ukazuje, Ze
vetsina zakt nema ostych zopakovat svou otadzku, a dat tim najevo, Ze uciteli neporozumeé-

li. Jaka je strategiec komunikace v piipad¢é nekazné, ktera je projevem negativni komunika-
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ce zéka s uciteli. Pouze 13% zakl ptiznava, ze maji Casto kazenské problémy. Jako nejcas-
t&j$i dlivod nekazné uvadi, Ze nerozumi ucivu. Je tohle chyba ve vzajemné komunikaci,
anebo spiSe nezdjem o Skolu jako takovou? Osobné€ si myslim, Ze je to spiSe nezdjem o
Skolu a u¢eni. Komunikace s ucitelem pii problému se Sikanou je hodnocena zaky tak, Ze:

29 % zaki oznami Sikanu spoluzaka uciteli a 27% se svéti se Sikanou své osoby.

Jak ovlivituje komunikaci vyvoj v oblasti informacnich a komunikacnich technologii?

Otazky ¢. 12 az 14 jsou zaméfeny na komunikaci zaka s uliteli pfes internet.
Kontrolni otazka €. 12 zjistuje, zda ma zak doma k dispozici pocita¢ s pfipojenim na in-
ternet. Kladné odpovédélo 97% a 3% zakt komunikace ptes internet doma nema. Internet
ke komunikaci s uciteli vyuziva 62% zakt, 38% odpovedélo, ze tuto komunikaci nevyuzi-
va. Dalsim cilem vyzkumu je zjistit, jakd komunikaci prostfednictvim internetu dava zak
piednost. Dotazany mn¢l moznost oznacit jednu nebo vice odpovédi. Nejoblibengjsi ko-
munikaci prostfednictvim internetu pro Zaky je posilani vypracovanych ukolti emailem
celkem 29% odpovédi. Oznamovani absence prostrednictvim emailu vyhovuje 28% zaka.
Zadavani ukold emailem vyhovuje 20% zakt. Informace o tom, kde najdou probirané uci-
VO na internetu, oceni 21% dotazanych. Pouze 2% zakt odpovédélo, Ze jim tato komunika-
ce nevyhovuje, coz koresponduje se skutecnosti, ze 3% zaki doma internet nema. Tato
skuteCnost poukazuje na to, ze v dnesni dobé novych komunikac¢nich moznosti (email,
SMS-zpravy, informacni portal Skoly a jiné) pfispiva internet k rychlé komunikaci mezi
ucitelem a Zdkem, mezi Skolou a rodinou zéka. Vyuziti ICT technologii umoZiiuje nejen
doplnit a zefektivnit vyuku, ale také atraktivitou zvysit motivaci zakd. Informacéni systém
Skoly nabizi rodi¢im zéka rychly a jednoduchy piistup ke vS§em dulezitym informacim o
studiu na SS - COPT Kroméfiz jako je kontakt s ugiteli, piehled vyu¢ovacich hodin, pied-

métl, obort i vysledki.
Shrnuti:

Celkem 97% respondenttt ma doma k dispozici pocitac s pfipojenim na internet. Internet ke
komunikaci s uéiteli vyuziva 62% zaki. K nejoblibenéj$imu typu komunikace patii posila-
ni vypracovanych kol ptes internet celkem 29% odpovédi. Tato skutecnost poukazuje na
to, ze v dnes$ni dob¢ novych komunikacnich moznosti (email, SMS-zpravy, informacéni

portal Skoly a jin€) pfispiva internet k rychlé komunikaci mezi ucitelem a zadkem, mezi
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Skolou a rodinou Zaka. Vyuziti ICT technologii umoziuje nejen doplnit a zefektivnit vyu-

ku, ale také atraktivitou zvySsit motivaci zaki.

Komunikacéni strategii Zaka z vySe uvedenych informaci miZeme charakterizovat
jako:

tomu mu celkem vyhovuje obor, ktery studuje. Duvéru k ucitelim ma polovina zaku ale
jen asi kazdy tieti oslovi ucitele, kdyz ma problém ve $kole. Zhruba polovina zakd, si
mysli, Ze mu ugitelé pomahaji, pokud ma problém s udenim. Zaci davaji prednost komuni-
kaci v pribéhu vyucovani, konzulta¢ni hodiny a komunikaci mimo $koly moc nevyuzivaji.
Problém ve $kole fesi vétsina rad¢€ji v soukromi bez Gcasti dalsich osob. Internet ke komu-

nikaci s uéiteli vyuziva vic nez polovina zaku.

Vyzkum ¢&. 2 : Zjistit komunikacni strategii ucitele.

Dilci vyzkumneé otazky:

Co pokladaji ucitelé za nejnarocnéjsi pii komunikaci s Zaky?

Naroc¢nost komunikace ucitele s zdkem zkoumaji otazky ¢. 1 az ¢. 3.

Prvni otazka vyzkumu €. 2 zjistila, Ze 75% uciteld je spokojeno se svou profesi. Pokud
jsou ucitelé nasi Skoly pfevazné spokojeni se svou profesi, mohlo by to vyvolavat dojem,
ze profese ucitele je snadné a nenaro¢na ¢innost. Z naplné pracovni €innosti ucitele tvori
komunikace s zaky nejméné 50% cinnosti. Dalsi otazkou vyzkumu je proto dotaz, zda se

uciteliim jevi jejich profese nadroc¢na z hlediska komunikace se zéky. V odpovédi se shodlo

100% dotazanych a hodnoti svou profesi jako naro¢nou na komunikaci.

N4

vewr

k uceni celkem 55% odpovédi. Druhou nejtézsi oblasti komunikace je vysvetlovani nového
uciva s 20% odpovédi. Nejdiskutovanéjsi téma udrzent kdazné v hodiné — se umistilo z 15%
na tfetim misté nejveétsi obtiznosti. Jako nejsnadnéjsi komunikaci ohodnotili ucitelé stup-
ném ¢&. 5 Socialni komunikaci s zaky a zdiivodnéni hodnoceni zZdkii - oboji ziskalo
v relativni Cetnosti 35%. Vysveétlovani nového uciva a udrzeni kdzné v hodine bylo vyhod-
noceno jako snadna komunikace na stejné tirovni obtiZznosti €. 5 v relativni Cetnosti 15%.

Motivace zakii k uceni neni viibec snadna komunikace, o tom je presvédcenych 100% re-
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spondentti. Ani jeden z odpovidajicich ji nehodnotil stupném 5 ani 4. V tabulce €. 6 je vi-
tecn¢ je problém zdiivodnit zakiim, pro¢ se maji néco naucit, kdyZ oni jsou pfesvédceni, ze
to nikdy nebudou potiebovat. S timto problémem se potykam nejen v hodinach matemati-

ky ale kupodivu 1 pfi vyuce informacnich technologii.
Shrnuti:

Tti Ctvrtiny uciteli je spokojeno se svou profesi. Oproti tomuto vysledku v§ichni respon-

wewvr

oznacili ucitelé motivaci zakl k uceni vic - nez polovina odpovédi.

Jak hodnoti ucitelé komunikacni dovednosti Zaki

Otazky ¢. 7 az €. 8 zjistuji, jak ucitelé celkové hodnoti komunikacni dovednosti zak.
Vétsina uciteld ve svych odpovédich vyjadrila souhlas s nazorem, ze vyjadfovaci schop-
nosti zak jsou hor$i neZ na zacatku jejich pedagogické praxe. Mysli si to 90% responden-
tt oproti 10%, ktefi s timto nazorem nesouhlasi. Toto hodnoceni poukazuje na skute¢nost,
ze celkova tiroven komunikaénich schopnosti zakti ma klesajici tendenci a to nejen na SS —
COPT. Tohle zjisténi Ize odvodit porovnanim tabulek Délka pedagogicka praxe a tabulky

vvvvv

se neodehrala jen na nasi Skole.

Dalsim dil¢im cilem je zjistit, co je pficinou nedostatecnych komunika¢nich dovednosti
zakl. Za nejcastjsi pri¢inu je 30% vyhodnocen nedostatek ¢teni knih. Tady jak z vlastni
zkuSenosti, tak z rozhovoru s kolegy vyucujicimi ¢esky jazyk a literaturu vim, ze pro zaky
1 maturitnich obori je neptfedstavitelny problém precist jakoukoliv knizku, z vybéru povin-
nych titulll k maturitni zkouSce. Tento nedostatek je nahrazovan promitanim filmovych
verzi literarnich dél. Dle mého minéni je to feSeni pohodlné ale rozhodné nerozviji vyjad-
fovaci schopnosti zaka, tak jako Cetba samotného dila. Dalsim témét stejné Cetnym pro-
blémem se stavaji nedostateéné jazykové a vyjadiovaci schopnosti zaka s 27%, coz jak
vime, tizce souvisi s predeslym problémem. Poruchy chovani a osobnosti s 18% jsou taktéz
nezanedbatelnym problémem v komunikaci zaka. Jako mensi problém jsou vyhodnoceny
Socialni problémy v rodiné - 9% odpovédi; poruchy pozornosti a hyperaktivita - 7% odpo-
védi; Spatny vliv kamaradt, drogy 5% odpovédi. Jiné piiciny uvedlo 2% respondenti -
virtualni svét, psani SMS, facebook a Spatny systém Skolstvi. Styl komunikace na internetu

(email, facebook, apod.) ¢i mobilnimi telefony se omezuje na psani rychlych zprav stylem
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holych strué¢nych vét se spoustou zkratek a smajliki. Kdyz k tomu ptfidame spoustu ¢asu
straveného timto zpasobem, prilezitosti k normalni pfimé komunikaci neni nazbyt. | toto

muze ovlivnit nedostate¢nost vyjadfovacich schopnosti dnesni, hlavné mladsi populace.
Shrnuti:

Skoro vSichni ucitelé souhlasi s nazorem, ze vyjadfovaci schopnosti zakl jsou horsi nez na
zacatku jejich pedagogické praxe. Za nejcastéjsi pricinu nedostatku komunikacnich schop-
nosti zakl oznacila tfetina respondentil nedostatek Cteni knih. Témét stejné Cetnym pro-

blémem se stavaji nedostate¢né jazykové a vyjadirovaci schopnosti zakii.

Jaké jsou nejcastéjsi problémy pri komunikaci s Zaky

Vyzkumné otadzky €. 4 a €. 5 se dotazuji na problémy pii komunikaci s Zaky. Predevsim,
zda vibec ma ucitel n¢kdy problémy pii komunikaci s zadky a co mu nejvice vadi pii pro-
blémové komunikaci. Téméf polovina (45%) dotazanych odpovédélo, ze problém maji
vyjimeéné. Opakované ma problémy 35% uéiteld. Casto ma problémy 1% dotazanych a

15% odpovédélo, ze nemé problémy pti komunikaci s zéky.

A co nejvic vadi uciteli pfi komunikaci s problémovymi zaky? Za nejvétsi problém byla
oznacena Nekdazen a vulgarita 7k, kterd vadi 30% ucitelti. Nez4jem rodiny o déni ve $ko-
le trapi 25% dotazanych; tento problém jsem jiz zminovala. 20 % se domniva, Ze nejsou
vymezena presna pravidla komunikace ucitele a zéka. Tady bych zminila, ze kazdy ucitel
si mize stanovit vlastni pravidla komunikace, to ale vyvolava nevoli a nesouhlas u zaku.
Typickym ptipadem tohoto chovani je pravidlo, zda jeden ucitel pousti zdky v priabchu
vyucovani na toaletu a jiny ne. Nespolupracujici chovani zaka vadi 15% uditelt. Piekvapi-
v¢ Casto diskutovany problém - nizka spolecenska prestiz povolani ucitele vadi ucitelim
nejméng, oznadilo ji 10% respondentd. Zadny dalii diivod problémové komunikace nebyl

uveden.
Shrnuti:

Problémy pti komunikaci s zaky ma téméf polovina pedagogt jen vyjimeéné. Za nejvetsi
prekazku pii komunikaci s problémovymi zaky byla oznafena nekézen a vulgarita zakda,

ktera vadi tfetiné uciteld.
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Jakd je celkovd strategie komunikace ucitele s Zaky?

Sesta otdzka zkouma celkovou strategii uitele béhem vyuky. Plan vyuky uzptisobi vzniklé
situaci 28% ucitelt. Naproti tomu 11% vyucujicich dodrzuji plan vyuky piesné podle te-
matického pldnu a zmény délaji jen vyjimecné. Ve tiidé nestrpi zddny komunikacni Sum
4% dotazanych a vyzaduji naprostou kazen a ticho pii vykladu. Uciteld, ktefi toleruji ,,pra-
covni* atmosféru, (zaci se mohou tichym hlasem bavit, ov§em vzdy K tématu), je 13%. Ve
vyuce vitd aktivitu zakid a diskuzi k probiranému tématu 23% dotazanych. Dostate¢nou
moznost k vyjadieni vlastniho stanoviska a zaujeti kritického postoje vici vykladu dava
zakum 19% ucitelt. Komunika¢ni Sum nevadi jen 2%, a je jim jedno, co zaci ve tiid¢ déla-
ji, plni si pouze povinnosti spojené s vykladem latky. Dle mého minéni patii k optimalni
strategii pfi vyuce vénovat vice ¢asu problematickému ucivu a uzptsobit plan vyuky kon-
krétni situaci v dané tiid¢é, podporovat aktivitu zakt a dat jim prostor k diskuzi. Pracovni
atmosféra ve tfidé mn¢ nevadi, zaci si mohou pomahat pii feSeni zadaného ptikladu v ma-

tematice, zvlast€ u nového uciva.
Shrnuti:

Celkovou strategii u€itele béhem vyuky Ize shrnout nasledovné. Plan vyuky uzptsobi
vzniklé situaci téméf tretina ucitelii. O néco méné z nich vita ve vyuce aktivitu zaka a dis-
kuzi k probiranému tématu. Mnohem mensi je tolerance uciteld k ,,pracovni* atmosféfe ve
tfide a celkové ke komunika¢nimu Sumu béhem vyuky. Tady je nutné zminit, Ze upied-
nostnéni diskuze a aktivity zdkt mize vést v mnohych ptipadech k celkové nekazni ve
tfid€. Jednou z ptic¢in mize byt celkova nevyvazenost tiidy, ne vSichni Zaci jsou schopni
diskutovat na dané téma. Z mych osobnich zkusenosti vim, ze ne v kazdé¢ tid¢ 1ze komu-
nikovat stejnym zptisobem. Komunikaci je nutné ptizptsobit celkové trovni tiidy, at’ uz

rozumové, védomostni, ¢i kazenské.

Jak ovliviiuje komunikaci vyvoj v oblasti informacnich a komunikacnich technologii?

Vyzkumné otazky €. 10 az ¢. 14 jak ovliviiuje komunikaci vyvoj a vyuziti ICT.

V odpovédi na otazku, zda vyuziti ICT technologie zvysi motivaci zéka k vyuce, odpoveé-
délo 65% respondentt kladné, 35% s timto ndzorem nesouhlasi. Nazor uciteld, co si mysli
o tom, ze ICT technologie zefektivni vzdjemnou komunikaci mezi uéiteli a zaky, odpové-

délo kladné 70% dotazanych, 30% nesouhlasi s timto ndzorem.
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O tom, ze ICT technologie maji negativni vliv na zaka, rozptyluji je a odvadi od uceni je
presvédéeno 60% respondentli; 40% uciteld s timto nazorem nesouhlasi. Toto tvrzeni je
¢astecné v rozporu s predeslym; pokud maji ICT technologie zefektivnit vzdjemnou komu-
nikaci (70% kladnych odpovédi), nemohou mit zaroven negativni vliv na zaka (60% klad-

nych odpovédi).

Dale lze konstatovat, ze 65% ucitell by uvitalo dalsi Skoleni v oblasti ICT, 35% odpovédé-
lo zaporné. Tento nazor je v souladu s nasledujicim zjisténim, ze ICT technologie zefek-
tivni vzdjemnou komunikaci mezi uciteli a zaky. Kladné odpovédélo 70% respondentt, jen

30% je opaéného nazoru.

Vyzkum této dil¢i otazky se zaméfil na zjisténi, které ICT technologie ucitel vyuziva pro
usnadnéni komunikace. ICT technologie ptimo ve vyuce vyuziva 23% dotazanych. Na
nasi skole Ize vyuzit k vyuce ICT uéebny vybaveny zakovskymi pocitaci, jednim ucitel-
skym pocitacem, tiskarnami a dataprojektorem. Na velmi dobré trovni je vybaveni skoly
vyukovym softwarem. K dispozici pro ucitele jsou notebooky s diaprojektorem, které
umoziuji mobilni zapojeni dataprojektoru ve vSech tfidach a praci nezévisle na pevném
pfipojeni k internetu. Dal$im typem komunikace ucitele s zaky prostfednictvim internetu je
0znamovani absence ve Skole emailem, telefonem. Toto usnadni komunikaci 21% ucitelq.
ICT technologie vyuziva k lepsi komunikaci s rodici 21% respondentti. Vypracované tkoly
zaslangé prostiednictvim emailu uvita 14% dotdzanych. Moznost Ano, mohu zadéavat ukoly
emailem, oznacilo 9% ucitelii rovnéz tak moznost informovat zaky, kde najdou probirané
ucivo na Internetu, vyuziva 9% ucitelt. Ne, vétsina zaki (jejich zdkonnych zastupcll) nema
pristup k Internetu, tato komunikace mné€ nevyhovuje, odpovédéli jen 2% respondentt.
Tady je nutné zminit, Zze vSichni ucitelé maji povinnost zapisovat znamky absenci a po-
znamky o chovani 74kl do internetové aplikace SAS, ktera je zpfistupnéna pies webové
rozhrani nasi Skoly. Informacni systém Skoly nabizi rychly a jednoduchy ptistup ke vSem
dilezitym informacim o studiu kazdého Zaka na SS - COPT Kromé&iiz. Kontakt s uditeli,
piehled vyu€ovacich hodin, ptedmétl, obort 1 vysledki a spousta dalSich informaci. Timto

je nabizena rodi¢im rychlad komunikace se Skolou s vyuzitim ICT technologii.
Shrauti:

Vic neZ polovina uciteli se domniva, Ze vyuziti ICT technologie zvy$i motivaci Zaka
k vyuce. Naproti tomu piekvapivé taky vic nez polovina ucitelt si mysli, ze ICT technolo-

gie maji negativni vliv na Zaka, rozptyluji je a odvadi od uceni. Pfesto skoro ti1 Ctvrtiny
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dotazanych sdili nazor, Ze ICT technologie zefektivni vzajemnou komunikaci mezi uciteli
a zéky. Dle provedeného vyzkumu lze konstatovat, Ze ucitel vyuziva ICT technologie pro

usnadnéni komunikace s zéky a s jeho rodic¢i (zakonnymi zastupci).

Komunikacéni strategii ucitele z vySe uvedenych informaci miizeme charakterizovat
jako:

Vsichni respondenti hodnoti svou profesi jako naro¢nou na komunikaci. Za nejnaro¢né;jsi
komunikaci oznacili ucitelé motivaci zakl k uceni. Skoro vSichni ucitelé souhlasi

S nazorem, Ze vyjadiovaci schopnosti zakl jsou horsi nez na zacatku jejich pedagogické
praxe. Problémy pii komunikaci s Zaky ma téméf polovina pedagogi jen vyjime¢né. Za
nejvetsi prekazku pii komunikaci s problémovymi zaky byla oznacena nekazen a vulgarita
zaki. Celkovou strategii ucitele béhem vyuky charakterizovat jako spiSe tolerantni k dodr-
zovani planu vyuky, vstéicnou k aktivité zaka ve vyuce. Mnohem mensi je tolerance ucite-
It ke komunika¢nimu Sumu béhem vyuky. ICT technologie ucitel vyuziva pro usnadnéni
komunikace, vétSina dotazanych by uvitala Skoleni v oblasti ICT. Tento nazor je v souladu
s nazorem respondenttl, ze ICT technologie zefektivni vzajemnou komunikaci mezi uciteli

a zaky.
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ZAVER

Vyvoj civilizace je spojen s objevovanim stale novych zptisobi komunikace od mimoslov-
nich pomoci gest a mimiky pfes Ustni podédni, pisemny projev, tisk, rozhlas, televize a in-
ternet a mobilni pfistroje. S rozvojem informacnich a komunikaénich technologii se hlavné

internet a jeho socialni sité v poslednich letech stavaji pro ¢lovéka dilezitym médiem.

Kazda profese se vyznacuje vlastnim komunikaénim stylem, strategii komunikovani.
V profesich, kde nejvyznamnéjsi a ¢asové nejfrekventovanéjsi slozkou prace je pravé ko-
munikace s ¢lovékem nebo skupinou lidi, je zvladnuti pravé komunika¢nich dovednosti tou
profese: ve zdravotnictvi, socialni prace, obchody, ufady a v neposledni fad¢ ucitelska pro-

fese.

Zékladnim cilem pedagogické komunikace je podilet se nejen na rozvoji vychovavaného a
vzdélavaného jedince, ale rozvijet i jeho komunikacni dovednosti. Ucitelska profese je
povolanim, které je ur¢ité naro¢né na komunikaci. U¢itel nutné komunikuje s zaky a jeho
rodici, s kolegy uciteli. V této praci jsem se snazila zjistit jaka je strategie vzajemné komu-

nikace mezi ucitelem a zakem na nasi stiedni skole.

Teoreticka ¢ast prace méla za kol vymezit pojmy a teoreticka vychodiska v oblasti obecné
a pedagogické komunikace. Z této ¢asti prace vyplyva, ze je naprosto nezbytné vymezit
komunikac¢ni zakony v kazdé dané situaci: Skola, tfida, mimoskolni akce (navstéva veletr-
hu, skolni vylety apod.). U¢itel musi byt schopen takovéhoto vymezeni, pokud jeho komu-

nikace smérem k zaklim ma byt efektivni. Rovnéz je nezbytné tyto pravidla dodrZovat.

Pfedmétem praktické ¢asti prace byl popis vyzkumd, které byly zaméfeny na zjisténi stra-
tegie vzajemné komunikace mezi ucitelem a zakem na Stiedni $kole - Centrum odborné
ptipravy technické Krométiz. Na zdklad¢ studia dané problematiky a mych dosavadnich
zkuSenosti z prostfedi $koly byly stanoveny cile vyzkumi. Vyzkumy byly provedeny po-

moci dotaznikového $etieni.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze pfima komunikace mezi ucitelem a zakem je stale dulezita a
nenahraditelnd v komunikaci jako takové. Nejvétsi prekazkou komunikace ze strany zaka
je nezajem o Skolu jako takovou. Ucitelé pokladaji za nejnaroénéjsi ¢ast komunikace moti-
vaci zaka k uceni. Za nejvétsi problém pii komunikaci byl oznac¢en nezajem zaka o ucivo.

U problémovych zaki je hlavni ptekdzkou vzajemné komunikace nekdzen a vulgarita. Ne-
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dostate¢né komunikaéni dovednosti zaki souvisi s tim, ze kvalita vyjadfovacich schopnosti
zaki ma klesajici tendenci. Tento problém tizce souvisi s nedostatkem ¢teni knih, nahrazo-
vanim piimé komunikace komunikaci elektronickou, omezujici se cCasto na rychlou a

stru¢nou formu komunikace.

v v

Internet a informacni technologie umoziuji rozsifeni obzoru jak pro zaka, tak pro ucitele.

Na druhé strané v§ak mizeme pocitit jejich negativni dopad v komunikaci.

Jaka je tedy vlastné strategie komunikace mezi ucitelem a zakem? Demokracie? Autokra-
cie? Dulezité je najit jistou rovnovahu mezi témito zptisoby. Chceme-li zaka néco naucit,
musime najit vhodnou metodu jak mu danou informaci predat. Pokud jsme schopni probu-
dit jeho z4jem o danou problematiku a zvolime k tomu spravny komunikacni nastroj, jsme
rozhodné na cesté k uspéchu. Nase zkusenosti se mohou liSit vékem, socidlnim prostfedim,

postavenim, ale nas cil je jednotny: komunikovat efektivné.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K VYZKUMU C. 1
Mili zaci!
Tento dotaznik se zabyva vyzkumem komunikace na SS COPT. Nebudou z n&j pro vas
vyvozovany zadné diisledky. Proto vés prosim, abyste jej vyplnili pravdivé. Zarucuji, ze

udaje z vyplnéného dotazniku budou anonymné zpracovany a pouzity pro vyzkum.

INSTRUKCE PRO VYPLNEN{ DOTAZNIKU:
Spravnou variantu ozna¢ zatrzenim M v odpovidajicim poli, vyber vzdy jen jednu variantu,

pokud neni uvedeno jinak.

1 |KolikjeTilet>? |

2 | Chodis rad do skoly? O Ano O Ne
3 | Vyhovuje Ti obor, ktery studujes? O Ano O Ne
4 | Oslovis ucitele vzdy, kdyz mas problém ve Skole? 0 Ano 0 Ne
5 | Pomahaji Ti ucitelé tesit Tvé problémy s u¢enim? 0 Ano O Ne
6 | Pomahaji Ti ucitelé fesit Tvé osobni problémy? 0 Ano O Ne
7 | Davétujes ucitelim? O Ano O Ne
8 | Kdy komunikujes s uiteli nejradéji? O Bé&hem vyucovaci hodiny

O O prestavkach nebo po vyuco-
vani

O Béhem konzultacnich hodin

O Mimo $kolu

O Nekomunikuji viibec

O Neumim se vyjadfit

9 | Jaké formé komunikace s uciteli davas prednost, kdyz | 0 Rozhovor pied ostatnimi
mas problém ve Skole? 7aky

O Rozhovor jen s ucitelem bez
ucasti dalsich osob

O Telefonicky rozhovor

O Prostiednictvim emailu

O Neumim se vyjadfit
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10

Co udélas nejcastéji, kdyz mas problém s pravé probira-
nym ucivem?

O Thned se ptihlasim a zeptam
se ucitele

O Poc¢kam, az se nas ucitel ze-
pta, zda jsme ucivu porozuméli
O Zeptam se spoluzaka ve Skole
O Ucivo proberu doma s rodici,
sourozenci, kamarady

O Hledam pomoc na Internetu
O U¢im se sdm

O Neumim se vyjadfit

11

Zopakuje$ svou otazku, kdyz odpovéedi ucitele nerozu-
mis?

O Ano O Ne

12

M3és doma pocitac s pfipojenim na internet?

O Ano O Ne

12

Vyuzivas Internet v komunikaci s uciteli?

O Ano O Ne

13

Jaka komunikace s uciteli pfes Internet Ti vyhovuje?
(muze$ oznacit jednu nebo vice odpovédi)

O KdyzZ ucitel zadava ukoly
emailem

O KdyZz mné informuje, kde
najdu probirané ucivo na Inter-
netu

O Kdyz mohu poslat vypraco-
vané ukoly emailem

O Kdyz mohu oznamit svou
absenci emailem

O Nemam doma Internet, tato
komunikace mné nevyhovuje

14

Mas Casto kéazeniské problémy?

O Ano O Ne

15

Co si myslis, ze je nejcastéjsim motivem tvé nekazné?

O Zvoleny obor mné nebavi

O Nerozumim ucivu

O Nudim se ve Skole

O Mam poruchu chovani

O Mam problémy v rodiné

O Kamaradi mné navadi

O Nemam kazenské prestupky
ve Skole

16

Jsi doma trestan za nekazen ve Skole?

O Ano O Ne

17

Y v

Oznamis Sikanu spoluzaka uciteli?

O Ano O Ne

18

v v

Oznamis Sikanu své osoby uciteli?

O Ano O Ne

19

V jaké rodin¢ zijes?

O V Gplné rodin€ s obéma rodi-
¢i

O V neuplné roding s jednim
rodi¢em

O V domécnosti prarodicii
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O Se star§im sourozencem

O U piibuznych

O V détském domove

0O Sam

O Jinak uved jak...............

20 | Vyhovuje Ti vice komunikovat s O Ugitelem O Ucitelkou
O NerozliSuji to
21 | Bylo pro Tebe snadné vyplnit tento dotaznik? 0 Ano O Ne
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PRILOHA P I1: DOTAZNIK K VYZKUMU C. 2

Vazeni kolegové, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na

problematiku komunikace ucitel a zaci na nasi $kole. Dotaznik je anonymni a jeho vysled-

ky se stanou souc¢asti mé bakalarské prace. Dékuji Vam za Vas cas.

INSTRUKCE PRO VYPLNENI DOTAZNIKU:

Sona Horakova

Vybranou variantu oznaéte zatrzenim M v odpovidajicim poli. Vyberte a oznaéte pouze

jednu variantu, pokud neni uvedeno jinak.

1 | Jste spokojen/a se svou profesi ucitele?

0O Ano O Ne

2 | Myslite si, ze ucitelska profese je naro¢na na komu-
nikaci s zaky?

O Ano O Ne

3 | Co povazujete v komunikaci se zaky za nejnaro¢ngéj-
§1?
Oznacte 5 odpovédi v poradi 1 — 5 takto:

wewvr

5 — snadn4 komunikace

O Vysvétlovani nového uciva
O Motivace zaka k uc¢eni

O Udrzeni kdzné v hodiné

O Zdavodnéni hodnoceni zakt
O Socialni komunikace s Zaky

4 | Mate problémy pii komunikaci s zaky na SS COPT?

O Ano ¢asto O Ano Opakované
O Vyjime¢né O Ne

5 | Co vam vadi nejvic pii komunikaci s problémovy-
mi zaky?

O Nejsou vymezena piesna pravi-

dla komunikace ucitele a zéka

O Nezdjem rodiny o déni ve Skole

O Nizka spolecenska prestiz povo-
lani ucitele

O Nekazen a vulgarita zakt

O Nespolupracujici chovani

O Jiné, uvedte jaké ...............

6 | Jakou strategii komunikace s zaky praktikujete nej-
castéji béhem vyuky na SS COPT?
(moZnost oznacit vice odpovédi)

O Dodrzuji plan vyuky presné
podle tematického planu a zmény
délam jen vyjimecné

O Plan vyuky uzplsobim vzniklé
situaci (v ptipad¢ potieby zvolnim
tempo vykladu nového uciva, vice
¢asu vénuji na opakovani)

O Ve vyuce vitam aktivitu zakl a
diskuzi k probiranému tématu

O Ve tfid¢ nestrpim zddny komu-
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nikac¢ni Sum. Vyzaduji naprostou
kéazeii a ticho pfi vykladu.

O Davam z4ktim dostate¢nou
moznost K vyjadieni vlastniho
stanoviska a zaujeti kritick¢ho
postoje vuci vykladu

O Toleruji ,,pracovni atmosféru
(z&ci se mohou tichym hlasem
bavit, ov§em vzdy k tématu)

0O Komunikaéni Sum mi nevadi, je
mi jedno, co Zaci ve tfidé dé€laji,
plnim si pouze povinnosti spojené

s vykladem latky.
7 | Myslite si, Ze vyjadfovaci schopnosti zakt jsou hor§i | o Ano 0 Ne
nez na zacatku Vasi pedagogické praxe?
8 | Co povazujete za nejCastéjsi pri¢inu nedostatecnych 0 Nedostate¢né jazykové a vyjad-
komunikaénich dovednosti zaki fovaci schopnosti zak
(moZnost oznacit vice odpovedi) | 4 Poruchy pozornosti a hyperakti-
vita
O Poruchy chovani a osobnosti
O Socialni problémy v rodiné
0 Spatny vliv kamaradi, drogy
O Nedostatek ¢teni knih
O Jiné ..o
9 | Co povaZujete za nejvetsi piekazku pii komunikaci se | O Nesoustfedénost a neschopnost
zaky, které ucite? udit se
Oznacte 5 odpovédi v porfadi 1 — 5 takto: O Nezajem 7akii o ucivo
1- nejvetst p robler’n 0O Nekazen a vulgarita zaka
5 — nejmensi problém .
O Zaskolactvi a nezajem ze strany
rodiny o déni ve skole
O Zéci pod vlivem drog a jinych
omamnych latek
10 | Souhlasite s nazorem, ze vyuziti ITC technologii pro | o Ano 0 Ne
mimoskolni ptipravu zéka zvysi jeho motivaci k vyu-
ce?
11 | Myslite si, ze nové ITC technologie zefektivni vza- 0 Ano 0 Ne
jemnou komunikaci mezi uciteli a zaky?
12 | Myslite si, Ze nové ITC technologie maji negativni 0 Ano 0 Ne
vliv
na komunika¢ni dovednosti zaka - rozptyluji je a od-
vadi od uceni a zhorsuji schopnosti vyjadfovani?
13 | Uvital/a byste skoleni a vzdélavani se zaméfenimna | o Ano 0 Ne
vyuzivani ITC ve vyuce?
14 | Myslite si, ze vyuziti ITC technologii vam usnadni

komunikaci s zaky a jejich rodi¢i? (v ptipadé kladné
odpovédi vyberte i1 vice odpovedi)

O Ano, vyuzivam ITC technologie
pfimo ve vyuce
O Ano mohu zadéavat ukoly emai-
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lem

O Ano, informuji je, kde najdou
probirané ucivo na Internetu

O Ano, kdyZ mn¢ poslou vypraco-
vané tkoly emailem

O Ano, kdyz Zaci (jejich zak. za-
stupci) mohu oznamit absenci ve
Skole emailem, telefonem

O Ano, IT technologie vyuzivam
k lepsi komunikaci s rodici

O Ne, vétsina zaka (jejich zakon-
nych zéastupcl) nema ptistup k
Internetu, tato komunikace mn¢

nevyhovuje
15 | Pohlavi 0 Muz OZena
16 | Jaka je délka Vasi pedagogické praxe? 0 Do 5 let praxe

0 Od 6 do 15 let praxe
0 Od 16 do 29 let praxe
O 30 a vice let praxe

17

......... r./l.




