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Většina bakalářských prací zaměstnanců Vězeňské služby ČR se zabývá rozličnými otázkami postavení a života vězňů, především z hlediska právního, pedagogického, psychologického, sociologického, kriminologického či penitenciárního. Olga Krčková však napřela svou pozornost opačným směrem, tj. k vězeňskému personálu, k příslušníkům vězeňské služby. 

Autorka bakalářské práce bystře postřehla, že prizonizaci nepodléhají pouze vězni, ale také vězeňský personál. Ten je mnohdy vystaven větším zátěžím, než samotní vězni. Této problematice zasvětila svou práci, kterou rozvrhla do čtyř kapitol.

První kapitola  pod názvem Popis pracovních povinností příslušníků Vězeňské služby České republiky přináší analýzu jejich pracovního prostředí a pracovních povinností příslušníků, do opozice proti tomu pak staví osobnost vězně, v němž spatřuje závažný stresogenní faktor. V dílčím závěru této kapitoly střízlivě vyvažuje pojem humanizace a vtah společnosti i vězňů k ní.


Druhá kapitola se stručně zabývá otázkami stresu obecně. Uvádí se v nerizikové faktory a jejich vliv na lidské zdraví.

Těžisko bakalářské práce spočívá v kapitole třetí, která po teoretických přístupech v prvních dvou subkapitolách přichází s kvantitativní sondou, v níž je jako hlavní výzkumné metody užito dotazníku se škálovanými možnostmi odpovědí. Za výzkumný vzorek posloužilo téměř 40 zaměstnanců Vazební věznice Brno. Výsledky šetření jsou promítnuty do tzv. „koláčových“ grafů s příslušným komentářem. Vyplývá z nich, že 40 – 50 % zaměstnanců považuje vězeňské pracovní prostředí za stresující. V dílčím závěru této kapitoly uvádí ještě další stresující faktory, zjištěné pomocí rozhovoru se spolupracovníky.

Bakalářská práce v závěru logicky vyúsťuje v naznačení řešení, jak předcházet preventivně stresu a  shrnuje řadu možností, jak se stresem úspěšně bojovat.


Autorka bakalářské práce dokázala, jak na „malé ploše“ (51 stran) lze udělat velký kus teoretické i výzkumné práce. Dokázala skloubit sice malý, ale velmi cenný výzkum kvantitativní a kvalitativní. Proto považuji toto dílo za nadstandardní, zvláště, když i po formální stránce je práce bezchybná. Její živost ilustrují barevné grafy, rovněž po stylistické stránce je práce koncipována kvalitně.

Otázka k obhajobě: Jaké stresory působí na vašem pracovišti a jak jim čelíte?

Hodnocení práce: A
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