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1Naplnění tématu a rozsah práce 20 A

2Nastavení cílů a metod práce 30 D

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 B

5Úroveň projektové části práce 50 C

6Splnění cíle práce 60 D

7Struktura a logika textu 40 B

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 B

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 B

10Jazyková úroveň práce 10 B

11Formální úroveň práce 10 B

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,67 C


Připomínky a hodnocení práce:

Předložená práce zpracovává velmi zajímavé téma týkající se specificky zaměřené kavárny. Z autorčina přístupu lze cítit osobní zainteresovanost, což dává práci mnoho zajímavých postřehů a informací, na druhou stranu toto nadšení v některých pasážích textu převyšuje nad odborným stylem, kterým by se kvalifikační práce měla v prvé řadě řídit. Co se týká teoretické části práce, uvádí autorka základní teoretická východiska v logickém sledu a standardní struktuře. Metodický postup popisuje tři druhy použitých výzkumných metod, avšak chybí zde uvedení hypotéz (či výzkumných otázek), které by měly být těmito metodami ověřeny. Celé práci chybí také pregnantní uvedení hlavního cíle práce, tudíž si lze pouze domýšlet, kam autorčino snažení směřuje.
V praktické části byla provedena detailní analýza trhu kaváren v Brně, která dle zvolených kritérií rozděluje kavárny do několika skupin (viz otázka č. 2). Výsledky z dotazníkového šetření jsou uvedeny pouze v textové formě, což u některých otázek působí dosti nepřehledně, minimálně otázky využívající hodnotící škály by si zasloužily grafické zobrazení výsledků.
Projektová část je založena na formulaci doporučení pro marketingový a komunikační mix, která reflektují výsledky provedených výzkumů. Avšak chybí zde podrobnější načasování jednotlivých kroků a také rozpočet. Tyto aspekty jsou velmi stručně zmíněny až v závěrečném shrnutí, přičemž se na str. 100 a 101 objevuje identický text. 
Po formální stránce chybí u některých odkazů na zdroje v teoretické části údaj o stranách, z nichž byl text citován či parafrázován, podobně u elektronických zdrojů chybí označení online formy. V práci se objevují drobné gramatické chyby a překlepy.
Otázky k obhajobě: 
1. V teoretické části se stručně zabýváte segmentací. Dle jakých segmentačních kritérií jste určila primární cílovou skupinu dané kavárny?
2. Do které skupiny (dle naznačeného rozdělení kaváren) lze zařadit Maid Café?
3. Uvádíte, že kavárna využila i možnost slevových akcí, aby si získala loajální zákazníky. Domníváte se, že zákazník, který navštíví kavárnu na základě poskytnuté slevy, je potenciální pravidelný zákazník?
Ve Zlíně dne 11. května 2012
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		A		A		16		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		D		D		60		2.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		40		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		B		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		C		C		65		2

		6		Splnění cíle práce		60		D		D		120		2.5

		7		Struktura a logika textu		40		B		B		40		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		B		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		B		B		20		1.5

		10		Jazyková úroveň práce		10		B		B		10		1.5

		11		Formální úroveň práce		10		B		B		10		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.67		C		1.660		461		1.900






