Projekt podpory dobrovolnickych programt ve
zdravotnictvi

Bc. LibusSe Jezova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bec. Libuge JEZOVA

Osobni &islo: M100601
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management ve zdravotnictvi
Téma prace: Projekt podpory dobrovolnickych programii ve
zdravotnictvi
Zasady pro vypracovani:
Uveod
I. Teoreticka cast

e Nastudujte odbornou literaturu a vymezte zakladni pojmy souvisejici
s problematikou dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Il. Prakticka cast

e Analyzujte situaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a zhodnofte souZasny stav
dobrovolnickych programii ve Zlinském kraji.

e Zhodnotte dobrovolnické programy v dobrovolnickém centru Spektrum Kroméfiz.

e Navrhnéte projekt podpory dobrovolnickych programii ve zdravotnictvi.
Zavér



Rozsah diplomové prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tist&nalelektronicka

Seznam odborné literatury:

GLADKL, I. aj. Management ve zdravotnictvi. Brno: Computer Press, 2003. 380 s. ISBN
80-7226-996-8.

KLUB UNESCO KROMERIZ a HESTIA NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM.
Dobroveolnici v zafizenich socialni a zdravotni pége. Kroméfiz: Print, 2002. 89 s. ISBN
80-85945-30-4.

KRUTINA, M. Rizeni lidskych zdrojii dobrovolnictvi. Praha: Cesky helsinsky vybor, 2004.
28s.

NOVOTNY, M., STARA, |. aj. Dobrovolnici v nemocnicich: Metodicky manuaél pro
zdravotnicka a socialni zafizeni. Praha: Hestia, 2002. 60 s. ISBN 80-238-8697-5.
TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006. 149 s. ISBN 80-7367-178-6.

Vedouci diplomové prace: prof. MUDr. Jaroslav Slany, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 26. biezna 2012
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2012

Ve Zliné dne 26. biezna 2012

LA 23S oS!

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkové Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékanka Feditel istavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

¢ odevzdinim bakalafské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $koldch a o zméng a doplnéni dalsich zakont
(zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdgjSich pravnich pfedpisd, bez ohledu
na vysledek obhaiaby];

¢ bakalaiskd/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému,

e na mou bakaldfskou/diplomovou préci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o privech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

zdkonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjdich pravnich pfedpisd, zejm. § 35 odst.

ks

e podle § 60° odst. 1 autorského zékona mé UTB ve Zlin prévo na uzavieni licentni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

! zdkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokjch Skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zakonii (zdkon o vysokich Skoldch), ve znéni pozdéjsich
pni\'nfchpr‘m{m.ud, §4?b Fverefaovani zavérecnych praci;
{1} Vysoke Skola nevidéledné svefejiuje diseriatni, diplomové, bakaldfské a rigordani prdce, w kterych probéhla obhajoba, véetné
posudktc of i g vislediu obhajoby prostrednicrvim databdze kvalifikacnich pracl kterow spravuje. Zpiisob vefeinéni
stanovi vaiteni predpis vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomevé, bakaldfské a rigordzni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt (62 nefméné pét pracovnich dnii
pred kondnim obhajoby zverefnény k nahlizeni vefefnosti v misté uréeném vaitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak
urdeno, v misté pracovist® vysoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdee. Kafdy si miide ze zvefendné price poFizoval ha své
nidklady vipisy, opisy neho rozmmadeniny.

i)

(3) Plati, e odevzddnim prdce autor i se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na visledek obhagoby.

? zdkon & 12112000 5b. o privu antorském, o pravech souvisejicich s prdvem awforskim a o zméné nékieryeh zdkonii (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjiich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3} Do prdva autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vedéldvact zafizeni, uflje-li nikoll za tdelem pFimého nebo
nepFimého hospoddfského nebo obchodnitho prospéchu k viuce nebo k viasini potebé dilo vytvorené Zakem nebo studentem ke
spinénl Skolnlch nebo studijnich povinnost viplivagicich z jeho pravniho vaiahu ke skole nebo Skolskému ¢ vedélavaciho
zatizeni (§kolni dilo).

3 cdhon & 12472000 5b, o prave autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskim a o zméné nékterjich zdkoni {autorsky zdkon)
ve zrénl pozdéfsich pravaich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské éi vadéldvact zafizeni maji 2a obvyklich podminek privo na { licencni smiowvy o u2iti skolntho dila (§
35 adst. 3). Odpird-li autor takevého dila wdélit svoleni bez vdiného divodu, mohou se tyio osoby domdhal nahrazeni
chybéfictho projevu feho vidle u soudw, Ustanoveni § 35 odst, 3 ziistdvd nedotceno.




» podle § 60* odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalafskou/diplomovou préci - nebo
poskytnout licenci kjejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Univerzity Tomase Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne
poZadovat pfiméfeny pfispévek na thradu nékladi, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym u¢elum (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalatské/diplomové prace vyuzit ke komerénim Gceltm.

Prohlasuji, ze:

e jsem bakalafskou/diplomovou praci zpracoval/a samostatné a pouZité informaéni
zdroje jsem citoval/a;

e odevzdand verze bakalaiské/diplomové price a verze elektronicka nahrana
do [S/STAG jsou totozneé.

o & ory
Ve Zling 4% % £0/X

? zikon ¢ 121/2000 5b. o pravi kém, o pravech iseficich s pravem autorskym a o zménd nékierych zakonii {autorsky zakon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skalni dilo:

(2) Neni-li sjedndno finak, muze autor $kolmiho dila své dilo wzit ¢ poskymout jinému licenci, nemili to v rozporu
s apravaénymi zdjmy Skoly nebo skolského &i vadéldvaciho zafizeni.

13) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni jsou oprdavnény pofadovat, aby jim autor $kolniho dila = vdélku jim dosazeného
v souvislosti s witim dila & poskymutim licence padie odsiavee 2 pFimérend pFispél na ihradu ndkladi, kieré na vyvoreni dila
vynadoiily, a to podle okolnosti aZ do jejich skwtecné vyse; pfitom se prihlédne kvisi wdélku dosazeného Skolow nebo skolsky
& vedélavacim zarizenim z wiiti skolniho dila podie odstavee 1.




ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva dobrovolnickymi programy v oblasti zdravotnictvi a jejich

vyuzitim ve zdravotnickych zatizenich.

Cilem prace je vytvofeni projektu podporujicitho vyuziti dobrovolnickych programii ve

zdravotnictvi.

Teoretickda Cast definuje pojmy souvisejici s problematikou dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi, cilem praktické casti je rekapitulace stavu dobrovolnickych programi ve
zdravotnictvi a jejich vyuziti ve zdravotnickych zafizenich zejména Zlinského kraje.

Podrobnéji jsou analyzovany dobrovolnické programy ve zdravotnictvi realizované DC

vvvvv

Projektovd cast se zabyva vytvofenim projektu, jehoz cilem je podpora téchto
dobrovolnickych programii ve zdravotnictvi. Projekt logicky vyplyva ze zavéri

teoretickych vychodisek a vysledki analyz praktické ¢asti.

Kli¢ovad slova: Dobrovolnici, dobrovolnickd centra, dobrovolnick¢ programy ve

zdravotnictvi, management dobrovolnictvi.
ABSTRACT

This thesis deals with volunteer programs in health care and their use in healthcare
facilities.

The aim is to create a project that supports the use of volunteer programs in health care.
The theoretical section defines terms related to the issue of volunteering in health care, to
recap the practical part of volunteer programs in the state of health care and their use in
health facilities especially the Zlin Region. More details are analyzed in the health care
volunteer programs implemented in Kromeriz DC Spektrum and analyzed using SWOT
analysis.

The project deals with the creation of a project that aims to support these volunteer
programs in health care : The project is based on the theoretical background and practical

results of the analyzes.

Keywords: Volunteers, volunteer centers, volunteer programs in health, management of

volunteering
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UvVOD

S pojmem dobrovolnictvi a c¢innosti dobrovolnikli jsem se okrajové setkavala pii
mimotadnych udalostech, jako byly povodné, nebo jsem o nich slySela v médiich v rdmci
katastrofickych udélosti u nas nebo ve svété. Pojem dobrovolnictvi byl pro mé¢ béznym
slovem, které jsem slychavala v Sir§Sim kontextu néjakych Cinnosti, avSak nikdy se mne
dobrovolnictvi nedotklo osobné. Az pii studiu na FAME UTB ve Zlin¢ mne v ramci
vybéru tématu semestralni prace zaujalo jedno z nabizenych témat o dobrovolnictvi.
Teprve vsak pfi studiu podkladt k tomu tématu jsem zacala rozkryvat a objevovat, jak je
tato problematika Sirokd, zajimava a potiebna. TéZce jsem chapala, jak je mozné, Ze mne
toto téma neoslovilo jiz diive. Pfemyslela jsem, v ¢em je ukryt problém, ze se o takové
problematice, kterd by méla byt béZznou soucasti kazdého cloveka, hovofti tak ztidka. Prala
bych si, aby se dobrovolnictvi dotykalo vSech a aby se stalo nedilnou soucasti jak zdravych
obcanil jako dobrovolniki, tak aby potkalo kazdého nemocného jako samoziejma soucast
zdravotni ¢i socialni péce.

Téma moji diplomové prace jsem si proto vybrala tak, abych pomohla podpofit ¢innost jiz
fungujicich dobrovolnickych programii ve zdravotnictvi a abych umoznila rozsifit fady
téch, ktefi mohou dobrovolnictvim nejen zkvalitnit Zivot potfebnych, ale také naplnit a

zhodnotit Zivot sviij.

Cilem prace je vytvofeni projektu, ktery podpoii dobrovolnické programy, a to jak
v povédomi vetejnosti, tak zejména oslovi zdravotnicky management, ktery by mohl byt

soucasti budouci pfijimaci organizace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace popisuje obecné problematiku dobrovolnictvi a definuje

pojmy, které jsou nedilnou soucésti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Prakticka cast se zabyva jednotlivymi moznostmi uplatnéni téchto dobrovolnickych
programi v raznych oblastech zdravotnictvi a v socialni oblasti. Vyjmenovava konkrétni

ptiklady uZziti ve zdravotnickych zafizenich a je zde popsan piiklad dobré praxe, a to

vvvvv

Na zakladé rozhovorti a dotazovéni, jejichz vysledkem jsou odpovédi na problematiku
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, je zhodnoceno soucasné dobrovolnictvi v oblasti
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb a pomoci SWOT analyzy je zhodnocena problematika

dobrovolnickych programi ve zdravotnictvi zejména ve Zlinském kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

Z poznatkli uvedenych v praktické casti tak vyplyvaji pozadavky, které jsou vychodiskem
pro projektovou ¢ast.
Projektova Cast je zaméiena na jednotlivé kroky vytvofeni projektu, ktery podpofi

dobrovolnické programy ve zdravotnictvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Prvni kapitola ptiblizuje a specifikuje zakladni pojmy, které souvisi s problematikou

dobrovolnictvi a vysvétluje podstatu dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnicka cinnost byla vzdy ptirozenou soucasti kazdé kultury. Tato Cinnost neni

svoji povahou ziskové a jejim smyslem je pomoc lidem ve svém okoli.

»Dobrovolnictvi, jako vefejn¢ prospésnou ¢innost, chapeme jako ochotu ¢lovéka dat cast
svého Casu a sil ve prospéch potifebné organizace nebo cloveka, aniz by s piijemcem
pomoci byl vazan ptatelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolné ¢innosti ma piinos nejen
jeji ptijemce, ale i dobrovolnik, kterému ptindsi nové pratelské vztahy, nové zkusenosti a

dovednosti, nékdy i1 ¢aste¢né feSeni problému nezaméstnanosti.* (Dobrovolnik, 2011c¢)

Dobrovolnici jsou nej€astéji soucasti nestatnich neziskovych organizaci, které po roce
1989 rehabilituji dobrovolnictvi, jako jednu z obcanskych ctnosti, ktera by i u nas méla byt
povazovana za samoziejmou soucdst zivota, tak jako je tomu v fadé zemi svéta.
Dobrovolnictvi mé v ¢eskych zemich bohatou tradici, sahd az k obdobi narodniho obrozeni
a do doby prvniho ¢eskoslovenského statu po roce 1918, kdy dobrovolné spolky vyznamné

ovlivnily kulturni Groven ¢eského statu. (Dobrovolnik, 2011c)
1.1 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE -
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnik,
konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001. Rok 2001 byl mezindrodnim rokem

dobrovolniki.
Prevzato z anglického originadlu uvetejnéného na http://www.iyv2001.0rg

»Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti. Uskute¢iiuje
nejvzneSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny.“ (ToSner a Sozanska, 2006, s.133)

vvvvvv

zavislost vzrusta.
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Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:

v’ udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé a
sluzba jinym lidem,

v' aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity
a aby se zarovenl mohli po cely zivot ucit a rust, realizovat veSkery svij lidsky
potencial,

v' propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli Zzit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni

novych feseni pro spolecné tkoly a mohli jsme utvafet nas kolektivni osud.

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inng a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodd, kde se pravi: "My,

lid," mame moc zmeénit svét, do bézného zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vsech zen, muzii a déti svobodné se sdruzovat a
dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, v€k, pohlavi, télesny stav a
spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo
nabidnout jinym lidem a jejich komunitdm sviij ¢as, schopnosti a energii prostiednictvim

individudlni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.
Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:
v pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémd,

v' povzbuzovalo mladeZ a pomahalo ji, aby se vedeni prostiednictvim sluzby stalo pro
ni trvalou soucasti Zivota,

v mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe,

<\

umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit,

v' dopliiovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektorti i usili
placenych pracovnikd,

v" umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a plné rozvinout sviij potencial,

sebedivéru a tvorivost,

v" podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu.
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Jsme presvédceni, Ze je spolecnou odpovédnosti dobrovolniki a zaroven i

organizaci a komunit, v nichZ pisobi:

v’ vytvaiet prostiedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, kterd umoziiuje
dosahnout dohodnutych vysledkd,

v' definovat kritéria pro ucast dobrovolnikd, tedy i podminky, za nichZ by organizace
a dobrovolnik mohli své zavazky ukoncit, dale pak rozvijet zplsoby, jak ¢innost
dobrovolnikt ridi,

v" poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouZi dostate¢nou ochranu pied riziky,

\

poskytovat dobrovolnikiim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani,
v’ zajistit pristup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych,
ekonomickych, spole¢ensko-socidlnich a kulturnich - bréanicich jejich tcasti.

(TosSner a Sozanska, 2006, s. 133- 136)

1.2 Zakladni pojmy

Dobrovolnicka prace — Definice feditelky Narodniho dobrovolnického centra v Praze
PhDr. Olgy Sozanské (1999): dobrovolnicka prace je takova ¢innost, ktera neni finan¢né

honorovéna. Lidé ji vykonavaji z vlastni viile bez naroku na finanéni odménu.
Z poselstvi generalniho tajemnika OSN Koffiho Annana k zahéjeni Mezindrodniho

roku dobrovolnikt 2001:

., Dobrovolnici jsou odvazni lidé a jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni
zasvetit sve ruce, svou mysl a predevsim sva srdce sluzbe ostatnim. Tim prindseji
lidem nadeji a dodavaji jim silu k prekonavani jejich slabosti. Odménou za to jim

Jje vedomi, Ze jejich ¢innost ma skutecny vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély

I3

byt pro nas pro vsechny inspiraci k cinum. *
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Prijimajici organizace — organizace, ktera pfijima dobrovolniky a vyuziva jejich sluzeb -
nemocnice, zdravotni a socialni zafizeni.

Vysilajici organizace — organizace, ktera vysila dobrovolniky do piijimajici organizace,
zejména dobrovolnicka centra.

Dobrovolnické centrum (DC) — organizace, ktera zajistuje nabor dobrovolniki, zajistuje
C , et cegr - ..

jejich skoleni, podporuje jejich ¢innost, zajist'uje supervizi.

Dobrovolnicky program - program, ktery je zaméfen na konkrétni tématiku

dobrovolnické ¢innosti.

Garant programu - ,,Garant programu je odpovédny za program vedeni nemocnice. Garantem
programu mize byt hlavni sestra nemocnice, vedouci psychosocialniho oddé€leni nebo socialni

pracovnik. Podle velikosti nemocnice vykonava svoji funkci na 0,5 az cely uvazek.
Garant programu zejména odpovida za vytvotfeni koncepce dobrovolnického programu,
garantuje program (v rozsahu celého zdravotniho zafizeni nebo komplexu zatizeni),
spolupracuje v tymu na rozvoji zdravotni péce,

ma piehled o dobrovolnickém programu jako celku,

spolupracuje s regionalnimi dobrovolnickymi centry a dalSimi NNO,
podili se na finan¢nim zajisténi programu,

je v kontaktu s vedenim nemocnice a s vedenim zapojenych oddéleni,
informuje vedeni nemocnice o pribéhu programu,

vyhodnocuje program a pfipravuje vyro¢ni zpravu,

informuje o programu navenek.* (Novotny a Stard, 2002, s. 12-15)

Koordinator dobrovolniku - ,,Koordinator je diky svému kontaktu s dobrovolniky
kli¢ovou postavou kazdého dobrovolnického programu. Povaha jeho prace je nejblizsi
socialni préci, ale dle velikosti nemocnice a mistnich podminek ji mize vykonavat nékdo
jiny. Pro zvladnuti svych ukoll potfebuje tivazek mezi 0,3 az 1 Gvazek, v zavislosti na
velikosti programu a poctu koordinatord. Jeho nadfizenym u interniho modelu je garant

programu.
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U malych nemocnic (nebo malych programil) vykonavé ob¢ funkce, garanta i koordinatora

dobrovolnikii, jedna osoba!

Odpovida za dobrovolnicky program na mensim useku,

spolu s vybranymi oddélenimi pfipravuje pfesnou napln prace dobrovolniki,
spolupracuje izce s kontaktnimi osobami na jednotlivych oddélenich,

provadi ndbor a vybér dobrovolniki,

ptipravuje vycvik dobrovolnikd,

je kontaktni osobou pro dobrovolniky,

pripravuje smlouvy s dobrovolniky a vede jejich databaze,
zajist'uje supervize dobrovolniku,

motivuje dobrovolniky,

piipravuje podklady pro vyhodnocovani programu.” (Novotny a Stara, 2002, s. 12-15)

Kontaktni osoba — ,,Kontaktni osoba by stejn¢ jako garant a koordinator mela byt
presvédCena o prospésnosti programu a byt pfimeéfen¢ komunikativni. V pievazné vétsSiné
pfipadi ji byva stanicni sestra oddélent, ale dle typu oddélent ji mlize byt i socialni pracovnik,
herni terapeut atd. VZdy by to mél byt ten pracovnik, ktery piijde do kontaktu s dobrovolniky
nejcastéji.

je zaméstnancem odd¢leni, které spolupracuje s dobrovolniky,

podili se na vybéru dobrovolnickych ¢innosti, které vyhovuji jeho oddéleni,

ma piehled o fungovani dobrovolniki piimo na oddéleni,

dostava od koordinatora informace o nastupu nového dobrovolnika,

shromazd’uje seznamy dobrovolnikti na odd¢leni (karta dobrovolnika na oddéleni, viz ptiloha VIII.

D),

je k dispozici dobrovolniktim, obraci se na néj pti své ¢innosti na odd€lenich (u nich dostavaji své
ukoly, zjist'uji volné pacienty atd.).

dava podnéty k dalSimu rozvoji nebo zménam v programu,

spolupracuje v prvni fad¢ s koordinatorem.“ (Novotny a Stara, 2002, s. 12-15)
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Supervize

Dle O.Sozanské a J.Tosnera (2002) je supervize dobrovolnikl: “komunikaci dobrovolnika,

resp. skupiny dobrovolnikii se supervizorem v neohrozujicim prostredi.

V dobrovolnickych projektech v nemocnicich se dobfe osvédcila supervize skupinova,
které se i¢astni osm az patnact dobrovolnikd, doporucuji se supervize v délce do dvou
hodin jedenkrat za dva mésice. CetnéjSi supervize jsou mozné, ale neméli by

dobrovolnikum zabirat vice ¢asu nez samotna dobrovolnicka ¢innost.

Je tfeba také pocitat s tim, ze se mezi dobrovolniky najde né€kdo, komu skupinova
supervize nebude vyhovovat. Pro tyto dobrovolniky, ktefi se z n¢jakého diivodu nemohou

skupinové supervize zucastnit, by méla byt vytvoiena moznost individualnich supervizi.
Supervizi je také mozZné spojit s organizacnimi zéalezitostmi. (Novotny a Stard, 2002, s. 24)
Supervizor

Supervizorem muze byt zkuseny a proskoleny pracovnik (socidlni pracovnik, psycholog
apod.), ktery ma zkuSenost v praci se skupinou a zna problematiku dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi a pravidla dobrovolnického programu. Tuto ¢innost mize zastat koordinator
dobrovolniki (pfipadné zkuseny dobrovolnik). Minimalnim pfedpokladem je dobra znalost
dobrovolnického programu, vyborné komunikaéni schopnosti a zkuSenost s praci se

skupinou.

Specifické ¢innosti nebo specidlni problémy, je vhodné fesit pomoci externiho supervizora,
ktery je odbornikem v dané oblasti. Napiiklad dobrovolnici z LDN feSi komunikaci se

starymi pacienty. V takovém piipad€ povede supervizi geronto-psycholog.
(Novotny a Stara, 2002, s. 25)
Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je dulezitou soucasti ekonomického 1 politického prostredi kazdé vyspélé

zem¢. Zasahuje tam, kde selhava stat.
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V Ceské republice se lze setkat se Gtyimi formami nestatnich neziskovych organizaci s

Sirokym spektrem zastupcu:

Obcanské sdruzeni
Nadace a nadacni fondy
Cirkevni pravnické osoby ztizované cirkvi ¢i nabozenskou spole¢nosti

Obecné prospésnd spolecnost

Neziskové organizace nejsou zavislé na statu a své Usili sméfuji na pomoc ve vsech
oblastech lidského Zivota. Zakladnim motivem cinnosti je dobra vile a usili pomahat a

nikoliv ndvratnost investic. Pfipadny zisk je investovan do ¢innosti organizace.

Do neziskového sektoru se fadi napiiklad subjekty poskytujici vetejné sluzby, subjekty
pracujici pro své cleny, subjekty financujici ¢innosti ostatnich apod. Tyto subjekty
muizeme najit v mnoha vetejné prospésnych oblastech, jako jsou socidlni sluzby, péce o
zdravotné postizené, feSeni socidlnich patologii, ochrana Zivotniho prostfedi, kultura a
ochrana kulturnich paméatek nebo rozvoj komunit. Vyznamnou oblasti neziskové prace je 1

oblast sportu.
Mezi nejvyznamnéj$i neziskové organizace v Ceské republice patii napiiklad:

Obéanska sdruzeni: Arméada spasy, Bily kruh bezpeéi, Arnika, Cesky Gerveny kiiz

Nadace a nada¢ni fondy: Kapka nadéje, Nadace Terezy Maxové, Nadace rozvoje obCanské

spolecnosti, Nadace Charty 77, NaSe dité

Cirkevni pravnické osoby zfizované cirkvi ¢i naboZenskou spolecnosti: Ceska katolicka

charita

Obecné prospésné spoleénosti: Clovek v tisni, Finale Plzen, Kithntiv détsky sbor

Neziskové organizace ziskavaji zna¢nou ¢ast financi na podporu svych aktivit pofadanim
fady akci ur€enych pro Sirokou vetejnost. K dosud nejuspésnéjsim se fadi naptiklad ,,B&h
pro paraple® organizovany na podporu zdravotné postizenych sportovct, akce ,,Pomozte
détem* podporujici znevyhodnéné a ohrozené déti do 18 let, ,,Bila pastelka® a ,,SvétluSka*
shromazd’ujici financni prostfedky a informujici vefejnost o zivoté nevidomych nebo

kazdoro¢ni Adventni koncerty.


http://www.paraple.cz/
http://www.paraple.cz/
http://www.paraple.cz/
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Riaznorodost ¢innosti téchto vetejné prospéSnych organizaci je hlavnim rysem a silnou

strankou tohoto sektoru. (Ceska republika-oficialni web CR, 2011)

,,Cinnost nestatnich neziskovych organizaci upravuji v Ceské republice nasledujici zakony,
podle nichz se fidi proces registrace, organiza¢ni struktura, finan¢ni fizeni, hospodatreni

organizace a jeji zanik:

Obcanska sdruzeni se fidi zakonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanu, ve znéni
pozdé&jsich predpisi

Obecné prospésné spoleCnosti zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zdkont, ve znéni pozd¢jSich predpisit

Nadace a nadacni fondy zakonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a o

wevr

zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist

Cirkve a nébozenské spolecnosti, cirkevni pravnické osoby zakonem ¢. 3/2002 Sb., o
svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakontl, ve znéni pozdéjSich predpisi.” (Ceska republika-oficidlni web CR,

2011)

1.3 Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

,,Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi se v Ceské republice za¢alo postupné rozvijet od roku
2000. Mnoho dobrovolnikli dnes ptlisobi nejen v lizkovych zdravotnickych zatizenich, ale 1
ve ,,zdravotn¢ socialnim terénu®, kde poméhaji hlavné lidem s riznym typem zdravotniho
postizeni. Svou ¢innosti jim usnadiiuji navrat do spolecnosti i fungovani v bézném zivotg,
umoziuji zapojit se do aktivit, které by pro né¢ samotné byly tézko dostupné. Dobrovolnici
jsou tak pfirozenym mostem, ktery propojuje zdravotnickou a socidlni oblast.

(Dobrovolnik, 2011b)

V nemocnicich se osvédCily dobrovolnické programy jako jeden ze zpiisobil, ktery
prostiednictvim komunikace dobrovolnika s pacientem, napomaha psychické podpoie
hospitalizovanych pacientli, ptispiva k vétSi aktivizaci pacienta, ddva mu motivaci a
zasahuje do efektivnéjSi organizace Casu a Cinnosti persondlu. Celkové dobrovolnicka
¢innost zlepSuje atmosféru v nemocnici. Timto v§im se podili na zvySovani Grovné kvality

péce o pacienta. Konkrétni zkusSenosti se zaclenénim dobrovolnickych programit ma v CR
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cela fada statnich i nestatnich zdravotnickych zafizeni, velkych fakultnich, krajskych i
mensich oblastnich a méstskych nemocnic. V nékterych piipadech spolupracuje
zdravotnické zafizeni s nestatni neziskovou organizaci, jindy si zdravotnické zatizeni fidi
cely dobrovolnicky program samo. O dobrovolnickou cinnost ve zdravotnictvi je
dostate¢ny zajem i ze strany dobrovolnikil, zapojuji se do spoluprace v akutni i dlouhodobé
péci. Vénuji se pacientim détského i dospélého véku, poskytuji péci v lizkovych nebo

terénnich hospicech. (Dobrovolnik, 2011b)
1.4 Dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich v zahranici

Zapojeni dobrovolnikl do systému zdravotni péce je ve vyspélych zemich pomérné bézné

a dobrovolnicka ¢innost v této specidlni oblasti je Casto povazovana za prestizni.

»Napf. v USA, Holandsku, Némecku, Velké Britnii 1 jinde jsou dobrovolnické programy
ptirozenou soucasti komplexni péce a dobrovolnicka centra jsou proto zaclenéna do
struktury zdravotnického zatizeni. DC maji svilj management a vedouci centra
dobrovolnickych sluZeb je velmi Casto clenem top managementu zdravotnického zatizeni.
Pocty dobrovolniki poméhajicich v nemocnicich se pohybuji ve stovkach a ¢asto tvoii 1/3

poctu zaméstnancil daného zatizeni.* (Dobrovolnik, 2011d)

Nestatni neziskové organizace byly prvnimi nositelkami myslenky o dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi. Konkrétniho fungovéani dobrovolnikl v nemocnicich a jeho metodika
vznikala ale od pocatku z iniciativy zdravotnikli uvnitf nemocnic. Pilotni nemocnici v
dobrovolnickém programu byla Fakultni nemocnice v Praze — Motole, dalsi zdravotnicka

zafizeni pak rychle pfibyvala.

Dobrovolnické programy ukéazaly na velky vyznam podpiirné péce ve zdravotnictvi a

zatadily se mezi dobte fungujici psychosocidlni programy. (Dobrovolnik, 2011d)

,»Prvni pokus o nastartovani samostatného programu dobrovolnictvi v nemocnicich probéhl
v roce 1998, kdy se do programu organizovaného Open Society Institut New York (dale
jen OSI) piihlasila Batova nemocnice Zlin a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze.
Koordinatorka programu z OSI - Katherine Johnson vybrala zlinské kolegy, ktefi sice
zpracovali redlny program, ale nepodafilo se jim ziskat vedeni nemocnice pro jeho

realizaci.


http://www.dcmotol.cz/
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Koncem roku 1998 byla proto doporucena ke spolupraci Fakultni nemocnice v Plzni, jejiz
dva zastupci se zlcastnili na jafe 1999 mezindrodni konference o dané problematice
v Budapesti. V t¢ dobé HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum (dale jen Hestia —
NDC) po dohodé s OSI a nadaci Open Society Fund Praha (déale jen OSF) ptfevzala tento

pilotni program s ndzvem Dobrovolnici v nemocnicich.” (Novotny a Stara, 2002, s. 9)

Prvni klinikou, kde byl navazan kontakt s Hestia - NDC byla v listopadu 1999 Klinika
détské onkologie ve Fakultni nemocnici Motol. Bylo zde zahajeno jednani s prof. Josefem
Kouteckym a MUDr. Ivanou Starou. Dal§im odd€lenim byl Odborny léCebny ustav
zafizeni rozrostl na pét: Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhrad¢, Lécebna
dlouhodob& nemocnych v Ryjicich a Nemocnice v Ceskych Budg&jovicich. Koncem roku
1999 byla do programu zapojena jen jedna klinika Fakultni nemocnice Motol (dale jen FN
Motol) a v dubnu 2001 to bylo jiz 19 klinik a oddéleni z péti zdravotnickych zafizeni
v Ceské republice. V Rajhradé si hospic program fidi sam, ve zbyvajicich piipadech jsou
nositeli programu regionalni dobrovolnicka centra. V Praze to je Dobrovolnické centrum
Klubu interaktivniho domu o.p.s. (dale DC KID), v Kromé&iizi Spektrum o.s., v Usti n. L.
mistni Dobrovolnické centrum a v Ceskych Budg&jovicich Ustav socidlni prace Zdravotné

socialni fakulty Jihoc¢eské univerzity.

Tento dobrovolnicky program nebyl jedinym, ktery pracoval s dobrovolniky ve
zdravotnickém prostiedi. Zcela programové se o spolupraci s dobrovolniky hovofi
v hospicové pééi (prvnim byl hospic sv. Anezky Ceské v Cerveném Kostelci). V CR
pusobi Spolecnost pro herni praci v nemocnicich a s dobrovolniky pocita fada stacionait
pro psychiatrické klienty. V dob¢ zahdjeni programu jiz ve FN Motol bézely motivacni
programy KID o.p.s., Interaktivni prazdniny a Indidnské prazdniny. Program
”Dobrovolnici v nemocnicich” byl ale prvni, ktery se snazil zmapovat situaci
v nemocnicich a pfipravit a odzkouSet uceleny systém prace s dobrovolniky

v nemocnicich.

Za dobu realizace, od listopadu 1999 do dubna 2001, se do programu zapojilo

115 dobrovolniku, ktefi odslouzili vice nez 1500 hodin.

Snahou Hestia — NDC bylo zajistit, aby 1 po ukonceni tohoto pilotniho programu, byly

vhodné podminky pro dal§i nemocnice a zdravotnicka zatizeni, které¢ hodlaji spolupracovat
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s dobrovolniky. Pro tuto myslenku se podatilo ziskat podporu Ministerstva zdravotnictvi

Ceské republiky.

,V Mezindrodnim roce dobrovolniki 2001 podpoiilo ministerstvo zdravotnictvi
z programu Narodniho planu vyrovnavani piilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim
prvni vydani tohoto manuélu. Pro rok 2002 jiz ministerstvo vypsalo, opét v ramci stejného
programu, dotace pro dobrovolnické programy v nemocnicich. Celkem se seSlo 14
projektii s celkovou pozadovanou castkou 2.259 400 K¢ a dotace byla pridélena 10
projektlim v celkové vysi 904 000 K¢.“ (Novotny a Stard, 2002, s. 9)

1.5 Hlavni principy a pravidla dobrovolnického programu ve

zdravotnictvi

Principy dobrovolnictvi

1. Princip participace - aktivni postoj k zivotu a déni.

2. Princip solidarity — vnimdani obtiZnosti situace druhého a snaha pomoci.
3. Princip subsidiarity — dobrovolnik se nespoléha pouze na stat.

4. Princip ochrany zdravi - pomahé zachovat, ptipadné zlepSit zdravi svého
klienta a zaroveil nepfepina svoje sily.

5. Princip rovnych pfilezitosti - zakaz diskriminace pfi praci
s dobrovolniky.

6. Princip odpovédnosti — dobrovolnik se citi byt odpovédnym za druhé.

7. Princip nezitnosti a bezuplatnosti — penézitd odména je obvykle nahrazena
satisfakci jiného druhu.

8. Princip socidlniho uceni - Dobrovolnik ma pfileZitost ziskat nové zkuSenosti a

poznatky, zejména v mezilidskych vztazich. (Krutina, 2004, s. 6)
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Zdravotnictvi a zdravotné socialni oblast, ktera vyzaduje uplatiiovani pravidel, nebot’ je pro

wewvr

» Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale doplnuje ji tam, kde je to
vhodné a mozné.

» Tymova spoluprace dobrovolnikii se zdravotnickym personalem je dulezitym
predpokladem pro to, aby dobrovolnické Cinnosti probihaly bezpecné pro pacienty,

dobrovolniky i pro personal. (Krutina, 2004, s. 6)
Pro dobrovolniky plati ,,tfi principy bezpe¢né dobrovolnické ¢innosti«:
1. Dobrovolnik nemusi znat diagnosy, orientuje se na to, co i nemocny ¢lovek muize.
2. Dobrovolnik sdili s pacientem/klientem hlavné pfitomny okamzik.

3. Optimalni motivaci dobrovolnikovy pomoci je podpora a pacientova/klientova

psychicka pohoda v pfitomném okamziku, ne vysledek 1écby. (Krutina, 2004, s. 6)

1.6 Osvédcené typy dobrovolnickych cinnosti ve zdravotnickych

zarizenich

Ve zdravotnickych zatfizenich se v pribéhu praxe osvédcily dobrovolnické ¢innosti, které
jsou ve form& dlouhodobych a pravidelnych navstév, ale také jednorazové akce.
Dobrovolnici se mohou cilen¢ vénovat jednomu pacientovi nebo mohou pracovat s celou

skupinou déti nebo dospélych.

Pro skupinu pacientli se zdravotnim postiZenim se dobrovolnici uplatiiuji jako dlouhodobi
nebo jednorazovi privodci a umoznuji pacientiim zapojit se do béznych zivotnich aktivit a

také do nejriznéjSich zdjmovych Cinnosti.
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Néaplné ¢innosti dobrovolniki s pacienty/klienty jsou rozmanité:

» Tvorivé volnocasové aktivity - spoleCenské hry, vytvarné a hudebni dilny, literarni
vecery, divadelni pfedstaveni, promitani filmd...

> Cinnosti pfispivajici k rehabilitaci a nacviku sobé&stanosti pacientdi - trénovani
paméti, podplirnéd rehabilitacni nebo logopedickd cviceni, zpivani nebo recitace
jako rehabilitace feci po mozkové piihode€...

» Organizace a pomoc pii kulturnich akcich jak ve zdravotnickych zafizenich, tak v
ramci aktivit poradanych nestatnimi organizacemi ...

» Canisterapie jako dobrovolnicka ¢innost — je specifickou velmi oblibenou aktivitou

jak u pacientq, tak u persondlu i dobrovolnikl samotnych ...

Rozsituji se 1 specifické dobrovolnické programy v narocnych oborech, které se zamétuji
na pomoc onkologickym pacientim, pacientim na ARO nebo v hospicové a paliativni

péci.

Dobrovolnici se v téchto oblastech osvédCuji, jsou velmi potfebni a cenni. Celkova
organizace téchto programi, vstupni ptiprava, vybér dobrovolnikli a jejich supervizni
podpora musi byt ale pfizplisobena vys$§im narokiim na psychiku, aby byl vlozeny

dobrovolnicky lidsky potencial dobfe zhodnocen. (Krutina, 2004, s. 6)
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2 MANAGEMENT DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnické programy a jejich fungovani je potieba fidit a organizovat. VétSinou si
dobrovolniky pfevezme DC a zajisti vSe, co je tieba k evidenci dobrovolnikii, provadi
nabor dobrovolnikd, jejich vybér a proskoleni, zajistuje pribézné supervize a kontakt

s pfijimajicimi organizacemi

V takovém to pfipadé hovoifime o modelu formélniho dobrovolnictvi. Tento model
zahrnuje dobrovolné aktivity organizované prostfednictvim dobrovolnickych center ¢i
jinych neziskovych organizaci realizujicich dobrovolnické programy. Dobrovolniky vede
obvykle profesional — koordinator dobrovolnik, ktery se fidi pravidly managementu
dobrovolnictvi, specificky upravenymi pro konkrétni klienty ¢&i oblast sluzeb.

(Dobrovolnik, 2011a)

,Koordinator dobrovolnikli je nova profesni pozice obsahujici prvky socidlni prace a

personalistiky.

Zatim neni vytvorena jednotnd metodika ohodnoceni dobrovolnictvi z hlediska pfinosu pro
spole¢nost, ale jiz nékolik let se touto problematikou zabyvaji v Ceském statistickém

ufadu, kde vznikla metoda vypoctu hodnoty dobrovolné prace.“ (Dobrovolnik, 2011a)
2.1 Dobrovolnicka centra

,Dobrovolnickd centra funguji jako prostiednici mezi dobrovolniky a pfijimajicimi
organizacemi, jimiZ jsou napiiklad Gstavy socidlni péce. Cilem je poskytnout smysluplnou
¢innost obCaniim (vSech vékovych kategorii) a vyhledavat ty, ktefi potfebuji pomoc.
Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomahat, ale i motivovat mladé lidi tak, aby se

dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti spolecnosti.“ (Adra, 2011a)
2.2 Rizeni programi ve zdravotnictvi

Vyvoj dobrovolnickych programt ve zdravotnickych zatizenich prosel od svych pocatkt
vyznamnym vyvojem. Jejich rozvoj iniciovala v roce 1999 HESTIA NDC a prukopniky
byly v n€kolika dalSich letech i dal$i nestatni neziskové organizace. V Soucasné dobé si jiz
dobrovolnické programy ve zdravotnickych zafizenich organizuji a fidi samy nemocnice

(napt. FN v Motole, Oblastni nemocnice Mlad4a Boleslav, Krajskd nemocnice Liberec a


http://www.dobrovolnik.cz/res/data/002/000409.doc
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dalsi...) nebo na programu spolupracuji s mistni nestidtni neziskovou organizaci.
Aby mohl byt dobrovolnicky program jednim z néstroji, ktery pfispiva ke zvyseni kvality
péce at’ uz v nemocnicich nebo v socialni oblasti, musi byt dobie nastaveny a vedeny z

obou stran.

Bezpetné zapojeni ,,laickych lidskych zdroji* v profesionalné fizeném a strukturovaném
nemocni¢nim prostfedi vyzaduje dobie nastavené mantinely a profesionalni koordinaci

celého programu:

Za nastaveni pozice dobrovolnika, bezpecny prubéh a efekt dobrovolnické Cinnosti ve
zdravotnickém zatizeni zodpovida sama nemocnice, at’ uz s nékym spolupracuje nebo ne,

proto jsou pravidla programu definovana v metodickém doporuceni MZCR:

al) ,,Metodické doporuceni pro zavadéni dobrovolnického programu v nemocnici v

souladu s procesy fizeni rizik a bezpecnosti pacienti* (Viz Portal kvality — projekty 2008).

a2) ,,Metodika evaluace dobrovolnickych programi ve zdravotnickych zatizenich* (Viz

Portal kvality — projekty 2009).

b) Kvalitni management dobrovolnického programu ze strany spolupracujici nestatni
neziskové organizace mize byt podpoifen akreditaci u Ministerstva vnitra CR, na zakladé

které miize NNO pozadat o finan¢ni dotaci.

c) Postaveni dobrovolnika v socidlnich sluzbach je sice definovano v novele zakona ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ktera byla ptijata roku 2007, ale aktudln€ probihajici
diskuze naznaduji potfebu upravy do podobného metodického pokynu jako ma MZCR.

(Dobrovolnik, 2011a)

2.3 Vzdélavani a supervize pro koordinatory dobrovolniki ve

zdravotnickych zarizenich

Nutnym piedpokladem pro uspésné fizeni dobrovolnického programu je dobré proskoleni
koordinatora dobrovolnikt. Jak ukazuje desetileta zkuSenost, dobrovolnicka ¢innost ve
specifickém provozu zdravotnickych zafizeni, vyzaduje, aby nemocnice méla svého

vySkoleného koordinatora, jen tak bude pfinosna a zaroven pro vSechny bezpecna.


http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/dokumenty/metodika-pro-zavedeni-dobrovolnickeho-programu-v-nemocnicich-v-souladu-s-procesy-rizeni-rizik-a-bezpecnosti-pacientu_3784_1841_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/dokumenty/metodika-pro-zavedeni-dobrovolnickeho-programu-v-nemocnicich-v-souladu-s-procesy-rizeni-rizik-a-bezpecnosti-pacientu_3784_1841_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/obsah/projekty-2008_1841_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/dokumenty/metodika-evaluace-dobrovolnickych-programu-ve-zdravotnickych-zarizenich_5552_1840_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/obsah/projekty-2009_1840_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/obsah/projekty-2009_1840_15.html
http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/obsah/projekty-2009_1840_15.html
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Vzdélavani a supervizim koordinatorti ve zdravotnickych zatfizenich se specialné vénuje

spole¢nost Consult Hospital pod vedenim MUDr. Ivany Kotfinkové:

a) Pro vzdélavani koordinatort byl vytvoren speciadlni vzdélavaci program ,,Certifikovany
kurz pro koordinatory dobrovolnikii a dobrovolnickych programi v systému
zdravotni péée, ktery je akreditovany MZCR a je uréen pro zdravotnické nelékaiské

pracovniky.

b) Consult Hospital realizuje i nadstavbové tematické seminare a supervize pro
koordinatory dobrovolnikd a dobrovolnickych programii ve zdravotnictvi a poskytuje
konzulta¢ni sluzby a podporu pro nové zavadéné dobrovolnické programy ve

zdravotnickych zatizenich. (Dobrovolnik, 2011a)
Consult Hospital zajist'uje:

e Vzdélavani a supervize pro koordinatory dobrovolniki a dobrovolnickych
programu v zatizenich poskytujicich zdravotni a zdravotn€ socialni sluzby.

o Konzulta¢ni podpora zdravotnickému zarizeni nebo organizaci pusobici v oblasti
zdravotné socidlnich sluZzeb k po¢ateéni implementaci programu.

e Konzulta¢ni pomoc p¥i FeSeni problematickych situaci s podrobnou analyzou a
vyhodnoceni pfi¢in a moznosti napravy vzniklé situace.

e Spoluprice na evaluaci programu, tvorbé nové koncepce, harmonogramu
kratkodobych a dlouhodobych cilii, doporuceni strategie postupu.

e Vedeni skupinovych supervizi pro dobrovolniky ve zdravotnickych zatizenich a pro
dobrovolniky v programech zaméfenych na podporu zdravotné handicapovanych

klientd. (Consulth, 2012)


http://www.consulth.cz/
http://www.consulth.cz/
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3 DEFINOVANI PROBLEMATIKY A POSTUPY ZPRACOVANI
PRACE

3.1 Vymezeni cili

Cilem diplomové prace je vytvofeni projektu podporujiciho dobrovolnické programy
v oblasti zdravotnictvi. Teoreticka ¢ast definuje zakladni pojmy, které charakterizuji
problematiku dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Praktickd cast je zaméfend na analyzu
dobrovolnickych programl ve zdravotnictvi u nés, zmapovani moznosti dobrovolnickych
programi vyuzitelnych pro oblast zdravotnictvi, zejména rozsifeni a vyuziti téchto aktivit
ve Zlinském kraji. Jako ptiklad dobré praxe jsou popsany dobrovolnické programy
zabyvajici se oblasti zdravotnictvi realizované dobrovolnickym centrem Spektrum
definuji pozadavky na projektovou cast, jejimz vysledkem je projekt, ktery naplni cile

diplomové prace.

Obr. ¢. 1 Sber dat, zdroj:viastni
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3.2 Metody sbéru dat a informaci

Data a informace potitebné k analyzovani dobrovolnické ¢innosti byly ziskavany postupné
pomoci uskuteCiiovani rozhovorti, dotazovani, nastudovanim literatury a c¢lankt
zvefejnénych v médiich a v neposledni fadé¢ velkou mérou byly ziskany ze sbornika

vydanych v pribéhu 10 let pfi pfilezitosti konferenci s tématem dobrovolnictvi. Tyto

Krométiz ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia a Dobrovolnickym

centrem Spektrum Krométiz.

Pti sbéru dat byly vyuzity metody kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl provadén na malé
skupin€é respondentii s cilem zjistit chovani dobrovolnikii, pfijimajicich a vysilajicich

organizaci, spolecnosti a vetejnosti v problematice dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

3.2.1 Expertni rozhovor
Z kvalitativnich metod byl pouzit Expertni rozhovor.

Expertni rozhovory jsou pfiblizn€ 40ti minutové strukturované hloubkové rozhovory s
lidmi, ktefi se ve specifické oblasti pohybuji fadu let. Jsou specialisty a dokazi odborné
zodpoveédét otazky, které klade zadavatel vyzkumu. Tito lidé jsou zdrojem cennych rad a
svymi zkuSenostmi mohou pomoci poukazat na souvislosti, které jinym vyzkumem nelze
mnohdy zjistit. Mohou upozornit na chyby, kterych je mozné se dopustit a mohou

doporucit dalsi postupy.
Postup pfi expertnim rohovoru:

v' Zvolime si mix respondentti (expertem mohou byt naptiklad pfedstavitelé instituci
pusobicich v dané oblasti, vrcholovi manazefi, odborni pracovnici).

Ptipravime si rozhovor.

Provedeme osobni nebo telefonické rozhovory v délce ptiblizné 40 minut.
Rozhovory ptepiSeme.

Provedeme analyzu ziskanych informaci.

NN

Vyvodime zavéry a doporuceni.

Vystupem zvyzkumu je kvalitativni analyza. Expertni rozhovory jsou vyuzity pfi

navrhovani podoby novych projekti. (Vyzkumy Soukup, 2009)
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Rozhovory byly uskutecnény pribézné¢ od listopadu 2011 do bfezna 2012.
Expertni rozhovory byly uskutecnény s respondenty:

e MUDr. Eva Novakova - predsedkyné Klubu UNESCO Kroméftiz, rozhovor ze dne
16. 11. 2011. ERI1: Cilem rozhovoru bylo ziskani informaci o postaveni
dobrovolnictvi ve spolecnosti, zkuSenosti s prezentaci dobrovolnictvi u nas,
moznosti prezentace dobrovolnictvi jako ob¢anské ctnosti. Rozhovor byl doplnén o
poznatky ze ,Sborniki“ vydanych pii prilezitosti konferenci s tématem
dobrovolnictvi. (Pfepis rozhovoru Piiloha PV)

e PhDr. Dagmar Cruzova — vedouci dobrovolnického centra a predsedkyné o. s.
2011. ER2: Cilem rozhovoru bylo ziskani podrobnych informaci o managementu
dobrovolnictvi. (Pfepis rozhovoru Ptiloha PVI)

e Bc. Lenka Chytilova - predsedkyné o. s. Spektrum preventivnich programii pro
déti a mladez, specialista na dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Rozhovory byly
poskytnuty dne 23. 11. 2011 a 6. 3. 2012. ER3: Cilem rozhovoru bylo ziskat

vvvvv

(Ptepis rozhovoru Ptiloha PVII)

Dalsi metodou bylo dotazovani.

3.2.2 Dotazovani

Dotazy (viz Ptiloha PV) byly pokladany dobrovolnikim DC Spektrum Kroméfiz, ktefi se
podili na realizaci programu ve zdravotnickych zatizenich. Cilem dotazovani bylo zjistit
pfinos dobrovolnické ¢innosti jak pro klienta, tak pro dobrovolnika samotného. Vystupem
z dotazovani je odpoveéd na otdzku, co ptinadsi dobrovolnictvi jim samotnym, co klientim a

jak jsou dobrovolnici vnimani svym okolim.

Potvrdila se zde také domnénka, Ze DC Spektrum je ve Zlinském kraji pfikladem dobré

praxe.
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3.2.3 Rozhovory

Dalsi rozhovory: vedouci azylového domu, vrchni sestra okresni nemocnice, feditelka

DSS. Tyto rozhovory byly také uskute¢nény pritbézn¢ od listopadu 2011 do biezna 2012.

Tyto typy rozhovorti byly anonymni, respondenti si nepiali zvetejnit sva jména. Cilem
téchto rozhovorG bylo zjistit zdjem zdravotnickych zafizeni jako potencionalnich

pfijimajicich organizaci o dobrovolnické programy.

R1-vedouci azylového domu (muz): ,, O vyuziti dobrovolnikli pro nas§ azylovy dim
neuvazujeme, pracuji zde kvalifikované oSetfovatelky, zdravotni sestry a socidlni
pracovnice, na které jsou nasi klienti zvykli. Riziko z pfistupu cizich osob nepodstupujeme
a dobrovolnici pro nés timto rizikem jsou. Nasi klienti by si také tézko zvykali na nové lidi

uvnitf naSeho domu.*

R2-vrchni sestra okresni nemocnice (Zena): ,,O vyuziti dobrovolniki v nasi okresni
nemocnici neuvazujeme, prozatim vyuzivame profesionalni zdravotni klauny na détském
oddé€leni. Museli bychom se o dobrovolnickych programech dozvédét vic. Prozatim nés
nikdo s konkrétni nabidkou neoslovil. OvSem rozhodnuti vzdy zaleZzi na vedeni

nemocnice.“

R3-Feditelka DSS (zena): ,,O dobrovolnictvi jsem slySela, ale podrobnosti o
dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi nemdme. Piivitali bychom néjakou
zajimavou predndsku nebo nabidku, pak bychom mohli o takovém programu uvaZovat.

Jist¢ by u nés dobrovolnici nasli uplatnéni.*

Cilem rozhovort bylo zmapovat situaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi v CR, ale zejména
podchytit stav dobrovolnickych programl ve zdravotnictvi. Otdzkou bylo, zda je o tyto
dobrovolnické programy zajem ze strany dobrovolniki, ale také otazka dostatecného

vyuziti téchto sluzeb zdravotnickymi zafizenimi jako pfijimacimi organizacemi.

3.2.4 Informace, rozhovory a ¢lanky zverejnéné ve sbornicich, médiich a na

webovych strankach

Informace vychazely také z ¢lankl uvefejnénych v regionalnich novinach Okno do kraje,
Zlinsky denik, z webovych stranek jednotlivych dobrovolnickych center, z webovych
stranek vénujicich se dobrovolnictvi (dobrovolnik, Hestia, volunteer...), webové stranky

MZCR...
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Cilem bylo ziskani komplexnich informaci a stavu dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi a

socialnich sluzeb.

3.2.5 Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011, ktery byl zaméfen na podporu aktivniho

obcanstvi, bylo jednim z mnoha cill zajistit vétsi zviditelnéni dobrovolnych ¢innosti v EU.

V ramci tohoto projektu byly uskutecnény setkani, vystavy a jiné akce, ze kterych jsem

cerpala mnohé dal$i informace pro analytickou ¢ast diplomové préce.

3.3 Analyza- pojeti marketingu ve zdravotnictvi

»Marketing je zplsob fizeni instituci, ktery je orientovan na uspokojovani potieb
spotiebiteli (obcanil, klientll). Prostfednictvim uspokojovani téchto potieb ma byt
soucasn¢ dosahovano stanovenych cili ptislusnych instituci a zajiStovan jejich rozvoj.*

(Gladkij et al., 2003, s. 349)

»PI1  marketingu jde o stanoveni cili dlouhodobého charakteru v souvislosti
s predpokladanym vyvojem vnéjSiho prostfedi. Jsou analyzovany cile dané instituce ve
vazbé na spolecenské poslani a vlastni ekonomické 1 jiné z4jmy.* (Gladkij et al., 2003, s.

349)

3.3.1 Strategicka situacni analyza

Strategicka situacni analyza je velmi dlleZitou soucasti tvorby strategie, jelikoZ umoznuje
managementu instituce si uvédomit, jaka je soucasna situace, jaké ma instituce
pfedpoklady uspéchu, na co by se mél management v soucasnosti 1 v budoucnu soustfedit a

kam by mélo jeho snaZeni v budoucnu sméfovat.

Analyza vétSinou zac¢ina definici poslani, pokracuje externi analyzou makrookoli a
mikrookoli, nasleduje interni analyza a ziskané informace management v ramci syntézy

shrne a vyhodnoti.
3.3.2 Definice poslani

Poslani zdivodiuje existenci organizace, vymezuje jeji pole plisobnosti a zaroven piisobi

jako jednotici prvek, ktery usmérniuje jednani manazerti i zaméstnancu tak, aby pracovali v


http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#poslani
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#externi
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#makrookoli
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#mikrookoli
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#interni
http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html#synteza
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zajmu organizace. Poslani by mélo byt definovano realisticky, vystizn¢ a nepfili§ Siroce ani

ne uzce tak, aby se organizace mohla na jeho zéklad¢ jasné rozhodovat.

3.3.3 Externi analyza

Vedeni organizace by mélo dobie poznat okolni prostfedi, aby pochopilo jeho povahu a
faktory, které jej ovlivnuji. Vysledkem externi analyzy je tedy znalost managementu, ktery
na jejim zdkladé miize formulovat strategii tak, aby orientace podniku odpovidala jeho
okoli. Externi analyza by méla byt zaméfena na dvé Casti prostfedi - na makrookoli a

mikrookoli podniku.

Analyza makrookoli organizace umozituje managementu uvédomit si pfedev§im vazby a
souvislosti mezi jednotlivymi pusobicimi faktory a v neposledni tad¢é i prilezitosti a

hrozby, na které by se méla organizace zaméfit.

Vhodnou metodou je tzv. PEST analyza, jejiz nazev pochazi z angli¢tiny a je odvozen z
nazvu druht faktord, které jsou analyzovany. Jednd se o faktory politicko-pravni
(Political), ekonomicko-hospodaiské (Economical), socialné-kulturni (Social) a faktory
védecko-technologické (Technological). Faktory jsou do analyzy =zahrnuty podle
dalezitosti jejich vlivu nejen v soucasnosti, ale i podle jejich predpokladaného vyvoje v

budoucnosti.

Informace o dulezitych faktorech ziskané z PEST analyzy je mozné vyuzit pii tvorbé
scénaill vyvoje okoli podniku. Prostfednictvim metody tvorby scénaili miiZze management
simulovat jednotlivé varianty vyvoje externiho prostiedi a urcit jejich pfipadny vliv na
strategii. Pokud je faktori malo, Ize vytvaret scénafe na zéklad¢ jejich kombinace. V
ostatnich ptfipadech se doporucuje vytvaret scénare, které se od sebe vyrazné lisi, tj.

naptiklad scénare optimistické, realistické a pesimistické.

Prvnim krokem analyzy mikrookoli je vymezeni odvétvi a definice jeho zakladnich

Charakteristik. Na zéklad€ uvedenych charakteristik je mozné rozhodnout o struktufe a

fazi zivotniho cyklu odvétvi. Struktura odvétvi mize byt atomizovand, ktera z hlediska

podniku vytvaii spiSe hrozby nez pftilezitosti, oligopolni nebo konsolidovana. V modelu
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zivotniho cyklu odvétvi, jimz prochdzi kazdé odvétvi podobné jako naptiklad vyrobek,

rozliSujeme fazi vzniku, rastu, ustaleni, dozrani a upadku. (Strateg, 2012)
3.3.4 Interni analyza

Po analyze okolniho prostedi se management musi zam¢fit na analyzu zdrojui a schopnosti
vlastni organizace, aby dokazal urcit nejen silné a slabé stranky, ale i kli¢ové kompetence a

specifické prednosti organizace.

management musi fadn¢ zpracovat ob¢ analyzy, aby na jejich zakladé dokazal skloubit

ptilezitosti, které okoli nabizi, s vlastnimi zdroji a schopnostmi podniku. (Strateg, 2012)

3.3.5 Syntéza

Mnozstvi udaji ziskanych prostfednictvim externi a interni analyzy je vhodné ve
zjednoduSené a piehledné formé shrnout tak, aby mél management vSechny podstatné

informace k dispozici.

Nejjednodussim, 1 kdyZ velmi vyznamnym, nastrojem je SWOT analyza, kterd ve formé
diagramu slouzi pro posouzeni vzajemnych vztahli mezi silnymi strankami, slabymi
strdnkami, ohroZenimi a pfilezitostmi. Odtud také jeji ndzev Strenghts-Weaknesses-

Opportunities-Threats. (Strateg, 2012)
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4 STRUCNY SOUHRN TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast je souborem informaci a definici zakladnich pojmt a teoretickym prarezem
obecnych dobrovolnickych pojmi. V teoretické casti je popsana problematika
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a management dobrovolnictvi zabyvajici se fizenim
dobrovolnickych programt, stanovenim pravidel dobrovolnické prace ve zdravotnictvi,
naborem dobrovolnika a jejich ptipravou a také vzdélavanim. Tématu dobrovolnictvi se
vénuje zejména odborna literatura autort Jifi Tosner a Olga Sozanskd, mnoho informaci a
zkuSenosti 1ze nalézt také na webovych strankach jednotlivych dobrovolnickych center.
Cenné informace jsou ziskdny ze sbornikti vydanych pfi ptilezitosti konferenci konanych
pod zastitou Klubu UNESCO Krométiz ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym
centrem Hestia a Dobrovolnickym centrem Spektrum Krométiz, tematicky zaméfenych na
problematiku dobrovolnictvi. Tyto informace poskytuji desetiletou historii problematiky
dobrovolnictvi a jejiho vyvoje. Zdrojem informaci jsou také vystavy a setkavani
dobrovolnikii pii prilezitosti ERD 2011. Média vSak o dobrovolnictvi pfili§ nehovoii, a
pokud ano, pak malo vyrazng. Teoretickd ¢ast podava obraz o ¢innosti dobrovolnickych
center a jejich sluzbach a o moZznostech jejich vyuziti.

Na konci teoretické €asti je shrnut zplisob ziskavani informaci a jsou naznaCeny postupy

vedouci k vyhodnoceni polozenych otazek.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYHODNOCENI SBERU DAT A ANALYZA DOBROVOLNICTVIi
VE ZDRAVOTNICTVI

»Setkavame se s nimi v raznych oblastech zZivota spole¢nosti. Ne vSechno totiz vytesi v
lidskych zivotech Cisté¢ ekonomické vztahy, trh a prace za mzdu. Tam, kde jejich moznosti
kon¢i nebo kde jsou velmi omezené, nastupuji dobrovolnici. Lidé, kteti délaji néco
dobrého pro druhé bez finan¢ni odmény, jen proto, ze chtéji pomahat.” (Zlinsky kraj,

2008)

5.1 Vyhodnoceni rozhovori

Vsechny typy rozhovort a dotazovani slouzily k celkovému ptehledu o dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi. Expertni rozhovory byly sté¢zejnim zdrojem informaci o dobrovolnickych
programech. Dotazovani dobrovolnikli jen okrajové doplituje obraz dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zafizenich. Anonymni dotazy jsou vzorkem zastupujicim stranu
pfijimajicich organizaci. VSechny ostatni informace z ¢lankli a médii dopliuji celkovy

obraz o stavu dobrovolnickych programii v CR.

5.1.1 Expertni rozhovory ER1, ER2, ER3

ER1- MUDr. Eva Novikova - pfedsedkyné Klubu UNESCO Kromé&fiz, rozhovor ze dne
16. 11. 2011. ER1: Cilem rozhovoru bylo ziskani informaci o postaveni dobrovolnictvi ve
spoleCnosti, zkuSenosti s prezentaci dobrovolnictvi u nds, moZnosti prezentace
dobrovolnictvi jako ob¢anské ctnosti. Rozhovor byl doplnén o poznatky ze ,,Sbornikii*

vydanych u ptilezitosti konferenci zamétenych na tématiku dobrovolnictvi.

Analyza rozhovoru ukazala, ze spoleCnost v nasi zemi se za dobu poslednich 12 let
postupné dozvida prostfednictvim odbornikd na dobrovolnictvi o jednotlivé problematice
této oblasti. Pomoci Klubu UNESCO Kromé&iiz byla po fadu let zajiSténa prezentace a
propagace dobrovolnictvi a byly pfedavany praktické zkusenosti nasbirané v jednotlivych
dobrovolnickych centrech. Konferenci se v prubéhu let tcastnila i fada osobnosti kulturni a
politické scény nasi zemé, a tak bylo dobrovolnictvi lehce a pomalu implementovano do
plant stanich organizaci. Cyklus konferenci vyvrcholil ERD 2011 a ted je na

dobrovolnicich, jak budou pokracovat ve své prezentaci.
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Zavéry a doporuceni: Je tfeba podpofit prezentace dobrovolnickych programi ve
zdravotnictvi prostfednictvim vSech dostupnych prostfedkd, jako jsou média, pfednésky,

prezentace na vetejnosti i ve zdravotnickych zatizenich.

ER2 - PhDr. Dagmar Cruzova — piedsedkyné o. s. Spektrum preventivnich programui

vvvvv

podrobnych informaci o managementu dobrovolnictvi.

Analyza tohoto rozhovoru pfispéla k objasnéni ftizeni dobrovolnickych programd.
Rozhovor popisuje finanéni feSeni dobrovolnickych programi, nabor dobrovolniki, jejich
pojisténi. Ukazuje management dobrovolnictvi a odkryvd moznosti a prilezitosti pro
pfijimajici organizace.

Zavéry a doporuceni: Management dobrovolnictvi zajistuje koordinaci dobrovolnickych
programl ve zdravotnictvi, zajiStuje piipravu kvalitnich dobrovolnikd pro zdravotnicka
zafizeni, kterd jsou choulostivd na mozna rizika, kterd hrozi pii vstupu cizich osob do
téchto zafizeni. Je tfeba dobie prezentovat tento zpisob fizeni dobrovolnickych programt a
dat moZznost budoucim klientim (pfijimajicim organizacim) si uvédomit, co mohou

vyuZitim téchto programt ziskat.

ER3 - Bc. Lenka Chytilova - ptedsedkyné o. s. Spektrum preventivnich programti pro déti
a mladez, rozhovory byly poskytnuty dne 23. 11. 2011 a 6. 3. 2012. ER3: Cilem rozhovoru
bylo =ziskat komplexni obraz o dobrovolnickych programech v DC SPEKTRUM

vvvvv

vvvvv

vvvvv

Z rozhovoru vyplyva, ze DC Spektrum je velmi dobfe fungujici NNO, kterd na zaklade¢
svych kladnych praktickych vysledkl ptisobi na celou oblast Krométizska. Je zde citelné
znat piistup obyvatelstva k dobrovolnictvi, a tak zajem obcfani a studentli o praci
dobrovolnika je zde pozitivni a dostatecny. Zdravotnickd zafizeni §la také ptikladem a

zapojila se do programu dobrovolnici v nemocnici.

Vv v

Zavéry a doporuceni: z uvedeného rozhovoru vyplyva, ze Krométizsko, a to zejména DC

Spektrum a jeho dobrovolnické programy pro oblast zdravotnictvi, jsou piikladem pro
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ostatni okresy Zlinského kraje. Svym pfistupem a spolupraci se studenty rovnou
vychovavaji dobrovolniky, kteti mohou byt ptikladem pro ostatni. Na ptikladu tohoto DC

1ze vytvoftit doporucujici navod, jak se do programu mohou zapojit 1 ostatni.

5.1.2 Zhodnoceni dotazovani dobrovolnikii:

Jednoduché oteviené dotazy byly polozeny prostiednictvim dotazniku celkem 32

dobrovolnikiim DC Spektrum Krométiz.

Na zaklad¢ dotazii, se potvrdila hypotéza, Ze dobrovolnictvi pfinasi pozitiva jak klientiim,
tak samotnym dobrovolnikiim. VétSina respondentt se shodla na tom, ze dobrovolnictvi je
napliiuje pocitem dobie vyplnéného Casu, ale také ptinasi pocit sebezhodnoceni a upevnéni

vlastniho ja.
Navratnost dotaznika 21.

Vsech 21 dobrovolnikii se shodlo na tom, ze DC Spektrum je pfikladem dobré praxe a

zaslouzi si kladné doporuceni a ze citi dobrovolnictvi jako obanskou povinnost.

17 respondentii odpovédélo na otazku: Jak myslite, Ze Vas vnima okoli (Ptibuzni,
kamaradi, kolegové...)? Ze je tieba posilit povédomi okoli. 4 respondenti mysli, Ze je
povédomi o ¢innosti dobrovolnikil ve zdravotnictvi dostatecné.

Celkové lze fici, Zze 1 samotni dobrovolnici citi, Zze dobrovolnické programy ve

zdravotnictvi si zaslouzi vefejnou prezentaci a neustalou podporu, zejména v oblasti

vychovy k dobrovolnictvi.

5.1.3 Rozhovory R1, R2, R3

Respondenti téchto anonymnich rozhovord zastupuji stranu klientti, tedy potencionalnich
pfijimajicich organizaci. VSichni tfi dotazovani jsou soucasti vedeni pftislusného
zdravotnického zatizeni.

Analyza odpovédi ukazuje tfi rizné odpovédi a rizné zajmy o dobrovolnické programy.

R1 — negativni pfistup, nepfipousti zdjem o programy, aniz by byl dostate¢n¢ informovan.
Budouci spolupraci vylucuje.

spolupréci nevylucuje.

R3 — Kladny pfistup a ochota pfijmout informace, kladna tivaha o budouci spolupraci.
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Z uvedenych rozhovori vyplyva, ze informovanost budoucich pfijimajicich organizaci ma

vliv na rozhodovani o mozném z4jmu o dobrovolnicky program ve zdravotnictvi.

Je tedy potiebné nabidnout dostatecné informace vSem zdravotnickym zafizenim a

organizacim, které by mohli do budoucna vyuzit dobrovolnické programy ve zdravotnictvi.

5.1.4 Shrnuti

Na zéklad¢ rozhovorti a dotazovani s dobrovolniky a dal§imi kompetentnimi osobami,
které¢ se piimo podili na dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi, je mozné
konstatovat, ze dobrovolnictvi ve zdravotnictvi mé §irokou podporu na celém uzemi CR ve
form¢ dobrovolnickych center a organizaci. Zajem veiejnosti o dobrovolnickou ¢innost je
velky a podminky pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi se neustale vylepSuji. Lidé

zacinaji chapat, Ze dobrovolnictvi je mlize napliiovat a obohacovat.

Vsechny dotazy a rozhovory potvrzuji, Ze soucasna situace dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
vyzaduje podporu dobrovolnickych programti, zejména podporu v oblasti jejich prezentace

a vychovy k dobrovolnictvi.

Vychovou k dobrovolnictvi je mySlena nejen prezentace pro vetejnost, ale zejména
vychova managementu soucasného i budouciho, ktery fidi nebo se bude podilet na fizeni
zdravotnickych zafizeni. Nabizi se vytvoteni projektu, ktery by byl jednim z mnoha krokii,
které je tfeba udélat pro soucasné dobrovolnictvi a jeho rozvoj v oblasti zdravotnictvi a

socialnich sluzeb.

5.2 Dobrovolnici ve zdravotnictvi

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je velmi specifickou zaleZitosti a vyzaduje si tak mnohem

wvewr

5.3 Dobrovolnicka centra

Od roku 2001 ma dobrovolnictvi svou pravidelnou mezinarodni konferenci v Krométizi.
Dobrovolnicka centra vznikaji na riznych mistech Zlinského kraje a do dobrovolnickych
aktivit se v rizném rozsahu zapojuji u rGznych organizaci stovky lidi. Jednim z
dobrovolnickych center v kraji je vsetinské obcCanské sdruzeni Adorea. Pisobi jako
prostiednik mezi zdjemci o dobrovolnictvi a pfijimajicimi organizacemi, které maji zajem
o praci dobrovolniki. Dobrovolnické centrum poskytuje sluzby pro pfijimajici organizace

a dobrovolniky, které zjednodusuji zapojeni dobrovolnika do organizace a tidi ¢innost v
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souladu se zdkonem o dobrovolnické sluzbé (pojisténi dobrovolnika, proskoleni,
psychologické vysetieni tak, aby zapojeni dobrovolnikli vyzadovalo co nejmensi praci pro
pfijimajici organizace). Adorea realizuje v soucasnosti dva dobrovolnické programy:
Dobrovolnici v nemocnici a Pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné
postizenym, senioriim, piislusnikim néarodnostnich mens$in, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogove zavislym, pii péci o déti, mladez a rodinu v jejich volném
case.

Dobrovolnické centrum zlinského ob&anského sdruzeni Samari- dobrovolnické programy:

Déti a mladez, Senior, Handicapovani, Krizové udalosti, Zahrani¢ni brigady.

Zkusenost s dobrovolniky maji i charitni organizace. "S dobrovolniky pracujeme pfi
pofadani kazdorocni Ttikralové sbirky. Do koledovani byvéa u nés piimo zapojeno na 90
lidi. VSichni stravi pfi koledovéni a pfi nezbytné piipravé i n€kolik desitek hodin ¢asu,"

tekl Josef Sebestik z Oblastni charity v Kroméiizi. (Zlinsky kraj, 2008)

5.3.1 Shrnuti

Dobrovolnické centra se nachazeji v bohatém zastoupeni na celém tizemi CR, Zlinsky kraj
ma zastoupeni ve vSech okresech, jednotlivé dobrovolnické organizace jsou uvedeny v
seznamu dobrovolnickych organizaci Zlinského kraje (viz ptiloha PII). Tato zafizeni
funguji jako prostfednik mezi zajemci a dobrovolnictvi a organizacemi, které mohou

nabizené sluzby dobrovolnikd vyuzit.

5.4 Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi

Dobrovolnické programy, které pusobi v oblasti zdravotné socialni péce, jsou uz svym
charakterem koncipovany a v praxi realizovany jako programy podpory zdravi. Posilenim
lidského kontaktu cilené u pacientli podporuji to, co piimo souvisi s celkovou kvalitou
zivota. Aktivizuje vlastni z4jmem pacienta o zdravi a tak pomaha zvladnout aktualni stav
nemoci.

Dobrovolnictvi je zaroveni i cestou osobniho rozvoje pro samotné dobrovolniky.
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Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi na rok 2011 - Pracovni plan pracovni skupiny

Cinnost organizaci, které se zabyvaji dobrovolnickymi programy ve zdravotni a zdravotné

socialni oblasti se v Evropském roce dobrovolnictvi:

tfi klicové projekty:

a) Projekt ,,Vyznam dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti“
b) Projekt ,,Prazska pétka*

c) Projekt ,,Zmapovani aktualni situace a potieb pro optimalni zaclefiovani
dobrovolnickych programii ve zdravotnickych ziizenich v CR* — projekt realizuje
Consult Hospital, s.r.o. za podpory MZCR. Vystupem by mél byt komplexni piehled o
poétu dobrovolnickych programi v lizkovych zdravotnickych zafizenich v CR, zpiisobu
jejich organizace, poc¢tu dobrovolnikd a typu jejich ¢innosti. Vystupy projektu budou k
dispozici na podzim 2012.

SloZeni pracovni skupiny Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi:

Mgr. Milena Kalvachova — Oddéleni kvality OZS, MZCR

Mgr. Lenka Melicharova - Mezinarodni odbor MZCR

Be. Soia Cechova - Odbor védy a vzdélavani MZCR

MUDr. Ivana Ko¥inkova - konzultant zdravotné socialnich dobrovolnickych programi,
Consult Hospital,s.r.o

Mgr. Karin PospiSilova — Lékoftice, o.s, zastupuje ,,Prazskou pétku* (koordinatory
prazskych dobrovolnickych programii)

Mgr. Ilona Sniegonova — Slezska diakonie

Ing. Miroslav Michalek — OkamzZik, o.s.

Michal Canéik B.Th. a Alena Skutilova - ADRA

Pavla Ticha - Amélie, o.s.

Mgr. Ladislava Kohoutova — Krajska nemocnice Liberec

Mgr. Zuzana Velebova — Fakultni nemocnice Brno a DC Motylek,o.s.

RiiZena Srbovi - Nemocnice Zatec, o.p.s. (Dobrovolnik, 2011¢)


http://www.volunteer.cz/informace/vznikla-prazska-nemocnicni-petka/
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5.5 Priklady dobrovolnickych programi v riznych oblastech

zdravotnictvi

Dobrovolnické programy pomdhaji v mnoha riznych oblastech zdravotni a socialni
problematiky. Nize wuvedené priiklady jsou vyctem moznosti vyuziti v riznych

zdravotnickych a socialnich zafizenich.

5.5.1 Dobrovolnik v nemocnici

Vsetinskd nemocnice zahdgjila v lofiském roce dobrovolnicky program v nemocnici.

Pilotnim oddélenim se stalo oddéleni LDN.

Poslanim tohoto dobrovolnického programu je umoznéni lidského kontaktu, pfispéni ke
zlepSeni psychosocidlnich podminek pacientll na lizkovych oddélenich, posileni dusevni
pohody pacienta a jeho postoje k aktivni spolupraci na uzdraveni, vyplnéni volného ¢asu
nemocného, motivace. Dobrovolnik miize pomoci pteklenout naro¢né chvile v nemocnici a

piispét k lepSimu pribéhu a efektu 1é€by.

Hlavni zasadou je, aby dobrovolnickd pomoc nijak nenarusovala zavedeny 1é¢ebny rezim a
provoz v nemocnici a co nejlépe a vhodné dopliiovala praci odborného personalu tam, kde

je to mozné. (© Adorea,2011)
5.5.2 Dobrovolnické centrum — Akce Pontony

Poslanim programu Dobrovolnické centrum — Akce Pontony je podpora lidi s mentalnim a
kombinovanym postizenim nebo autismem starSich 16 let, kterd vede k samostatnosti pfi
zvladani kaZzdodennich povinnosti, ke schopnosti hajit vlastni prava, prosazovat své zajmy
a zapojovat se tak do bézného zivota. Program funguje také jako kontaktni misto pro
zdjemce o dobrovolnictvi, jehoz cilem je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve

sluzbach pro lidi s postizenim.

O sluzbu je ze strany klienti velkd poptavka, a to nejen kvili ojedin€losti programu, ale
hlavné proto, Ze sluzba pruzn¢ a pfimo reaguje na jejich zakdzky a fesi problémy ze vSech
moznych oblasti zivota. Program bezprosttedné reflektuje aktudlni a stale silici potiebu
mladych lidi s postizenim mluvit za sebe, samostatn¢ se rozhodovat a hajit sva prava a

z4jmy ve spole¢nosti a osobnim zivoté. Kromé plnéni konkrétnich cilt jednotlivych klienta
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ma program pozitivni vliv i na osobu dobrovolnika, velmi pozitivné navic pisobi v
osveétové rovin€ — na spolecnost, v niz se klient s dobrovolnikem pohybuji. (Obcanské

Sdruzeni Mame Otevieno? © 2010)

5.5.3 Amélie

Dobrovolnicky program Amelie, o.s. je realizovan v Praze, Olomouci a Stfedoceském
kraji. Dobrovolnici piisobi v nemocnicich, v Centrech a Klubech Amelie 1 mimo n¢ a jsou

neoddélitelnou soucasti aktivit Amelie, o.s.

Dobrovolnicky program Amelie je akreditovan Ministerstvem vnitra CR a fidi se
doporu¢enim Ministerstva zdravotnictvi CR. Probiha na péti oddélenich onkologickych a
hemato-onkologickych klinik ve fakultnich nemocnicich v Praze (VFN v Praze) a v

Olomouci (FN OL).

Koordinatotfi dobrovolnického programu absolvovali Skoleni HESTIA, o.s. a IKORI.
Pravidelné se zucastiiuji pravidelnych supervizi koordinatord, vedenych MUDr. Ivanou
Kofinkovou - konzultantkou pro zdravotné-socialni oblast a specialista na dobrovolnické
programy v nemocnicich, kterd je i konzultantkou metodiky dobrovolnického programu

Amelie.

Dobrovolnicky program Amelie je specificky svym zaméfenim vyhradné na oblast
onkologie. Vznik a registrace tak Uizce specifikované¢ho dobrovolnického programu byla
reakci na castou absenci dobrovolnickych programii na onkologickych oddélenich.
Ditivodem je potieba specifického vybéru a ptipravy dobrovolnikl. Na Skolenich Amelie se

ptipravuji i dobrovolnici pro jina Dobrovolnicka centra z celé CR. (Amélie, 2011)
5.5.4 Dobrovolnici v zafizenich pro handicapované klienty

Zakladni mySlenkou tohoto dobrovolnického programu je piispét ke zlepSeni
psychosocialnich podminek handicapovanych klientii v socidlnich zatizenich.

Dobrovolnici se podileji na téchto konkrétnich ¢innostech:

» komunikaéni ¢innosti a pofadani her s klienty pfiméfené jejich moznostem,

» vytvarna ¢innost,


http://www.amelie-os.cz/cz/praha/dobrovolnici
http://www.amelie-os.cz/cz/olomoucko/dobrovolnici-3
http://www.amelie-os.cz/cz/strednicechy/dobrovolnici-2
http://www.amelie-os.cz/cz/strednicechy/dobrovolnici-2
http://www.amelie-os.cz/cz/strednicechy/dobrovolnici-2
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» podle potfeb piijimajici organizace pomoc pii sportovnich nebo kulturnich akcich

pro klienty. (Adra, 2011b)

5.5.5 Program ,,Nemocnici“- Oblastni nemocnice Kladno, a. s.

Program ,,Nemocnici* z hlediska klienta spociva v ONK v rozvoji socidlnich kontaktu,
podpote dusevni a emocni pohody a nacviku sebeobsluhy, ale i rehabilitaci poskozenych
psychomotorickych funkci nad ramec standardné poskytovanych sluzeb zdravotnickym
zatizenim. Zvladani ndrokd na odborné technické znalosti a dovednosti a zaroven se
pacientovi vénovat i1 na lidské rovin€ neni jednoduché. Do zafizeni zdravotni péce muize
dobrovolnik vnést vice lidského kontaktu pro pteklenuti pacientovych naro¢nych chvil v

nemocnici. Program zde pokracuje Gspésné jiz ¢tvrtym rokem. (Dck, 2008)
5.5.6 Bolest a moudrost
Program zahrnuje dva vzdjemné se dopliujici sméry:

Doprovazeni vazné nemocnych: Zapojeni do tohoto programu se uskutecniuje predevs§im
v 1écebné dlouhodobé nemocnych, ale také v nemocnici ¢i v domécnostech. Jednou za
tyden ¢i Ctrnact dni jsou klienti nav$tévovani, je jim nabizen pfatelsky rozhovor.
Dobrovolnici naslouchaji jejich slovim o bolestech, ale 1 radostech 1 moudrosti Zivota a

také pfinaseji veselé a zajimavé novinky z ,,vnéjSiho" svéta.

Aktivizacni sluzby pro seniory: Dobrovolnici plisobi v domovech pro seniory jako
spolecnici osamélych obyvatel. Mohou jim napf. poméhat se psanim dopisi, pfedcitat z
knih, travit s nimi Cas spole¢nymi rozhovory, pfindSeji nové informace a podnéty.
Dobrovolnici také hravou formou klientim umoziiuji znovu ziskat kontakt se socialnim

prostiedim. (Farnost Cheb, 2009)

5.5.7 Dobrovolnici v hospicové a paliativni péci

Dobrovolnici tvotfi nedilnou soucast hospicového tymu. Ten je sloZzen nejen z oSetiujiciho
personalu - Iékaiti, sester, socialnich pracovnikii, oSetfovateli - ale 1 psychologt,

duchovnich a dobrovolniku.


http://www.farnostcheb.cz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=328&Itemid=958
http://www.farnostcheb.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=49&Itemid=479
http://www.farnostcheb.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=341&Itemid=888
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Dobrovolnici se podileji na zivoté hospice a jeho pacientd i pracovnikli — ale nenahrazuji
odbornou zdravotnickou péci persondlu. Dobrovolnici travi ¢as s pacienty - pomahaji jako
spole¢nici, mohou pacientiim piedc¢itat, doprovazet je do zahrady, na programy v hospici
apod. Jsou nepostradatelni pfi potfadani akci pro vefejnost, beneficnich aktivitach.
Dobrovolnici poméhaji i napt. s pieklady, administrativou, pecuji o zahrady ¢i kvétiny v

hospici.

Obr. ¢. 2 paliativni péce 1, zdroj: (Aphpp, 2010)

Dobrovolnické programy v ¢lenskych organizacich APHPP

Z pruzkumu, ktery APHPP udé¢lala ve svych ¢lenskych organizacich v roce 2010, vyplyva,
ze vétSina organizaci ma zavedené dobrovolnické programy: dobrovolnicky program ma
13 organizaci, 5 z nich je akreditovano ministerstvem vnitra, v programech pracuje pies
270 dobrovolnikii, ve vétSiné¢ organizaci probihd pravidelné Skoleni dobrovolnikd pro
vykon dobrovolnické sluzby, je zajiSténa supervize, jsou uzavirané¢ dobrovolnické
smlouvy, vice nez polovina mé zfizenou samostatnou pozici koordinatora dobrovolnikd.
APHPP se snazi ziskat prostfedky na profesionalizaci dobrovolnickych programii v

hospicich v Ceské republice a tim pomoci ke zlepSeni péce o t€Zce nemocné a umirajici.
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Jak ukazuje dlouholetd zkuSenost nejen ze zahranici, dobie vySkoleni dobrovolnici maji
svou nezastupitelnou roli v hospicovém tymu, ktery poskytuje komplexni péci o
nemocného a jeho blizké, rodinu. Piedpokladem optimaln¢ piipraveného dobrovolnika je
adekvatné pripraveny a kompetentni koordinator, ktery cely dobrovolnicky program fidi a

ma na starost. (APHPP, 2010)

LuZkova péce: Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program v OLUNG nenahrazuje praci zdravotnického personalu, ale
dopliiuje osamocenym nemocnym to, co je pro ostatni nemocné s dobie fungujicim
rodinnym zazemim samoziejmosti — zajem druhého Cclovéka. Dobrovolnici nedé€laji
zdravotnickou praci, ale staraji se o volny ¢as pacientii — povidaji si s nimi, ptedcitaji z
novin, lusti s pacienty kiizovky ¢i s nimi chodi na kratké prochazky v arealu OLUNG. Pro
nékteré¢ pacienty je pouhd prochazka po chodbé nebo okolo nemocnice v pratelském

doprovodu velkou radosti. (Olung, 2011)

5.5.8 Shrnuti

Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi a socidlnich sluZzbach pomadhaji Sirokému
spektru pacientil a klientd a stavaji se faktorem, ktery pfiznivé ovlivituje volnocasové
aktivity, ale také motivuje pacienty k vlastnimu uzdravovani. Tyto programy davaji pocit

lidstvi v prosttedi, které mnohdy postrada individualni ptistup k pacientovi jako k ¢loveku.

VyuZiti téchto programll pifindSi obohaceni konkrétnich zdravotnickych a socialnich
zatizeni. Sluzby nabizené dobrovolnickymi centry vSak nejsou vyuZzity v takovém rozsahu,

jaky by si klienti téchto zatizeni zaslouzili.
5.6 ROK 2011- Evropsky rok dobrovolnictvi

Dne 24. 11. 2009 pfijala Rada ministrli zodpovédnych za kulturu rozhodnuti, jimz se rok
2011 vyhlasuje ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obc&anstvi“. Zaroven stanovila, Ze obecnym tcelem evropského roku je podnécovat a
podporovat Gsili, které Spolecenstvi, Clenské staty, mistni a regionalni organy vyvijeji, aby
obcanské spolecnosti vytvotily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a
zajistily vétsi zviditelnéni dobrovolnych ¢innosti v EU, a to zejména vyménou zkusenosti a

osvédcenych postup.
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Cile evropského roku jsou:

Usilovat o to, aby bylo v EU vytvofeno prostiedi pfiznivé pro dobrovolnictvi s cilem
zakotvit dobrovolnictvi jakozto soucast podpory obCanské ucasti a ¢innosti lidi pro lidi v
kontextu EU a ve vhodnych a nezbytnych ptipadech fteSit stdvajici pfekazky brénici

dobrovolnym ¢innostem;

umoznit organizatorim dobrovolnych c¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu, s cilem
usnadnovat dobrovolné cinnosti a pomahat organizatorim zavadét nové druhy
dobrovolnych c¢innosti a podnécovat navazovani kontaktli (networking), mobilitu,
spolupraci a soucinnost v ramci obcanské spole¢nosti a mezi obCanskou spolecnosti a

dalsimi oblastmi v ramci EU;

oceflovat a uznavat dobrovolné cinnosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro
jednotlivce, spolecnosti a organizace pro rozvoj dobrovolnikd a na Grovni EU a ¢lenskych
statll zajistit uznavani dobrovolnictvi ze strany tvlrct politik, organizaci obcanské
spolecnosti, vefejnych instituci a odvétvi formalniho a neformalniho vzdélavani, jakoz 1
zamé&stnavatell, pokud jde o dovednosti a kompetence rozvijené prostiednictvim

dobrovolnictvi;

zlepsit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi s cilem zlepSit obecné povédomi o
dilezitosti dobrovolnictvi jakoZto projevu ucasti obcanti, kterd prispiva k feSeni otdzek
spolecného zajmu vSech c¢lenskych stati, jako je harmonicky rozvoj spole€nosti a socialni

soudrznost. (Dobrovolnik, 2011f)

5.6.1 Shrnuti

Evropsky rok dobrovolnickych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi 2011 pfinesl
spoustu projektti, které zviditeliiuji zasluznou ¢innost dobrovolniki. ERD 2011 se vSak
také stal meznikem, kdy rozvijejici se dobrovolnictvi jiz ziskava svoje misto ve spole€nosti
a je postaveno pied kol udrZet a posilit tuto pozici jak v povédomi vetejnosti, tak zejména

v oblasti zdravotnickych organizaci.
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5.7 Analyza dobrovolnickych center

Prevazna vétSina dobrovolnickych center jsou nestatni neziskové organizace (NNO).
N¢ekolik z nich piisobi ve spolupraci a s podporou zdravotnického zatizeni, jako na ptiklad
DC Lékotice, o.s. pfi Fakultni nemocnici v Praze Kr¢i, DC Motylek, které¢ vzniklo pfi
Fakultni nemocnici v Brn¢ a dnes ptsobi v fad¢ dalSich zdravotnickych a socialnich

zatizenich v Brné i okoli, a také DC Malicek pti Kojeneckém tustavu v Praze Kr¢i.

Néazornym piikladem rozkvétu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je Fakultni nemocnice v
Praze-Motole. V roce 1999 do FN zacala dochazet skupinka dobrovolnikii na oddéleni
détské onkologie. Koncem roku 2003, bylo fizeni dobrovolnického programu z NNO KID,
0.p.s. slavnostné a za ucasti feditele nemocnice JUDr. Ing. Miloslava Ludvika pfedano do
rukou interniho dobrovolnického centra Fakultni nemocnice Motol, které je dodnes
integralni soucasti nemocnice. V roce 2004 bylo ve FN v Praze Motole zaregistrovano
celkem 81 dobrovolniki, ktefi dochazeli na 20 klinik ¢i oddéleni, vcetné jednoho ve
Vseobecné fakultni nemocnici v Praze na Karlové. DalSich 71 dobrovolnikii bylo
zaregistrovano mimo akreditovany reZim na jednorazovou ¢innost. Koncem roku 2009 to
bylo jiz celkem 322 dobrovolnikli pasobicich na 15 klinikich FN v Motole, z toho
pravidelné dochazelo 96 dobrovolniki, jednorazovych akci se ucastnilo 226 dobrovolnikd.
DC FN v Motole se stalo vyhledavanym metodickym a konzultaénim centrem pro dalsi

zdravotnicka zafizeni v CR.

DC ztfizovana a podporovana ADRA jsou samostatnou kapitolou. Vznikly tak o.s., ktera
dnes uspé$né pasobi ve méstech: Ceské Budgjovice, Ceska Lipa, Frydek-Mistek,
Prostéjov, Valasské Meziti¢i, Zlin, Ostrava a Praha. Taktéz wvzniklo nékolik
dobrovolnickych center pii Charité, napiiklad v Ceskych Bud&jovicich, Chebu, Tabofe a
Ostravé. Sva DC ma i hospicové hnuti: TRI, o.s. pii hospici v Ceréanech. V zafizenich
socialnich sluzeb 1 v domacnostech ptisobi Hospicové hnuti Vysoc€ina, o.s. v Novém M¢sté
na Moravé, podobné jako DC pii sdruzeni Cesta domti, zabyvajici se domaci hospicovou
péci v Praze. Dalsi DC vznikala pfi NNO, pomahajicich lidem s riznym typem postiZeni,
jako naptiklad Okamzik, o.s. (zrakov¢ postizeni), LATA, o.s. (sdruzeni na pomoc rizikové
mlédezi), Fokus, o.s., které ma v fadé mést DC pomdhajici lidem s duSevnim
onemocnénim, podobné Mame otevieno, o.s. v Praze, které podporuje lidi se specidlnimi

potiebami, prevdzné s mentalnim postizenim a autismem.
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V soucasné dobé piisobi regionalni dobrovolnicka centra v Brné, Ceskych Budgjovicich,
Ceské Lip¢, Ceském T&§ing, Frydku-Mistku, Havlickové Brod¢, Hradci Kralové, Chebu,
Olomouci, Opavé¢, Ostraveé, Pardubicich, Pelhiimové, Pisku, Plzni, Praze, Prostéjove,
Prerové, Sokolové, Tabote, Trebidi, Uherském Hradisti, Usti nad Labem, Usti nad Orlici,
ValaSském Mezifi¢i, Vsetiné a Zlin¢. Jednotlivd centra maji specificky charakter dany
mistem a ndplni své ¢innosti. V fad¢ dalSich mést se realizuji dobrovolnické programy jako

soucast ¢innosti jiné organizace. (Dobrovolnik, 2011g)

5.8 Nemocnice a zdravotnicka zarizeni ve Zlinském Kraji

Zlinsky kraj a jeho zdravotnicka zatizeni se ve vétsi ¢i mensi mife s dobrovolnictvim
setkavaji. Okresni a krajskd nemocnice vSak nevyuzivaji nabidku dobrovolnickych

programu dostate¢né.

5.8.1 Dobrovolnictvi v Krajské nemocnici T. Bati, a.s.

Dobrovolnictvi je néco, co ma smysl. Je to pomoc konkrétnimu cloveéku. Kazdy z nds miize

nabidnout své zkusenosti, schopnosti nebo talent.

V prosinci roku 2010 byla uzaviena smlouva s Dobrovolnickym centrem ADRA Zlin
ohledn¢ spoluprace v oblasti dobrovolnické sluzby. Cilem dobrovolnictvi je predev§im
prispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacienti na Gerontologickém centru
prostfednictvim dobrovolnikli — tj. umoznit senioriim prozit piijjemné cas, ktery stravi v
nemocnici. Dobrovolnici dochézeji za pacienty jednou za tyden na jednu nebo dvé hodiny

a spolecné travit volny cas.

Dobrovolnik jako spolecnik dobrovolnik a pacient travi volny €as pfedc¢itanim knih,
rozhovory, hraji spolecenské hry, doprovazi jej pti vychazkach atd. Dobrovolnici pro
skupiny pacientli — vedeni krouzkt (zpivani, malovani, rukodéIné prace atd.). Dobrovolnici

pfi organizaci a pomoci jednorazovych akcich (vano¢ni besidky, Mikulas atd.).
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Kontaktni osoba: email: dc.zlin@adra.cz  Dobrovolnické centrum ADRA Zlin

telefon: 731 157 471

koordinator dobrovolniki: Mgr. Pavlina Pejlova

web: www.adra.cz/zlin , kancelai: BureSov 4886, Zlin 760 01

Obr.¢ .3 Dobrovolnici v KNTB zdroj: (Kntb, 2011)

5.8.2 Nemocnice Vsetin

Vsetinskd nemocnice je také piikladem dobré praxe. Zde plsobi DC Adorea, jehoz
pusobnost na Vsetinsku je jiz od roku 2003, teprve vSak v loiiském roce se podatilo uvést

program dobrovolnici v nemocnice do Vsetinské nemocnice na oddéleni LDN.

© Adorea — dobrovolnické centrum Vsetin, o.s.,
TyrSova 1271, Vsetin 755 01, tel.: +420 571 99 92 23,

e—mail: dobrovolnik@adorea.cz


mailto:dc.zlin@adra.cz
http://www.adra.cz/zlin
mailto:dobrovolnik@adorea.cz
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5.8.3 Nemocnice Kromériz

vvvvv

vvvvv

1999. Jisté¢ se vSak najdou i jind odd¢leni, kterd by mohla dobrovolnicky program také

VyuZzit.
5.8.4 Nemocnice Uherské Hradisté

Uherskohradist'ska nemocnice dobrovolnické programy nevyuziva. Volny cas a
psychosocialni podporu fesi na détském oddéleni pomoci Zdravotnich klaunt. Zdravotni
klauni pravidelné pfinasi smich a radost hospitalizovanym détem. Za détskymi pacienty v
uherskohradi$t'ské nemocnici jezdi jiz nékolik let. Zdravotni klauniady probihaji pro kazdé

dit¢ individualné na pokoji a podporuji psychickou pohodu pacienti.

Obr. ¢. 4 Zdravotni klauni 2 1zdroj:(Nemocnice UH, 2012)

Obganské sdruzeni Zdravotni klaun je v Ceské republice velmi uznavané pro svoji
odbornost v oblasti vyuzivani humoru ve zdravotnictvi. V soucasnosti navstévuji zdravotni
klauni pravideln& 55 nemocnic v Cechach a na Moravé. 75 zdravotnich klauntl rozesméje
ro¢n¢ vice nez 70.000 détskych pacientd. Novinkou jsou navstévy klauni také u seniorti a

geriatrickych pacientd. VétSina ndkladu je hrazena z dart firemnich a individudlnich darct.


javascript:foto('data/img/Zdravotni_klauni/�epi�ka_V_800.jpg');
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Zdravotni klauni nejsou dobrovolnici, ale profesionalové!!!

Obr. ¢. 5 Zdravotni klauni 2 zdroj: (Nemocnice UH, 2012)

5.9 Analyza dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je velmi specifickou oblasti, i zde dochazi k uspokojovani potieb obcanii
prostfednictvim naplnéni cild, které si stanovily organizace poskytujici sluzby ve zdravotni
a socidlni oblasti. PEST analyza je jednou z moznosti, jak si uvédomit souvislosti mezi
faktory pisobicimi na prostiedi a dava tak managementu piilezitost zaméfit se na

jednotlivé prvky, které s sebou piinaseji ptilezitost nebo naopak znaci urcitou hrozbu.

5.9.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Politicka situace v nas$i zemi je vsouCasné dob¢é velmi chaoticka, napfi¢ tomu si
dobrovolnici nachéazeji cestu k uplatnéni svych cilii. Ministerstvo zdravotnictvi se zapojuje
do dobrovolnictvi podporou programu ,,Dobrovolnici v nemocnicich a podporou NDC

HESTIA.

Krize, ktera postihuje nejen zdravotnictvi, ovlivituje chovani organizaci a nevynechava ani

zdravotnicka zatizeni, kterd jsou potencialnimi pfijimajicimi organizacemi. Tyto instituce


javascript:foto('data/img/Zdravotni_klauni/ma�enka1.JPG');
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redukuji Cinnosti, které nejsou pro chod zatizeni nezbytné. Tato neptiznivd Ekonomicka
situace ovliviiuje zcela vyrazné rozhodovani managementu o potizeni ,,nadstandardnich*

sluzeb, ke kterym mnohé nedobie informované vedeni zatizeni dobrovolnictvi ptifazuji.

Omezené rozpocCty zplusobuji ¢asto komunikacni propast. Snahou dobrovolniki by mélo

byt tuto propast piekonat.
Financovani dobrovolnickych programi je realizovano z grantt.

Za dobu rozvoje dobrovolnictvi doslo k legislativnim zménam, které si postupné rozvoj

dobrovolnické sluzby vyzadal.

Pomoci dobrovolnikiim v organizacich poskytujicich socidlni sluzby bylo pfijeti zdkona o
socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Dobrovolnik v zadkoné nebyl uveden mezi osobami
poskytujicimi socidlni sluzby. Zapojeni obcanti do dobrovolnickych ¢innosti je 1 pies
mnohdy nepfiznivou Seocialni situaci ¢im dal citelnéj$i. Moznd pravé nepiiznivé okolnosti
nuti lidi k zamysleni nad svymi ¢iny a Zivotem a tak lidé maji k sob¢ bliz. Dobrovolnicka

¢innost mnohdy stira socidlni rozdily mezi jednotlivymi dobrovolniky a klienty.

Dnesni doba piinaSi vyhody ve formé Technologii, které umoZiiuji rychly pienos
informaci a umoznuji tak komunikaci neomezeného mnoZzstvi lidi. Timto zpisobem lze

predavat informace, jejichz predani by jinou cestou vyzadovalo mnohem vice ¢asu.

5.9.2 Ocekavani

Idealnim stavem v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach je situace,
kdy vefejnost chape dobrovolnictvi, jako obcanskou ctnost, pfijima tuto skutec¢nost
sobdivem a Uctou kjejim vykonavatelim. Statni i soukromé instituce podporuji
dobrovolnické programy a predméty o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a socidlnich

sluzbach jsou soucasti vyuky piislusnych vzdélavacich instituci.

Zdravotnickd zafizeni a instituce (vCetné socialnich) pln¢ vyuzivaji dobrovolnické
programy ve prospéch svych klientd. Firemni dobrovolnictvi je soucasti podpory
dobrovolnictvi a dobrovolnictvi jako ctnost dobrého obcana je pfirozenou soucasti

zdravotni a socialni péce.
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5.9.3 Analyza vnitiniho prostredi
Vnitini prostiedi je pribézné podrobné popisovano v jednotlivych kapitolach prace.

Dobrovolnické organizace zajiStuji personalni obsazeni dobrovolnickych programu,
organizuji vyber, zajistuji administrativu a dal$i vzdélavani dobrovolnikii. Pro realizaci
zdravotnickych dobrovolnickych programii je tfeba obezietné vybirat zdjemce o praci
dobrovolnika. Naklady spojené s vybérem, administrativou, vzdélanim a dale i ¢innosti
dobrovolnikii jsou hrazeny DC prostfednictvim grantd. Obecné si DC ziskavaji postupné
v ocich vefejnosti svoji pozici. NejlepSim argumentem pro smysluplnost a potiebnost
téchto programi jsou vsak konkrétni ptiklady dobré praxe, které vylepsuji obecny pohled

na dobrovolnictvi.

5.10 SWOT analyza dobrovolnictvi ve zdravotnictvi ve Zlinském kraji
Zlinsky kraj je zastoupen okresy Zlin, Uherské Hradisté, Krométiz a Vsetin.

Kazdy ztéchto okresti se vice ¢i méné podili na dobrovolnickych programech ve
zdravotnictvi. SWOT analyza ukazuje na jednotlivé silné a slabé stranky, ptileZitosti a

hrozby tohoto regionu v oblasti dobrovolnictvi. (Tab. ¢.1)
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Tab. ¢. 1 SWOT analyza —dobrovolnictvi ZK, vlastni zpracovani

Silné stranky
ZAJEM VEREJNOSTI O DOBROVOLNICKOU
CINNOST
VYSOKA ODBORNOST POSKYTOVATELU
DOBROVOLNICKYCH PROGRAMU

PODPORA FUNGUJICICH DC

Prilezitosti

EXISTENCE PRUVODCE DOBROVOLNICKYMI
PROGRAMY

EFEKTIVNI VYUZITI FINANCI ZE SF

VETSI INFORMOVANOST O NABIDCE SLUZEB
VYLEPSENI VLASTNi PREZENTACE ZVYSENi
SPOLUPRACE MEZI ORGANIZACEMI A
OSTATNIMI SUBJEKTY

ZVYSENI MOTIVACE A KVALIFIKACE
ZVYSENI USPESNOSTI

PODPORA MESTA

MOZNOST MEZINARODNICH SETKANI A
VYMEN ZKUSENOSTI

FINANCNI PROSTREDKY EU, MPSV, DALSI
ZDROJE

INTERNET JAKO ZDROJ INFORMOVANOSTI
VYUZITI DOTACI ZE STATNI SPRAVY
SETKAVANI POSKYTOVATELU

PODPORA MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI A
NDC HESTIA

ERD 2011

INTERPRETACE DOBROVOLNICTVI JAKO
VZDELAVANI

Slabé stranky

MALA INFORMOVANOST O FINANCNICH
ZDROJICH PRO NNO

NEDOSTATECNA INFORMOVANOST KLIENTU

SLABE MOTIVACNI ZAPOJENI PRIJIMAJICICH
ORGANIZACI

Hrozby

NEZAJEM VEREJNOSTI A POLITIKU O
NABIiZENE SLUZBY

NEZAJEM KLIENTU O SLUZBY

ZHORSENI NEBO NARUSENI KOMUNIKACE
S MESTEM

NEINFORMOVANOST MANAGEMENTU
PRIJIMAJICICH ORGANIZACI

LIDSKY FAKTOR — RIZIKA SPOJENA SE
VSTUPEM CIZiCH OSOB
PSEUDODOBROVOLNICTVi

UKONCENI DOBROVOLNICKYCH PROGRAMU
BEZ MOZNOSTI POKRACOVANI
NEGATIVNI POSTOJ PRIJIMAJICICH
ORGANIZACI

NiZKY KREDIT DOBROVOLNICTVI VE
SPOLECNOSTI
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5.11 Shrnuti

Zlinsky kraj ma nejsilnéjsi zastoupeni dobrovolnictvi na Krométizsku. Zde ptsobici DC
Spektrum kladné ovliviiuje ptistup k dobrovolnickym programim v regionu. Dals$i oblasti,
ktera se snazi o rozvoj dobrovolnictvi je Vsetinsko. Zbyvajici okresy Uherské Hradisté a
Zlin jsou mén¢ aktivni v oblasti dobrovolnictvi. Zde je tfeba vyuzit silnych stranek a
prilezitosti a vzit si také piiklad z fungujicich programt. Eliminaci hrozeb a potlacenim
slabych stranek ma Zlinsko moznost priblizit se k ofekdvanim a vizim a rozvinout

dobrovolnické programy ve prospéch klientti i dobrovolnik celého Zlinského kraje.
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v W rw

6 DC SPEKTRUM KROMERIZ

vvvvv

vzniklo v roce 1999. Je nestadtni neziskovou organizaci, kterd je zaregistrovana

Ministerstvem vnitra Ceské republiky pod ¢islem VS/1-1/40 559/99-R dne 28. 6. 1999.

Obcanské sdruzeni SPEKTRUM spolupracuje pii realizaci dobrovolnickych programi s

Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia Praha a s Klubem UNESCO Kroméfiz.

Dale spolupracuje pfi realizaci dobrovolnickych programii se Stfediskem vychovné péce

vvvvv
vvvvv
vvvvv

vvvvv

povéieni MPSV k vykonu socidlné¢ pravni ochrany déti. Od roku 2005 bylo o.s. Spektrum

zvoleno Narodnim koordina¢nim centrem Asociace Programu Pét P v Ceské republice.

(SPEKTRUM, 2011)

DC Spektrum jako priklad dobré praxe

Historie DC Spektrum ukazuje, ze 1ze dobrovolnické programy pro oblast zdravotnictvi a
socialnich sluzeb usp&$n¢ a dlouhodobé realizovat a Ze tato Cinnost piinasi pozitivni

vysledky.
6.1.1 PROGRAM DOBROVOLNICI V NEMOCNICI

Tento program si jako «cil wurcil zlepSeni psychosocidlnich podminek déti,

vvvvv

vvvvv

program je dlouhodobé podporovan Ministerstvem zdravotnictvi v ramci Programu
vyrovnavani pfilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim, ktery zastituje odbor

psychosocialni pé¢e MZCR.
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DC se podatilo zapojit do projektu dobrovolniky z fad studentti Vyssi pedagogické skoly —

oboru socialni pedagog a také z fad vybranych nezaméstnanych z Krométize.

U vsech dobrovolniki nezbytné jejich psychologické vySetieni, zdkladni vycvik, ktery je
zaméteny na komunikaci s détmi, techniky prace s malou détskou skupinou a na sezndmeni
se specifiky oboru ortoptiky. Kazdé dva meésice je organizovano pro dobrovolniky

supervizni setkani s koordinadtorem a odbornym garantem projektu.

Pojisténi vSech dobrovolnikli je zajisténo u Hasi¢ské pojistovny prostiednictvim NDC

Hestia Praha.

Dobrovolnici pfipravuji pro déti volnocasové aktivity vSeho druhu (rizné hry a soutéze —
vytvarné, sportovni, hudebniho...). N¢kteti dobrovolnici jsou zaméfeni na individualni
praci. Vybranému ditéti pomahaji pti realizaci rehabilitanich cvi€eni, pfi doucovani nebo

psani domacich ukolt.

V roce 2010 se podaftilo rozsifit program Dobrovolnici v nemocnici 1 do Psychiatrické

vvvvvvvvvvv

jednou tydné a vénuji se pacientiim s chronickym psychotickym onemocnénim.

Dalsi novou aktivitou je programu Pisnicka pro tebe. 25 studenti Arcibiskupského
pfipravuje s tydenni frekvenci pro pacienty muzikoterapeuticky program. (SPEKTRUM,
2011)

Program Dobrovolnici v nemocnici v Léfebném tstavu ortoptickém pri Nemocnici

vvvvv

Sdruzeni "SPEKTRUM preventivnich programi pro déti a mladez" se vénuje realizaci
dobrovolnickych programt jiz od roku 1998. Prvnim dobrovolnickym programem byl ve
spolupraci s Krizovym centrem pro déti a mladez - Strediskem vychovné péce individualni
preventivni program P&t P. Tento se na zdkladé¢ ziskanych velmi pozitivnich zkuSenosti stal
nyni jiz nepostradatelnou soucasti nasledné péce o déti - klienty krizového centra.
Program P¢t je realizovan pod metodickym vedenim Narodniho dobrovolnického centra
Hestia Praha. Spoluprice s NDC se béhem poslednich ¢tyf let vyrazné rozsitila

(Dobrovolnici v nemocnici, Dobrovolnictvi nezaméstnanych absolvent). Tyto programy
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maji mezi sebou zajimavé stycné body, které umoziiuji v nékterych ptipadech jejich velmi
dobré propojeni. Program Dobrovolnici v nemocnici vznikl z iniciativy pani doktorky
MUDir. Ivany Staré, které se podafilo vdechnout tomuto programu zivot. V roce 1999 byly

vvvvv

vytvofeny podminky pro realizaci tohoto programu i v Kroméfizi. Cile se nakonec

vvvvv

Petra PSikala, ktery k realizaci Programu Dobrovolnici v nemocnici dal sviij souhlas.

,»O zapojeni do tohoto programu jako dobrovolnici projevili velky zajem studenti Vyssi
m¢eli velmi dobrou zkuSenost z realizace Programu Pét P a dalsi studenti se nam hlésili do
programu Dobrovolnici v nemocnici. VS8ichni vybrani zdjemci o zapojeni do programu
nasledné prosli psychologickymi testy a absolvovali specializovany vycvik. Poté jiz zacali
dochazet na ortoptické oddéleni, kazdy z nich jednou tydné na 2-3 hodiny. Bylo skute¢né
obdivuhodné, jak tito studenti dokézali skloubit sviij do vecera nabity rozvrh hodin na
vys$si odborné skole s tim, Ze si vzdy nasli potfebny ¢as nejen k dochazce na oddélenti, ale i
na pravidelna supervizni setkdni s koordinatorem programu. V soucasné dobé je do

programu zapojeno 32 dobrovolnik.*

(Klub Unesco Krométiz A Hestia Narodni Dobrovolnické Centrum Praha, 2001)

Zajimavou zkusenosti bylo zapojeni mladych nezaméstnanych absolventi do programu
Dobrovolnici v nemocnici. Mnozi z nich nasli v tomto programu moznost naplnéni jejich
ptebytku volného ¢asu, zptisobeného nezaméstnanosti a byl pro né€ i1 prevenci proti pocitu

nepotiebnosti a nerealizovanosti.

(Klub Unesco Krométiz A Hestia Narodni Dobrovolnické Centrum Praha, 2001)
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6.2 SWOT analyza dobrovolnickych programua v DC Spektrum

Dobrovolnické programy v DC Spektrum jsou fungujicimi projekty s dobrymi vysledky.

(Tab. &. 2)

Tab. ¢.2 SWOT analyza DC Spektrum, viastni zpracovani

Silné stranky

HISTORIE A TRADICE

DOBRE JMENO DC

ODBORNE VEDENI

SPOLUPRACE MEZI ORGANIZACEMI

VELKA INFORMOVANOST OBYVATEL V
OBLASTI

PROGRAM NABIZI MOZNOST UPLATNEN{
STUDENTU V PROGRAMU

Prilezitosti
PODPORA MESTA

MOZNOST SETKANI A VYMEN ZKUSENOSTI

FINANCNI PROSTREDKY EU, MPSV, MHMP,
DALSI ZDROJE

INTERNET JAKO ZDROJ INFORMOVANOSTI
VYUZITi DOTACI ZE STATNI SPRAVY
PODPORA MINISTERSTVA

PODPORA NDC HESTIA

EVROPSKY ROK DOBROVOLNIKU 2011
INTERPRETACE DOBROVOLNICTVi JAKO
VZDELAVANI

VETSi MEDIALIZACE PROGRAMU

OSOBNI KOMUNIKACE S PRIJIMACIMI
ORGANIZACEMIO

Slabé stranky

DOJIZDENI DOBROVOLNIKU DO ORGANIZACI

NIZKY KREDIT DOBROVOLNICTV] VE
SPOLECNOSTI

Hrozby

NEINFORMOVANOST MANAGEMENTU
PRIJIMAJICICH ORGANIZACH

LIDSKY FAKTOR - PSEUDODOBROVOLNICTVi

UKONCENI PROJEKTU BEZ MOZNOSTI
POKRACOVANI(NEBUDOU VYTVORENY
PODMINKY A ZAZEMI)

NEGATIVNI POSTOJ PRIJIMAJICICH
ORGANIZACI

NIiZKY KREDIT DOBROVOLNICTVI VE
SPOLECNOSTI

RIZIKA PRINASEJICI VTUP CIZiHO CLOVEKA
(DOBROVOLNIKA)

NEOCHOTA ORGANIZACI INVESTOVAT DO
ZAZEMI PRO DOBROVOLNIKY

ABSENCE FINANCNIH ZDROJU
NEJISTOTA ZDROJU

NEDOSTATECNY RESPEKT CR K NNO
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6.3 Shrnuti

Dobrovolnické centrum Spektrum je ptikladem dobré praxe, ktera ma jiz svoji historii a
muze byt modelem a vzorem pro mnohé dal$i. Dobte fungujici DC pusobi pozitivné na
celé svoje okoli. Vychovava nejen dobrovolniky, ale i obfany regionu k pfirozenému
pfijeti této Cinnosti. ZkuSenosti tohoto DC mohou byt piikladem pro rozvoj ostatni

dobrovolnickych organizaci v kraji.
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7 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast diplomové prace méla za ukol dat odpovédi na otdzky kladené pii
rozhovorech a dotazovani a méla analyzovat situaci dobrovolnickych programi v CR,

zejména pak ve Zlinském kraji.

Z provedenych analyz a rozhovora vyplynulo, Ze soucasny stav dobrovolnickych programi
je Siroce zastoupen v mnoha oblastech zdravotni a socidlni problematiky. Ze strany obcant
je dostate¢ny z4jem o dobrovolnickou ¢innost a pomoci dobrovolnickych center jsou tito

dobrovolnici pripravovani na poskytovani nabizenych sluzeb.

Analyza potvrdila, ze nejslabsim prvkem dobrovolnickych programl je samotny zajem
potencialnich pfijimajicich organizaci. Mal4d znalost managementu téchto zafizeni Casto
nepiipousti zadné uvahy o zapojeni do dobrovolnickych programi. Dillezitymi poznatky
jsou tedy zjisténi o nedostatecné prezentaci téchto programi jiz u studentii zdravotnich
oborti, budoucich zaméstnanct piijimajicich organizaci, ¢i budoucich manazert. Je tfeba
posilit prezentaci dobrovolnickych programi, a to u vefejnosti obecné, zejména pak u
zdravotnikd. VyfeSeni kvalitni informovanosti vedeni instituci, které by mohli
implementovat tyto dobrovolnické programy do svych zatfizeni, je pfimo vyzvou a jednim

z krokd, jak zacClenit dobrovolnictvi do péce o klienty jako pfirozené soucasti této sluzby.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8 CILE PROJEKTU

Prakticka cast prace ukazala, ze nejslabSim c¢lankem v implementaci dobrovolnickych
programi do oblasti zdravotnictvi a socialni oblasti jsou samy potencionalni piijimajici
organizace, respektive vstficnost a pochopeni managementu téchto zafizeni. Dulezitym
cilem je tedy vychova k pozitivnimu mysSleni smérem k dobrovolnictvi a zavedeni

dobrovolnickych programu a jejich uplatnéni do vétsiny téchto zafizeni.

Projekt je tedy cilené zamétfen na prezentaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi jak pro
vetejnost, tak zejména na vychovu odborného zdravotnického persondlu a managementu

potencionalnich ptijimajicich organizaci.

8.1 Strategické cile a akéni plany

Prvnim strategickym cilem projektu je zviditelnéni dobrovolnickych ¢innosti v oblasti

zdravotni a socialni a umoznéni piistupu informaci o téchto ¢innostech Siroké vetejnosti.

Tabulka ¢. 3. Strategicky cil a akcni plan 1, Zdroj: viastni zpracovani

STRATEGICKY CiL C. 1 Zviditelnéni dobrovolnickych programt ve
zdravotni a socialni oblasti na vetejnosti a
ptijeti dobrovolnictvi jako pfirozené soucasti

zdravotni a socialni oblasti.

AKCNI PLANY- KONKRETNI CINNOSTI Vytvoieni ,,Pritvodce dobrovolnickymi
KE SPLNENI CILE C. 1 programy ve zdravotnictvi pro Zlinsky kraj.

Prezentace ,,Privodce’ na webovém
informacnim portalu Zlinského kraje
(http://www.kr-zlinsky.cz), vytvoreni zalozky

Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi.

CASOVA NAKLADOVOST 6 mésicii (kvéten 2012 az listopad 2012)
NAKLADY cca 1000,- K& (max. 3000,- K¢)
RIZIKA Nespolehlivost autora, vytvoreni

neobjektivniho pruvodce, zamitnuti moznosti
umisténi na informac¢nim portalu.
Nezajem vetejnosti k prohlizeni zalozky o

dobrovolnickych programech.


http://www.kr-zlinsky.cz/
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8.1.1 JEDNOTLIVE KROKY AKCNIHO PLANU 1

Vytvoteni osnovy pruvodce.
Poftizeni jednotlivych ptispévkl véetné ptiloh.
Vytvoteni PPT verze privodce.

Jednani o umisténi na informacni portal Zlinského kraje.

YV V V V V

Zveiejnéni ,,Privodce dobrovolnickymi programy ve zdravotnictvi ve Zlinském
kraji* v zalozce ,,Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi“ na informacnim

portale.

Tab. ¢. 4 Casovd narocnost 1, Zdroj: viastni zpracovaini

Casova naro¢nost jednotlivych krokii: Predpoklad:

Vytvoi‘eni osnovy pruvodce kvéten 2012

Porizeni jednotlivych prispévki vcetné | €erven aZ ¢ervenec 2012
priloh

Vytvoreni PPT verze priivodce srpen 2012

Jednani o umisténi na informacni portal | zari 2012

Zlinského kraje

Zveiejnéni  ,,Privodce dobrovolnickymi | listopad 2012
programy ve zdravotnictvi ve Zlinském
kraji“ v zaloZce ,,Dobrovolnické programy

ve zdravotnictvi na informacnim portale

Celkem ¢asova narocnost: kvéten az listopad 2012 ...cca 6 mésicu
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Tab. ¢. 5 Financni narocnost 1, Zdroj: viastni zpracovani

Finan¢ni naro¢nost jednotlivych kroki: Piedpoklad:

Vytvoi‘eni osnovy pruvodce - prace autora Prace dobrovolnika 0,- K¢
Porizeni jednotlivych prispévki véetné Prace dobrovolnika 0,- K¢
priloh

Vytvoreni PPT verze priivodce Prace dobrovolnika 0,- K¢
Jednani o umisténi na informaéni portal Cas dobrovolnika 0,- K¢e
Zlinského kraje

Telefony Cca 200,-K¢
Cestovné 800,- K¢
Zverejnéni ,,Priivodce dobrovolnickymi 0 -2000,- K¢

programy ve zdravotnictvi ve Zlinském

kraji“ v zaloZce ,,Dobrovolnické programy

ve zdravotnictvi® na informacnim portale...

castka dle sjednané smlouvy ...

Celkova finanéni naro¢nost

Rizika:

» Nespolehlivost autora, vytvoreni neobjektivniho privodce.

» Zamitnuti moznosti umisténi na informacnim portalu.

» Nepiimérena financni ¢astka za umisténi na portalu.

1000,- K¢ (az 3000,-K¢)

» Nezajem veiejnosti k prohlizeni zalozky o dobrovolnickych programech.

Dalsi strategicky cil se zamétfuje na vychovu stiedné-zdravotnického personalu, ze kterého

muze vzejit budouci management zdravotnickych a socialnich zafizeni nebo bude soucasti

personalu, ktery bude tvofit piijimajici organizaci.
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Tab.c. 6 Strategicky cil a akcni plan 2, Zdroj: viastni zpracovani

STRATEGICKY CiL C.2

AKCNI PLANY- KONKRETNI CINNOSTI
KE SPLNENI CILE C. 2

CASOVA NAKLADOVOST

NAKLADY

RIZIKA

Vychova budouciho sttedné-zdravotnického
personalu k dobrovolnictvi, ptijeti této
obcanské ctnosti jako nedilné soucasti

zdravotnické a socialni oblasti

Lektorska cinnost — vzdélavani a informovanost
budouciho zdravotnického personalu a
managementu - vytvoreni prezentaci a seminaia
o dobrovolnickych programech ve
zdravotnictvi, které by slouzily ke vzdélavani
budoucich zdravotniki i jako soucast vyuky
SZS

Cervenec az prosinec 2012- ptiprava
Leden az cerven 2013 - prezentace
Cca 3500,- K¢

Nespolehlivost autora, vytvoreni nespravné

prezentace

Nezajem SZS o prezentaci dobrovolnickych

programu

Nezéjem studentti o dané téma

8.1.2 JEDNOTLIVE KROKY AKCNIHO PLANU 2

YV V VYV V

Vytvoteni prezentace o dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi.
Konzultace prezentace v DC Spektrum.
Schvéleni prezentovaného projektu DC Spektrum Kroméfiz.

Jednani se zastupci jednotlivych stfednich zdravotnich Skol ve Zlinském kraji o

terminech prezentaci v jednotlivych SZS.

» Prezentace projektu ,,dobrovolnické programy ve zdravotnictvi®.
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Tab. ¢. 7 Casova narocnost 2, Zdroj: viastni zpracovani

Casova naro¢nost jednotlivych krokii:

Vytvoi‘eni prezentace o dobrovolnickych

programech ve zdravotnictvi
Konzultace prezentace v DC Spektrum

Schvaleni prezentovaného projektu DC

Spektrum Kromériz

Jednani se zastupci jednotlivych stirednich
zdravotnich $kol ve Zlinském kraji o

terminech prezentaci v jednotlivych SZS

Prezentace projektu ,,dobrovolnické

programy ve zdravotnictvi

Predpoklad:

¢erven az Cervenec 2012

srpen 2012

srpen 2012

Z4ii 2012 az prosinec 2012

od 1. 1. 2013 do ¢ervna 2013

Celkova ¢asova naroc¢nost pripravy projektu ¢erven aZ prosinec 2012.
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Tab. ¢. 8 Financni narocnost 2, Zdroj: viastni zpracovani

Finan¢ni naro¢nost jednotlivych kroki:

Vytvoi‘eni prezentace o dobrovolnickych

programech ve zdravotnictvi - Prace autora

Konzultace prezentace v DC Spektrum
Telefon

Cestovné

Schvaleni prezentovaného projektu DC

Spektrum Krométiz

Jednani se zastupci jednotlivych stiednich
zdravotnich Skol ve Zlinském kraji o

terminech prezentaci v jednotlivych SZS
Cestovné
Celkem za pripravu projektu

Prezentace projektu ,,dobrovolnické

programy ve zdravotnictvi

Cestovné za Skolni rok 2012/2013

Celkem za Skolni rok 2012/2013

Celkova finanéni naroénost

Rizika:

Predpoklad:
Prace dobrovolnika 0,- K¢
Cas dobrovolnika 0,- K¢
100,- K¢
400,- K¢
0,- K¢

Cas lektora (v ramci dobrovolnické ¢innosti)

Cas dobrovolnika 0,- K¢

1000,- K&
1500,- K¢
Prace lektora

Cas dobrovolnika

2000,- K&

3500,- K¢

3500,- K¢

» Nespolehlivost autora, vytvofeni nespravné prezentace

> Nezajem SZS o prezentaci dobrovolnickych programi

» Nezajem studentd o dané téma
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Dalsim krokem k dosazeni vize je pfiprava potenciondlnich pfijimajicich organizaci na
vstup a pusobeni dobrovolniki ve zdravotnickém nebo socidlnim zafizeni, pfiprava

managementu téchto zafizeni

Tab. ¢. 9. Strategicky cil a akéni plan 3, Zdroj: viastni zpracovani

Lektorska Cinnost pro zdravotnicka a socialni
STRATEGICKY CIL C. 3 . e AT g

zafizeni a pfiprava prostiedi a personalu

potencionalnich pfijimajicich organizaci a

poradenstvi pro pfijimajici organizace

AKCNI PLANY- KONKRETNI CINNOSTI Priprava managementu zdravotnické piijimajici
KE SPLNENI CiLE C. 3 organizace

Priprava personalu budouci ptijimajici

organizace
Priprava prostfedi ptijimajici organizace

Poradenstvi pro budouci pfijimajici organizace

CASOVA NAKLADOVOST gerven az prosinec 2012
NAKLADY 5000,-K¢&
RIZIKA Nezajem managementu zdra. a soc. zafizeni o

lektorskou a poradenskou ¢innost.

Nekvalitni prezentace.

8.1.3 JEDNOTLIVE KROKY AKCNIHO PLANU 3

» Vytvoreni prezentaci o dobrovolnickych programech, o piipravé prostiedi a
piipravé persondlu budouci pfijimajici organizace na pfijeti dobrovolnického
programu

Ptiprava dobrovolnika na lektorskou ¢innost

Ptiprava dobrovolnika na poradenskou ¢innost

Vybér typl novych zatizeni vhodnych pro dobrovolnické programy

YV V VYV V

Zajisténi prostiedi pro poradenstvi
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Tab. ¢. 10 Casova narocnost 3, Zdroj: viastni zpracovani

Casova naro¢nost jednotlivych krokii:

Vytvoi‘eni prezentaci o dobrovolnickych
programech, o pripravé prostredi a pripravé
personalu budouci pfijimajici organizace na

prijeti dobrovolnického programu
Priprava dobrovolnika na lektorskou ¢innost

Priprava dobrovolnika na poradenskou

¢innost

Vybér typi novych zaiizeni vhodnych pro

dobrovolnické programy

Zajisténi prostiedi pro poradenstvi

Celkova ¢asova naro¢nost pripravy projektu ¢erven aZ prosinec 2012.

Predpoklad:

Cerven aZ prosinec 2012

Cerven a listopad 2012

Cerven a7 listopad 2012

Cerven a7 listopad 2012

Cerven a7 listopad 2012
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Tab. ¢. 11 Financni narocnost 3, Zdroj: vlastni zpracovani

Finan¢ni naro¢nost jednotlivych kroku:

Vytvoreni prezentaci o dobrovolnickych
programech, o pripravé prostredi a
pripravé personalu budouci prijimajici
organizace na prijeti dobrovolnického
programu

Piiprava dobrovolnika na lektorskou

¢innost

Piiprava dobrovolnika na poradenskou

¢innost

Vybér typi novych zarizeni vhodnych

pro dobrovolnické programy

Zajisténi prostredi pro poradenstvi

Celkova finanéni naro¢nost

Rizika:

Predpoklad:

Prace autora — dobrovolnik

Cena lektorského kurzu

Cas dobrovolnika

Cas dobrovolnika

Vlastni prostory

5000,- K¢

0,- K¢

0,- K¢

5000,- K¢

» Nezajem managementu zdrav. a soc. zafizeni o lektorskou a poradenskou ¢innost.

» Nekvalitni prezentace.
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8.2 Pruvodce dobrovolnickymi programy ve zdravotnictvi

Elektronicka podoba nového ,,Privodce — vyhodou je zptistupnéni pro vSechny a uspora

financi potfebnych k tisténé forme.

Umisténi na webovych strankach Zlinského kraje v sekci zdravotnictvi, ptipadné vytvoteni
nové zéalozky ,,Dobrovolnické programy ve zdravotnictvi® tak zajisti pfistup Siroké laické i

odborné vetejnosti.

Obsahem priavodce (PII) budou zakladni informace o dobrovolnickych programech,

~ WV

kontakty, uvedeni piikladti dobré praxe (napt. DC Spektrum Kroméfiz), mapa vyuzitych a

nevyuzitych oblasti zdravotnictvi vhodnych pro realizaci dobrovolnickych programii.

8.3 Prezentace dobrovolnickych programii na zdravotnickych $kolich
Zlinského kraje v ramci dlouhodobého projektu vychovy
budouciho zdravotnického managementu

Prezentace dobrovolnickych programil se zamétenim na zdravotni a socialni tématiku je

dalezitym krokem pii vychové k dobrovolnictvi jiz u budoucich zdravotnickych

odbornikt, ktefi se budou v budoucich ptijimajicich organizacich s dobrovolniky setkavat.

Vzdélavani v této oblasti by se mélo postupné stdt nedilnou soucésti budoucich

zdravotnickych pracovnikil na v§ech tirovnich.

8.4 Lektorska ¢innost pro zdravotnicka a socialni zafizeni a priprava
prostiedi a personalu potencionalnich prijimajicich organizaci a
poradenstvi pro prijimajici organizace

Lektorska a poradenskd ¢innost uvede management i persondl budoucich piijimajicich
organizaci do redlného obrazu dobrovolnickych programii ve zdravotnictvi a pomuze tak
odstranit pfedsudky a nespravna rozhodnuti z nevédomosti. Tyto €innosti jsou cestou jak

potifebnou a uziteCnou praci dobrovolnikli predstavit tém, ktefi mohou byt v kone¢ném

vysledku spokojenymi zdkazniky.
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8.5 Shrnuti

Tento finan¢né¢ nenarony projekt je zaloZzen zejména na komunikaci mezi
dobrovolnickymi centry, odbornou vefejnosti a pfijimajicimi organizacemi. Tato tridda
muze projektu a jeho vysledku hodné dat, ale zapojenim se do projektu muze také mnohé

ziskat.
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ZAVER
Teoretickda cCast diplomové prace definuje zdkladni pojmy, které charakterizuji
dobrovolnictvi a dobrovolnické programy ve zdravotnictvi a je teoretickym tvodem do

problematiky dobrovolnictvi. V této casti prace je popsan zpisob sbéru dat a jsou

stanoveny dal$i postupy.

V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny rozhovory, dotazy a informace, které byly ziskany pro
analyzu dobrovolnickych programi ve zdravotnictvi. Z provedenych analyz vyplyva, Ze se
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi dostava do povédomi laické vefejnosti a ze si nachazi své
misto v mnohych zdravotnickych zafizenich. Zajem obcanli o dobrovolnictvi ve
zdravotnickych programech je dostate¢ny, nedostate¢né vSak jsou vyuzivany tyto sluzby
zafizenimi, pro kterd je tato sluzba urcena. Z analyz vyplyva, Ze je nutné posilit
informovanost odborné vefejnosti a umoznit piistup k informacim vSem, ktefi by se radi do
programu zapojili. Dulezitd je také vychova obcanti, ale i odborné vefejnosti smérem

k dobrovolnictvi.

Projektovd Céast popisuje jednotlivé kroky projektu, jehoz cilem je podpora

dobrovolnickych programi ve zdravotnictvi.

Projekt je zaloZen na dobrovolnictvi. VeSkera ¢innost potiebna k jeho realizaci by méla byt
provadéna formou dobrovolné cinnosti. Proto by projekt v koneéném diasledku mohl
pozadovat minimalni naklady, avSak po UspéSné realizaci by mohl pfinést obrovské

bohatstvi. Tento ptipadny ,,zisk* je velmi téZko vy¢islitelnou hodnotou.

Projekt je jednim z dal§ich mnoha kroki, které musi spolecnost jeSté udé¢lat, aby se
dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti zdravotnictvi a socidlni oblasti a aby bylo plné
vyuzito ve smyslu jeho cili. Aby se stalo soucasti mysleni spolecnosti a zejména
zdravotnického managementu ve zdravotnickych a socidlnich zatfizenich, kterd by mohla
tyto programy vyuzivat a zhodnotit tak svoje zafizeni nikoliv po strance materialni, ale

pfidat hodnotu ,lidstvi®, kterd se v dobéch techniky, ¢isel a pravidel z této oblasti vytraci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DC

NDC

NNO

LDN

OSI

OSF

FN

DSS

EU

ONK

PPT

SZS

APHPP

Dobrovolnické centrum.

Nérodni dobrovolnické centrum.
Nestatni neziskova organizace

Lécebna dlouhodobé nemocnych.

Open Society Institut.

Open Society Fund.

Fakultni nemocnice.

Klub interaktivniho domu.
Anesteziologicko resuscitacni oddélent.
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.
Expertni rozhovor.

Diim socidlnich sluzeb.

Evropska unie.

Oblastni nemocnice Kladno.

Power Point.

Stfedni zdravotnicka Skola.

Adresar poskytovatelli hospicové paliativni péce
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PRILOHA P I: HOSPICE V CESKE REPUBLICE - CLENOVE
APHPPADRESAR POSKYTOVATELU HOSPICOVE PALIATIVNI
PECE - CLENU APHPP - PODLE KRAJU

Vysvétlivky:

L = lazkovy hospic

M = mobilni (domaci) hospic

vL = liZkovy hospic ve vystavbé

zL = zadmér vybudovat 1izkovy hospic

zM = zamér provozovat mobilni hospic

Hlavni mésto Praha

Hospic Strasburk - L, M

Bohnicka 12, 180 00 Praha 8 - Bohnice
Tel.: 283 853 256
hospic.strasburk(zavina¢)cmail.cz

Stredocesky kraj

Hospic Dobrého Pasty¥e, obé. sdruzeni TRI - L, M

Sokolska 584, 257 22 Ceréany
Tel.: 317 777 381
os-tri(zavinac)centrum-cercany.cz
WWwWw.centrum-cercany.cz

Nadacni fond Klicek - L, M

Podpora vazné nemocnych déti a jejich rodin
Malejovice 22 (Skola), 285 04 Uhlitské Janovice
Tel: 327 544 043

klicek(zavinac¢)klicek.org

www.klicek.org

Jihocesky kraj

Hospic sv. Jana N. Neumanna - L, zM

Neumannova 144, 383 01 Prachatice
Tel.: 388 311 726
info(zavinac¢)hospicpt.cz
www.hospicpt.cz


http://www.centrum-cercany.cz/
http://www.klicek.org/
http://www.hospicpt.cz/

Plzensky kraj

Hospic sv. Lazara - L

Sladkovského 66, 326 00 Plzen
Tel.: 377 431 381
hospic(zavinac)hsl.cz
www.hsl.cz

Ustecky kraj

Hospic sv. Stépdna - L

Rybatské ndmésti 662/4, 412 01 Litomeftice
Tel.: 416 733 185-7
info(zavinac)hospiclitomerice.cz
www.hospiclitomerice.cz

Hospic v Mosté - L, M

Svazna ul. 1528, 434 00 Most
Tel.: 476 000 166
hospic(zavina¢)mostmail.cz
www.hospic-most.cz

Liberecky kraj

Hospicova péce sv. Zdislavy - M

Horska 1219, 460 14 Liberec 1
Tel.: 604 697 317
info(zavinac¢)hospiczdislavy.cz
www.hospiczdislavy.cz

Kralovéhradecky kraj

Hospic Anezky Ceské - L, M
5. kvétna 1170, 549 41 Cerveny Kostelec
Tel.: 491 467 030

sekretariat(zavina¢)hospic.cz
www.hospic.cz

Hospicové obéanské sdruzeni Duha - M

Centrum domaci hospicové péce
CSA 1815, 508 01 Hotice
hospic-horice(zavinac)seznam.cz
www.hospic-horice.cz

Vysocina

Hospicové hnuti - Vysocina - M

Zdarska 610, 592 31 Nové Mésto na Moravé
Tel.: 566 615 198, 731 679 933
info(zavina¢)hhv.cz

www.hhv.cz


http://www.hsl.cz/
http://www.hospiclitomerice.cz/
http://www.hospic-most.cz/
http://www.hospiczdislavy.cz/
http://www.hospic.cz/
http://www.hospic-horice.cz/
http://www.hhv.cz/

Jihomoravsky kraj

Hospic sv. AlZbéty - L, M

Kamenna 36, 639 00 Brno
Tel.. 543 214 761, 777 883 639
info(zavinac¢)hospicbrno.cz
www.hospicbrno.cz

Olomoucky kraj

Hospic na Svatém Kopecku - L

Sadové nameésti 24, 779 00 Olomouc
Tel.. 585319 754
hospic.svkopecek(zavinac)caritas.cz
www.hospickopecek.caritas.cz

Zlinsky kraj

Hospic Citadela - Diakonie CCE - L, M

Zerotinova 1421, 757 52 Vala$ské Meziti¢i
Tel.: 571 629 084
hospic(zavinac)citadela.cz
www.citadela.cz

Hospic Hvézda, ObC. sdruZeni Hvézda - L

Sokolovska 967, 760 01 Zlin - Malenovice
Tel.. 577 113 542
sekretar.hvezdazlin(zavinac)seznam.cz
www.sdruzenihvezda.cz

Moravskoslezsky kraj

Hospic sv. LukdSe - L

Charita Ostrava, Charvatska 8, 700 30 Ostrava - Vyskovice
Tel.: 599 508 505

lukashospic.ostrava(zavinac)caritas.cz
WWW.ostrava.caritas.cz

CHOS a Mobilni hospicova jednotka - M Charita Ostrava, Charvatska 8, 700 30 Ostrava -
Vyskovice

Tel.: 599 508 504

cho.chos(zavinac)caritas.cz

www.ostrava.caritas.cz

Mobilni hospic Ondrasek - M

Horni 288/67, 700 30 Ostrava - Dubina
Tel.: 596 910 196
mhondrasek(zavinac)seznam.cz
www.mhondrasek.cz


http://www.hospicbrno.cz/
http://hospickopecek.caritas.cz/
http://www.citadela.cz/
http://www.sdruzenihvezda.cz/
http://www.ostrava.caritas.cz/
http://www.ostrava.caritas.cz/
http://www.mhondrasek.cz/

PRILOHA P II: SEZNAM DOBROVOLNICKYCH ORGANIZACI VE
ZLINSKEM KRAJI

1. Organizace s akreditaci MV CR v oblasti dobrovolnické sluzby a finanéni

podporou Zlinského kraje

Nazev: Adorea - dobrovolnické centrum Vsetin, o.s.
Sidlo: TyrSova €.p. 1271, 755 01 Vsetin

IC: 26631539

web: www.adorea.cz

Akreditace probéhla dne 26. 11. 2007 na projekt pro pomoc nezaméstnanym, pomoc osobam
socialné slabym, pomoc zdravotné postizenym, pomoc seniorGm, pomoc pfislusnikim
narodnostnich mensin, pomoc osobam po vykonu trestu odnéti svobody a osobam drogové
zavislym, pomoc v oblasti pé€e o déti, mladez a rodiny a uplatnéni v dobrovolnickém centru
Vsetin.

Nazev: Obcéanské sdruzeni ADRA
Sidlo: Klikata €.p. 1238, 158 00 Praha 5
IC: 61388122

web: www.adra.cz

Pobocky ve Zlinském kraji: Zlin, Valadské Mezifi&i

Akreditace probéhla dne 14. 1. 2009 na projekty "Dobrovolnici v socialnim zafizeni pro déti ZK"
pusobici ve Valasském Mezifi¢i a Roznové p.Radhostém, "Dobrovolnici v socialnich zafizeni pro
socialné slabé obcany" plsobici ve Valasském Mezifi¢i, "Dobrovolnici v socialnich a zdravotnich
zafizeni pro seniory Zlinského kraje" ve Valadském Mezifi€i, RoZnové pod Radho&tém a posledni
projekt "Dobrovolnici v Dobrovolnickém centru ADRA Zlin".

Nazev: Domek pro preventivni programy zamérené na déti, mladez a jejich rodiny, o. s.
Sidlo: Ceska &.p. 4789, 760 05 Zlin

IC: 70869324

Tel.: 577 242 786

Akreditace probéhla dne 14. 1. 2009 na "Program Pét P".

Nazev: Charita Svaté rodiny Luhacovice
Sidlo: Hradisko €.p. 100, 763 02 Luhacovice
IC: 73633071

web: www.luhacovice.caritas.cz

Akreditace probéhla dne 11. 1. 2007 na aktivity ve prospéch socidlné potfebnych, zdravotné
postizenych a seniorq.



Nazev: Oblastni charita Uherské Hradisté

Sidlo: Velehradska tfida &.p. 247, 686 01 Uherské Hradisté
IC: 44018886

web: www.uhradiste.charita.cz

Akreditace probéhla dne 11. 1. 2007 na "Program Pé&t P" a projekt "Dobrovolnicky program pro
nezameéstnané".

Dobrovolnické centrum je vysilajici organizace spolupracujici s neziskovymi organizacemi na
uherskohradist'sku a uherskobrodsku.

Nazev: Salesiansky klub mladeze Zlin
Sidlo: Okruzni €.p. 5298, 760 05 Zlin
IC: 65792068

web: www.zlin.sdb.cz

Akreditace probéhla dne 15. 1. 2009 na dobrovolnické projekty "Margherita", "Salesiansti

animatofi", program "Cagliero - salesiansky volontaritat".

Nazev: Samari, o0.s.

Sidlo: BureSov &.p. 4886, 760 01 Zlin
IC: 22671951

web: www.samari.cz

Akreditace probéhla dne 16. 1. 2009 na projekt "Program Handicapovani" a projekt "Program déti a
mladez".

Nazev: Spektrum preventivnich programt pro déti a mladez, o.s.

Sidlo: Husovo namésti €.p. 229, 767 01 Kroméfiz
IC: 69652180
web: www.spektrum-km.cz

Akreditace probéhla dne 19. 1. 2004 na Program Pé& P a na Program "Dobrovolnici v
nemocnicich". V roce 2009 podana zadost na MV CR o prodlouZeni akreditace obou programd.

2. Organizace s akreditaci MV CR v oblasti dobrovolnické sluzby a bez finanéni
podpory Zlinského kraje

Nazev: Clovék v tisni, o.p.s.

Sidlo: Sokolska 18, 120 00 Praha 2

IC: 25755277

web: www.clovekvtisni.cz

Akreditace probé&hla dne 20. 2. 0009 na celé tzemi CR. Ve Zlinském kraiji realizuje projekce filmu
o lidskych pravech.



Nazev: HESTIA, o.s.

Sidlo: Na Po¥i&i 12, 110 00 Praha 1
IC: 67779751

web: www.hest.cz

Akreditace probéhla dne 10. 3. 0008 na celé uzemi CR. Ve ZK spolupracuje na programu "Pét P" a

Nazev: Maltézska pomoc, 0.p.s.
Sidlo: Lazeriska 2, 118 00 Praha 1
IC: 26708451

web: www.maltezskapomoc.cz

Pobocky ve Zlinském kraji: Uherské Hradisté, Otrokovice

Akreditace probéhla dne 10. 10. 2007 na projekty "Pomoc zdravotné postizenym pfi jednorazovych
akcich", "Pomoc pecujicim pfi hlidani nemocnych a postizenych", "Socialné-aktiviza¢ni programy
pro déti, mladez a podporu rodiny", tj. "Program Pét P" a "Podpora rodi¢l déti se specificky
zdravotnim postizenim", dale projekt "Dopisovani s vézni".

Nazev: SOZE - Sdruzeni obéantl zabyvajici se emigranty
Sidlo: Mostecka 5, 614 00 Brno

IC: 44994249

web: www.soze.cz

Akreditace probéhla dne 18. 7. 2007 projektu "Poskytovani sluzeb dobrovolnikd pfi realizaci
individualniho integraniho programu cizincu".

Informace o dobrovolnictvi a organizacich s registraci dobrovolnické sluzby jsou také na webové
adrese MV CR: http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

3. DalSi dobrovolnické organizace s finanéni podporou Zlinského kraje

Nazev: Diakonie CCE - stiedisko ve Valagském Mezifii
Sidlo: Vrbenska ¢€.p. 803, 757 01 ValaSské Mezifici

IC: 47863561

web: www.diakonievm.cz/index.htm

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR, spolupracuje s Adrou o.s. ve Valagském Mezifigi.
Nazev: Charita sv. Vojtécha Slaviéin

Sidlo: Komenského €.p. 115, 763 21 Slavicin

IC: 70435618

web: www.slavicin.caritas.cz

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR, pusobi ve mésté Slavicin a okoli v oblasti seniord
a zdravotné postiZzenych.

Nazev: NADACE JANA PIVECKY

Sidlo: Horni namésti &.p. 111, 763 21 Slavicin

IC: 65792424

web: www.pivecka.cz



http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR, pusobi ve Mésté Slavi¢in v oblasti déti, mladeze,
zivotniho prostredi.

Nazev: Stiedisko rané péée EDUCO Zlin, o.s.

Sidlo: TF. T. Bati &.p. 385, 763 02 Zlin

IC: 26986728

web: www.ranapecezlin.cz

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR, pusobi v oblasti zdravotné a mentalné postizenych
déti tzv. ranné péce ve mésté Zlina a blizkém okoli.

Nazev: Mamma HELP - sdruzeni pacientek s nddorovym onemocnénim prsu, o.s.

Sidlo: U Vinohradské nemocnice 4/2256, 130 00 Praha 3

IC: 70099880

web: www.mammabhelp.cz

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR, plsobi v oblasti zdravotné postizenych Zen ve
mésté Zlin.

4. Dal$i dobrovolnické organizace bez finan¢ni podpory Zlinského kraje

Nazev: Asociace Pét P v CR
Sidlo: Na Pofi¢i 12, 115 30 Praha 1
IC: 26537664

web: www.petp.cz

Nema akreditaci dobrovolnické sluzby MV CR. Je to Narodni koordina&ni centrum Programu Pét P.

Pfehled organizaci, které jsou drZitelem povéreni k socialné pravni ochrané déti:
http://www.kr-zlinsky.cz/IstDoc.aspx?nid=6491

Pfehled organizaci, které maji registrovanou socialni sluzbu realizovanou na uzemi Zlinského
kraje: http://www.kr-zlinsky.cz/IstDoc.aspx?nid=3055

Zpracovano k 1.8.2009, Oddéleni neziskového sektoru Krajského ufadu Zlinského kraje, email
k zasilani informaci pavlina.novakova@kr-zlinsky.cz


http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=6491
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=6491
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=3055
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=3055
http://www.kr-zlinsky.cz/lstDoc.aspx?nid=3055
mailto:pavlina.novakova@kr-zlinsky.cz

PRILOHA P III: NAVRH OBSAHU ,,PRUVODCE
DOBROVOLNICKYMI PROGRAMY VE ZDRAVOTNICTVI VE
ZLINSKEM KRAJI*,

1.UvoD

1.1 Cile privodce a komu je priivodce dobrovolnictvim ve zdravotnictvi uréen

1.2 Rozhovor o dobrovolnictvi s MUDr. Evou Novakovou

2. CO JE DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVI - ZAKLADNI INFORMACE A
POJMY

2.1 Zéakladni informace o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

2.2 Soucasna Ceska legislativa v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

2.3 Vymezeni zakladnich pojmi o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

3. PREDPOKLADY K DOBROVOLNICTVi A NAPLN DOBROVOLNICKE PRACE
3.1 Kdo je dobrovolnik a kdo se mtize stat dobrovolnikem

3.2 Proc se stat dobrovolnikem a co mi dobrovolnictvi miize piinést

4. KDE A JAK SE MUZE DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi UPLATNIT
4.1 Kde se s dobrovolnictvim a dobrovolniky setkdvame

- pro¢ potiebujeme dobrovolniky

4.3 Dobrovolnicka centra a jejich vyznam

4.4 Jaké jsou podminky pro piijimani dobrovolniki a jejich vybér

6. DOBROVOLNICKE PROGRAMY VE ZDRAVOTNICTVI

A DALSI MOZNOSTI DOBROVOLNICKE PRACE VE ZLINSKEM KRAJI

6.1 Organizace na Zlinsku, které ptijimaji dobrovolniky

6.2 Organizaci na Zlinsku, které zprosttedkovavaji dobrovolnickou ¢innost

7. PRIKLADY DOBRE PRAXE A ZKUSENOSTI

S DOBROVOLNICTVIM NA KROMERIZSKU

7.1 Ptiklady dobré praxe aneb kde to jiz funguje

7.2 Dobrovolnici a jejich zkusenosti

7.3 Zkusenosti z pohledu organizaci

9 POUZITA A DOPORUCENA LITRATURA

A SEZNAM DALSICH POUZITYCH ZDROJU

A ODKAZU NA MATERIALY VZTAHUJICi SE K DOBROVOLNICTVI



PRILOHA P1V: DOTAZY PRO DOBROVOLNIKY DC SPEKTRUM
KROMERIZ

e Ve kterém zdravotnickém zatizeni ptisobite jako dobrovolnik a jak dlouho?

e Jak Casto navstévujete toto zdravotnické zafizeni?

e Kolik ¢asu mésicné praumérné travite dobrovolnickou ¢innosti na tomto pracovisti?
e Jakym zpusobem jste se o dobrovolnictvi dozvédél/a?

e Co vam tato ¢innost pfinasi?

e Jakou ¢innost v ramci dobrovolnického programu vykonavate?

e Jaky pfinos ma Vase ¢innost pro klienta, pro zdravotnické zatizeni?

e Vnimate dobrovolnictvi jako ob¢anskou povinnost?

e Jak myslite, ze Vas vnima okoli (Pfibuzni, kamaradi, kolegové...)?

e Zaslouzi si dobrovolnicky program v tomto zdravotnickém zafizeni kladné

doporuceni?



PRILOHA PV: EXPERTNI ROZHOVOR ER1

Expertni rozhovor ERI1:Pfepis rozhovoru a doplnéni rozhovorem uvefejnénym ve

sborniku.

ER1- MUDr. Eva Novékova - piredsedkyné¢ Klubu UNESCO Krométiz, rozhovor ze dne
16. 11. 2011. ER1: Otazky ,,Jaké je postaveni dobrovolnictvi ve spolecnosti? Jaké jsou
zkuSenosti s prezentaci dobrovolnictvi u nas a moznosti prezentace dobrovolnictvi

jako obcanské ctnosti?

,Jedenact let se snazime spolecné s naSimi prateli z Hestie v ruznych souvislostech
reagovat na problematiku dobrovolnictvi. Letos jsme se zapojili do akci spojenych
s Evropskym rokem dobrovolnych cinnosti na podporu aktivniho obcanstvi. Je to jisté
dobra prilezitost k zamysleni jak dal. PrestoZe za poslednich 11 let bylo Feceno mnohé
z problematiky dobrovolnictvi, toto téma jesté neni zdaleka vycerpano. Podporovali jsme a
propagovali jsme téma dobrovolnictvi formou konferenci. Diky témto konferencim se
podarilo na prikladech dobré praxe predstavit pestrost a mnohostrannou uZitecnost
dobrovolnické cinnosti, Ze dobrovolnici nejsou zadni naivni nadsenci, ale Ze dobrovolnictvi
je obcanska ctnost. Konference byly prileZitosti kvymené zkuSenosti i k prezentaci

dosazenych uspéchii v dobrovolnictvi v CR. “
Dékuji za rozhovor.
Cas rozhovoru cca 40 minut

Rozhovor byl doplnén o poznatky ze Sbornikli vydanych pfi ptileZitosti konferenci na téma

vvvvv

MUDr. Eva Novikova - predsedkyné Klubu UNESCO Kromériz:

»Konference s t¢ématem dobrovolnictvi se konaly v Kromé&fiZzi jiz od roku 2001.
Ptipravoval je tradi¢né Klub UNESCO Kroméftiz ve spolupréci s Narodnim
dobrovolnickym centrem Hestia a Dobrovolnickym centrem Spektrum Kroméftiz. Jak
pestra je dobrovolnicka ¢innost, o tom svéd¢i témata minulych konferenci. Prvni v roce
2001, ktery byl vyhlaSen OSN jako Mezinarodni rok dobrovolnikl bylo téma
Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obcanskych ctnosti. Nasledovaly v r. 2002 —
Dobrovolnici v zafizenich zdravotni a socialni péce, 2003 po povodnich — Dobrovolnici v
krizovych situacich, 2004 — Dobrovolnici, vzdélavani a vychova ve Skole i mimo Skolu,

2005 — Partnerstvi v komunit¢ a firemni dobrovolnictvi jako soucast spolecenské



odpovédnosti firem, 2006 — Dobrovolnictvi — ochrana pted socidlnim vyloucenim s
dirazem na ohrozené skupiny — absolventy Skol, Zeny po matei'ské dovolené, osoby v
preddiichodovém véku, 2007 — Dobrovolnictvi bez hranic — dobrovolnictvi — jako forma
aktivit pfekracujici hranice statii a zemi, ale také hranice mezilidskych vztahi, 2008 — 10
let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace obCanskych ctnosti, 2009 — Seniofi jako
dobrovolnici — dobrovolnici seniorim — byly piedstaveny projekty vyuzivajici potencial
seniort. 2010.... 2011

Rozhovor je také dostupny z

http://www.unescokromeriz.cz/akcel 1/dobrovolnici_sbornik.pdf


http://www.unescokromeriz.cz/akce11/dobrovolnici_sbornik.pdf

PRILOHA PVI: EXPERTNI ROZHOVOR ER2

ER2 - PhDr. Dagmar Cruzova — predsedkyné o. s. Spektrum preventivnich programu

dotyka management dobrovolnictvi dobrovolnickych programa?«.

»Dobrovolnické programy a jejich realizaci je nutné organiza¢né zabezpecit, prevazné
nad dobrovolniky pfevezme zastitu Dobrovolnické centrum. Dobrovolnické centrum
zajist'uje vSe potiebné spojené s evidenci dobrovolniki, provadi ndbor dobrovolniki, jejich

vybér a proskoleni, zajist'uje prubézné supervize a kontakt s pfijimajicimi organizacemi.

Z tohoto divodu je nutné financné zajistit alespon na casteCny uvazek koordinatora
dobrovolnickych programii, pronajem alespoit vhodnych prostor pro Dobrovolnické
centrum. Je tfeba zajistit zdkladni vybaveni kancelarskym nabytkem a kancelafskymi
potfebami, ptipadné pocitacem s tiskarnou a kopirku. Nutnosti je hradit nezbytné naklady
na telefon a postovné. Néktera dobrovolnicka centra bud’ plné hradi nebo piispivaji na
uhradu pojisténi dobrovolnikd za pfipadnou vzniklou Skodu.U programi, kde je nutné
noSeni jmenovek s fotografii dobrovolnika, napf. v programu Dobrovolnici v nemocnici,
hradi dobrovolnické centrum néklady na fotografie. U nékterych specialnich programi,
jako napt. Dobrovolnictvi nezaméstnanych, je z grantu MPSV pamatovano 1 na hrazeni
cestovného nezaméstnanym, ktefi jsou zapojeni jako dobrovolnici do konkrétnich

dobrovolnickych programd.

Vsechny vySe uvedené naklady jsou hrazeny z granti, ziskanych dobrovolnickym centrem.
Je nutno zduraznit, Ze pfijimajici organizace nemusi mit s ¢innosti dobrovolnikl v jejich
zaiizeni naklady ZADNE

PhDr. Dagmar Cruzovd

Dobrovolnické centrum Spektrum, o. s., Kromériz

Rozhovor lze téZ nalézt: (HESTIA, 2000, Priavodce........ str. 11-12)



PRILOHA PVII: EXPERTNI ROZHOVOR ER3

Dotazovana: Be. Lenka Chytilova

predsedkyné o. s. Spektrum preventivnich programu pro déti a mladez

Od kdy a v jakych zdravotnickych zartizenich jsou realizovany dobrovolnické
programy Vasim DC?

Obcanské sdruzeni SPEKTRUM preventivnich programii pro déti a mldadez v
zaregistrovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky pod cislem VS/1-1/40 559/99-
R dne 28. 6. 1999.

Kolik dobrovolnickych programi realizuje Vase DC v oblasti zdravotnictvi?
DC realizuje dobrovolnicky program Dobrovolnici v nemocnici. Cilem tohoto

programu je zlepSeni psychosocialnich podminek deti, hospitalizovanych na

vvvvv

vvvvv

dlouhodobé podporovan Ministerstvem zdravotnictvi v ramci Programu
vyrovndvani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim, ktery zastituje odbor
psychosocidlni péce MZCR. Podarilo se ndm zapojit do projektu dobrovolniky
jednak z rad studentu Vyssi pedagogickeé skoly — oboru socialni pedagog, tak i z rad
vybranych nezameéstnanych z Kromérize navstevovali oddéleni i o vikendech ci o
prazdnindch. V roce 2010 se podarilo rozsirit program Dobrovolnici v nemocnici i
psychologie a dramaterapie dojizdély z Olomouce jednou tydné a venovaly se
pacientiim s chronickym psychotickym onemocnénim.

Kolik dobrovolniki se podili na realizaci téchto programia?

vvvvv

Jakym zpiisobem jste navazali kontakt s prijimajici organizaci?
Obcanske sdruzeni SPEKTRUM spolupracuje pri realizaci dobrovolnickych
programii s Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia Praha a s Klubem UNESCO

Kromeriz. Narodni dobrovolnické centrum HESTIA Praha mélo velky zajem o to,



aby se dobrovolnicky program S$iril do mnoha dalsich nemocnic, do dalsich
regionii.

Jakym zptlisobem se pripravovalo prostiedi prijimajici organizace na vstup
dobrovolniki?

Z tohoto duvodu se na nds obratili v roce 1999, zdali by bylo mozné vytvorit
podminky pro realizaci tohoto programu i u nas v Kromérizi. Tohoto cile se
nakonec podarilo dosdhnout diky velké osobni podpore reditele Nemocnice v
Dobrovolnici v nemocnici sviij souhlas. Velky vyznam mél vyber nejvhodnéjsiho
oddeéleni nemocnice, kde by bylo mozné tento program realizovat. Zvolili jsme
Ze na tomto specializovaném oddeélent jsou po dobu Sesti tydnii hospitalizovany déti
ve veku od 3 do 10 let po ocnich operacich, zamérenych na korekci strabismu. Pro
vetsinu z téchto déti je to prvni delsi odlouceni od rodicii, které mnohdy obtizné
psychicky snaseji. Domnivali jsme se proto, Ze dobrovolnici by mohli pomdhat
naplnit a zpestrit détem jejich volny odpoledni cas, povzbuzovat je pri provadeni
rehabilitacnich cviceni a umoznit jim sndze zapomenout, ze jsou daleko od domova.
Jsou dobrovolnici, ktefi k Vam prichazeji, lidé, ktefi vnimaji dobrovolnictvi
jako cosi prirozeného? Nebo je to nutné v nich teprve probudit a vypéstovat?
Ano vsSichni dobrovolni, kteri k nam prichazeji, maji dobrovolnictvi za prirozenou
viastnost.

Myslite, Ze je moZné tuto vlastnost Casem vypéstovat u zdravotnického
personalu a managementu zdravotnickych zarizeni?

Je treba o dobrovolnictvi hovorit a prikladem dobré praxe ukazovat ostatnim, Ze
dobrovolnické programy jsou prinosem jak pro klienty, tak i pro zdravotnicka
zarizeni, ktera tyto programy vyuzivaji.

Délate prednasky o dobrovolnictvi napr. ve zdravotnickych $kolach?
Nedelame. Arcibiskupské gymndazium, které je zapojeno do naSich programii,
zvlada zapojeni prednasek o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi do vyuky samo. U
ostatnich stiednich zdravotnickych skol by vsak byly prezentace na toto téma jiste
také prinosné.

Jste ochotni provadét prezentace na téma dobrovolnici ve zdravotnictvi?

Ano, bude-li zajem, radi tyto prezentace zajistime nebo podporime.



Jak probiha priprava prostiedi pro dobrovolnické programy a dobrovolniky?
Zdravotnické zarizeni nebo organizace, které se rozhodnou pro realizaci
dobrovolnického programu jsou podrobné informovany o moznostech a potiebach
tohoto program. Nejsou vSak stanoveny zadné postupy ¢i sepsany pravidla, jak
prostredi pripravit, ktera by si mohly nastudovat organizace, ktera o techto
programech uvazuji.

Jak pripravujete dobrovolniky pred vstupem do zdravotnickych zarizeni?
Dobrovolnici pro zdravotnické dobrovolnické programy jsou peclivé vybirani, jsou
podrobeni  specidalnim psychologickym testum a jsou radné proSkoleni. Toto
prostredi si vyZaduje urcitou obezretnost z divodii rizik, které mohou prinést novi
Jjedinci do téchto zarizeni.

Myslite, Ze je vhodné zavést tématiku dobrovolnictvi ve zdravetnictvi do
vzdélavacich programi budoucich zdravotnickych pracovniki (nejen

okrajové)?

Ano, tato tématika by si jisteé zaslouzila zaradit do vyuky zdravotnickych obori

stiednich, ale i vyssich a vysokych skol.

Je vydan ,priivodce* dobrovolnictvim ve zdravotnictvi nap¥. pro Zlinsky
kraj?

Bohuzel, Zadny takovy prinosny pritvodce zameéreny na dobrovolnické programy ve
zdravotnictvi pro nas kraj neni k dispozici.

Co byste privitala, jako podporu dobrovolnickych programi ve zdravotnictvi?
Vetsi prezentace zasluh dobrovolnikii pro tyto narocné dobrovolnické programy,
Vetsi propagace prinosi pro prijimajici organizace i zminény privodce by jisté
prispély k podpore téchto projektii, které se nam velmi osvédcili a jsou prinosné pro
obé strany i pro spolecnost.

Jaké ¢innosti vykonavaji dobrovolnici ve zdravotnickych zarizenich?
Dobrovolnici vyplnuji volny cas déti i dospélych, predcitaji,hraji hry nebo
napriklad doprovazeji klienty na ndakupy.

Mate dostatek téchto dobrovolniki?

Ano, dobrovolnikit mame dostatek.

Jak vnimate hodnotu dobrovolnika, jeho ocenéni a uznani okolim?



Na Kromeérizsku je povedomi obyvatel na dobré urovni, a tak tady je dobrovolnictvi
vanimano spravne. Jinde vsak jesté verejnost nedospéla kuvedomeni si, Ze
dobrovolnictvi je velmi zasluzna cinnost, naprosto prirozend.

Jak se Vam osvédcily dobrovolnické programy ve zdravotnictvi?

Jak jsem jiz zminila, tak velmi. Jsme dobrym prikladem pro ostatni, zkusSenosti a
cas ukazal, Ze tato cinnost prinasi velmi dobré vysledky pro klienty

Je podle Vas tato dobrovolnicka sluzba dostatecné vyuzivana zdravotnickymi
zartizenimi v ramci Zlinského kraje?

Rozhodné neni, povédomi potenciondlnich prijimajicich zarizeni o dobrovolnictvi
neni dostatecné a zaslouzilo by si vétsi zviditelnéni.

Jakym zpiisobem jsou dobrovolnické programy financovany?

Dobrovolnické  programy jsou financovdany vétSinou z grantii, pripadné
sponzorskych darii. Vyuzivame také firemni dobrovolnictvi.

Jaky prinos pro spolecnost vidite v téchto dobrovolnickych programech?

Tyto programy czapliuji mezeru tam, kde selhava stat. Dobrovolnici nejsou
nahradou za zdravotni persondl, ale naplnuji klienty i dobrovolniky pocitem
lidskosti, pratelstvi, potrebnosti a nadéji.

Jaka rizika a bariéry vidite p¥i realizovani téchto programu?

Hlavnim rizikem je lidsky faktor, pseudodobrovolnictvi je nocni miirou kazdého
DC. K eliminaci téchto rizik vsak slouzi zminéné psychologické testy a zodpovédny
vyber dobrovolnikii.

Jakym zpisobem spolupracujete ze Zlinskym Kkrajem, jakou podporu vnimate
od Zlinského kraje?

V ramci konferenci s tématem dobrovolnictvi , které se konaji v Kromérizi pod
zastitou Klubu UNESCO, dochazi ke komunikaci se zastupci Zlinského kraje.

Oboustranna veétsi komunikace by jiste mohla byt prinosem pro tuto problematiku.

Dékuji za rozhovor

Cas rozhovoru cca 70 minut.



