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Projekt zvýšení spokojenosti zákazníků firmy Z STUDIO, s.r.o.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit


	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Analýza je vypracována pečlivě. Těží především z výsledků dotazníkového šetření, které bylo provedeno nejen u současných, ale i u potencionálních zákazníků firmy Z STUDIO. Zajímavý je fakt, že respondenti nevěděli, pro kterou firmu se dotazník vyplňuje a hodnotili v něm i konkurenční agentury.

Navrhovaný projekt pak obsahuje řadu dílčích návrhů ke zvýšení spokojenosti zákazníků, které mohou být firmě inspirací na dlouhou dobu, protože jejich realizace musí být postupná. Studentka si zde mohla více omezit rozsah svého projektu a zaměřit se na podrobnější návrh postupu firmy při realizaci těch opatření, která jsou pro ni prioritní. Na projektu si cením i začleněných doporučených postupů zjišťování spokojenosti zákazníků. 
Ve svém projektu navrhujete mimo jiné i zavedení zákaznického časopisu. Čím chcete naplnit jeho obsah, aby časopis splnil svůj účel? Domníváte se, že přínos z realizace tohoto návrhu bude odpovídat nákladům a úsilí, které by na to firma musela vynaložit?

Které z Vašich návrhů doporučujete realizovat přednostně? Vysvětlete proč.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:

B - velmi dobře
Ve Zlíně dne 15.5.2006
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