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ABSTRACT

Das Thema dieser Bachelorarbeit lautet: ,,Marketingstrategien in Tourismus: Ver-
gleichung der zweien Hotels im Erzgebirge und des Hotels in der Weilen Karpaten®. In
theoretischen Teil wurden die Beschreibung beiden Gebirge und beiden Hotels sowie eini-
ge Begriffe aus Marketinggebiet beschrieben. Die Bachelorarbeit spezialisiert sich auch auf
die Ratschldge fiir die Erhohung der Besucherzahl. Im praktischen Teil ist die Angebots-
forschung der Reisebiiros und der Reiseagenturen dargestellt — es wurde festgestellt, ob sie
beide Hotels anbieten. Praktischer Teil dieser Arbeit umfasst auch die Forschung der
Dienstleistungsqualitidt mithilfe der Fragebogen, Bewertungen und Referenzen. In der Ba-

chelorarbeit ist auch die kiirze Bewertung der Hotels aus eigener Erfahrung.

Schliisselworter: Hotel, Erzgebirge, Weille Karpaten, Marketingstrategie, Reiseverkehr

ABSTRACT

Subject of this Bachelor work is: ,,Marketing strategy in tourism: Comparison of
two hotels in Ore Mountains and White Carpathians.” In theoretical part, there are de-
scribed both of the mountains and hotels and some notions from area of marketing. Bache-
lor work specializes also on hints for increasing visit rate. In practical part, there is demon-
strated the investigation of travel agencies offers - was proven, whether these travel agen-
cies offer both of the hotels. The practical part also includes the research on the quality of
the services throw questionnaire, evaluation and references. There is also a brief evaluation

of the hotel based on my personal experience.

Key words: Hotel, Ore Mountains, White Carpathians, Marketing strategy, Tourism
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EINLEITUNG

In der heutigen Zeit ist der Bereich Tourismus maximal genutzt. Die Leute besu-
chen verschiedene Destinationen und sie benutzen vielseitigen Mdoglichkeiten der Unter-
kunft. Beliebt sind nicht nur die Meere, sondern auch das Gebirge. Die Besucher {ibernach-
ten am Oftesten in den Hotels, denn sie bevorzugen Bequemlichkeit und Sicherheit, die die
Hotels gewéhren. Diese Bachelorarbeit orientiert sich auf die Hotels im Gebirge. Sie er-
wéhnt nicht nur die Lage und Beschreibung, sondern auch vor allem die Zufriedenheit der

Kunden und die Ideen, die die Besucherzahl erhdhen helfen.

Der theoretische Teil liefert die Informationen zum Erzgebirge und zur Weillen
Karpaten. Er orientiert sich vor allem auf die Beschreibung und die Orte, die man am 6ftes-
ten besucht. Weil in der Bachelorarbeit auch die Unterkunft befassen ist, sind hier zwei
Hotels erwéhnt. Jeder befindet sich in einem Gebiet. Erstes Hotel liegt im Erzgebirgsvor-
land und sein Name ist Center Hotel Alte Spinnerei. Zweites Hotel, Hotel Kopanice, befin-
det man in der Nihe des tschechischen — slowakischen Grenzlandes. Beide Hotels haben
seine Weisen, die die Kunde anlocken. Sie sind vergleichbar — beide sind 4-Sterne-Hotels
und die Klassifikation der Hotels ist ,, Wellness Hotel*. Es ist ein groer Trend der heutigen
Zeit, die Wellnesshotels zu besuchen. Diese Art des Hotels bietet verschiedenen Heil- und
Kosmetischprozeduren an. Die Prozeduren verbessern nicht nur das Image, sondern auch
heilen die verschiedenartigen Gesundheitsbeschwerden. Jedes Hotel hat seine Referenzen
und beide Hotels sind verglichen. In der Bachelorarbeit sind die Vorschldge, wie die Besu-

cherzahl erhéhen, beigelegt.

Im praktischen Teil der Arbeit ist die Forschung dargestellt. Mithilfe dieser For-
schung wurde festgestellt, ob und in was flir eine Male sind die Hotels in die Angebote der
Reiseagenturen und Reisebiiros in der Tschechische Republik und im Deutschland befasst.
In der Arbeit ist auch die Forschung der Zufriedenheit befasst. Die Forschung zeigt, wie die
Giste aufgrund der Fragebogen und Referenzen zufrieden sind. In der Schlussbetrachtung

ist den kurzen Teil um den personlichen Besuch des Hotels Kopanice erwihnt.

Die Marketingforschungen und Statistiken im Hotelwesen und Tourismus sind sehr

wichtig und dafiir bin ich froh, dass ich dieses Thema bearbeiten habe.
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I. THEORETISCHER TEIL
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1 VORSTEULLNUG DES ERZGEBIRGES

Das Erzgebirge - Basisdaten

Hochster Gipfel des Erzgebirges:
. Bohmen - Keilberg, auf Tschechisch Klinovec (1 244 m)
. Sachsen — Fichtelberg (1 215 m)

Lange: 130 km
Breite: 40 km
Fliche: 1600 km? (tschechisches Teil), 2100km? (séchsisches Teil)

Industrie: Chemieindustrie, Porzellan, die Braunkohle

Das Erzgebirge konnen wir zu s. g Erzgebirgshiigelland zuordnen. Das Erzgebirge
(alte tschechische Nennung ,,Rudohoti) gehort zwischen dlteste und dichteste besiedelte
Gebiete in der tschechische Republik. Manche Leute wiirden sagen, die Gebirge sind leer.
Das Erzgebirge sind anders: hier gibt es viele Verkehrswege. Dieses Gebirge bilden eine
natiirliche Grenze zwischen Deutschland und Tschechische Republik, konkret zwischen
Sachsen und Béhmen. In der Tschechische Republik liegt Erzgebirge im Bezirk Ustecko
und Karlovarsko. In Deutschland erstreckt sich das Erzgebirge in Sachsen. Das Erzgebirge
hat ganz komplizierte Struktur, vor allem die Gneise der Vertreter sind. Die Elbe flief3t
durch und sie ist sehr wichtig fiir beide Lander (nach Wieser, 2002, S.5, S.6).

Zum Unterkunft konnen wir sagen, dass heute es mehrere Moglichkeiten, gibt (als
frither). Die Moglichkeiten dndern sich nach dem Erfolg der Unternehmung (nach Haywo-
od, 2001, S.88). Das Erzgebirge ist fiir die Touristen sehr lockend und aus diesem Grund
ist der Reisverkehr sehr perspektivisch. Die Touristen konnen viele Sportsmoglichkeiten
(vor allem Skilaufen) nutzen (http://www.erzgebirge.de [online]) und sehr gesund sind
auch die Spaziergiinge. Sehr interessant ist die Wirklichkeit, dass das Erzgebirge in einigen
Gebieten menschenleer ist (http://www.ceskevylety.cz [online]). Die Spaziergéinge sind
ruhig und die Leute konnen viele wertvolle Pflanzen und Tiere finden (http://www.echt-
erzgebirge.de [online]). Im Erzgebirge findet man unerschopfliche Menge von Skiareale,
Wanderwege und Naturlehrpfade. Die Kurorte sind viel verbreitet. Was kann man hier hei-
len?  Bewegungsapparat, = Verdauungsapparat und auch  Stoffwechselstérung

(http://www krusne-hory.cz/cz [online]).
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Erzgebirge hat viele Probleme. Einerseits gehort zu den attraktivsten Orten dank der
Natur, der Kurortes und der Sehenswiirdigkeiten und andererseits ist vernichtet, vor allem

durch die Chemieindustrie (nach Holecek, 2005, S. 59).

Abb. Nr. 1 Erzgebirge im Deutschland, (Erzgebirge, 2012)

1.1 Geographie

Das Erzgebirge gliedert sich in ein bohmisches Teil und in ein sdchsisches Teil. Ein
tschechisches Teil bildet keilbergische Bergland und Lou¢na Bergland. Diese zweien Berg-
lande verbinden oben erwihnte Erzgebirgshiigelland. Das Erzgebirge ist nicht so hoch. Die

Hohe wichst vom West (ca. 800m) — Keilberg (1244m) — weiter die Hohe sinkt.

FEin sédchsisches Teil gliedert sich in drei Teilen:

1. Westerzgebirge
2. Osterzgebirge
3. Mittelerzgebirge
Zwischen Westerzgebirge und Osterzgebirge flie3t Floha (auf Tschechisch ,,Flajsky

potok®) und die ndheren Stidte sind Zwickau, Chemnitz und Dresden.

Fretbers

Brand-Erbisndorf

Abb. Nr. 2 Gliederung des Erzgebirges, (erZone, 2012)

Das Erzgebirge hat sich von dem Paldozoikum gebildet. Hauptbruchlinie liegt im

tschechischen Gebiet. Die Erdscholle senkt sich zur sdchsischen Seite allméhlich. Im
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Wildbach kann man die Stromschnelle und kleine Wasserfille finden

(http://www.horyl2.cz [online]).

In die Hauptgratzone finden wir zwei Berglinde: Keilbergisches Bergland (Keil-
berg, 1 244m) und Bergland Lou¢na (Loucenskd) (Lou¢na 956m). Das Erzgebirge trennen
Stidsachsen und die Tschechische Republik ab (grofite Gipfel liegen in Ostdeutschland).

Von den tschechischen Grenzen fliefit der Fluss Elbe zu und er flie8t nach Dresden.

1.1.1 Die Gipfel

Tschechisches Teil

Die hochsten Gipfel sind (einige liegen im Grenzland):
«  GroBer Spitzberg (auf Tschechisch ,,Velky Spi¢ak®, 965 m) - Tschechien
+  Gottesgaber Spitzberg (auf Tschechisch ,,Bozidarsky Spi¢ak®, 1 115 m) — Tsche-
chien (http://www.treking.cz [online])
* Fichtelberg (1 214 m — zweihdchste Gipfel) — Sachsen/Tschechien
* Kleine Fichtelberg — ,,Hinterer Fichtelberg®, Nebelgipfel des Fichtelbergs
» Keilberg (auf Tschechisch ,,Klinovec®, 1 244 m — hochste Gipfel) - Sachsen
* Birenstein (898 m) — Sachsen
*  Wieselstein (auf Tschechisch ,,Lou¢nd®, 956 m) - Tschechien (http://www.krusne-

hory-info.cz [online])

1.1.1.1 Hochster Gipfel, Keilberg (auf Tschechisch Klinovec, 1 244 m)

Man bezeichnet er als hochster Gipfel des Erzgebirges. Keilberg befindet sich in der
Néhe der Stadt Gottesgab (Bezirk Karlsbad). Unter die Nordbergabhinge liegt deutsche
Stadt Oberwiesenthal und nicht weit liegt Fichtelberg. Die Touristen konnen dort das Hotel
besuchen. Zu diesem Hotel gehoren der Aussichtsturm und der Telekommunikationsturm
(der Turm ist 80m hoch). Beide Bauwerke sind die dlteste im Erzgebirge und sie sind am
hochsten hingelegt. Von der Stadt Joachimsthal fiihrt auf Gipfel die Seilbahn. Nord des

Berges suchen die Touristen wegen des Skilaufens auf (http://www.geofinder.ch [online]).
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Abb. Nr. 3 Keilberg, (Ceské hory, 2012)

Deutsches Teil
Hier befinden sich weitere Berge, die mehr als 1000m hoch sind, z. B:
. Fichtelberg (1215 m) — Sachsen/Tschechien
. Eisenberg (1028 m) - Sachsen
. Auersberg (1019 m) - Sachsen

1.1.1.2 Zweihochster Gipfel Fichtelberg (1 215 m)

Er liegt im Grenzgebiet. Hier befindet sich das bekannteste Sportzentrum und die
Stadt Oberwiesenthal ist hochstgelegene Stadt in Deutschland. Fichtelberg ist ideal zum
Skifahren. (nach Wieser, 2002, S. 9).

Deutschland

Tschechische
Repub_lik :

Abb. Nr. 4 Fichtelberg, (Lidl Reisen)

1.2 Klimatische Bedingungen

Die Touristen suchen das Erzgebirge vor allem im Winter — sie konnen hier die
Schneedecke nutzen. Die Schneedecke ist ortlich 4 m hoch. Auch am Juni und am Septem-

ber es friert. Der Im Jahr fallt der Schnee 100 Tagen, es unterscheidet sich nach der Hohe
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der Grate. In der Hohe 1200 m kann es fast 214 Tagen. (http://www.horyl2.cz [online]).
Das Wetter im Gebirge verdndert sich sehr schnell und es gilt auch im Erzgebirge. Aufler
schnellen Wetterwandeln konnen wir mit langen winterlichen Dichten und auch mit nassen
und kalten Winde treffen. Die Winde wihnen vom Nord nach West. Die Stiirme sind heftig
und der Sommer dauert nur ein paar Tage, aber er ist ganz warm (http://www.treking.cz

[online]).

1.3 Flora und Fauna

Das Erzgebirge kann man als sehr geeigneten Ort fiir die frei lebende Tiere nicht
bezeichnet, denn er ist dicht besiedelt. Der Grund ist auch seine industrielle Verschmut-
zung. Die Tiere kann man mehr in bewaldeten Gebieten und auch im Grenzgebiet finden.
Das Erzgebirge ist von zoologischen Gesichtspunkt der Laubwald. Im Erzgebirge leben die
Igel, Hasen, Hirsche, Dachse und Damhirsche, die jedoch wertvoll sind
(http://www.horyl2.cz/krusne-hory [online]). Die Leute konnen hier auch die Fiichse fin-
den, also wir sagen oft, dass das Erzgebirge der Ort ist, wo sich die Fiichse und Hase Gute
Nacht sagen. Die Vogel sind z. B. die Habichte, Sperber und friiher haben hier die Adler

genistet (http://cestovani.kr-karlovarsky.cz [online]).

£y ) ol

Abb. Nr. 5 Igel (Kudlisek, 2006)

Die Pflanzen des Erzgebirges sind meiner Meinung nach in schlimmste Situation
als die Tiere. Urspriinglich waren hier die Urwilder, aber sie wurden wegen der Foérderung
abgeholzt. Die Leute haben dort die Fichten eingepflanzt. Heute sind die Fichten durch
Insekt, Raureif und saurer Regen beschidigt. In heutigen Zeit bemiithen wir uns das Erzge-
birge bewalden, damit wir mindestens teilweise urspriingliche AuBerung des Erzgebirges

erneuern. Die Flache der Walder ist 75%. Die Bdume, die hier man einpflanzt, sind z. B
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die Birken, Larchen und silbern Fichten. Weiteren Pflanzen sind z. B Grofbliitige Konigs-

kerze, Gewohnlicher Lowenzahn und Roter Fingerhut. Auf den Wiesen sieht man grof3e

Menge von Bliitenpflanzen und diese bilden malerische Gegend (http://www.sachsen-

natur.de [online]).

Abb. Nr. 6 Roter Fingerhut, (Austria-Lexikon, 2012)

1.4 Die bedeutendsten Stadte

Zwischen die bedeutenden Stidte gehdren (http://www.horyl2.cz [online]):

Usti nad Labem (Aussig) — Stadtmuseum
Teplice (Teplitz — Schonau) — Schloss Teplice
Litvinov (Oberleutensdorf) — das alte Rathaus
Most - Aquadrom

Chomutov — Stadtturm, das Bezirksmuseum
Jachymov (Joachimsthal) — Kurortstadt

Bozi Dar (Gottesgab) — liegt im Grenzland
Karlovy Vary (Karlsbad) — Kurortstadt
Zwickau — Schloss Osterstein

Freiberg — Theater, Museen, Dom St. Marien
Dresden — Dresdner Philharmonie, das Staatsschauspiel Dresden,

Ortschaft Merklin — bergische Lehrpfad (nach Beza, 1998, S. 188)

1.4.1 Chemnitz — Stadt der Moderne

Diese Stadt hat 800-jdhrige Historie und liegt im Herzen des Sachsens. Die Nen-

nung in Bohmen ist ,,Saska Kamenice* (frither Karl-Marx-Stadt) und dieser Name stammt
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von der Nennung des Flusses Kamenice. Fiir diese Bachelorarbeit ist sehr wichtig, denn ich
habe ein Hotel, das in Chemnitz liegt, ausgewéhlt. Einwohnerzahl ist ca. 245 000 und ist
drittgrofite in neuen Bundesldndern. Sie liegt am noérdlichen FuBl des Erzgebirges. In
Chemnitz ist in Vordergrund der Maschinenbau.

Sehenswiirdigkeiten: Roter Turm, Kulturkaufthaus Tietz, der Burg Rabenstein

(kleinste Burg in Sachsen), Karl-Marx-Monument (http://www.chemnitz.de [online]).

1.5 Die bedeutendste Orte im Erzgebirge

Abertamy, Potii¢ky: wir konnen hier viele Merkwiirdigkeiten finden, vor allem den Gip-

fel Spalenisté. Dieser Gipfel, Joachimsthal und weitere Berggebiete gehdren in Sachsen zu

den Gebieten, wo man wieder nach dem Jahr 1945 fordert.

Halbemeile: Es ist die ehemalige bergminnische Kolonie. Bei der Kolonie steht die denk-
wiirdige Tanne. Als Merkwiirdigkeit kann ich bezeichnet die Wirklichkeit, dass die Bahn
der Abfahrtlénger als Steigung lénger ist.

Biirenstein: In Birenstein erstreck sich s. g die Waldwiese der Verstorbenen. Von Keil-

berg ist eine schone Aussicht zur sidchsischen Seite.

Tal der Eger: In diesem Ort kann man das Erzgebirge von niedrigsten Teil sehen. In der
Néhe erstreckt sich verlassene Mine mit den Willen aus Basalt. Im Tal in s. g. Korunni
Kyselka befindet sich eine von Mineralquellen — die Quelle Korunni. Weitere Merkwiir-

digkeit ist Naturpark Straz und die Burgruine Sumburk.

Hirtstein: Zu den Sehenswiirdigkeiten kann ich z. B Basaltausfluss erwidhnen. Die Se-
henswiirdigkeiten sind Basaltausfluss in Hirtstein, Eisenbahnmuseum und Windkraftwerke.

Der Grenziibergang durch den Sankt Sebastianberg ist ganz verkehrsreich.

Kurort Seifen: erzgebirgische Schnitzertradition. Seifen — urspriingliche bergménnische
Kolonie, wo man die Erde fordert (nach Wieser, 2002, S. 54, S. 64, S. 72, S.82, S.90, S.98,
S.122).




UTB in Zlin, Fakultit fiir humanwissenschaftliche Studien 20

Oben geschriebene Orte gibt es in der Tschechische Republik. In Sachsen (man be-
zeichnet Sachsen als Freistaat) gibt es auch viele schéne Orte, vor allem (Stahlavsky, 2006,

S.137):

1. Dresden — die Sehenswiirdigkeiten sind Semperoper, Verkehrsmuseum, Kulturpa-
last. Schloss Moritzburg, zoologischer Garten. In der Néhe liegt Goda, wo man
hielt die Tradition — Hexenbrennen Meiflen — Porzellanherstellung, Porzellanmanu-
faktur

2. Leipzig: Altes Rathaus, Thomaskirche (nach Frank, 1981, S. 63, S. 73, S.137)

Nach Meinung einigen Leuten herrscht im Erzgebirge nur schlechtes Wetter und die
Umgebung ist ungesund. Das ist nicht Wahr. Sehr sympathisch ist die Stadt Altenberg.
Hier kann man Bergmuseum und Heilstitte finden. Fiir die Sportfans gibt es hier etwas
Spezielles — die Bobbahn. Autoverkehr beeinflusst die Luftqualitdt. Die Stiddte sind noch
Freiberg und Dresden (nach Haywood, 2001, S.90, S. 93, S.95).

Das Erzgebirge ist sehr malerisches Gebiet und man soll es nicht nur nutzen, son-
dern auch vor allem schiitzen — Tiere, Pflanzen, aber auch die Sehenswiirdigkeiten, damit

die zukiinftige Generationen seine Schonheit bewundern kdnnen.

i

Abb. Nr. 7 Erzgebirgsgegend (Turisticky portal karlovarského kraje)
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2 CENTER HOTEL ALTE SPINNEREI

Abb. Nr. 8 Center Hotel Alte Spinnerei (Stadt Burgstddt, 2004)

Das Center Hotel Alte Spinnerei liegt in Burgstédt bei Chemnitz im Erzgebirgsvor-
land (Bundesland Sachsen). Es geht um ein Hotel, das Tradition und Denkmal mit moder-
nem Stil verbindet. Das Center Hotel Alte Spinnerei ist modern und komfortabel — seine
Qualifikation ist 4 -Sterne, d. h. sehr hohe Qualitit, Topausstattung und wunderbare Gele-
genheit zur Erholung und Entspannung. Sowohl die Dienstleistungen, als auch die Ernih-
rung ist hochwertig — ein untrennbares Teil des Hotels ist Restaurant, wo die Koche die
Wunder mit dem Essen bilden. Es ist nétig, die Zimmer im Voraus zu buchen (vor allem
im Sommer) (nach Haywood, 2001, S.52).

Der Aufenthalt ist geeignet sowohl fiir die Touristen, als auch fiir die Geschiftsrei-

sender. Jeder Mensch kommt auf seine Kosten.

2.1 Webseiten

Webseiten des Hotels sind sehr iibersichtlich und sogar informieren sie iiber das ak-
tuelle Wetter. Man stellt die griindlichen Informationen fest und man kann schnell den
Aufenthalt buchen. Das Formular ist einfach und bald erledigt. Die Webseiten sind regel-
miBig aktualisiert, also man hat gute Uberblick iiber die Angebote, Ausstattung, Informa-
tionen iiber Umgebung, kulturelle Ubersicht und auch vor allem die Preise und mehr Fotos,
damit man mit Interieur des Hotels bekannt machen kann (http://www.hotel-

altespinnerei.de, [online]).
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Offizielle Webseiten:
http://www.hotel-altespinnerei.de

Adresse:
Center Hotel Alte Spinnerei Burgstadt
Chemnitzer Str. 88-91
09217 Burgstadt bei Chemnitz

Telefon: 03724/688-0
Fax: 03724/688-100
E-Mail: altespinnerei@centerhotels.de

Ansprechpartner:
Frau Janine Kabisch
Direktionsassistentin

° Center Hotels

Center Hotels | Kontakt | AGB | Map | Druckversion | Impressum

. .'- Center Hotel e drde
ALTE SPINNEREI
Burgstadt / Chemnitz

jW
\;9 - °<%
i_,\f
° Center Hotels

Weitere Center Hotels
finden Sie in:

-~» Bamberg
- Hirschaid

¥ Naumburg/Saale

Abb. Nr. 10 Weitere Center Hotels (Center Hotel)
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2.2 Grunddienstleistungen

Gastezimmer und Ausrichtung

* Komfortzimmer — ruhig, grofl und komfortabel

e First-Class-Zimmer — diese Zimmer nutzen vor allem die bedeutende Besucher, z.
B die Geschiftsreisender

* Zimmer mit Wasserbett

« Suite — die Rdume sind verbindet und zugleich getrennt (nach ORIESKA, 2010, S.
117).

Abb. Nr. 11 Schlafzimmer Suite (Center Hotel)
Hotelservices

Jedes Hotel gewiéhrt spezifische Dienstleistungen. Center Hotel Alte Spinnerei bie-
tet Zimmerservice, dann Reinigungsservice und noch dazu Fitness- und Beautycenter
(Wellness). In den modernen Hotels gewdhrt man Internet und Hotel Alte Spinnerei ist

keine Ausnahme. Diese Hotelservice sind meistens gebiihrt.

Tagungen und Veranstaltungen

Zu den Moglichkeiten, die man nutzen kann, gehoren die Tagungsrdume. Man kann
hier die Tagungen oder die Schulungen veranstalten. Auf der Suche nach einem geeigneten
Hotel stellen Trainer, Veranstalter und Organisatoren hochste Anspriiche an Rdumlichkei-
ten, Zimmerausstattung, Equipment und die Umgebung. Das Center Hotel Alte Spinnerei

verfligt mit 23 Tagungs- und Gruppenrdumen, Foyer und Tagungssekretariat.

Die Kapazitét: von 5 bis 500 Personen.
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Abb. Nr. 12 Tagungsraum (Center Hotel)

Restaurants/Bar

Die Hotelgdste konnen im Restaurant (Internationale und Regionale Kiiche - 80
Sitzplitze), Wintergarten (Internationale und Regionale Kiiche - 120 Sitzplitze), Sonnen-
terasse (40 Sitzpldtze) und in der Lobby Bar ausreichend erholen. Das Center Hotel Alte
Spinnerei bietet fiir jeden Anlass die passende Gastronomie. Die Kdche kochen regionale

und internationale Essen.

Abb. Nr. 14 Wintergarten (Center Hotel)
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2.2.1 Gistezimmer und Einrichtung

Hotel Alte Spinnerei disponiert {iber 127 komfortabeln Rdume. Alle Zimmer ver-

fiigen iiber DU/WC, Fon, Direktwahltelefon, Sat-TV und Sky Film/Sport (kostenfrei).

*  Komfortzimmer

* First-Class Zimmer

e Zimmer mit Wasserbett (Nichtraucherzimmer)
*  Suite mit Whirlpool und Ankleidezimmer

* Zimmerservice gegen Aufpreis

* Nichtraucherzimmer

* Kinderbetreuung auf Anfrage

» Sky Film/Sport kostenfrei

Preis: ab 27.50 € pro Person/Nacht, Doppelzimmer ohne Friihstiick

2.2.2 Weitere Einrichtung des Hotels

» Sauna, Fitnessraum, Tischtennis, Fahrrader
* Massage (kostenpflichtig), Beauty & Wellness (kostenpflichtig)
* Dart und Billard (kostenpflichtig)

2.2.3 In der Nihe des Hotels

* Bowling (200 m), Tennis/Squash (5 km), 9-Loch Golf Platz (20 km)
» Wasserskianlage (20 km), Erlebnisbader

e Rad- und Wandertouren

2.3 Gutscheine

Die Gutscheine dienen zur Bezahlung der Dienstleistungen. Man kann ihn z. B je-
mandem schenken. Die Gutscheine haben verschiedenen Wert und sind ubersichtlich. Man

nutzt den Gutschein nur einmal (Gutschein hat nur eine Verwendung).
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Abb. Nr. 15 Gutscheine des Center Hotels Alte Spinnerei (Center Hotel)

2.4 Arrangements

Jedes Hotel bietet spezielle Angebote fiir die Hotelgédste. Die Angebote sollen reizvoll,
ungewOhnlich und einzigartig sein. Einige sind fiir die Familien mit Kindern, weitere fiir
die Geschiéftsleute und allen sind fiir die Leute, die sich ausreichend erholen mochten. Die
Mehrheit der Angebote bezieht sich auf Wellness und Entspannung. Die Géste sollen die
Angebote nach seinen Wiinschen auswihlen. Es gibt viele Angebote, unten sind kurz dar-
gestellt (sie sind umfangreich und die Preise sind unterschiedlich, durchschnittlich kosten

60 — 250 €).

Uberblick der Angebote:

* Beauty Exclusive — Beautybehandlung

+ Candle Light & Wasserbett - romantisches Candle-Light-Dinner

» Japanese Day - japanisches Bad inklusive Cocktail

* Liebe auf italienisch — 1x Kinobesuch, italienisches 4-Génge-Menii
*  Weinverkostung - Weinverkostung mit Schokolade und Fingerfood
*  Wellness fiir alle Sinne — Yoga, Meditation,...

*  Wellness zum Kennenlernen — Massagen, Moorpackung

*  Wochenendschnippchen — BegriiBungscocktail, ...
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2.5 Feiern

Die Kunden konnen hier nicht nur erholen und den Urlaub verbringen, sondern
auch feiern hier die Hochzeiten, Geburtstage und Firmenfeiern. Zu solchen Moglichkeiten
dienen folgende Angebote. Die Géste konnen das Hotel wegen der Hochzeit buchen. Ho-
telservice erledigt alle wichtigen Dienstleistungen. Dasselbe gilt fiir die Firmenfeiern und

Schulungen.

2.6 Beauty Center Veronika Knofler

Gesund und Schonheit durch Entspannung

Der Kunde hat viele Weisen, die ihm zur Harmonie, Erholung und Freude helfen.
Er ist vom Schmerz befreit, wenn er nutzt die Massagen — sie wirken wohltuend auf seine
Laune und Gesundheit. Fiir die Damen hat Beauty Center kosmetische Dienstleistungen
vorbereitet. Diese Dienstleistungen umfassen nicht nur die Hautreinigung, sondern auch

die Nagelpflege.

Angebot:

* Kosmetische Behandlungen

» Ultraschall- Schonheitstherapie

* Herrenkosmetik

*  Medizinische FuBlpflege

* Massagen zur Entspannung

* Hand- und Nagelpflege

* Nageldesign und Nagelmodellage
*  Manikiire

2.7 Umgebung und Freizeit

Sehenswiirdigkeiten und Ausflugsziele der Region

Chemnitz
* Der Theaterplatz und das Opernhaus

* Die Chemnitzer Museum
+ Karl Marx Kopf - der 7,10 m hohe Bronzekopf des Philosophen Karl Marx

Ausflugstipps: Erzgebirge, s. g. Erzgebirgsvorland.
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2.8 Buchung
Wie man bucht den Aufenthalt?

Die schnellste Buchung ist per Internet. Der Gast fiillt das Formular aus. Es ist bequem und
er erwéhnt alle wichtigen Informationen. Man kann die Zimmer auch per Telefon buchen —
personlicher Kontakt hat seine Vorteile, man stellt weitere Informationen iiber Hotel oder

Bedingungen seines Aufenthaltes fest. Trotzdem ist die Onlinebuchung besser.

Onlinebuchung

| 1.Reisedaten ” 2.Aangebote ” S3.Kontrolle ” 4.Thre Daten || S.Buchung/ Storno

Reisedaten 1
bernachiungen:

Anzahl NEachte: I'. - Bitte wahlen Sie eiren Anreisctag avs dem Kalender

Reiseteilnehmer:

Anzahl Reiseteilnehmer: Z |-
Anreisetag: Eitte widhlen Sie sinen Anreisetag aus dem Kelender
" — dgliche Anreisetage M = ausgebucht

Abb. Nr. 16 Buchungsweise (Center Hotel)

2.9 Newsletter

Newsletter start aus Englisch und heif3t: ,,Neues Brief. Der Gast bekommt per E-
Mail neue Angebote und Dienstleistungen des Hotels. Man soll nur ein kurzes Formular
ausfiillen und dann kann man sich auf die neuesten Informationen freuen

(http://www .hotel-altespinnerei.de, [online]).

MNewsletter Anmeldung

Gerne informieren wir Sie iiber unsere aktusllen
Sonderaktionen!

Mewsletber:

= absolut kostenlos
= erscheint ca. alle 4 Wochen
= jederzeit asbbestellbsr

Cri= rot gekennzeichneten Felder miissen ausgefillt werden, damit wir Thnen d=n
Mewsletter zusenden kinnean.

Hontakt
| Mams
I Warname

! =Mail

Anmerkungen und
besondere Wiinsche

| mewsletter bestellen |

Datenschutzhinweis

Ihre persdnlichen Daten werden ausschlieBlich fir die Susendung des Mewslettars
genutzt und nicht an Dritte weitergegebean., Mit der Registrierung erkldren Sie sich mit
der Zusendung unseres MNewslstters per Email sinwerstanden.

MNewsletter abbestellen

Sie mochten in Zukunft keinen Newsletter mehr erhalten, dann bitte hier klicken!

Abb. Nr. 17 Newsletter (Center Hotels)
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3 SPAZIERGANG DURCH DIE WEIBEN KARPATEN

Die Weille Karpaten - Basisdaten

» Hochster Gipfel: Velka Javofina (auf Slowakisch Velka Javorina), 970 m
*  Fliche: 575 km”
» Gestein: Sandstein, Kreide, Konglomerat

» Fliisse: Die March (385km) (http://www.skonline.sk [online])

» Besonderheiten: das Naturschutzgebiet Weillen Karpaten

Die Weille Karpaten erstrecken sich im Gebiet der Méahrischen Slowakei (auf
Tschechisch ,,Slovacko®. Die Méahrischen Slowakei ist mit ihren Traditionen, Weingarten,
Wiesen und Wildern ein Lieblingsgebiet der Touristen. Der bekannteste Fluss ist March.

(nach Soukup & David, 2005, S. 8 — 11)

Die Weille Karpaten bilden die tschechische — slowakische Grenze. Diese Grenze
ist 60 km lang. Dieses Gebirge gilt als Naturschutzgebiet und hier finden wir verschiedene
Naturschonheit. Fiir den Reiseverkehr sind hier geeigneten Bedingungen, denn die Weillen

Karpaten besuchen vor allem die tschechischen und auch die slowakischen Touristen.

Die Touristen konnen viele Moglichkeiten von Sportarten nutzen — nicht nur die
Wintersportarten, sondern auch die Sommersportarten. Es ist interessant, dass man auch
die Wassersportarten ausiiben kann. Und wenn Sie gern Rad fahren, ist dieses Gebirge fiir

Sie das Paradies auf Erden (http://www.skonline.sk [online]).

3.1 Geographie

Die Weilen Karpaten befinden sich im siidostlichen Mahren. Wenn wir die Karte
ansehen, konnen wir feststellen, dass dieses Gebirge im Grenzland liegt. Es beginnt im
Stiden bei Sudome¢fice und endet im Norden bei dem Lissapass (auf Tschechisch ,,Lysky

prusmyk*) Lissapass trennt es von Javornik — Gebirge (auf Tschechisch ,,Javorniky*) ab.

Die Weillen Karpaten teilen wir in:

* Die Weilen Karpaten

*  Wisowitzes Bergland
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» Siidliches Marchbecken (nach Wieser, 2008, S. 10)

@ ockresni masio
&9 sidio detaiovanéha pracovisté
& sidlo krajského stiediska

Uherske
Hradisté
@ pamainy strom v pisobnosii pracovisté
naradni plinedni rezenace nebo.
néarodni prinedni pamatka v plsobnosti pracovists
piirodni rezenvace neba piirodni pamatka
v piasobnosh pracovisté
s hranice CR
T hranice kraje
@ PiisluEna Chranénd kiajinna
D oblasl Bike Karpaty
© | osfatni chranéng keajinné oblazti

s Veseli

f nad Moravou

Abb. Nr. 18 Die Weillen Karpaten (AOPK CR)

3.1.1 Hochsten Gipfeln

Velka Javorina (slowakisch Velkd Javorina) ist der hochste Berg der Weillen Kar-

paten. Er befindet sich auf der slowakischen — tschechischen Grenze. Die Touristen konnen

die Fernsehturm bewundern (www.wikipedia.cz, [online]).

Fiir die Leute, die die Natur mdgen, sind die Spaziergéinge sehr geeignet. Sie kon-
nen z. B Nordic Walking ausiiben. Wenn man die Weillen Karpaten besucht, sollte man

Velka Javofina besuchen, es ist ein unvergessliches Erlebnis.

Abb. Nr. 19 Velka Javoftina (Wikipedia, 2011)
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3.2 Klimatische Bedingungen

Es ist sehr wichtig, die Wettervorhersage in der Tschechische Republik und auch in
Slowakei zu schauen, denn die Weillen Karpaten erstrecken sich in beiden Landern. Es ist
besser, die Weillen Karpaten vor allem im Friihling zu besuchen, denn in dieser Jahreszeit
kann man hier viele aufgebliihte Wiesen sehen. Fiir die Sportfans sind die Skipisten geeig-

net, z. B. Rad¢jov und Velka Javotina (nach Wieser, 2008, S. 12).

3.3 Flora und Fauna

In die Wilder findet man vor allem die Laubbdume und die Umgebung ist schwer
durchldssig. Langs des Flusses March wachsen Auenwilder. Die Vertreter der Baume sind
Eichenbaum, Buche, Ahorn, Linde und Birke. Die reichlichen Wiesen sind von verschie-
denartigen Bliiten bewachsen (z. B Kiichenschelle). In Slowakei wachsen sogar die Orchi-
deen. Man soll aufpassen, wo man geht — in Weillen Karpaten sind die Stimpfe

(http://www.priroda.cz [online]).

Abb. Nr. 20 Orchidee (Wikipedia, 2001 - 2012)

Die Vertretung von Tieren ist sehr mannigfach. Die Reptilien sind Nattern, Vipern,
Eidechsen und Frosche. In Weilen Karpaten ist unerschopfliche Menge von Kéfern und
Schmetterlingen. Sowohl im Erzgebirge, als auch in die Weillen Karpaten lebt der Igel. Die
Saugtiere sind Fuchse, Iltisse und die jagdbare Tiere, wie Hirsche, Wildeber, Rehe und
Dachse. Rar sind die Wolfe, Luchse und Wildkatzen, sogar die Béren. (nach Wieser, 2008,
S. 11-13).

Abb. Nr. 21 Wolte (World Nature Photo)
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3.4 Bedeutendste Sehenswiirdigkeiten und Besonderheiten

Die Sehenswiirdigkeiten haben vor allem christlichen Ursprung, also z. B die Kir-

chen. Die Burgen findet hier man fast nicht.

l.
2.

Lucina — bekanntes Erholungsgebiet (nach Soukup & David, 2005, S. 14, 79).
Naturschutzgebiet Weillen Karpaten (auf Tschechisch ,,CHKO Bilé Karpaty*): Als

Naturschutzgebiet wurde im Jahr 1979 erklart. Charakteristisch sind die umfangrei-
chen Wiesen mit verschiedenen Flora und Fauna (nach Soukup & David, 2005, S.
112). Der Sitz ist in der Stadt Luhacovice. Diese Stadt ist bekannt als grof3te Kur-
stadt in Mihren und man findet hier die Quelle ,,Vincentka* (nach Wieser, 2008, S.
112).

. .Moravské Kopanice* — man bezeichnet es als lieblichste Region der Weillen Kar-

paten. Die beste Weg durch Moravské Kopanice: Stary Hrozenkov — die Staudamm
Zitkova—Hutiska (klein Teich bei der slowakischen Grenze) — Zitkova — Stary Hro-
zenkov. Brod (nach Wieser, 2008, S. 82).

Uhersky Brod — die Stadt, die durch Museum von Jan Amos Komensky bekannt ist
(nach Wieser, 2008, S. 88).
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4 HOTEL KOPANICE - ERHOLUNG IM HERZEN DER WEIBSEN
KARPATEN

Abb. Nr. 22 Hotel Kopanice (Hotel Kopanice, 2009)

Hotel Kopanice gehort zu den Perlen in der Region Slovacko. Frische Luft, schone
Natur und Ruhe — vor diesen und vielen weiteren Eigenschaften strotzt die Naturschutzge-
biet Weille Karpaten. Hotel Kopanice ist geeignet filir die Familien mit Kindern — sie haben
viele Moglichkeiten, die Zeit zu verbringen und die Eltern konnen sich gut erholen.

Hotel Kopanice befindet sich im Dorf Zitkova. Dieses Dorf erstreckt sich in der hii-
geligen Umgebung in der Nédhe des tschechischen — slowakischen Grenzlandes. Den
Grenziibergang findet man im Dorf Stary Hrozenkov. Seine Benennung ,.Kopanice*
stammt aus ,,Mihrischen Rodeacker* (auf Tschechisch ,,Moravské Kopanice*) — Zitkova
befindet sich im Teil des Mahrischen Rodeackers.

Die Touristen sollten sich gut benehmen und sie sollten nur die bezeichneten Pfade
nutzen. Die Natur ist ndmlich gebrechlich und die Beschiddigung der Verordnung ist
schwer verfolgt. Das Hotel Kopanice bietet den Gésten nicht nur die Erholung, sondern
auch die Kurtherapien, wie z. B Aromatherapie, Klimatherapie und Massagen. Die Sport-
fans werden hier zufrieden — das Angebot des Hotels umfasst verschiedene Sportarten, die
sie ausiiben konnen. Alles machen sie in der Néhe des Hotels (Nordic Walking) oder gera-
de im Hotel (Fitnessraum).Die Einrichtung ist Eintracht des modernen Stiles und der tradi-
tionellen Ausstattung — die Kategorisierung des Hotels: 4-Sterne-Hotel. Die Umgebung des
Hotels ist auch sehr malerisch und die Naturliebhaber finden hier die selten Pflanzen und

Tiere.
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4.1 Webseiten

Die Webseiten enthalten die Preisen, Angeboten, kurzes Uberblick iiber Flora und
Fauna, Karten und weitere wichtige Informationen, z. B Aktualititen. Die Géste konnen die
Fotogalerie ansehen, also dann haben sie bestimmte Vorstellung {iber das Hotel. Heute ist
im Vordergrund Geschwindigkeit und Bequemlichkeit, deshalb bieten die Webseiten Onli-
ne Buchung an.

Offizielle Webseiten:
http://www.hotelkopanice.cz

Adresse:
Hotel Kopanice
687 74 Zitkova 160
Tschechische Republik

Rezeption: +420 572 631 663
Fax: +420 572 631 664
E-Mail: recepce@hotelkopanice.cz

4.2 Unterkunft im Hotel Kopanice

Das Hotel Kopanice bietet verschiedene Zimmer an — fiir die Familien, Ehepaare
und dann z. B fiir die Geschiftsleute. Fiir die Raucher gibt es hier leider ein Verbot — das
Hotel ist Nichtraucherhotel. Das Hotel ist dreistockig und in jedem Stock befindet sich
Aufraumungszimmer. Das Zimmerservice ist vergebiihrt (50 Kronen pro Tag). Fiir die gro-
Bere Bequemlichkeit ist im Hotel der Aufzug installiert. Im Erdgeschoss befindet sich die
Rezeption. Das Personal ist sehr brav und die Angestellten gewéhren den Gésten wichtige
Informationen iiber Hotel, Umgebung und Dienstleistungen. Sie erledigen die Buchungen
und fiillen die Wiinsche der Géste. Zur Verfligung stehen das Wunschbuch und Werbema-

terialien.

Zur Verfiigung stehen 26 Zimmer

* 2x Einzelzimmer
* 20x Doppelzimmer

*  4x Suiten fiir Familien (das Appartement)
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4.2.1 Zimmereinrichtung

* Moderne Einrichtung (alles ist harmonisch gestaltet, die Géste haben keine Schliis-
sel, sondern die Chipkarten)

e Bad mit Dusche und WC, Fon

* Bademantel, Hausschuhe

* LCD Fernseher, Telefon, Wi-fi

* Minibar — voll ausgestattet. Die Zimmerservice erganzt regelméfig die Ware und
die Géste sollen sie bezahlen — die Getrinke und weiter Sortiment ist nicht im Preis

* Kilein Tresor im jeden Zimmer

» Fragebogen — die Giste helfen zur Verbesserung der Dienstleistungen

4.2.2 Die Arten der Zimmer

Einzelzimmer
Es ist interessant, dass im Hotel Kopanice nur zwei Einzelzimmer zur Verfiigung stehen.

Einzelzimmer ist am kleinsten und es ist mit Grundausstattung eingerichtet.

Doppelzimmer

Zur Verfligung stehen 8 Doppelzimmer im ersten, zweiten und dritten Stock ohne Balkon
und 8 Doppelzimmer mit Balkon im ersten und zweiten Stock.
* Einrichtung: Minibar, Ehebett, LCD Fernseher, Wi-Fi, Bademantel, Hausschuhe,
Bad, Dusche, Fon

Doppelzimmer twin

Die Betten sind getrennt. Diesen Zimmer (4) befinden sich im dritten Stock. Die Einrich-

tung ist identisch wie im iiblichen Doppelzimmer.

Familiensuite — Appartement

Suite ist fiir die Familien geeignet, denn dieses Zimmer ist am groften. Das Zimmer ist in
mehr getrennt — Schlafzimmer, Wohnzimmer, Bad
* Einrichtung: Ehebett, Sitzgarnitur und Aufbettungen (+ identische Einrichtung, wie

im Doppelzimmer).
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4.3 Preislist der Unterkunft

Zimmer Preis pro Zimmer / Nacht|Preis pro 1 Person / Nacht
Doppelzimmer 99 EUR 70 EUR
Doppelzimmer mit Balkon {109 EUR 76 EUR
Familiensuite 120 EUR 84 EUR
Aufbettung 25 EUR -

Tab. Nr. 1 Preislist (Hotel Kopanice, 2009)

Befasst ist: Friihstiick, Unterkunftsgebiihr und freier Eingang ins Wellnesszentrum.

Die Ausleihen:

» Kinder unter 3 Jahre gratis, ohne Anspruch auf Bett und Verpflegung
* Kinder 4-10 Jahre, ErméBigung 50%, Kinder 11-15 Jahre, ErmiBigung 30%
* Aufbettung: 2,5 EUR/Nacht

Die Unterbringung von gréf3eren Gruppen erfolgt zu vertraglich vereinbarten Preisen.

4.4 Gutscheine

Gutschein dient als gutes Geschenk fiir die Familienmitglieder, Geschiftspartner
und auch fiir die Freunden. Der Gast kann den Gutschein per E-Mail oder Telefon bestel-
len. Die Gutscheine verbilligen den Aufenthalt. Im Hotel gibt es Treueprogramm und die

Leute konnen die Dauerkarten kaufen.

Bestellung der Geschenkgutscheine

Ich bestelle einen Gutschein im Wert van: [ t.000,- czx
ITl z.o00.- czk

| s.000,- CZK
&l 7.000,- czx

Name des Beschenkten:

Ihr Wor- und Familienname:

Anschrift, an die der Gutschein zugestellt werden soll:

Ihre Telefonnummmer :

Thre E-Mail-Adressa:

Text, dar auf dem Gutschein gedruckt werden soll:

Bemerkungen:

d pflichtig O wahlfshig

* absaenden

Abb. Nr. 23 Gutschein des Hotels Kopanice (Hotel Kopanice, 2009)
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4.5 Restaurant

Hotelgésten steht zur Verfligung:
* Hotelrestaurant mit 40 Plidtzen — rote Farbe. Im diesen Restaurant essen nur die Ho-
telgiste — die Offentlichkeit soll das zweiten Restaurant nutzen.

* Restaurant mit Snack-Bar und 30 Plitzen — gelbe Farbe.

Der Kocher kocht das vegetarische Essen, wenn die Géste es verlangen. Die Spei-
sekarte ist den Gésten mit der glutenfreien Didt angepasst. Die Kinder finden in beiden
Restaurants die Siiligkeiten und Desserts. Die Auswahl an Getridnken ist wirklich umfang-
reich. Die Friihstiicke verlaufen wie Imbiss. Eine umfangreiche Speisekarte ist unten be-
schrieben. Aufgrund seiner Liange ist gekiirzt und hier sind nur die groflten Spezialititen

ausgewdhlt.

4.5.1 Die Speisekarte

» Vorspeisen: Tomate mit Mozzarellascheiben, Basilikum und Olivenoél, Toast
*  Suppen: Oma’s Knoblauchsuppe

» QGefliigeldelikatessen: Gebratene Hithnerschnitzel

» Fische: Steak von norwegischem Lachs auf Spinat serviert
Schweinefleisch: Schweinelende "Barbecue" mit gebackenen Peperoni

* Rindsspezialitdten: Tatarbeefsteak mit gerdsteten Brotschnitten

» Wild: Gebratene Wildschweinschnitzel
» Lammfleisch: Lammbkoteletten "Gyros" mit Orange, mit Joghurt {ibergossen

» Teigwaren und Nocken: Tagliatelle mit Hithnerfleisch und Késesauce

» Fleischlose Speisen: Gebratener Edamer Kése

» Speise fiir mehrere Personen: Gebratenes Eisbein mit Meerrettich, Senf und Geback

» Salate: Tomatensalat

+ SiiBspeisen und Eisbecher: Erdbeeren mit Schlagsahne, Marzipantorte

4.6 Weinkeller und Lobbybar

Im Souterrain des Hotels findet man kleinen und gemiitlichen Weinkeller. Er gilt

als Zuflucht fiir die éltere Paare oder Ehepaare. Die Géste konnen von verschiedenen
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Weinarten auswéhlen. Der Wein ist nicht nur tschechische, sondern auch ausldandische. Das
Hotel Kopanice veranstaltet etwas Spezielles — Kostprobe. Weinkeller nutzen wie die Ho-
telgiste, als auch die Offentlichkeit und er ist beliebtes Ort fiir die Hochzeitsgiste.

Lobby bar ist hinter der Rezeption eingerdumt. Sie ist vor allem fiir die Tagungen
geeignet und die Kunden kdnnen aus mannigfaltigen Getrankekarten auswéhlen. Die Lob-

by Bar ist mit Aussicht auf Hiigel und Gebirge.

4.7 Wellness und Entspannung

Wellnesszentrum bietet den Gésten einige Dienstleistungen und Prozeduren kosten-
los an. Weitere Dienstleistungen soll man bezahlen, die Gebiihr ist nicht zu hoch. Einige
Wellnesprozeduren sind in die speziellen Angebote umfassen. Alles bedient die qualifizier-

te Masseurin.

Kostenlos - Schwimmbecken, Whirlpool, Sauna, Wintergarten zur Entspannung, Fitness

und Kneipp-Weg

Gegen Gebiihr - Massagen, Entspannungsbad, Massagesessel, Massagebad, Infrakabine,

Lymphdrainage, Aromatherapie, Solarium

A) Kostenlos

* Innenschwimmbecken - Schwimmbecken 6x4 m, Tiefe 140 cm, geeignet fiir die

Kinder, sie konnen sich beim Schwimmen gut austoben

* Wintergarten zur Entspannung - Beliebtes Ort den Gisten, denn sie liegen in der

Liege und konnen die malerische Natur der Weillen Karpaten beobachten. Wenn sie
sich gut fithlen, kénnen im Schwimmbecken schwimmen oder im Whirpool erho-
len.

* Kneipp-Weg - Der Kneipp-Weg ist einer der Heilprozeduren im Hotel Kopanice.
Es geht um den Wechsel der Wassertemperatur und um den Gang durch die Kiesel-
steine. Erster Strom - die Wasser-Temperatur 42 ° C. Zweiter Strom - die Wasser-
Temperatur von 10 ° C. Die Prozedur unterstiitzt Durchblutung und ertiichtigt den
Organismus. Die Leute mit den Herzerkrankungen diirfen nicht diese Prozedur be-

nutzen.
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Sauna - Sauna dient zur Entspannung und Beseitigung des Toxins. Einige Hotel-
géste besuchen die Sauna, denn es macht ihnen Spal3. Die Kinder sollen in Sicht-
weite sein.

Whirpool - Nach den Statistiken die beliebteste Dienstleistung dieses Hotels.
Whirpool befindet sich neben dem Schwimmbecken und in der Nihe erstreckt sich
die Entspannungshalle. Die Géste lieben die Wasserprozedur im Wasser mit Tem-
peratur 36°C.

Fitness - Fitnessraum nutzen vor allem die Ménner. Hotelgéste turnen und halten
sich fit. Das Turnen konnen sie mit der Masseurin konsultieren. Die Turnpldne
hingen an den Winden und Hotelgast kann sich entsprechende Kombination aus-

wahlen.

B) Gegen Gebiihr

Massagebad SPA - Anatomische Massagebad mit therapeutischer Wirkungen der

Hydrotherapie. Die Kinder diirfen diese Therapie nicht nutzen — die Wanne hat die
speziellen Sensoren, die das Bad nur bei dem entsprechenden Gewicht einschalten.

Entspannungsbad - Wellnesszentrum bietet die Prozeduren im multifunktionalen

Entspannungsbad: Dampfbad mit Aromatherapie, Vichy-Bad, Wasser-Therapie,
Lichttherapie und Programm fiir die schlanke Linie.

Massagesessel - Massagesessel dient zu den kompletten Massagen, vor allem zur

FuBBmassage. Er ist bequem, aber zur Hals- und Riickenmassage ist geeigneter Mas-
sageliege.

Infrakabine - Sie ist unpassend fiir die Kinder, denn die Strahlung ist geféhrlich.
Diese Prozedur soll man zuerst mit der Masseurin konsultieren und erst dann kann
man die Infrakabine nutzen. Sie sieht wie Sauna aus. Der Unterschied ist Glastiir
und UV Komponenten. Infrakabine verstirkt Immunsystem und heilt Riicken- und
Gelenkschmerzen.

Lymphodrainage - Diese Prozedur soll das Lymphgefd3 heilen. Lymphodrainage

beseitigt nicht nur die Kopfschmerzen, sondern auch die kosmetischen Probleme
und formiert die Figur
Solarium - Dank der UV-Strahlung entsteht Vitamin D3 - ist wichtig gegen Osteo-

porose. Es wirkt auch gegen Stress, verstirkt Immunsystem und heilt Akne. Die
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Braunung ist hiufiger als die Heilgriinde. Fiir Solarium gilt dieselbe Regel als fiir
die Infrakabine — Kinder diirfen es nicht benutzen.

Die Hautregeneration - Als Gerit zur Therapie dient s. g ,,Galvanic-Biigeleisen®.

Es heilt und verjilingt die Haut, beseitigt die Zellulitis und gléttet die Runzeln.

4.7.1.1 Massagen

Alle Prozeduren besorgt die Masseurin, die die verlangte Qualifikation hat. Sie gibt

die guten Ratschlége und kiimmert sich um die Zufriedenheit der Hotelgéste.

Regenerierende und revitalisierende Massage - Grundmassage, die dem Kunden

von der Miindigkeit befreit. Die Masseurin massiert den Riicken und den Hals.

Thai-FuBmassage - Thai-FuBBmassage vertreibt die Miidigkeit und gewéhrt die Re-

laxation. Der Kunde sitzt im Sessel und geniefit diese Entspannungstechnik.

Schokoladen-Massage - Die Schokolade ist speziell — die Masseurin diirft mit keine

Schokolade, die man isst, massieren. Diese Massage unterstiitzt die Psyche, kdmpft
gegen Stress und allgemein erfrischt den Korper.

Anti-Cellulitis-Massage und Ozontherapie - Die Anti-Cellulitis-Massage beseitigt

die Celulitis und verschonert die Figur der Kunden. Die Masseurin massiert Bauch
und Oberschenkeln. Nach dieser Massage wird in die Haut mit Ozon angereichertes
Olivenodl einmassiert der wirkt gegen Zellulitis und gléttet Schwangerschaftsstrei-
fen.

Lifting — Gesichtsmassage - Lifting — glédttende Gesichtsmassage dient zur Entspan-

nung der Gesichtsmuskeln. Diese Technik ist weich und hilft zur Verbesserung der
Durchblutung. Die Kunden diirfen keine Hautprobleme haben (Akne) — diese Tech-
nik wiirde die Probleme noch mehr verschlimmern.

Honig Massage - Dank der Néhrstoffe im Honig und der Massiertechnik werden

Toxine — Schadstoffe gelost. Die Detox-Honig-Massage dauert 20-30 Minuten.

Die Massage mit heilen Steinen - Spezielle Technik realisiert durch Lava-Steinen.

Die Therapie verbessert die Durchblutung, Immunitét und das Lymphsystem.
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4.8 Klimatherapie

Klimatherapie ist fiir die Kinder, die an Allergie, Erkdltungen und Infektionen lei-
den. Die Klimatischen Bedingungen wirken wohltuend auf dem Organismus. Diese Thera-
pie besteht in zahlreichen Spaziergéngen durch die Gegend des Hotels

(http://www.hotelkopanice.cz/ [online]).

4.9 Freizeit und Sport

* Nordic Walking - Die Hotelgdste verbessern seine Kondition mithilfe der Stocke.

Am besten sind die Spazierginge durch die hiigelige Gegend machen
(http://www.wikipedia.cz/ [online])

» Fitness - Fitness findet man im ersten Untergeschoss des Hotels, fiir die Hotelgéste
ist kostenlos. Einrichtung: Fittball, multifunktionales Fitnessgerdt, Laufband und
Hanteln. Die Giste finden hier Turnplan mit vielen Ratschlagen.

* Andere Sport- und Erholungsmoglichkeiten - Im Hotel befindet sich das Bil-

liardspiel, TischfuBBball und die Leseraum. Am populérsten ist nach den Fragebogen
des Hotels Billiardspiel.
* Tennis (Stary Hrozenkov) - Tennis kann man in die Tennishalle spielen (200

CZK pro Stunde).

«  Bowling, Pferdekutscher, L.aserwaffen

4.10 Spaziergang durch die Weillen Karpaten

Die Giste konnen:

1. Mit Reisefiihrer wandern — fachliche Besichtigung
2. Individuelle Touristik ausiiben

Es ist wichtig, die Regeln zu halten — Hotel Kopanice befindet sich in dem Naturschutzge-

biet. Die Tiere diirft man nicht stéren und die Pflanzen diirft man nicht reilen oder zersto-

ren. Wenn man die Regeln tiberschreiten wiirde, dann sollte man die hohe Strafe bezahlen.
. Radsport - Das Hotel borgt die Fahrréder. In der Néhe fiihrt der Radweg.

Ausflug durch die malerische Umgebung ist ein unvergessliches Erlebnis.
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. Skilaufen - Das Skigebiet "Mikul¢in Vrch" (799m) ist etwa 10 km vom Ho-
tel entfernt. Die Verkehrerreichbarkeit ist nicht giinstig, aber die begeisterte Sport-
fans, die Skilaufen lieben, diesen Weg bestimmt eingehen.

. Ballonflug — das Hotel Kopanice kann diese Dienstleistung vermitteln.

4.11 Die Besonderheiten und bekannte Orte

* Luhacovice - 26 km entfernt. Kurstadt, man verbindet sic mit Inhalationen und Ba-

der. Hier gibt es die grofite Konkurrenz des Hotels Kopanice.

* Bojkovice - 11 km entfernt. Eine kleine Stadt stlich von Uhersky Brod. Bedeu-
tendste Sehenswiirdigkeit ist das Schloss Novy Svétlov.

» Piestany - 58 entfernt. Bekannter Kurort der Slowakei.

* Burg Cachtice

4.12 Die Moglichkeiten
Fiir Offentlichkeit

Im Hotel ist ein spezieller Salon fiir besondere Gelegenheiten angepasst. Die Leute buchen

hier: Hochzeitsfeiern, Feste, Partys und Musikabende

Fiir Firmen
Die Firmen konnen die Schulungen, Tagungen oder Team—Building veranstalten. Zur Ver-
fiigung stehen Weinkeller, Fitness und Wellness. Das Personal gibt alle Forderungen statt.
Zwei Raume fiir die Firmen sind in U-Forme eingerichtet (die Tische und Stiihle).

Einrichtung: Flipchart, Projektor, Imbiss

Fiir Kinder
Fiir Kinder bereitet das Personal viele Aktivitdten vor. AuBler der Klimatherapie und Spa-
ziergidnge nutzen die Kinder einen ausgestatteten Kinderspielplatz und eine Kinderecke mit
vielen Spielzeugen. Das Personal ldsst sie ohne Aussicht — die Kinderecke ist gefahrlos.
Am Abend koénnen die Kinder Schatzsucher werden. Die Aktivititen schitzen die Eltern —

sie konnen sich ausreichend erholen (http://www.hotelkopanice.cz [online]).



UTB in Zlin, Fakultit fiir humanwissenschaftliche Studien 43

S VERGLEICH BEIDEN HOTELS

Der Vergleich und die Forschung der Zufriedenheit sind fiir die Hotels sehr wichtig.
In diesem Teil ist der Vergleich beiden Hotels dargestellt. Die Zufriedenheit ist im prakti-

schen Teil beschrieben.

Hotel Kopanice und Center Hotel Alte Spinnerei wurde aufgrund der Einrichtung,
der Lage, des Personals usw. verglichen. Beide Hotels befinden sich im unterschiedlichen
Land, jedoch sind sie 4-Sterne-Wellnesshotels, sind sie vergleichbar. Auch die Preise sind
interessant — deutsche und tschechische Lohne sind unterschiedlich, aber der Preis ist fast
gleich. Die Wellness befassen in beiden Hotels gleiche Prozeduren, selbstverstiandlich gibt
es ein Paar Ausnahmen. Jedes Hotel hat seine schwéche und stirke Seiten und sie sind in

der folgenden Tabelle dargestellt.

Center Hotel Alte
Spinnerei

Hotel Kopanice

Die Anfahrt +

Anstindig — das Hotel be-
findet sich in Chemnitz — im
Erzgebirgsvorland und man
kann mit dem Bus, Zug und

Auto fahren

Beschrinkt — das Hotel
liegt im Gebirge, man kann
dort nur mit dem Bus oder

mit dem Auto fahren

Die Umgebung des Hotels - +

Es liegt in der Stadt, also die
Umgebung ist verschmutzter
als um Hotel Kopanice, aber
um das Hotel erstreckt sich
ein Park

Sauber, schone Natur, die
Griinflache und Pflanzen

Die Rezeption des Hotels + +
Werbematerialien, umfang- Gut eingerichtet, grof3e

reichen Informationen Menge von Werbemateria-
lien

Personal des Hotels + +
Freundlich, hilfsbereit Hilfsbereit, nett

Das Personalzahl ist niedrig

Qualitit der Zimmer

_l’_
Die Einrichtung ist modern
und entspricht der Klassifi-
kation 4-Sterne-Hotel

+
Die Preise, die Einrichtung
und die Grofle der Zimmer
entsprechen der Klassifika-
tion 4-Sterne-Hotel
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die Zimmer des 4-Sterne-
Hotels

Die Zimmer sind kleiner, als

Wellness und Spa Zentrum +

Modernsten Prozeduren,
ausgebildetes Personal

+
Mannigfaltigen Prozeduren,
moderne Einrichtung, erfah-

rene Masseurin

Sport und Spaf}

+

+
Reiche Auswahl aus den Die Ausleihmoglichkeit
verschiedenen Sportsmog- (Nordic Walking),
lichkeiten im Hotel und in Sportsmdglichkeiten im
der Nihe des Hotels Hotel und in der Néhe des
Hotels
Die Skipiste ist 10km ent-
fernt
Kulturméglichkeiten + -
Besichtigung der Stadt Keine grofle Stadt in der

Chemnitz, die bekannten
Orts im Erzgebirge

Nihe

+
Sehenswiirdigkeiten in der
Stadt Uh. Brod und Bojko-
vice

Restaurant und Bar

+
Die Koche kochen verschie-
denes Essen (iibliches, vege-
tarisches), internationale

Kiiche, grofler Auswahl der

+
Die Koche kochen verschie-
denes Essen (iibliches, vege-
tarisches), zwei Restaurants

— fiir die Hotelgéste und
Getrinke Offentlichkeit
Kinderbetreuung und + +
Programm fiir die Kinder | Kinderbetreuung auf Anfra- | Kinderecke, Kinderbetreu-
ge ung, das Programm fiir die
Kinder
Tagungen und Veranstal- + +
tungen Moglichkeit der Ausbildung, Hochzeiten, Tagungen,
Team-Building Schulungen
Hotelservice + +
Zufriedenheit, . .
Gegen Aufpreis Zufriedenheit,

gegen Aufpreis
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Gutscheine + +
Info und Bestellung unter E-
Mail oder Telefon Info und Bestellung unter E-
Mail oder Telefon
Angebote des Hotels + +

Fiir alle Gruppen, z. B fiir
die Ehepaaren, Geschéfts-
leute usw.

Vor allem die Wellnessan-

gebote, fiir alle Gruppen

Beschriankung (hinsich-

+

tlich der Natur) Keine Beschriankung, das .
Hotel liegt in der Stadt im Strengen Vorschriften, das
Erzgebirgsvorland Hotel liegt im Naturschutz-
gebiet
Buchung + +
Bequeme Onlinebuchung, Bequeme Onlinebuchung,
per Telefon
per Telefon
Sauberkeit + +
Reinigungsservice ist be- . o
friedigend Reinigungsservice ist be-
friedigend
Einige Giste sind nicht zu-
frieden mit der Sauberkeit -
der Rezeption Einige Gaste sind nicht zu-
frieden mit der Sauberkeit
des Badezimmers
Preise Die Preise entsprechen der | Die Preise entsprechen der

Klassifikation 4-Sterne-
Hotel

Klassifikation 4-Sterne-
Hotel

Tab. Nr. 2 Vergleich beiden Hotels
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6 VORSCHLAGE ZUR ERHOHUNG DER BESUCHERZAHL

Es gibt verschiedene Vorschldge zur Erh6hung der Besucherzahl. Es ist wichtig vor
allem die Forschung und Statistiken machen. Dann kann man die Ratschldge geben.

Zuerst muss man wissen, was fiir ein Typ des Hotels man forscht. Diese Bachelor-
arbeit beschéftigt sich mit den Wellnesshotels, also im Vordergrund steht Sauberkeit und
Einrichtung des Hotels. Das Personal muss ausgebildet sein und die Dienstleistungen, die
das Hotel anbietet, sollen hochwertig sein. Eine grofle Rolle spielt auch die Wirklichkeit,
ob das Hotel fiir die Raucher ist. Beide Hotels liegen im Gebirge (Hotel Kopanice in der
Weillen Karpaten und Center Hotel Alte Spinnerei im Erzgebirgsvorland), also die Bedin-
gungen und Vorschldge werden unterschiedlich wie z. B fiir die Hotels, die bei Meer lie-
gen. Sehr wichtig ist die Konkurrenz. Nur mit diesen Informationen kann man die Marke-
tingstrategie bilden und die besten Prozeduren und Dienstleistungen auswihlen. Unten sind
ein Paar Marketingbegriffen erklédrt und auch die Vorschldage, wie die Besucherzahl erho-

hen.

Analyse der Konkurrenz

Wenn man die Hotels bewertet, vergleicht man oft die Hotels mit anderen Hotels in
der Ndhe. Wir miissen die Frage stellen: Liegen in der Néhe des Hotels die dhnlichen Ho-
tels? Ob ja, dann sollen wir die Dienstleistungen der anderen Hotels feststellen. Aufgrund
dieser Forschung konnen wir z. B die Preise vergleichen und unsere Preise anpassen. Die
Konkurrenz hilft uns unsere Dienstleistungen verbessern. (nach Skodova-Parmova, 2003,
S. 39). Die Konkurrenz soll man nicht nur aufgrund der guten Produktauswahl kennen,
sondern auch aufgrund der Kundenbetreuung, der Umgebungsauswahl, der Werbungen und
des Preisvergleiches (nach Svandova, 2005, S. 39).

Wenn man plant, wie das Hotel einrichtet, soll man sich vorstellen, was wiirde die
Konkurrenz machen und was wiirde man machen, damit man besser als die Konkurrenz

sein (nach Hilton, 2000, S. 13).

Klassifikation des Hotels

Jedes Hotel hat seine Klassifikation — die Sterne (1-Sterne-, 2-Sterne-,3-Sterne-,4-

Sterne- und 5-Sterne-Hotel). Jedes Hotel bestimmt die Klassifikation selbst, aber nach den
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verschiedenen Kriterien (Hotel, das die Einrichtung des 2-Sterne-Hotels hat, kann nicht 5-
Sterne-Hotel sein).
Kategorien:

. Tourist (1%*)

. Standard (2*)

. Komfort (3%)

. First Class (4*)

. Luxus (5%)

Beide Hotels sind 4-Sterne-Hotels und die Einrichtung, Umgebung und verschiede-

nen Mdglichkeiten entsprechen (http://www.cestovni-ruch.cz, [online]).

Die Werbung

Werbung bezeichnet den Bereich des Marketing, der sich mit der Ubermittlung von
Informationen aus dem Unternehmen an den Markt bzw. die Marktteilnehmer befasst. Da-
neben steht der Bereich der Marktforschung, der die Gewinnung von Informationen iiber
den Markt zum Ziele hat (nach Rogge, 1996, S. 20).

Regel AIDA (gute und interessante Werbung):

* Attention - bestricken
* Interest
* Desire — die Nachfrage sichern

* Action — zur Aktion iiberzeugen (nach Chromy, 2010, S. 22)

Marketingstrategie

,Marketingstrategie enthélt allgemeine Prinzipen, bei deren Benutzung Marketing-
management erwartet, dass es seine Okonomische- und Marketingziele erreichen (nach

Palatkova, 2011, S. 23).

Marketing-Mix

* P — Produkt: Produktbeseitigung, Ergdnzungsprodukte, physikalische und dstheti-
sche Anderungen

* P — Price (Preis): Faktoren fiir die Preisfestsetzung sind Konkurrenz, Markt, Nach-

frage und Marketingumgebung



UTB in Zlin, Fakultit fiir humanwissenschaftliche Studien

48

» P — Place (Distribution): effektive Produktlieferung

* P — Promotion (Kommunikation): Werbung, Public Relations (nach Svandova,

2005, S. 78, S. 82, S. 85, S. 88).

SWOT-Analyse

Dient zu der Feststellung:

» S —Strengths (Stdrke Seiten): moderne Einrichtung

* W — Weaknesses (Schwiche Seiten): schwieriger Anfahrt

* O - Opportunities (Chancen): Neue Prozeduren
* T — Threats (Bedrohungen): Konkurrenz (nach Sekot, 2002, S. 19)

S — Starken

Hotel Kopanice

- umfangreichen Wellnessprozeduren

- tschechischen-slowakischen Grenzland
- Kinderbetreuung

- Umgebung — Natur

- Qualitét der Zimmer

- Gutscheine und Angebote

Center Hotel Alte Spinnerei

- guter Anfahrt

- Kulturméglichkeiten

- Qualitdt der Zimmer

- Qualitdt der Wellnessdienstleistungen
- Kinderbetreuung

- Gutscheine und Angebote

W - Schwichen

Hotel Kopanice
- schwieriger Anfahrt

- niedrige Personalzahl

Center Hotel Alte Spinnerei
- verschmutzte Umgebung
- GroBe der Zimmer

O — Chancen

Hotel Kopanice

- die auslandischen Géste

- enger Zusammenarbeit mit der Biofarm —die Bio-
produkte

- Schulungen und Tagungen

Center Hotel Alte Spinnerei
- die auslidndische Giste
- Schulungen und Tagungen

T — Bedrohungen

Hotel Kopanice
- Konkurrenz (Wellnesshotels in Luhacovice)

Center Hotel Alte Spinnerei
- Konkurrenz (Hotel sim Chemnitz)

Tab. Nr. 3 SWOT — Analyse
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Hotel Kopanice Center Hotel Alte Spinnerei
Werbung und Gutscheine Das Billboard Das Billboard
http://www.slevomat.cz http://dailydeal.de
(die Rabatte) (Angebot der Preisnachlésse)
Sportsméglichkeiten Skibus (die Skipiste ist 10km einige Sportsmdglichkeiten sind
entfernt) entfernt -> einen Transport si-
chern
Personal die Personalzahl erhohen — effek- -
tivere Arbeit
Kinderbetreuung - mehr Programme fiir die Kinder
Konkurrenzerforschung die Orientierung auf dic Wellness- die Orientierung auf die Well-
hotels nesshotels
Preis einige Hotelservice verbilligen
Schulungen und Tagungen breite Werbung mehr Schulungen fiir die Firmen
Einzigartigkeit Hotel Kopanice liegt in der Natur- | Center Hotel Alte Spinnerei liegt
schutzgebiet -> die Spaziergénge im Erzgebirge ->
mit dem Reisefiihrer die Spazierginge mit dem Reise-
fiihrer
Besucher - achten auf die Besucherstruktur

(mehr Méglichkeiten fiir die Kin-
der)

Tab. Nr. 4 Vorschldge zur Erh6hung der Besucherzahl
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II. PRAKTISCHER TEIL
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7 FORSCHUNG DES ANGEBOTES

Angebot der Hotels vermitteln die Reisebiiros und Reiseagenturen. Sie befassen
verschiedene Weisen der Unterkunft und die tibliche sind Hotels. Die Informationen sind in
Katalogen dargestellt. Der Kunde kann von vielen Moglichkeiten auswéhlen. Man muss
entsprechende Reiseagentur oder entsprechendes Reisebiiro auswihlen — die Reisebiiros,

die die Aufenthalte bei Meer anbieten, bieten keine Hotels im Gebirge an.

Reisebiiro: die Firma, die die Gruppenreisen und Dienstleistungen, die mit dem Fremden-
verkehr verbindet sind, gewéhrt.
Reiseagentur: die Firma, die die Gruppenreisen oder Dienstleistungen der Reisebiiros ver-

kauft (www.wikipedia.cz [online]).

7.1 Forschung in der tschechische Republik

Zur Forschung wurde 50 Reisebiiros und 50 Reiseagenturen auswihlen. Der person-
liche Kontakt ist der beste fiir die Feststellung der wichtigen Informationen. Die Arbeiter in
diesen Firmen sind sehr hilfsbereit und sie weihen in die Problematik ein. Wenn ist das
Angebot per Internet geforscht, gibt es das Risiko, dass keine Antwort gekommen ist. Wie

es aus den Diagrammen hervorgeht, einige E-Mails wurden nicht beantworten.

Manche Reisebiiros und Reiseagenturen bieten die auslidndischen Destinationen
oder Hotels an. Fiir diese Forschung wurde wichtig, die entsprechende Reisebiiros und Rei-
seagenturen auszuwihlen. Als Beispiel dient Atis. Dieses Reisebiiro vermittelt die Well-
nessaufenthalte und aus diesem Grund ist geeignet. Viele Reiseagenturen gewéhren die
Kataloge mit dem Angebot der Hotels, aber nihere Informationen haben die Arbeiter nicht
gewusst. Unten sind zwei Diagrammen dargestellt. Erstens Diagramm zeigt das Angebot
der tschechischen Reisebiiros an. Der zweitens Diagramm stellt das Angebot der tschechi-
schen Reiseagenturen dar. Auch die deutschen Reisebiiros und Reiseagenturen wurden
angeredet, aber sie kennen das Hotel Kopanice leider nicht. Aus diesem Grund ist kein

Diagramm entstanden.
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7.1.1 Hotel Kopanice — die tschechischen Reisebiiros

Hypothese: Die tschechischen Reisebiiros haben Hotel Kopanice im Angebot um-
fasst. Von den tschechischen Reisebiiros, die die Aufenthalte im Bereich Wellness vermit-
teln, wurde erwartet, dass sie dieses Hotel anbieten. Die personliche Forschung wurde im

Bezirk Zlin realisiert. Die Forschung per Internet stammt aus ganzem Land.

i~ — _ — — — — — —
50,00 - - - — - — _ _ -
A S
40,00 - - - — — — — _
n 28 Ja
30,00 -~ 7 - i — — — — _
z H Nein
a 20,00 - - _
17— H keine Antwort
h 10,00 _ —
| 0,00 +— — — _ _ _ - -
~
Die tschechischen Reisebiiros - Hotel Kopanice

Diagramm Nr. 1 Angebot der tschechischen Reisebiiros — Hotel Kopanice

Kommentar: Das abgebildete Diagramm zeigt die Anzahl der tschechischen Reise-
biiros, die befragt wurden. Der Wert ,,keine Antwort™ stellt die Reisebiiros dar, die per
Internet befragt wurden und die Angestellten haben nichts geantwortet. Die Anzeiger ,,ja*
und ,,nein‘ zeigen die Reisebiiros, die Hotel Kopanice anbieten oder nicht. Zwei Reisebii-
ros mit der Antwort ,,ja* wurden per Internet kontaktiert. Die Vermutung ist bestitigt — das
Angebot der tschechischen Reisebiiros, die die Aufenthalte im Bezirk Wellness anbieten,

beinhaltet auch Hotel Kopanice.

7.1.2 Hotel Kopanice — die tschechischen Reiseagenturen

Hypothese: Die tschechischen Reiseagenturen, die die Aufenthalte im Bereich
Wellness vermitteln, verkaufen die Aufenthalte im Hotel Kopanice, denn das Hotel sehr
bekannt und luxurids ist. Der personliche Kontakt wurde im Bezirk Zlin realisiert. Man
konnte voraussetzten, dass die Reiseagenturen, gleich die Reisebiiros, werden die Auf-

enthalte verkaufen.
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50,00 - ] - - — - — _ _ B
A a0 V
n 30,00 - _ Ja
Y4
a 20,00 - — H Nein

10,00 - ,
h M keine Antwort
| 0,00 -

_ I
Die tschechischen Reiseagenturen - Hotel
Kopanice

Diagramm Nr. 2 Angebot der tschechischen Reiseagenturen — Hotel Kopanice

Kommentar: Die Hypothese wurde nicht vollig bestétigt. Eine grof3e Rolle hat die
Interesselosigkeit der Angestellten gespielt. Trotzdem haben einige Reiseagenturen iiber
das Hotel Kopanice geduBBert. Die Mehrheit hat nichts geantwortet. Positiven und negativen

Antworten sind fast ausgeglichen.

7.2 Forschung in Deutschland

Sowohl in der Tschechische Republik, als auch im Deutschland wurden 50 Reise-
biiros und 50 Reiseagenturen angeredet. Die Angestellten wurden hilfsbereiter als in der
Tschechische Republik, mindestens in den Reisebiiros. Die Befragung wurde nur per Inter-
net besorgt. Die tschechischen Reisebiiros und Reiseagenturen haben Center Hotel Alte

Spinnerei leider nicht im Angebot gehabt.

7.2.1 Die deutschen Reisebiiros — Center Hotel Alte Spinnerei

Hypothese: Die deutschen Reisebiiros, die die Aufenthalte im Bereich Wellness
vermitteln, bieten die Aufenthalte im Center Hotel Alte Spinnerei an, denn es berithmt ist.
Die Leute besuchen es, denn sie mdchten im luxuridsen Hotel und im Erzgebirgsvorland

ausruhen.
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10

| JE}
ONein

82 M keine Antwort

15

Die deutschen Reisebiiros - Center Hotel Alte Spinnerei

Diagramm Nr. 3 Angebot der deutschen Reisebiiros — Center Hotel Alte Spinnerei

Kommentar: Das abgebildete Diagramm stellt die Anzahl des Angebotes dar. Die
deutschen Reisebiiros bieten Center Hotel Alte Spinnerei an. Die Antwort ,,ja*“ ist in der
Mehrheit. Die Anzahl der Ausdruckweisen ,keine Antwort® ist vernachlédssigbar. Center
Hotel Alte Spinnerei ist sehr beliebt (laut der Referenzen und Bewertungen) und das Diag-

ramm diese Wirklichkeit bestétigt.

7.2.2 Die deutschen Reiseagenturen — Center Hotel Alte Spinnerei
Hypothese: Die deutschen Reiseagenturen verkaufen die Aufenthalte im Center

Hotel Alte Spinnerei und vermitteln sie fiir die Reisebiiros.

| JE}
ONein

M keine Antwort

o17

Die deutschen Reiseagenturen - Center Hotel Alte Spinnerei

Diagramm Nr. 4 Angebot der deutschen Reiseagenturen — Center Hotel Alte Spinnerei

Kommentar: Diese Vermutung wurde nicht bestitigt, denn das Personal der Reise-
agenturen hat meistens nicht geantwortet. Die Situation ist fast gleiche, wie mit der tsche-

chischen Reiseagenturen. Die Antworten ,,ja* und ,,nein‘ sind fast ausgeglichen.
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Diese Forschung hat die wichtige Information gebracht — ob die beiden Hotels in
der Tschechische Republik und in Deutschland bekannt sind und ob die Reisebiiros und die
Reiseagenturen diese Hotels anbieten. Es wurde festgestellt, dass die Hotels nur in den
Léndern, wo sie liegen, bekannt sind. Die Forschung beschriankte die Ungefilligkeit des
Personals. Es ist bekannt, dass wenn man das Wort ,,die Forschung* oder ,,der Fragebogen
liest, dann man antwortet nicht und die E-Mail 16scht. Dieses Problem ist leider auch bei
dieser Forschung entstanden. Trotzdem konnte die Statistik gebildet sein und bringt den

Uberblick der Angebote.
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8 ZUFRIEDENHEIT DER GASTE

Zufriedenheit ist entweder mithilfe des Gesprichs, der Umfrage, der Bewertung
oder mithilfe der Fragebogen festgestellt. Fragebogen ist die beste Methode zur Feststel-
lung der Informationen. Der Fragebogen soll kurz, tibersichtlich und konkret sein. Vor al-
lem soll er interessanter sein, damit die Géaste ihn ausfiillen mochten. Manche Leute entmu-
tigt nur das Wort ,,Fragebogen®. Sie verbinden es mit dem Zeitverlust oder mit der Sto-
rung. Das ist ein groBes Problem, denn wenn man braucht die ausgefiillte Fragebogen,
meistens sie die Leute nicht ausfiillen. Die Fragebogen sollen sachlich, anonym und gezielt

sein.

8.1 Fragebogen

Wie soll man den Fragebogen bilden?

» Psychologischer Anspruch — ruhigen Bedingungen, die zur bequemen Ausfiillung

dienen

» Technischer Anspruch — die Fragen sind so gebildet, damit man fast genauer ant-

worten konnte.

Diese Anspriiche sind in weiteren Forderungen gegliedert:

1. Gesamteindruck: graphische Form, sehr wichtig ist die erste Seite

2. Formulierung der Fragen: die Verstdndlichkeit

3. Typologie der Fragen: gedffneten (eigene Meinung) und geschlossenen
(angebotenen Antworten) Fragen (nach Bouckova, 2003, S. 65)

4. Die Manipulation mit dem Fragebogen (nach Foret, 2003, S. 33)

8.2 Bewertung und Referenz

Am Oftesten bewertet man per Internet. Diese Weise ist schnell, bequem und ano-
nym. Das Hotelmanagement sammelt diese Bewertungen und dann verbessert die Prozedu-
ren, Einrichtung und Angebote. Wenn der Gast mit einem Hotel zufrieden war, sagt es wei-
teren 3 Leuten. Wenn er unzufrieden war, teilt er mit weiteren 11 Leuten. Die Meinung und
Zufriedenheit ist aus diesem Grund wichtiger, sogar man kann sagen, die wichtigste (nach

Horovitz, 1994, S. 33).
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8.3 Zufriedenheit im Hotel Kopanice

8.3.1 Die Zimmereinrichtung des Hotels Kopanice

Hypothese: Hotel Kopanice ist 4-Sterne-Hotel, also die Zimmereinrichtung ist
komfortabel und modern. Die Giéste sind zufrieden, denn sie konnen seinen Aufenthalt

modern und bequem verbringen.

Waren Sie zufrieden mit

der Zimmereinrichtung?
1

T

‘ bestimmt ja

19 ’ H eherja

Diagramm Nr. 5 Zufriedenheit im Hotel Kopanice — Zimmereinrichtung

Kommentar: Die Hypothese ist bestdtigt, denn die Anzahl der Zufriedenheit ist
hoch. Nur ein Mensch von zwanzigen Leuten ist nicht voll zufrieden. Alle Zimmer sind
modern eingerichtet. Das Hotel entspricht seiner Kategorisierung und die Giste nutzen die

Einrichtung gern.

8.3.2 Dienstleistungen des Hotels Kopanice

Hypothese: Das Hotel Kopanice hat wegen seiner Kategorisierung die hochwerti-
gen Dienstleistungen. Die Dienstleistungen denkt man Hotelservice und Reinigungsservi-

CcC.

Mit den Dienstleistungen
des Hotels war ich

allils| ot
zufrieden

15
B eher
zufrieden

Diagramm Nr. 6 Zufriedenheit im Hotel Kopanice — Dienstleistungen
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Kommentar: Die Giste waren mit den verschiedenen Dienstleistungen des Hotels
Kopanice sehr zufrieden und diese Wirklichkeit bestétigt die Hypothese. Das Personal
kann die Dienstleistungen verschaffen und die entsprechenden Bedingungen bilden. Nur
fiinf Géste haben sich beschwert, dass einigen Dienstleistungen gebiihrt sind oder die Auf-

raumung wurde spéter gemacht.

8.3.3 Speisekarte des Hotels Kopanice

Hypothese: Die Géste loben die Speisekarte, denn das Hotel Kopanice nutzt die
Bioprodukte und die hochwertigen Lebensmittel. Die Kdche kochen gewdhnliches Menii

und auch fiir die Vegetarier und fiir die Leute, die die glutenfreie Didt halten.

Die Speisekarte des Hotels
Kopanice war

ausgezeichnet

‘ 13
u B befriedigend

Diagramm Nr. 7 Zufriedenheit im Hotel Kopanice — Speisekarte

Kommentar: Viele Giste haben positiv beantwortet. Sie sind nicht nur mit der Spei-
sekarte, sondern auch mit der Bedienung und mit den Restaurants zufrieden. Sieben Giste
haben sich beschwert auf die hohen Preisen und auch wegen der kleinen Auswahl — das

war ein grof3es Problem z. B beim Friihstiick.

8.4 Zufriedenheit im Center Hotel Alte Spinnerei

8.4.1 Die Zimmereinrichtung des Center Hotels Alte Spinnerei

Hypothese: Center Hotel Alte Spinnerei ist dhnlich wie Hotel Kopanice und aus
diesem Grund lautet ist die gleiche Hypothese ausgewéhlt: Center Hotel Alte Spinnerei ist

4-Sterne-Hotel und man erwartet Komforteinrichtung.
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Waren Sie zufrieden mit
der Zimmereinrichtung?

33%
" M Eher Ja
Eher Nein

Diagramm Nr. 8 Zufriedenheit im Center Hotel Alte Spinnerei — Zimmereinrichtung

Kommentar: Aufgrund der Bewertungen wurde festgestellt, dass die Géste sind
nicht so zufrieden, wie man von dem 4-Sterne-Hotel erwarten wiirde. Die Géste fithren
einige Beispiele an: unpassende Farbe und Grofle der Zimmer, Zimmerlautstirke, klein
Fernseher usw. Im Gegenteil haben die Géiste angefiihrt, dass die Zimmer grof3 sind, sie

haben die Gemiitlichkeit. Hier gilt die Regel — jeder Mensch hat seine Meinung.

8.4.2 Dienstleistungen des Center Hotels Alte Spinnerei

Hypothese: Die Géste loben die Dienstleistungen und das Personal, das sie ge-

wihrt.

Mit den Dienstleistungen
des Hotels war ich

23% Eher
| zufrieden
’ Eher
unzufrieden

77%

Diagramm Nr. 9 Zufriedenheit im Center Hotel Alte Spinnerei — Dienstleistungen

Kommentar: Die Géste sind regelméBig zufrieden. Am meisten bewerten sie das
Personal. Es ist euerer Meinung nach freundlich, hilfsbereit und das Reinigungsservice und
Hotelservice {ibt passabel aus. Es gibt selbstverstindlich ein Paar Ausnahmen — die Géste
haben gesagt, dass das Personal z. B langsam ist. Allgemein sind die Dienstleistungen be-
friedigend. Die Vermutung ist nicht vollig bestdtigt, aber die Leute konnen nicht nie vollig

zufrieden.
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8.4.3 Speisekarte des Center Hotels Alte Spinnerei

Hypothese: Das Essen ist hochwertig und befriedigt alle Géste, denn die Kdche ko-

chen nicht nur das regionale Essen, sondern auch das internationale Essen.

Die Speisekarte des
Center Hotels Alte
Spinnerei war

24% M ausgezeichnet

‘ # befriedigend

76%

Diagramm Nr. 10 Zufriedenheit im Center Hotel Alte Spinnerei - Speisekarte

Kommentar: Die Geschiftsleute und die Ausldnder haben das internationale Essen
bewertet. Die unzufriedenen Leute haben sich iiber die kleine Auswahl (vor allem beim
Friihstuck) beschwert. Vielleicht haben sie gro3e Essenauswahl erwartet. Diese Wirklich-
keit ist bedngstigend — 4-Sterne-Hotel soll entsprechende Auswahl haben. Das Hotel erfiillt
die Bedingungen hinsichtlich der Auswahl nicht. Das Essen ist hinsichtlich des Geschma-

ckes lecker und ist schon arrangiert und mannigfaltig.

8.5 Allgemeine Bewertung der Zufriedenheit in den Hotels

Die Forschung der Zufriedenheit wurde viele wichtige Wirklichkeiten festgestellt.
Sie zeigt uns, dass das 4-Sterne-Hotel nicht immer nach der Regeln der Kategorisierung ist.
Jedes Hotel bestimmt die Sterne selbst und die Kategorisierung ist dann schwer zu beurtei-
len. Genauso kann man schwer zwei Hotels, die in unterschiedlichen Landern liegen, ver-
gleichen, denn jedes Land hat seine Preise. Mithilfe dieser Forschung wurden mindestens
die Grundwerte festgestellt. Einige Wirklichkeiten konnten leider nicht mithilfe der Frage-
bogen feststellen sein, also die Forschung stammt aus den Bewertungen der Giste. Zum
diesen Zweck wurden einige Web-Seiten verwendet (www.hotel.info, www.booking.com).
Allgemein kann man sagen, dass die Hotels gute Bewertung haben und man kann diese

Hotels empfehlen.



UTB in Zlin, Fakultit fiir humanwissenschaftliche Studien 61

9 BESUCH DES HOTELS KOPANICE

In meiner Bachelorarbeit vergleiche ich zwei Hotels. Das erste Hotel befindet sich
in der Tschechische Republik und das zweite Hotel liegt im Deutschland. Ich habe festges-
tellt, dass ich ein Hotel besuche. Ich wohne in der Ndhe des Hotels Kopanice, also ich habe
festgestellt, dass dieses Hotel besuche.

Die schwerste Sache fiir mich war die Reise. Hotel Kopanice liegt im Gebirge, also
man kann dort nur mit dem Auto oder mit dem Bus fahren. Der schnellste Weg ist: Uher-
ské Hradi§té —Uhersky Brod-Bojkovice-Zitkova. Die Reise dauert etwa 90 Minuten.
Zitkova ist ein Dorf, das sich an den Bergen erstreckt. Hotel ist am Rande des Dorfes auf-
gebaut. Die Umgebung stellt schone Natur vor. Das Personal des Hotels hat mich umgéing-
lich begriifit. Ich konnte ganzes Hotel anschauen. Ich habe Wellnesszentrum, Kiiche und
beide Restaurants besucht. Ich habe alle Zimmerarten angeschaut und sehr interessant war
die Karte, die die Tiir 6ffnet. Teil der Wellness hat mir sehr fasziniert. Ich habe festges-
tellt, wie alles funktioniert, welche Kriterien gibt es und konnte alles detailliert anschauen.
Ich habe die Kinderecke und den Weinkeller besucht. Im Hotel waren vielen Géste und sie
haben mir die Fragebogen sofort ausgefiillt. In der Rezeption kann man einige Produkte,
die stammen aus der Biofarm, einkaufen. Ich habe viele Werbematerialien, Preisliste und
sogar einen Gutschein bekommt Hotel Kopanice wiirde ich aus viele Griinde empfehlen.
Zuerst wegen des Privatlebens und der Ruhe. Dann wegen der Einrichtung — sie war mo-
dern und in den Zimmern hat nichts gefehlt. Das Personal war angenehm und hilfsbereit.
Die Preise sind angemessen der Dienstleistungen und auch seines Qualifikation: 4-Sterne-
Hotel. Ich wiirde hier wegen der Ruhe und der Dienstleistungen, die im Angebot gefasst
sind, unterbringen.

Mit dem Besuch war ich zufrieden und ich hoffe, dass ich es einmal als der Gast

besuchen wiirde.
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SCHLUSSBETRACHTUNG

Diese Bachelorarbeit hatte ein Paar groBen Aufgaben. Sie sollte mit dem Gebiet des
Erzgebirges und der Weillen Karpaten vorstellen. Dann beschéftigt sie sich mit den zweien
Hotels, die in diesen Gebieten sich befinden. Beide Hotels haben seine Mdoglichkeiten,
Dienstleistungen und Besonderheiten. In beiden Hotels sind die Géste zufrieden und auch
unzufrieden. Das Hotelmanagement soll sich nach Géasten Wiinschen richten, denn das Ho-
tel wiirde ohne Géste kein Hotel. Denn das Hotelmanagement wiirde keine regelmafige
Forschungen machen, dann es nie feststellt, was im Hotel fehlt oder was es verbessert
konnte. Keine Forschung folgt zur niedrigen Besucherzahl. Beide Hotels haben eine gute
Position (Sportsmdglichkeiten, Dienstleistungen und Lage). Jedes hat seine Konkurrenz
und es ist wichtig, die durchlaufenden Forschungen zu machen. Nur so konnte es die Preise
vergleichen und Moglichkeiten des Hotels verbessern. Dann werden die Hotels besser als
ihre Konkurrenz und die Besucherzahl erh6ht sich. Es wiirde am besten, wenn die Hotels
etwas Neues bilden oder wenn sie etwas, was die anderen Hotels in der Ndhe nicht besit-
zen, besorgen. Im Teil des Vergleichs und im Teil des Vorschlages sind alle Moglichkeiten
beschrieben. Beide Hotels wurden so ausgewéhlt, um den Dienstleistungen und den Mog-

lichkeiten zu entsprechen.

Manche Hypothesen, die im praktischen Teil beschrieben sind, wurden bestétigt.
Die Forschung wurde mithilfe der Referenzen durchgefiihrt, denn einige Anzahle konnte
man mithilfe der Befragung nicht feststellen. Am besten ist das Hotel besuchen (im Rah-
men des Moglichen). Ein Besuch ist in der Bachelorarbeit geschrieben und ich kann sagen,
dass ich hochstens zufrieden war. In Fragebogen geschriebene Kommentare wurden besté-
tigt, mindestens was betrifft sich die Dienstleistungen und Benehmung des Personals. Mit
dem Center Hotel Alte Spinnerei hatte ich leider kein Gliick. Allgemein kann man sagen
(in Bezug auf die Referenzen und Forschung), dass das Hotel Kopanice ist erfolgreicher als
Center Hotel Alte Spinnerei. Diese Wirklichkeit ist sehr interessant, denn ich wiirde erwar-

ten, dass das ausldndische Hotel hochstes Niveau hat.

Die Wellness-Hotels haben sehr sichere Zukunft, denn die Leute leiden an die ver-

schiedenen Krankheiten und diese Hotels wurden immer mehr gesucht.
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ANHANGSVERZEICHNIS

Anhang I Fragebogen fiir das Hotel Kopanice



ANHANG I: FRAGEBOGEN FUR DAS HOTEL KOPANICE
Vazeny pane, vaiena pani,

[a u¢elem zjisténi kvality sluzeb a Vasi spokojenosti pfi pobytu v hotelu Kopanice si Vas dovoluji ppzadat o vyplnéni

pfilozengho dotazniku.

Jak vyphiovat?Pokud to neni u otdzky zminéno, zakrouzkujte prosim vidy jen jednu odpovéd’. V piipadé oteviene

otazky (na kterou nelze jednozna¢né odpovédet ANO/NE) prosim napiste Vas nazor.
Tento dotaznik je anonymni, proto bych Vs chtéla poprosit o vyplnéni viech otézek.

Piedem Vam dékuji za Vas cas, ochotu a laskavost, kterou mi vyplnénim dotazniku

prokazete.

1. Hotel Kopanice je skvéle dostupny z dopravniho hlediska

[ Rozhodn& ano [ spise ano [ spisene [] rozhodné ne

2. Hotelovy personal mi ochotné vychazel vstiic

[ Rozhodné ano [ spise ano ] spise ne [ rozhodné ne

3. Byl/a jste spokojen/a s vvbavenim pokoje (pokud ne, napiste z jakého divodu)?

[ Rozhodng ano [ spise ano [ spisene [ rozhodng ne

4. Okoli hotelu Kopanice na mé pusobi (zakrouzkujte z kazdé dvojice jedno slovo):

O pfijemné [ nepiijemng
L &iste [ znecisteng
O klidng O neklidng

5. Ktera sluzba se Vam zdala nejzajimavéjsi (zde lze zakrouzkovat vice moznosti)?

] ] ]

Relaxacni bazén Navstéva ekofarmy Sauna



[ Fitness [ Let balonem [ Kneipptv chodnik

U Biliar ] Whirpool [ Relaxa¢ni zimni zahrada

6. Které ze sportovnich moznosti jste vyuzil/a(zde lze zakrouzkovat vice moznosti)?

O ] O O O

Fitness Biliar Laserové zbrané Tenis Bézky

[ Cyklistika L] Nordic Walking [ Bowling [ Lyzovani

7. Jak byste ohodnotil/a jidelni¢ek hotelu Kopanice (pokud nebvl uspokojivy, napiste

prosim, co Vam chvbélo)?

] Vyborny [] Uspokojivy [] Neuspokojivy

8. Je dle Vas v hotelu Kopanice vénovana pozornost z hlediska vvbaveni a okolni i

détem?

O
Ano [INe

9. Které ze sluzeb pro déti se Vam nejvice zamlouvaji?

L] Hiidani deti L] Hiledéni pokladu 1 Projizd’ky na konich

[ Vecerni stezka odvahy [] Celodenni program pro déti

10. Se sluzbami hotelu Kopanice jsem byvl/a (v pripadé negativni odpovédi uved’te

roc):
[1 velmi spokojen/a O spiSe spokojen/a ] spise nespokojen/aD velmi nespokojen/a



