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Autorka zpracovala téma, které je v dnešní společnosti velmi aktuální. Mnozí senioři se časem dostávají do situace, kdy nejsou schopni se o sebe postarat, nejbližší s nimi nekomunikují apod. Potom úloha zařízení sociálních služeb narůstá. 

Cíle jsou v rámci úvodu formulovány, popisovány a zdůvodněn je obsah jednotlivých částí práce. Při jejich formulaci lze doporučit formulace s pomocí aktivních sloves typu: popsat, objasnit, zjistit, doporučit apod., ne formulace typu chtěla bych to či ono apod. Značná část práce je dobrou deskripcí poznatků týkajících se předmětné problematiky. 
Struktura práce je vzhledem k řešenému tématu vcelku logicky uspořádána. Teoretická část je dobrou deskripcí pojmů a souvislostí, které autorka uvádí s využitím odborných zdrojů. 

Tento přístup umožnil autorce uvést poznatky o řešené problematice. Kladem je to, že autorka uvádí zkušenosti z organizace práce v sociálních zařízeních pro seniory v České republice a v Rakousku. Umožnila jí to skutečnost, že pracuje ve Vídni v domově pro seniory jako zdravotní sestra. V práci uvádí pozitiva a negativa sociálních zařízení. Část negativ značně převyšuje část pozitiv. V rámci obhajoby by se autorka k tomu měla vyjádřit. 
Kladem a přínosem bakalářské práce je provedení výzkumného šetření. Vzhledem k cíli byl užit vhodný postup pro zjišťování a interpretaci poznatků. Byl využit dotazník a nezúčastněné pozorování, což se jeví jako vhodná metoda ke zjišťování poznatků od respondentů. Rozsah zkoumání byl stanoven na čtyři domovy pro seniory. To se jeví jako dostačující k tomu, aby mohla být prezentovaná základní představa o zkoumaném problému. Jako účelné se jeví rozhodnutí autorky zkoumat uvedenou problematiku ve dvou domovech v České republice a ve dvou domovech v Rakousku. Metodika zkoumání má logickou návaznost a obsahuje všechny zásadní části projektu zkoumání. 

Část zpracování dat a jejich interpretace je na dobré úrovni. Uvedené je doplněno grafickým znázorněním výsledků. Části věnované shrnujícím poznatkům z provedeného zkoumání svědčí o tom, že autorka má jasnou představu o metodice a relevantním postupu při podobných zkoumáních. Dokázala o zjištěných poznatcích přemýšlet. 
Kladem práce je to, že autorka v závěru práce formuluje doporučení pro praxi. Rozsah práce odpovídá požadavkům. Formální úpravě věnovala autorka pozornost, doporučuji jen v části „Seznam použité literatury“ uvádět příjmení autorů knižních publikací velkým písmenem. 
Žádám, aby při obhajobě autorka shrnula případné rozdíly při zjištěních v domovech pro seniory v ČR a v Rakousku, pokusila se je zdůvodnit a aby shrnula doporučení ke zkvalitnění práce v zařízeních pro sociální bydlení seniorů. 

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm „ A“.
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