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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce se opírá o poměrně rozsáhlé studium literatury a předešlého výzkumu na téma gender a zdvořilost. Výsledky analýzy jsou systematicky a jasně prezentovány a jsou doplněny ilustrativními příklady.

    Přesto je potřeba vznést několik kritických poznámek. Jednou z hlavních slabých stránek práce je použitý jazyk. Autorka opakovaně používá chybnou stavbu vět, nesprávná slovíčka a vazby a vynechává čárky. Tyto chyby často brání porozumění toho, co chce autorka textem říci. Použitý styl práce neodpovídá akademickému stylu. Styl je často příliš osobní, jako např. v následující větě, která nemá žádnou informativní hodnotu - “I have to say that I found the whole process of collecting data and observing people's speech behaviour very informative and revealing” (p. 34). 
    Přestože teoretická část pokrývá poměrně rozsáhlou literaturu, bylo by vhodné, aby jednotlivé přístupy a studie byly lépe propojeny a autorka zvolila kritičtější přístup.
    Autorka by měla věnovat více prostoru popisu výzkumných otázek, hypotéz a metodologie (např. specifikovat, zda se jedná o kvalitativní, či kvantitativní studii) v sekci, kterou by bylo vhodné nadepsat 'Research questions and methodology'. Popis korpusu by měl být detailnější a zodpovídat následující otázky: Jakým způsobem autorka vybírala talk shows pro svou analýzu? Jaké bylo téma a obsah talk shows? Byla celková doba, po kterou mluvili muži, a celková doba, po kterou mluvily ženy, stejná? Pokud ne, zobecnění o rozdílu ve frekvenci použití zdvořilostních jazykových prostředků mezi muži a ženami je neplatné. Kvalita práce je také snížena tím, že autorka nebere v úvahu roli kontextu, která je podstatná pro funkci jazyka. Kvantitativní analýza by měla být doplněna analýzou kvalitativní. Autorka mohla podrobněji interpretovat výsledky analýzy.


	Otázky k obhajobě:

1. What might be the social reason for women using more polite devices in discourse than men?

2. Concerning the corpus, are there considerable differences among women themselves (or men themselves) in the use of polite discursive devices? For instance, is there a woman (or a man) using polite features much more often than other women (or other men)? (This would have influenced the findings).

3. Is there a difference between same-sex and cross-sex conversations in the corpus in terms of the use of politeness devices?

4. How does the author of the thesis understand the word 'really' in “I just feel really comfortable with myself” (p. 40) to be a polite device?
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