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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce popisuje současný stav využití informačních a komunikačních technologií při výuce psaní desetiprstovou hmatovou metodou na klávesnici a obchodní korespondence na obchodních akademiích. Autor se opírá o svou  téměř třicetiletou zkušenost při výuce psaní na klávesnici a obchodní korespondence na obchodní akademii.

V první části se podrobně zabývá metodikou výuky Jaroslava Zaviačiče a srovnáním jejích předností vzhledem ke klasické metodice výuky psaní na klávesnici. Pozoruhodné je spojení výuky ZAV se systémem soutěží, který má obrovský motivační význam pro studenty i vyučující. V práci mohly být uvedeny vlastní zkušenosti autora se soutěžemi v psaní na klávesnici a dalších disciplínách. Pozitivně hodnotí využívání e-learningu při výuce programu ZAV. Kriticky se staví k omezenému rozšíření nové metodiky. 

V další části práce se autor zabývá užitím výpočetní techniky ve výuce obchodní korespondence. Správně konstatuje praktický ústup klasických psacích strojů na jedné straně a přežívání starých norem a pravidel obchodní korespondence na straně druhé. Podle autora praxe v podnicích předbíhá platné české normy a pravidla a konverguje k evropským úpravám písemností. Tvrzení se opírá o vlastní praktickou zkušenost, mohla by být podložena výzkumem.  

Jako pozitivní hodnotí autor využívání šablon písemností, které jsou k dispozici na webových serverech státních i soukromých společností. 

	Otázky k obhajobě:

1. Jaký je Váš názor na uplatnění norem pro úpravu písemností v písemné a elektronické komunikaci ve vztahu k informačním technologiím?

2. Jaká je úroveň písemností v praxi podniků a úřadů ve vztahu k výuce na obchodních akademiích (k platným českým normám)? 
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