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ABSTRAKT

Magisterska prace se zabyvacpeatelskou sluzbou jako jednou z forem socialniepé
0 seniory, jejiz poskytovani v prosti, které klient dale zna a kde se citi bezpe, je
chapano jako nejlepsi alternativa socialni sluztly gixany, ktéi potrebuji pomoc jiné
osoby. Tématem prace je problematikafisgaieSeni situace seniow pripadt sniZzeni
jejich solEstatnosti. Zabyva se problémy & o seniory a v této souvislosti i vyznamem
pecovatelské sluzby pro udrZzeni autonomie véistaspirativni tak mze byt pro kazdého,
kdo se osobhinebo prosednictvim svého okoli s otazkou, jakou sluzbu sm¥éwolit,
setkal.

Kli éova slova:

Starnuti, st&i, senior, pé&e, autonomie, socialni sluzby, standardy kvalitgi&aich

sluzeb, p&ovatelska sluzba ipozené prosedi, poskytovatel, zakladni ukony.

ABSTRACT

This diploma thesis is concerned with a social ear@ne of the forms of the elderly care.
The caregiving in the environment, the client isifear with and where he/she feels safe,
is seen as the best alternative of social serwcepéople who need the assistance of
another person. The thesis deals with the issues @id age and cases of a reduction in
seniors’ self-sufficiency. It is concerned with gheblems of the elderly care as well with

the meaning of the care services for keeping thenamy in the old age. The thesis might
be inspiring for everyone who personally or even personally dealt with the problem

which care should be chosen.
Keywords:

Ageing process, age, senior, care, autonomy, veglfsiandard quality welfare, nursing

service, natural environment, provider, basic op@na
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UvoD
,Nevazit si sté&i znamena rano bouratith, ve kterém mame v noci spat.”
Alphonse Karr

Kazdy z nas ma sy zivot, svoje vlastni fani, svoje sny, svoje cile a plany. Kazdy z nas
ma pocit, Ze pokud chce,ufe vSe zvladat. Jednoho dne v3#&kiazi okamzik, kdy nam
tyto sily mohou dojit a kdy nas nas#lot nebo naSe hlavaigstane tzv. poslouchat
a zjistime, Ze poebujeme pomoc a pe Kazda etapa lidského Zivota ma svoje specifika
a Vv kazdé z nich je nam v rgjaké podob poskytovana. R€ o lidi kolem nas je totiz
povinnosti celé spodaosti. Socialni p& by nEla byt zangtena pedevsSim nafeSeni
tizivych socialnich probléinkolem nas. A pravobdobi starnuti a sfge obdobim, kdy
téchto probléni pribyva.

Y%

Helena Haskovcovépise: Kazdytlovsk zestarne. Toto tvrzeni je zndmé a vichnim n
védi. Ostatg lidé rikavaji, Zze starnuti a $tastejré jako smrt, jsou jedinou spravedlivou

jistotou, kterou mame a ktera nas nemine.

St&im se zabyva po#énné velké mnozstvi odborné literatury, je ale pravdbelsodasna
média, tedy hlavhtelevize nebo internet, prezentuje staré spaaoy jako nesastainé,

nemohouci a osatt@, wené nespokojenéicthodce.

Proto je teba se problematice, kterd seristasouvisi, otekit a projevit 0 ni nejenom
individualng, ale zejména na spdknské arovni opravdovy zajem. Demograficky vyvoj
zcela jednoznmé naznéuje, Ze pibyva velmi starych lidi ve &ku 85 a vice let, proto
nejenom v profesionalni, ale i v laickéipsecloveék bude setkavat s dalekét§im patem
seniof, jejichz poteby a pozadavky se budou liSit adek¢atak, jak budou probihat
zmeény v nasi spolaosti. Uz nyni bychom v naSi populaci je¥zko hledali rodinu,
ve které neni alespgeden pibuzny v seniorskémeéku, nikdo, kdo patebuje nasi pomoc
nebo péi. Podminkou pro spra¥nposkytovanou p# tedy bude zejména spravna

identifikace poteb seniolt kolem nas, zcela jisti jejich blizkych, vhodna a efektivni

1 HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, s. 16.
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interakce a komunikace s nimi, a celkovaémm spoléenského fijimani st&i. Poteba

pomoci bude jak ze strany poskytovatabk gijemai.

JednoduSe to znamena, Ze sesfaneme sthbat a budeme si ho vSimat&Mbychom se
snazit negehlizet a neignorovat staré lidi kolem nas jenooiqrze jsme iliS zan€stnani
a nemame na ni¢as. Neustale totiz existuje rozpor mezi tim, jakvé& starym lidem

chovame a chovat bychom selim

Naroky na poskytovani pevatelské sluzby jako jedné z nejpreferayjgith terénnich
sluzeb sotasnosti se neustale zvysuji, stejtak jako pozadavky na jeji kvalitu
a dodrzovani standardkteré je teba i jejim poskytovani uplébvat. A jeji vyznam
zaina nafistat, protoze fibyva lidi, kt&i maji potebu mit vedle sebe ¢koho

kvalifikovaného, kdo jim tuto pi zajisti v jejich domacim prosdi.

Domnivam seze pomahajici profese jsdazeny k &m, ve kterych socialni pedagog najde
bezprostedni uplaténi. Téma pé&ovatelské sluzby jako jedné z forem socialntepé
0 seniory ma tedy podle mého nazoru souvislosbeilsi pedagogikou velmi Guzkou, uz
jen ztoho dvodu, Ze andragogika a gerontopedagogika rapplobory, kterymi jsou
gerontologie jako obecna nauka o starnuti & staeriatrie jako Iékaky obor, ktery se

specializuje na poskytovanig@nemocnym osobam vysSihéku.

Svoji diplomovou préaci rozdim na ¢ast teoretickou @ast praktickou. V teoretick&asti
budu vychazetigdevsim z odborné literatury, kterd se k dané proatice vaze a rovi
bude spoivat v mé vlastni zkuSenosti z prace a setkavars lgmi v terénu. Vychazet
mohu i ze zkuSenosti ze svého bezpeakiiho okoli, situace svych sougedodiny
a blizkych, kté& potrebovali nebo budou p@bovat pomoc jinéhdlovéka. Teoretickou
¢ast chci rozdit na kapitolu, ktera fiblizi st&i a nazory na sthobecr, v dalSi kapitole si
chci ujasnit reakce na zmy ve stéi, stejr jako povazuji za nutné rozebrat faiiy
v tomto wku. Dilezita je i interakci mezi lidmi, jejimz zakladem $pravna komunikace.
Pro zajis¢éni prehlednosti chci rozliSit jednotlivé formy & o seniory azminit jeji
z&kladni problémy, dotknout se alesponezbytné nie historie této p& a pohledu na
st&i ze SirSiho evropského hlediska. V dalSi kapifilblizim pe&ovatelskou sluzbu, jeji
vyznam a zfpisob, jakym je poskytovana, stéjjako se zarkim na standardy kvalityip
jejim poskytovani. Nejenom zakonna Uprava, ale sayngistup jednotlivé k této sluzb,

tedy etika a moralka, mé&igejim poskytovani dlezité misto.
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V praktickécasti chci svoje vyzkumné téma rozpracovat v raragianu Blanensko, a to
u Pe&ovatelské sluzby wsta Blanska, Revatelské sluzby #sta Adamov a Revatelské
sluzby Jedovnice, a to z tohaivibdu, Ze vSechny sluzby maji jedno spoke — jsou
poskytovany obcemi podlé&zné velikosti. Jedna se o obec s obecniatém s rozéénou
pusobnosti, tedy tzv. Il stugnobec s potfenym obecnim iadem, tedy tzv. Il. stugn
a obci s obecnimiadem, tedy tzv. I. stugn

Cilem mé prace je zjistit, zda mécpeatelska sluzba vliv na spokojenost sehiarzda je
povazovana za sluzbu uziteu a pinosnou. Dale bych ca owiit, zda je o této sluzb
dostaténa informovanost. Rowz bych se ctla dozwdét, jaké Ukony jsou uifjemai
petovatelské sluzby vyuzivany restji a jak pravideld. Jednotlivé hypotézy jsem
zformulovala tak, aby doslo k naphi téchto cili a poté je vyhodnotila ve shrnuti i&eti,
ke kterému jsem zvolila formu kvantitativniho vynku prostednictvim dotaznik jak
u obyvatel vybranych lokalit daného regionu, taksamotnych fijemai pe&ovatelské

sluzby.

Neaiekavam, ze bych touto praci zjistilgjaké nové poznatky o starSich spoléatech

a jejich potebéach, ale zfinou vazbu, kterou bych touto praci &atziskat od fijemai
sluzby nebo jejich blizkych, bych &a snéfovat gedevSim ke zkvaligni vybrané
petovatelské sluzby, v mémiipact v ramci naSeho #sta. ProtoZe dojde k porovnéni
nazon na tuto sluzbu, jeji vyuziti a jeji poskytovanjednotlivych lokalitach, mam za to,
Ze mohu tyto nazory a zkuSenosteyrit jako podit k dalSimu rozvoji &chto sluzeb.

| kdyZ bude sluzba poskytovana na vysoké profesidr@aodborné arovni, vzdy je podle
mého nazoru co zlepSovat, stalergbtn hledat nové moznosti pro to, aby se lidé kaiém
citili bezpeng.

Vzdy mohu doufat, Ze moje diplomova prace budéngsem pro jiné pracovniky
socialnich sluzeb, rodiny se starnoucimi ¢odi v neposlednfad i pro samotné seniory
vtom smyslu, Ze pevatelska sluzba nebude vnimana pouze jako slukkmowa, ale
jako sluzba pro seniory zasadni. Budu $atp aby vSechny zainteresované osoby
pochopily, Ze terénni gevatelska sluzba bude v nedaleké budoucnosti prateke tou
nejvhodrjSi, a pro nasi spateost i nejlevijSi alternativou a moznosti, jak se o svoje

staré spoluotany postarat.
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1 STARI JAKO P RIROZENA ETAPA VYVOJE LIDSKEHO ZIVOTA
» Stari se vplizi, aniz to tusis”

Juvenalis

1.1 Jak mazeme vnimat starnuti a stéi

DnesSni doba je natolik hekticka, Ze dochazi k uwyyaz zménam a z této zgmy pak

N

vyplyva i novy pohled na vysstk a stdi kolem nas.

Kazda spolenost si vytvéela své pojeti stda z & pak vyplyvalo sebepojeti starych lidi.
Stai lidé se v dsledku celospolenské atmosféry it citili dobie, nebo Spatn uboze
a odstéerg, vzdy v ndvaznosti na to, zda pojeti bylo pozitimabo negativni. Jakimeme

tedy tento jev pochopit?

Odpowd’ neni zcela jednoziiaa. Spolénost by ngla predevSim vytveit podminky pro
dustojny Zivot seniat, tedy jejich ekonomické a socialni zajist, nentla by je
ponechavat na okraji, dbat o jejicimérené zdravi, zaji8hi p&e o €, stejré jako by
meéla dbéat na kvalitu jejich Zivota a jejich lidskéapa, néla by myslet na &elnost vSech
forem pée a dostupnost sluzeb, vynakladani gemtii na tuto péi i daslednou integraci
seniofi do spolénosti. Idealnim stavem je skudtest, kdycloveék mize Zistat v progiedi,
kde se citi date, kde ho madkdo rad a kde si ho vazi, tedy tam, kde neni nikoaobtiz

a kde niize plnit i nadale svoji roli ve spaieosti.

.~Sowasni senifi jsou skupinou velice vrié heterogenni, ovlivni minulosti
i sowasnosti. Jejich Zivotimesl mnoho ztrat, Gzkosti, na vlastnizZk zazili nedostatek.
Promény doby poznamenaly hluboce jejich lidské osudyle na soéasnost i vizi jejich
budoucnosti. Museli si hodrodrikat. Jsou zvykli éekavat pomoc od druhych a té sgak

nedostava®

Ceska republika stejnjako jiné zem kolem naseli dasledkim starnuti populace a bylo

by nesmysiné domnivat se, Ze této tendenci |zeamébrNadje na to, Ze se&sSina z nas

2 HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9,
str. 37.

® KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 11.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 13

muze dozit vysokého &ku, se zvySuje, protoze ¢et obyvatel narsta. Z toho se ale
mohou objevit dsledky starnuti jak ekonomické, tak zdravotni d@&nt*

Slovo stéi ma jakysi negativni zvuk a lidé se jej logicky aohji, proto ¥tSina
sedmdeséatnikna dotaz, zda se povaZuji za staré, odgidly Ze tomu tak neri.St&f ale
je a Zistane pirozenym obdobim lidského Zivota, ve kterém se kabhdisime snazit byt
aktivni. Snaha samotnych jednotlivale nest&éi. Byt se o to mZe kazdy z nas pokusit,

jen v navaznosti na problémy celé sgalasti mizeme problémy starych lidésit.

Starnu ja, moji fatelé i blizci, starne cela spéh@st kolem nas. Starli tak i naSi roeli
a neznamena to, Ze si jich proto nevazime. Zaicbudou starnout i nasetil a na &ch
nam [fece zalezi. Proto ma #tésmysl: my musime ukazat ostatnim cestu, jak maji

starnout dstojns, s nadhledem, humorem a s klid&m.

,O tom, Ze starnuti a stidgspolu Uzce souviseji, naznge jiz to, Ze slovni ki@n obou slov
je stejny. Kdyz se vSak podivame na to, ,jak* spaouviseji, dostaneme se do
problematické situace’.“

Podivam se tedy na starnuti z pohleiizngch autoi a srovnam jejich pojeti.

Podle Mlynkové& je starnuti procesem, ve kterém vikéch, tkanich a organech vznikaji
degenerativni zeémy ve tvaru biiky a degenerace je potom Upadkem ve vyvoji, pokiese
nebo Ustupem. Zémy nastupuji vikznou dobu Bhem Zzivota, u &koho rychle, u #koho
pomaleji. Rychlost starnuti jefgdevSim geneticky zakddovana, je ovéina Zivotnim
stylem a prosedim, ve kteréntlovek Zije. Zmeny za&inaji uz v pouhychticeti letech

Zivota a st je dle této autorky vyvrcholenim vlastniho stdrnu

Podle autakr Langmaiera a Kré&jiové® se pod pojmem starnuti rozumi souhrnéamre
struktie a funkcich organismu, které podi jeho zvySenou zranitelnost a pokles
schopnosti a vykonnosti jedince a na vrchol seadagit v terminalnim stadiu a logicky

tedy ve smrti.

4 I?ACOVSKY, V.O starnuti a sté. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-201-0076t8 25.
>RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psycholadievyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124t,
314.

®RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psycholadgievyd. Praha: Portél, 2006. ISBN 80-7367-124ti7,
336.

"KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psycholodievyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3604-4 , str. 17.

® MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 97880-247-3872713.

® LANGMEIER, J., KREFIROVA, D. Vyvojova psychologiet. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1284-9, str. 202.
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Stuart-Hamiltoh® oproti tomu posuzuje starnuti jako Zéanou fazi lidského vyvoje,
kterou je teba posuzovat jako s@dst kontinuélni progmy. OvSem kdy nastava okamzik,

ve kterém kot sttedni ¥k a z&ina skuténé stéi?

Podle KalvachH je proces starnuti univerzalni, postihuje kaZdeow hmotu, probiha od
poceti, ale za jeho skutey projev je povazovan teprve pokles funkci, kteagtava po
dosaZeni sexudlni dagpsti. Vysledkem starnuti je potom #taneboli senium, jehoz
obvyklym obrazem jsou involmi zmeny s projevy chorob. V nataém prostedi je

starnuti bohuzel spojenazasnym umrtim.

Haskovcov¥ jako daldi autorka zabyvajici se starnutim &mstéavadi, Ze proces starnuti
je vzdy diskontinuitni a howoo tom, Ze rané stiareprezentuji ,mladi senid a skute&né

sté&i je aZz od ¥ku 75 let.

Muhlpacht® iika, Ze starnuti neni zaleZitosti moderni doby,adler poslednim stoleti se
stalo @Znou zkuSenosti. Sfa je obecnym ozn@nim pozdnich fazi ontogeneze,
piirozeného pibéhu Zivota. Je @ikledkem a projevem geneticky pod#igich proces a je

spojeno gadou vyznamnych socialnich 2gm Starnuti je procesem celoZivotnimi p

kterém se involéni projevy stavajiietelrjSi od gelomu 4. a 5. decennia.

Ve

St&i neni konec Zivota, teprve smrt je konec. ProdbmiiZlidského Zivota a souziti
vékovych skupin ve spotmosti vytv&i novy model osobnihaistu, kde Zivot je chpan
jako nepetrzity celek od narozeni az ke smrti a hraniceim@adim, dosplosti a stm

jiz nebudou vytvéeny

St&i pres vSechny vySe uvedené definice jaistava takovym obdobim Zivota, se kterym
se spojujeiada pedsudk, mérécennost, osadtost, nezajimavost a socialni izolace,
piestoze ma jako kazdé jiné obdobi sva specifika andynusi byt jen negativni.
Pojmenovani stac, stéena, ddek, baba, echodce neboiestarly nejsou pravlichotivé,

a proto se vzilo jiz &né ozn&eni senior, vychazejici ze slova senium, tedki,gpEpadre

s v

v odborné literatte pouzivané ozrani geront, které vychazireckého slova geron, tedy

1 STUART-HAMILTON, I Psychologie starnutil. vyd. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274t2,18.

1 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P. a kol Geriatrie a
gerontologie 1. vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0548+6 63t

12 HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 20.

¥ MUHLPACHR, P.Gerontopedagogikal. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBO+B10-3345-2,
str. 18.

“ KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky pi préaci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 11.
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stary muz. A tak¢i onak vSichni vime, Ze starnout @8ps, udrZet si sij Zivotni rytmus,
standard, svoje zajmy, kaikily, svoji zdravotni kondici, iitele a rodinu, je pro mnoho lidi

obtizné a na stési mnozi opravdu &tuji.

Aby byly myty o seniorech, které v nasi sgolesti stale fetrvavaji, rozbourany, jeédba
se zamyslet nad tim, kdy je vlastdlovék povazovan za starého a pree rozliSuji
jednotlivacasova obdobi ve druhé polovidivota, tedy vlastni rozteni starnuti a stéa

Z hlediska spolkgenského Izerici, Ze ¢lovek je stary, kdyZz je za takového pokladan
ostatnimicleny spolénosti a hranici, kdy sélovék stane starym, Ize opravduciirjen
zt¢Zka, protoZze je to pohled velmi subjektivnire§to se za dolni hranici #&ta
v pramyslow rozvinutych zemich povazujek/ 65 let, coz je v saiasné dob i hranice,
kterda ma znamenat skdiyy odchod do dchodu a penzionovani. Zajem dnesni

gerontologie se sousdi ale aZ nagk od 75 let™®
Nejbézrgji starnuti ¢lime na:
1. Vék chronologicky nebo-li kalendéni, ktery mize nazn&ovat stav pimérného

jedince, ktery je ovSem u kazdého individualni.

2. Vék socialni, ktery se vztahuje ke spobEnskému eekavani chovani, které

odpovida utitému wku.

3. Vék biologicky, respektive psychologicky, ktery poukazuje na kibyai stav
fyzického vyvoje. Biologicky ¥k pak byva povaZzovan za vyjahi celkového

stavu organismd®

V souvislosti s rozélenim jednotlivych etap podletku se hovéi o tzv.periodizaci stari,

kterd ma v odborné literatei izna pojeti.

Rican’ k tomu uvadi: ,Ma ubec smysklenit vyvoj po Sedesatce j&édha dalsi obdobi?
Ano: pro utity poradek ve ¥decké praci, ve zdravotni a socialnicipé staré lidi
a v miznych kartotékach je uziteé se dohodnout naditych wekovych hranicich.” Podle

Swtové zdravotnické organizace WHO sefistiéli na i obdobi:*®

* LANGMEIER, J., KREFIROVA, D. Vyvojova psychologiet. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1284-9, str. 204.

1 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutil. vyd. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274t2,19,
21.

" RICAN, P. Cesta Zivotem: vyvojova psycholagie vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124t7,,
332.

B MLYNKOVA, J. Pé&'e o staré obiany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 97880-247-387&¢7 14.
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0 60—74let—rané sta
0 75 -89 let— vlastni stia
0 90 let a vice — dlouh@kost.

Podle HaskovcoVé kterd navic zitvodu, Zeclovek starne postugina gechody mezi
jednotlivymi obdobimi nejsou zcelaretelné, oznéuje toto obdobi i znadmym @&sto
medialré pouzivanym 50+, 60+, 70+ atd.jipe mit rozdleni stdi tuto podobu:

0 45 -59 let — $edni nebo téz zralyk,

0 60— 74 let — vySSigk nebo rané sta

0 75— 89 let — stacky &k, neboli sénium, vlastni sfa
o 90 let a vySe — dlouh@kost.

Zajimava je i skutnost, Ze za dlouhe@kost se povazuje nejenontkv90 a vice let, ale Ze
i zde dochazi k posunu az k hranici 100 lgi¢iRou posouvani hranic $tado vyssiho

véku je gibyvani senioi ve spolénosti a zlepSovani jejich kondié®.

Periodizace Zivota,coz je vlasta rozcEleni celého naSeho Zivota od narozeni az do smrti,

tyto etapy oznéje jako:**
o prvni vék (predproduktivni, obdobidstvi a mladi),
0 druhy vék (obdobi produktivni),
0 treti vék (postproduktivni, obdobi g,
o ¢&tvrty v ék (obdobi zavislosti spojené s pocitem ztratyestdinosti).

Grus$? k tomuto rozdleni uvadi, Zefeti wk zahrnuje rané sté jedna se tedy o dnedni
Sedesati az osmdesatiletéyrty vék zahrnuje pozdni stia tedy ty nejstarSi, osmdesati az

stoleté (kmetstvi).

Starnuti a sth ma za ukol pedevsim to, abyloveék dozral, vzdy st&i pirece neni nemoc,

ale cesta, na kterou se vSichni musime vydat. Aigakame o staziskat pozitivni obraz

¥ HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. 2. vyd. Praha: Hawlék Brain Team, 2010 ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 20, 21.

20 KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. St&4. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémosetovatelské
praxi. Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-455-5, str. 7.

“s MUHLPACHR, P.Gerontopedagogikal. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBO&10-3345-2,
str. 19, 20.

22 GRUSS, P.(ed [perspektivy starnuti: z pohledu psychologie Zifmtrvyvoje 1. vyd. Praha: 2009. ISBN
978-80-7367-605-6, str. 12.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 17

nebo jej alespod trochu znénit sami v sob, musime pochopit zémy, které sebou toto
obdobi ginasi a na tyto zémy se undt véas Fipravit. Na gipravu je mnohdy jiz pozd
protoZe tou bychom sedh zabyvat uz od svého ranéhétstvi v rodirg, hledat modely
acty ke starSim lidem v kazdodennim ZivdDoba, ktera nas nyni obklopuje, nam k tomu

ale ilis nepomaha.

~Stafi sleduji spchajici &h Zivota a usgchanost svych i a rektefi si svoje dti
netroufaji zdrzovat. Toimasi pocit opughosti a vede to k mySlenkam, Zeigfé nanic.

Mlada generace by ale néla zapominat, Ze staeka i je. >

1.2 Zmény ve st&i a adaptace na #

Jestlize se&lovék ma orientovat ve svém osobnim Zigomusi znat mantinely, které mu
vymezuje piroda starnutim, nemocemi &esnymi slabinami, musi znat drsnou realitu
kolem nas. Bolest pétk Zivotu: ch&§me od r®j tedy tolik krasy, dobra a pravdy, aby
utrpeni, které v &m musime podstoupit, stalo sk za to**

»Zmeén prichazi v zivot mnoho. Je tam ale¢kolik ALE. Zmén nesmi byt nad Unosnou
miru, ta je pro kazdého z nas jina. @&ma musi mit pro svého nositele smysl, pakijZm
|épe @rijmout. Vyrovnani se f@dpoklada pomoc okoli, toleranci adipost s¢lovékem,

ktery se se z&mou potyka. V Zivat seniora mnohdyijchazi smré zmen.“?°

K témto znménam nizeme zéadit gredevsSim zrény t€lesné (biologické), zemy psychicke
a zmeny socialnf®
o Ke zménam télesnym, neboli biologickympati zejména zrna vzhledu, Ubytek
svalové hmoty, zéna termoregulaceiinnosti smysl, zmeny v travicim systému,
vylu¢ovani ma@i a sexualni aktivity.

It s

nového, netivéiivost, snizend sebédra, sugestibilita, emmi labilita, znEny

vnimani a zhorSeni Usudku.

2 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky @i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 30.

2 RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psycholadievyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124t7,17.

% VENGLAROVA, M. Problematické situace v fiéo seniory 1. vyd. Praha: Grada: 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5, str. 13.

% VENGLAROVA, M. Problematické situace v fiéo seniory 1. vyd. Praha: Grada: 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5, str. 12.
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o

Ke zménam socialnim potom z#azujeme pedevsSim odchod do penze, &m
Zivotniho stylu, sthovani, ztraty blizkych lidi, osaftost a finagni obtize.

U kazdéhcailovéka probihaji zrany jinak, proto kazdy viastni jinak starne, jinak vypada,

jinak se citi a jiny ma Zivotni styl.

Biologické aspektystarnuti pedstavuji zriny zejména véchto projevect’

o

o

Pohybovy systém — sniZuje se vySkit ubyva kostni a svalové hmoty, pohyby
starSich lidi jsou pomalejsi, kosttinou,clovék se stavaiehiim, coz je zpisobeno
zejména atrofii meziobratlovych ploténekibgva Urazi a nasledé& i zlomenin.

V cévach dochézi k ukladani tukovych latek, dochémedokrevnosti organismu
a nejvice jsou postizeny mozkové tepny.

Kardiopulmorani systém — tedy klesa vitalni kamaglic, srdce ma nizsi ok
krve, je snizend elasticita tkani, dochazi ke kismacév, je naruSena regulace
krevniho tlakuglovek zatin byt dusny.

Travici systém — potrava se pomaleji rozklada arebsiva, klesa pruznost
mocoveho néchyre, dochazi k poklesu tlustéhdesta, coz ma za nasledek bolesti

a chronickou zacpu.

Pohlavni organy a vyliovaci systém — dochazi celkoke sniZzeni potencéasté je

inkontinence, ktera ale nutmeni projevem sté

KoZni systém —kZe zcela evidentnztraci pruznost, vznikaji vrasky, vlasgnou,

Sediwji, vznika WtSi pigmentace a ta #pobuje tzv. st@cké skvrny.

Nervovy systém — vznikaji senilni plaky na mozkigr& mohou zgsobit demenci.

Dochazi k porucham élae a rovnovahy,ifbyvaji poruchy spanku.

Smyslové organy — zhorSuje se sluch, zrakf'ché a hmatové schopnosti.

Podle Vagnero& se projevuji dlesné zminy ve stéi zejména snizenim sediasnosti,

chronickym onemocaimim olkEhové soustavy, demencemi, nemocemi pohybovéhojilistro

a depresivnimi rozladami.

2" KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 20 — 22.
%8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. — dodpst a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5, str. 402 — 406.
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Psychologické aspekty starnutée projevuji zejména tim, Ze se zhorSuje @ampiichazi
zmeny poznéavacich funkci i pozornostilovek velmi Ipi na své minulosti. Je prokazano,
Ze v obdobi sta dochazi k poklesu inteligence, vSe je ale velmdividualni, mnoho
seniofi je naopak stale aktivnich a hl&moudrych. Chovani seniora je ovliéno jeho
momentalni naladou, citovou labilitou &kdy mame pocit, Ze dtiase chovaji jako malé
neposlusné di a mame tendence k nim i takigiupovat. Je jasne, Ze stafipvek se
soustedi zejména na svoje zdravotni problégasto se setkameiptazce,jak se mate*

s odpovdi, Ze ¢lovéka boli zada, kolena, klouby, hlava, pegostSechno. Mni se

i duchovni hodnoty, ho@nseniofi se obraci k ¥, méni se rodinné vazby a dochazi
ke zneEné zajmi. Staryclovék ¢asto bilancuje a prokazatélise velmi &Zce adaptuje na
nové progedi. Naréné situace spojené s jehoiemistnim z bezp& domova
do nemocnice nebo #iaeni pro seniory progh miuze znamenat mnohdy natolik zavaznou
zmenu, Ze ji i podlehne, protoZze tuto &mu nechce fijmout a nema #li jiz bojovat.

S touto situaci se potyk&téina seniar a jen malokdo si tuto z¢nu peje.

»Ani oblast citového Zivota néstava beze zém. Std&i lidé mohou byt vice ptaivi.
U nékterych jedin@ je vyrazna uzkost, strach. Velkou psychickou aurratizujici
zmenou je ztrata Zivotniho partnera. Po jeho smrtZjw® ten druhy zcela nevyhnute&in
pocit nenahraditelné ztraty, prazdnoty, samoty asSepi. VétSina lidi se s touto ztratou
nawi Zzit, rekteri to vS8ak neunesou, nesige s ni, coz nejednoudie urychlit jejich

vlastni amrti.?°

Vagnerovd® k tomu uvadi, e dochazi k procesu zpomalovandrédvani zrakovych
a sluchovych funkci, k poklesu inteligence a ubytkamplexity uvazovani, zhorSeni
¢asového odhadu a préng emaniho prozivani.

,Lidé postproduktivniho dku vyklizeji pozice.Clovék ztraci vztah k uitym osobam,
zalibam, hodnotam, idedh, nadosobnim i osobnim @fh. S novymi problémy a stresy se
vyrovnava primitivgjSim zpisobem. DalSim rysem s$taje snizeny zajem o okoli
a neténost. S psychickou involuci se kombinuji psychigi@ruchy, velmicasto se

vyskytuji neurézy, paranoidity, deprese, suicidfa.”

2 MLYNKOVA, J. Pé&'e o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&. 25.

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. — dodipst a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5, str. 407 — 411.

1 MUHLPACHR, P.Gerontopedagogikal. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBO&10-3345-2,
str. 26.
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Socialni aspekty starnuti se vyznauji zejména odchodem doachodu a zrénou
ekonomické situace senior Zavaznym problémem byva os&m a socialni izolace
z divodu nemoci nebo umrti blizkych osob a r&rstrach z nesa@btainosti a zniny
Zivotniho stylu. Obech prevazuje strach ze s$tda na jeho peatku byva velka poeba
seberealizace a geby byt uzitény, pozdji se jedna o padebu emoniho zakotveni
v rodirg. Lidé secasto sousgedi jen na sebe a své problémy, coézenvystupovat

aZ k hypochondrit?

Ve st&i jsou velmi podstatné kvalitni kontakty zejméneoging, které ovliviuji adaptaci
lidi na st&i. Manzelské vztahy v tomto obdobi sili, je alenduzn&na déavka tolerance.
VSichni jsme ve svém okoli uzdie zjistili, jak t€Zce se&ilovek v tomto obdobi vyrovnava
se ztratou blizkéhd@loveéka a jak se zejména pro Zenu, kteedSwou castji a drive
ovdovi, smrti manZzela &ni jeji pristup k Zivotu. Mni se tedy spotenstvi lidi, se kterymi
se osob# stykdme a widomujeme si, co vlastnod Zivota jedt otekdvame, co musime
prijmout.

Nektefi lidé se na penzionovandsi, mnozi vSak nevi, co s volnytasem maji dat.
Nejsou schopni naplnit den smysluplny@innostmi, niize se objevit nuda a pocit
nespokojenosti a litosti. KdyZz se k tomtidd nemoc, neni senior schopen samostatného
Zivota. KaZzdy ale nuthnemusi byt zavisly na pomoci druhyth.

V navaznosti na vSechny tyto #ny prichazi tedy nutnost hledat novy igob Zivota.
A k tomu, aby se jedinec n&lisvij veék prijimat a zaslouzeného odfioku si skuténé

uzivat, musi se na novy Zivotni styl adaptovata situaci ungt prijmout.

.Ne kazdy z nds ale ma v sbischopnost a siluifgmout a akceptovat ifbyvajici léta
se vSemi neduhy a omezenimi, které nam starnutérbrsize finasSet. Postoj ke gfa
a jeho prozivani je individu&nvelmi odliSné, zavisi na mnoha okolnostech, jals sém
kazdy starnoucilovék vyrovna. Pomdrné castym jevem je skuteost, Ze jednotlivci
zaujimaji postoj ke sthpodle toho, jak se kdo uiin(a byl schopen) v jiibéhu svého
Zivota vyrovnavat s nasaymi situacemi, kterymi musel projit, zviadnoutgevypdéadat

se s nimi®*

%2 | ANGMEIER, J., KREFIROVA, D. Vyvojova psychologie4. vyd. Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-
1284-9, str. 207.

¥ MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&. 26.

% MALIKOVA, E. Pé&® o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 24.
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Optimalni adaptace ve stéi a na st&i probiha tak, Ze se néime ijimat sebekritiku,
menit své Zivotni zvyky, mit schopnost organizovéitgient swij Zivot a kompenzovat

Ubytek sil jinak, byt tolerantni a udrzZet si svafioje radosti a Zivotni spokojendst.

O stdi, jeho kvalit a jeho pijeti rozhoduje ve velké ¢ samotny senior, tedy jeho
povaha a jeho Zivotni zkuSenostijfau st&i nebo je nefijmu? Podle spolmych znak
byly tedy reakce na stéozdleny na nasleduijici oblast:

o strategie konstruktivnosti — idealni postoj, kdy jedinec je s@ainy a vSechny

projevy starnuti akceptuje a naistge adaptuje,

o strategie zavislosti— postoj znamena vynucovani pomoci &epéa okoli, své

zdravotni a jiné obtiZze vyuziva jedinec zejménaanipulaci s nejblizSimi,

o strategie obranného postoje- osoby, které tuto strategii pouzivaji, popisjé

st&i a svij veék neakceptuji, bojuji o udrzeni svych pozic,

0 strategie nepratelstvi — vyjaduje nepijeti negiznivé situace seniora, lidé jsou
nespokojeni nejen se svynikem, ale i se svou celoZivotni situaci, kdy podkoas

negatelstvi se skryva zrana duse a entai bolest,

0 strategie sebenenavist- negativni vztah seniora k sobamému, jedinec si svoje

neusgchy v Zivot neni schopen odpustit.

ZéaleZi tedy jen a jen na nds, jakou strategii ZAsddtarnuti zvolime. Aby mohl byt senior
se svym Zzivotem spokojen, musiistdejenom undt piijmout a akceptovat se vSemi
uskalimi, ale rov&Z se zorientovat ve zn¢ Zivotnich hodnot, které jsou ve&ta

zantieny zejména na bezpegjistotou, lasku a sounalezitost.

1.3 Potireby senioki

Pravdpodobré nejznangjSi, byt ne Uplk neproblematickou teorii p@b je teorie
Abrahama H. Maslowa, ktery zkoumal lidskéipbly, jejich vyznam a vzdjemné vztahy.

% LANGMEIER, J., KRESIROVA, D. Vyvojova psychologiet. vyd. Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-
1284-9, str. 207.

% HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 83-84.
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Tyto poteby jsou uspi@dany do tzv. Maslowovy pyramidy. Sam Maslow al@evarchii
nehovdil a od gredstavy rigidity a hierarchie zrazoval.

Maslow byl geswdcen, Zeclovek je hlavrie dobry a Ze tedy jeho seberealizace je
pozitivni proces. Totofeswdéeni mu dovolilo zéadit hodnotovou orientaciovéka, jeho
asili o spravedinost, pravdu a jiné hodnoty, doegatie pateb spolu s paebami
zakladnimi. Tak vznikla jeho specificka hierarcipietreb, ktera je esteticky arghledré

znazorina jako pyramidd®
Zakladni potieby této pyramidy tvdi:
o fyziologické potreby, tedy poteba kysliku, potravy,ijméirené teploty, pohybu,
0 potieba bezpéi a zajisténi, tedy poteba zaji&tni pred fiznymi hrozbami,
0 potieba lasky poteba rkkam paitit, tedy poteba byt milovan,
0 potieba sebelctytedy sebesdomi, uznani, respekt a o¢ai
Metapotieby potom tvdi nejvyssi paeby:

0 potieby seberealizéni, tedy poteba se vz&lavat, mit z poznani radost, realizovat

Své moznosti aiani.

.Senidi jako by se vraceli z vySek Maslowovy pyramidyefiin zakladm. Zistavaji

a jsou zvyrazény poteby fyziologické a psychosocialni™

Starnuti je charakteristické pratim, Ze dochazi k poklesu peby novych podta

a zkuSenosti sulazem na jistotu a stabilitu. Setiige koncentruji vice sami na sebe a na
uspokojeni svych ptgb, protoze jsou siédomi toho, Ze leccos z toho, coiwve zvladli,
neni uz samdejmosti a musi na tutéinnost vynalozit daleko &si usili nebo pozadat

0 pomoc jiného, cozZ neni pré uzdy gijemné.
Kalvach® zmiiuje, Ze senith maji tyto poteby:

o Zakladnu tvei zakladnibiologické potreby — nagiklad nestradat hladem a Zizni,

uspokojit sexualni pud, nemit zimu a bolest.

8" NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, LZajistni poteb senioii s dirazem na roli
nestatniho sektorul. vyd. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-87007996tr. 23 — 24.

B RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psycholadievyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124ti7,52.
¥ MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&. 48.

‘9 KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. St&i. Pojeti geriatrického pacienta a jeho prohléno3etovatelské
praxi. Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-455-5,1sitr-— 12.
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Stredni patro pdt vySSim psychosocialnim pofebam — komunikovat, mit
soukromi, byt pozitivé prijiméan, zazivat usfch a lasku, &kam patit.
NejvysSi Urove pati spiritualnim, nadosobnim po#ebam — naplni mravniho

idealu a sounalezitost s bozskymi, vSelidskymidtasovymi principy.

VAgnerova uvadi tyto piby ve std.*

o

Potfeba stimulace a otekenost novym zkuSenostemVe stdi klesa pateba
novych a silnych zazitk senidi tedy maji radi sj stereotyp, stj klid
a setrvavani na mistkterému rozumi, ve 8tg, ve kterém vyrostli a se kterym se
identifikuji. Stdi lidé ¢asto vzpominaji, alefpsto se vSak musi snazit vSimat si

podreta, které by je aktivizovaly a informovaly @i ve sété.

Potieba socialniho kontaktu Stdi lidé potebuji dostatek podti, stejré jako
vyZaduji své soukromi, vztahy k jinym lidem bglgnbyt v rovnovaze, lépe se jim
vychazi se znamymi lidmi, od kteryckdi, co mohouwekat. Naopak je zde riziko
osangni a izolace, jestlize néilad senid z divodu svého handicapu v podob
Spatného zraku nebo sluchirau socialni kontakty omezovat a redukovat.

s

Potieba citové jistoty a bezp&. Jedna z nejdezitéjSich poteb ve sté vibec.
Stai lidé jsou pecitliveli, snizuje se jejich sebédéra, roste ¥domi nutnosti
piijmout pomoc, sté lidé byvaji zejména hodnopatrni. Zde jeteba emoni
podpora rodiny a blizkych. Lidé gebuji mit pocit pochopeni, sdileni, dotyky,
kontakty. Nejedna se o ebu intimity v podob, kterou n¢li diive v partnerském

vztahu, ale zejména o pebu blizkosti, ktera je nesméduilezita.

Potfeba seberealizaceStarSiclovék byva frustrovan, jeho pocit bezvyznamnosti
muze vést az k rezignaci, painih mérécennosti a ztrétvlastni hodnoty. Senib
radi mluvi o tom, jak zdatni byli v minulosti, podte poteba seberealizace je tak
alespa@ symbolicky nahrazovana. $ididé ubyvani sokstatnosti prozZivaji jako

velky stres, proto pétbuji uznéni, ocemi, pocit uziténosti.

Potfeba otewené budoucnosti a nadje. Kdo by nendl strach z nemoci, osami
nebo bezmoci, asi malokdo z nas. Proto dochazmnkitae klademetdaz na dalSi

generace, na zivot naSicktida vnuki. StarSiclovek vi, ze zene, proto sed&si

L VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. — dodipst a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5, str. 344- 347.
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z toho, co mu zbylo a musi se vyrovnat s tim, he jEvot ma jiny smysl. Musi si

byt védom duchovni transcedence.

Vyrazy duch a duchovni, neboli spiritualni poukdzua réco, co gesahuje kazdodenni
obstaravani &ci a uspokojovanidinych poteb. Je to &co, ¢im ¢lovek smeifuje nad svou
existenci. Trading je tato sféra spojena s naboZenstvim, zejmérexdnstvim?®?
Spiritualita, tedy vira, je jednou z moZnych vatjgjak reSit prevenci nemoci, zvladat

obtizné a nejiznivé Zivotni situace. Vira pro $tge nesmirg dulezita.

Seaazeni uspokojeni a naghi poteb u nemocnych seniovychazi roviz z Maslowova
trojuhelniku a zmiuji se o nich z tohotodu, Ze nemoc stiave Wtsin¢ pripadi provazi
a priority v nemoci se tedy zas&dneni:*?

o Fyziologické pofeby — jidlo a piti pestavaji byt zasadni, proto jeelba dbat na

skute&nost, aby zde nenastal nedostatek.

0 Bezpdi a jistota — ¢lovék nechce éstat opudtny a sam, chce byt zbaven bolesti

a chce mit vSe, co muipese ulevu.

0 Laska a pocit prisluSnosti— jedna se o porozumi, pochopeni poeb a narok,

toleranci a zajem ®loveka.

0 Sebelcta -davame najevo tim, Ze nas nedbje pée o staréhdlovéka, dbame na

soukromi seniora.

0 Seberealizace- v podstat zanikacloveék chce byt pouze ubezfEn, Ze se mudeo

povedlo, Ze &co dokazal.

Zakladni patebou seniar je podle mého nazoru eba bezpd. Vedle obavy z padjako
takovych, & uz doma nebo venku, se jednd i o obavy z toh@eh@ra skdo napadne,
¢lovek se zarove boji, aby nebyl z&?i pro svoji rodinu. Velkym problémem

je samo¥ejme strach z osamosti.

Poteba blizkosti znamena, Ze lidé seégphtlotykat toho, koho maji radi. Kazdy z nas

potrebuje spolénost i kontakty s druhymi lidmi, byt stale uZitg/ a neztratit svoiji roli.

Potebu sebelcty vnimam jako skiriest, Ze senior ma snahu o samostatnostigjnée

uznani, které se projevuje zejména jeho aktivnivotgm ve sté, tim, Ze se &mstni

“2RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psycholadlevyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124t,59.
43 SAMANKOVA, M. a kol. Lidské poteby ve zdravi a nemod. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3223-7, str. 36.
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raiznych akci klub seniofi nebo kulturnich akci, stagjnjako sem mohou pét rizné
skupinové hry, cvieni a relaxéni pobyty. Touhu &o dokazat Ize u senibpodporovat
zejména progednictvim univerzit fietiho v¥ku a iznymi formami celozivotniho
vzklavani.

VSechny pateby seniolt maji vyznam, #kdy mensi, skdy wtsi, na gkteré se klade
duraz, o mnohych setbec nemluvi. O&h, o kterych se mluvi ale stale malo a spiSe

opatrré jen v odborné literate, jsou pateby sexualni.

Napiklad Haskovcové pise: Jeteba uvést, Ze piba blizké osoby a dib vyladného
partnerského vztahu je trvald, i kdyZ intenzita gbteby se mini. ZaloZit novy a zejména
kvalitni partnersky vztah je vSak &hpyvajicim wkem spiSe problematické.

Vengl&ova® k tomu uvadi: Mnoho probléirprinasi myty. Ty ovliviuji postoje nejen lidi
kolem nas, ale i samotného seniora. Ravjsou rozdily mezi samotnymi jedinci, muZzi
a Zenami. Sexualita jeikbZit4 a kazdy dosgy ¢lovék na ni ma pravo, kazdy ma ale jiné

moznosti a touhy.

Rican® ma tento nazor: Sexudlni Zivot je jiny verstaeZ v mladi. Nejde o vybiti
sexualniho natti, ale jde o to, jakou mam hodnotu, jakou hodnotu moje &lo, jak je
zdatné a vitalni. V dah kdy se sexualita bere jako sarfgmost a neustéle se jeji vyznam
zduraziuje, miZze pomoci udrZet sexualni Zivot sebdomi a sebeuctu, ie pomoci jako
prevence fed depresemi a Uzkosti. Jen veistéclovék uvédomuje, co vSechno znamena
slovo ,Ja"“ co znamena slovo , Ty* a co znamenaalgvy”. T élesna blizkost je vyrazem
néhy, lasky, solidarity a citové touhy. Vyjage divéru, intimitu, bezp&i a jak Rican
trefré uvedl, i ugitou odleltenost, smysl pro legraci, nabee stdi se k nam dostava &p
néco z toho, jak jsme si hrali jaketil

A nakonec jedt zajimavy pohled na sexualitu Stuarta-Hamiltdh&tery se mi zda velmi

pravdivy: Média hovti jen o mladych a krasnych lidech, o starych jé&w ja chlipnicich.

* HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str.159.

45 VENGLAROVA, M. Problematické situace v fiéo seniory 1. vyd. Praha: Grada: 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5, str. 65, 66.

46 RICAN, P. Cesta Zivotem: vyvojova psycholagie vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-124:7,
355.

4" STUART-HAMILTON, |. Psychologie starnutil. vyd. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274t2,
168,169.
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Stai lidé tedy nemaji pocit, Ze jejich sexualni ziyjetnormalni a zdravy, coZz souvisi

i s tim, Zefada starych lidi byla vychovéna v dolsterd nebyla na hovory o sexu zvykla.

Kdyz jeclovek zdravy, je schopen naplnit své fatty bez pomaoci jinych. Vifpad, Ze ale
¢lovék onemocni, fichazi I&ebna a oSeébvatelska p&e. Je vice nez jasne, Ze klienti
v riznych zaizenich jsou uspokojeni na bazi zakladnichigimt ale kvalita jejich Zivota
souvisi pedevsim s naptmim Zivotnich pateb vyssich.

.Kazdy ¢lovék ma swij zivotni pribéh, ktery je poskladan z radostnych i bolestnych
udalosti.Cim déle staryglovek Zije, tim je jeho fibéh delsi. Naplovani poteb dokaze
pusobit na upekovani glesného zdravi a ochotu starélovéka pro sebe jeStnéco

udslat. Proto vyznam p#eb ve sté nelze podagovat.®

Od teorie patb se odvinulo stanoveni obecnych priorit, kteriégba v pistupu ke starym
lidem zachovat, a ¢mi jsou p@edevSim autonomie, tdtojnost, zabezgenost,
smysluplnost, podil na rozhodovani a spravna kokaoe, které bych céla vénovat
pozornost v nasledujici kapitole.

1.4 Specifika komunikace se seniory

Komunikace senidr ma typické znaky spojené s tim, Ze se zhorSughslubyva part,
objevuji se problémy v oblasti vyjgal/ani. Sté lidé ¢casto pomaleji uvazuji, neporozumi
mnohdy tomu, co jimiikame, dochazi ke zhorSeni artikula¢asto musime dto stale
dokola opakovat. Komunikace je zarévprostedkem k tomu, jak davame najevo, zda
méame ®koho radi nebo kd&mu citime negativni vztah. Je to hlavni predek
mezilidskych vztad.

Obecré se komunikacedi na typicky dva zfisoby slovni a neslovni komunikace, kterou

bézre, aniz bychom si to v praxi gdomovali, mame k dispozici:
o Verbalni — vyuzivame zejména slova.

o Neverbalni - vyuZzivAme ostatnich praéstki, tedy kontaktu &, mimiky, gestiky,

dotek, vzdalenosti, polohyla, sily a intonace hlasu.

“8 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 57.
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Vhodna komunikace je takova, ktera zahrnuje obisapy komunikace a je pro seniora
hlavné srozumitelna. Je znamo, Ze sénise ostychaji fiznat, Ze ®&¢emu nerozumi,

nechtji zdrzovat asasto se dokonce stydi zeptat, aby se necitilisogmi*°
Komunikace uZivana v oblasti pée o senioryse rozdluje na tyto ti zakladni druhy®

o0 Socialni komunikace— béZny rozhovor mezi seniorem a pracovnikefndennich

éinnostech.

o Specifickd komunikace— rozhovor zarieny na wity cil, nagiklad zji¥ovani

jeho poteb, plari, nabizeni sluzeb, vyipbvani dotaznik apod.

0 Terapeutickd komunikace — realizovand formou podpory a pomoci v tizivé

situaci.

Kvalitu a efektivitu komunikace ovliwji zejména: ¥k, vz&lani, zdravotni stav, aktualni
situace seniora, jeho smyslova porucha, snizeniittagich funkci,éasovy prostor, vliv
prostedi, nezajem nebo zajem seniora, vyznam, kteryosdéwimunikaci piklada, mira
znalosti komunikanich technik pracovnika a schopnost tyto technikjatnit v praxi,

znalost neverbalnich projékomunikace aleZita je i eméni inteligence pracovnikd.
Ve st& mohou nastgbirekazky, nebo-li bariéry, které komunikaci brani.
Prekazky lIze rozdlit do tif skupin®

1. Prekazky na strarg klienta — senior je unaveny, nechce nicélsgtat, newii
svému peéovateli, jsou zde somatické potiZze typu bolestretioy, poruch sluchu,

feci, tnava nebo demence.

2. Prekazky na strarg pefovatele — pe&ovatel se boji natmych témat jako je
umirani, smrt, otazek zdravotniho stavu, neni sshapaslouchat, ma nedostatek

¢asu, roli hraje inava a osobni antipatie.

3. Prekazky na strarg prostiredi — hluk, pohyb osob, fiomnost gkoho dalsiho,

ztrata soukromi, nevhodna mistnost pro klienta.

49 POKORNA, A.Komunikace se seniar{. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3276tr. 104.

0 MALIKOVA, E. Pé&® o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 228.

*l MALIKOVA, E. Pé&®e o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 229.

2 MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&r. 53-54.
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Komunikaéni zlozvyky, které jsou v praxi v @@ o seniory bohuzel zcelaéiné,

vyjmenovava Klevetova a Dlabalov:

o

o

o

Odsuzujeme 2zisob chovani a némujeme dostatmou pozornost tomu, pEo
to klient ctla.

Ubezpeéujeme klienta, ze se nic vlastnedje, coz v nich naopak vzbuzuje odpor

a obranu.

Radime a hledamieSeni v okamziku, kdy to klient nepebuje.
Ukvapenrt zklidiujeme.

Preswdcujeme.

Vyhybame se rozhovoru.

Klademe zbyténé otazky, kdyZz nagmekdo nereaguje.
Nabizime jinou formu ulevy.

Moralizujeme a kritizujeme.

Myslime, Ze zname mysSlenky klienta.

PreruSujeme jehéec.

Odmitame klienta neverb&@magiklad mavnutim ruky.
Nereagujeme na 8lkni druhého a odchazime beze slov.
Vnucujeme siij nazor.

Nabizimeginnosti misto naslouchani.

.Stary ¢loveék potrebuje, abychom se v pravy okamzik a na spravnént¢ mastavili

a dokazali darovat sy ¢as a naslouchat jeho Zivotnimiilghu. Qiekava pedevsim nas

zdjlem a pozornost jeho stésk Mozna si Bkdy ani neugdomujeme, Ze [Bme

piedevsim svou osobnosti aigpbem naslouchani. Nejenom stéligvek, ale kazdy z nas

potrebuje sdlit, co ho trapi. Jde hlaéno to mit potvrzeno, Ze pro druhéh&ca

3 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I|. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 108 -109.
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znamenam, Ze druhylovék respektuje mj pozadavek na Zsob feSeni konkrétni

situace.?

Aktivni naslouchani znamena, Zéijipmame to, co nam kddika a snazime se tomu
porozunét, a protoze seniojsou jednou z nejcitli#Sich skupin v komunikaci, jerdba
aktivnimu naslouchaniémnovat opravdovy zajem, protozéegdstirani kazdy velice rychle
pozna a ztrati potom zajem pokoaat. Opravdovost v komunikaci vyjage skuténost,
Ze jsou verbalni i neverbalni projevy v souladu.p@tie je schopnost citlvreagovat na

A vhodné komunikéni schopnosti by sty byt v tomto giipac, zejména v p@é o seniory,

klicovou kompetenci.

,UmEt si navodit podobné pocity, jako ma klient, a platisi s nim o nich, je zakladem
pro empatii. Vcini se do klientova sta nepgedpoklada jen pouhé porozem
scklovanému obsahu na logické urovni, ale i pochopestoje, jaky klient zastavé k tomu,

0 éem vypovida.®

Pfi komunikaci se seniory jgdba ale takéadét, o jaké specifické problémy se tipac

komunikace mze jednat na stra&rseniora.
Vengl&ova uvadi tyto typy®

o Poruchy smysii — u nedoslychavéhélovéka musime mluvit pomalu,ietelrg,
divat se mu do t¥&@ a pozornost musimesnovat kompenzamim pomickam.
U ¢loveka se Spatnym zrakem dbame na jasné formulace aykédhe se seniora

bez gedchoziho upozoimi a vSe mu @kledrg popisujeme.

0 Poruchy reti — problematika schopnosti mluvit a rozéinieci, kdy musime byt

komunikaci zejména tilivi, neopravujemeloveéka a pouze jej taktndophujeme.

o Demence —je tteba undt rozliSit, jaké obtize senior ma a jak se je snazi
kompenzovat a na zakkdvyhodnoceni komunikovat az ve chvili, kdy je

to vhodné, komunikovat vice agoby, volit jednoduché&ty a slovnik, ktery senior

* KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky @i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 94.

> HAJEK, K.Prace s emocemi pro pomahajici profe®evyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-346
8, str. 66.

6 VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory 1. vyd. Praha: Grada: 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5, str. 76 -77.
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zna, nevhodné projevy se musime ditaprehlédnout a nekomentovat. Vzdy je
treba zachovatigtojnost.

,Dobra komunikace s klientem se zda byt zaklademahuz mezi p&ujicim a gijemcem

pév:e.u57

P¥i komunikaci je tieba dodrZzovat rékteré zasady.
Kalvach® hovai o desateru komunikace s geriatrickymi paciensgriory:

1. Respektujeme identitu pacienta aiskbdré jej oslovujeme jménem nebo

odpovidajicim titulem.
2. Dasledrg se vyhybame infantilaci starékitmveka.
3. P¥i komunikaci chranime pacientovistojnost.
4. Respektujeme princip zpomaleni a chranime seni@ydasovym stresem.

5. SlozijSi nebo zvlast dulezité informace &kolikrat zopakujeme a r&f je jeSg

napiSeme na list papiru.

6. Aktivng, ale taktg owfime mozné komunikai bariéry a tomu ffizpasobime

komunikaci.

7. Kusnad®ni komunikace se zdrzujeme v zorném poli paciemauvime

srozumitel® a udrzujeme @i kontakt.
8. Bez owteni nedoslychavosti nezesilujeme hlas.
9. Dopoméahameippohybu, ale nevnucujeme tuto pomoc.
10.Dbame na podporu a udrZeni sstatnosti seniora.
Doporuéeni pro kvalitni komunikaci miiZze byt rovi? v této podot:®®
1. Naslouchejte tomu, co druhy sk&e fika.
2. Mluvte o sols: SlySim vés, citim s vami, rozumim vam.

3. Nekritizujte, nekarejte.

> VENGLAROVA, M. Problematické situace v fiéo seniory.1. vyd. Praha: Grada: 2007. ISBN 978-80-
247-2170-5, str. 74.

%8 KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. St&4. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémosetovatelské
praxi. Praha: Galén, 2006. ISBN 80-7262-455-5, str. 42.

* KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky @i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 109.
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4. Nemocnyc¢lovek se nezlobi na vas, ale na situaci, ve které gk ticje treba si

uvédomit.
5. Nabidréte mozné&eSeni.
6. Nawte se vyjadt své pocity.
7. Nawte se rozurét svym vlastnim postém a myslenkam.
8. Pouzivejte svoji zivotni zkuSenost.

9. Uvédomte si, Ze sta lidé vjednom okamziku proZivajitipomnost, minulost

i budoucnost.

10.Myslete na to, ze serioradi slysi, jak jim to sluSi, jak do® vypadaji, jaky réli
Zivot, zamgstnani, manzelstvi,étl, konicky, dtstvi, jaké maji zvyky, kdy maji
vyznamneé Zivotni udalosti, Ze je zajimaji vzpominjkglo, recepty, Skola, mladi,

politika, televize, laska,iptelstvi, nadje.

Znalost &chto pravidel nAm KiZe pomoci, ale jen tehdy, jestlize davame najews sv

skute&né city, svoje emoce a svoji profesionalitu.

.Stary cloveék déle zil, ma tedy delSi Zivotnitipeh, ktery je poskladan iady krasnych,
smutnych¢i bezstarostnych ifbéhi i hlubokych nediteSenych situaci. Prace s lidmi je
ta nejtzsi, zvla& se starymi osobami, a proto nezapominejme: Stlamgk potebuje
piijimat uzit&né informace, které budou pravéivypovidat o skut@é podstat problému

a kterym bude rozu#h Souwasré potebuje slySet vlidna slova uznani, ziskat zpravu,
Zema svou cenu a Ze jsme si vnaSem srdci proudelali misto trvalé hodnoty.
Neznamena to vSak, Ze budenielprat problémy starych lidi a pak pod jejich tilpadat

na zem. Znamena to, Zze se budeme snaZzit najitiesgni, po které pak musi stalgvek

jit sam. My nizeme jit vedle &, nekdy i kus zpatky a kus w¥pd.*°

1.5 Dil¢i zawer

V prvni ¢asti jsem se zadiila na to, co mze byt zakladnim obsahem pojmu senior,
starnuti a st Porovnala jsemigzna pojeti autdr na tuto problematiku, poukazala

na nefasgjSi rozctleni starnuti a periodizaci $té@ Zivota.

® KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 95-96.
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Se stéim souvisi zmny, které toto Zivotni obdobi provazi. Vymezilansdedy fi
z&kladni typy zrén, a to zngny télesné, psychické a socialni. Zny sndsi a umiijmout

v Zzivote kazdy individualg, negasgji se hovdi o piti zakladnich strategiich zvladani
téchto zmén, a to strategii konstruktivnosti, zavislosti, abného postoje, négtelstvi
a sebenenduvisti. Idealnim igmbem je vyrovnanost, kditovek prijima zmeny s klidem
a svoji situaci je schopen akceptovat.

Poznani pdeb nejenom naSich vlastnich, ale zejménagbotich, ktéi nasi pomoc
ocekavaji, pomaha ke vzajemné toleranci a zvladaoblémi seniofi, proto jsem
zduraznila, které pdgeby senioll nelze podagovat a kterym jereba ¥novat zvySenou

pozornost.

V p&i o0 seniory je nutné znat prostky &inné komunikace, ktera budeepevsim
srozumitelna a pro senioraiposna. B komunikaci bychom i umét vytvorit vzajemny
vztah laskavosti, w/éry, pochopeni, empatie a ¥ishosti. Roli zde hraje profesionalita,
komunikani dovednosti a schopnosti, zkuSenosti a &gwanalosti problérin, které mohou
v komunikaci nastat. Jeulkbzité wdét, jakych zlozvyki se v komunikaci se seniory

negastji dopoustime a jakym sérem by spravna komunikacesta byt vedena.

Souwasna spolknost by nerla pred problémy, které souvisi seidtd a starnutim ffivirat
oci, ale nEla by naopak stéchapat, sympatizovat s nim a vytetv ni takové podminky,
ve kterych budou seniiozZit diastojns, s gimérenym ekonomickym i socialnim zagsim
atedy i s pocitem, Ze v nemoci a Vpadt ztraty sokstanosti se jim dostane gainé

p&e.
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2 FORMY PECE O SENIORY

»Zastavme se na chvili, ale nggslapujme na mista
hledejme davno jiz objevené — lictu a laskloieku. Ucta je kehka a zranitelna,

potebuje chranit laskyplnou pévSech lidi na site.”

Dana Klevetova

2.1 Historicky pohled na p&i o seniory

P&e o seniory ma u nas dlouholetou tradici a je téelya pro Gely této prace ji alespo
v zakladni podob zminit. V minulosti byla tato @@ praktikovana vyhradnv ramci
rodiny, opirala se zejména o principye’anské lasky a tha tedy hlave charitativni

charakter.

.V Cechach a na Moravmgli staii lidé stejny osud jako jinde v EvrépZili doma,
a pokud byli chudi, ,&kdo“ se o & postaral. Ten dkdo mohl byt rodinny fislusnik nebo
cizi bohatyc¢loveék. Také u nas lze odisdowku sledovat pohnutou historii pomalu

se rodici organizované @o staré, nemocné a chudiribgc.®*

Prvni instituce zakladaly ndjde cirkve, pozéi feholni fddy. Pomoc se zaffovala
piedevsim na nemocné, na stare, sirotky, zterz@ a slepé. Pomoci se dostavalo zejména
tém, ktai prisli v disledku valek o své rodiny. Byly budovany takovétiinse, které
se nazyvaly Spitaly, chudobince, stiate a starobince, ale vedle Ustavnitegyéktera
vznikala ve 13. stoleti, sffovala pomoc i k pégebnym v terénu. Byla to néglad pomoc

v podol# oSaceni a stravy pro ebné a nda spise laicky charaktéf.

V 16. a 17. stoleti byl rozvoj pé o chudé zbrzoh diky rekatolizaci ze#) pii které byla
posilena moc cirkve a habsburské monarchige RéehdejSich institucich byla na velmi
nizké arovni, proto koncem 18. stoleti vlivem osviskych reforemijsla katolicka cirkev
o rozhoduijici postaveni v §iéo chudé a staré lidi a zay vznikat nové zdravotsocialni

instituce. V této dobtaké dochazi katsimu rozvoji terénni pe 3

Zakladem novodobéeho systéemuwe® chudé, staré, nemocné a handicapované lidake s

tzv. ,domovské pravo“ z roku 1863, kdy domovska®b®la povinnost postarat se o tyto

. HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 185.

2 KOLEKTIV AUTORU. Peiovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd. Tabor: Asociace poskytovatel
socialnich §Iu2eﬁ?eské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7, .

83 MATOUSEK, O. a kolZ&klady socialni pracel. vyd.Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-4737, 144.
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osoby, zajistit jim nutnou vyZzivu, tedy stravu, ebwSaceni, ubytovani a otop a jednou
z forem pée bylo umisini do obecni instituce — starobincée¥zny podil p& ale Zstal

stale na rodi&ia jen v nezbytnychifpadech byl dopkn pé&i v obecnich institucichf

V 19. stoleti dochazi vigledku industrializace k mnoha negativnim a paiolggn
jevam, kdy bida nutila pracovat Eti a mladez, ndistala kriminalita, tulactvi a Zebrota. Az
ve 20. stoleti byla @& o potebné — do té doby realizovangepazi cirkvi — postupé
zmeénéna na organizovanou, na principech individualizaggevence. Noveé formy Zivota

lidf prinesly snahu o novou formu prace se senioryalgase zkoumat ,pébnost

Vznik samostatnéh@eskoslovenska byl pro socialnigp@istorickym meznikem. Stat se
musel vyrovnavat s mnoha socialnimi jevy,islédku 1. sstové valky zde byla Siroka
skupina &ch, kteéi pottebovali pomoc, &etne starych lidi. Socialni @& byla zajifovana
piedevsim viejnopravnimi institucemi, ale byla déplvana péi soukromych i cirkevnich
instituci. Vzniklo mnoho dobrovolnickych organiza&ivzniklo i ministerstvo sociélni
p&e, které zajistilo podporu ve staPrelomem v novodobé piéo seniory a pégovatelské
sluzby jako terénni socialni sluzby, na kterou gn#ena moje prace, bylo zalozeni
Ceskoslovenskéhserveného kze v roce 1919, jehodenky poskytovaly pomoc starym
ob¢amim v oblasti osobni hygieny, Uklidu domacnosti gewd Z této pomoci se postupn
vyvinula pe&ovatelska sluzba, kter4 byla organizovana na zékidbrovolnosti. V této

v

dobs byl kladen velky draz na profesniifpravu sociélnich pracovnik®

Obdobi druhé stové valky vSak fungovani vybudovaného systému aboicip&e
a pomoci perusSilo a novou etapu P& o staré a nemocnée lidi zahajil komunistickgyat
v roce 1948, ktery sebouripes| zdsadni politické i socialni Zny. V této dok doslo
k nezpochybnitelnému rozvoji & z toho dvodu, Ze plnou odp@dnost za socialni
zabezpeéeni gevzal stat. VSechny socialni instituceéci o seniory byly fejmenovany

na domovy dchodd, a dali vyvoj posiloval zejména Ustavni formyiatd pé&e ’

.Domovy dichodd byvaly skuténé swtem pro sebe, s$tem nepochopitelnym
a nepochopenym. Obyvatelé domodichoddi byli zapomenuti &kde daleko,casto

® KOLEKTIV AUTORU. Peovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd. Tabor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzefeské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7, 20r-21.

%5 MATOUSEK, O. a kal Zaklady socialni pracel. vyd.Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-4737, 18.

% KOLEKTIV AUTORU. Peovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd. Tabor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzefeské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7,2%-23.

®” HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 208 — 209.
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za meéstem, v parcich a lesich, kam se nedostaly aninyzt&Zzného a tepajiciho Zivota.
Odchod do domovaithodd provazel syndrom posledni taé.

Pe&ovatelskou sluzbuipvzala v roce 1952 statni zdravotni sprava a omégziha péi

0 osandlé nemocné alany. Socialni p& v pravém slova smyslu byla vnimana jako
okrajova a neffiliS potrebna,casto byla pesngérovana do oblasti zdravotnictvi, kdy byla
zdirazréna pée oSetovatelska na ukor @é socialni. O pmvatelskou sluzbu ale narostl
zajem zejména v 60. letech, protoZze tam, kde vsictuseli chodit pracovat, p@bovali
pomoc pi zajisSkni p&e o své staré a mémsokEstatné rodée a poptavka po této sluzb
zatala prudce stoupat. V sedmdesatych letech 20 tistkty jiz byla péovatelska sluzba
vhiména jako spotensky vyznamna aitkzita, a v letech osmdesatych, séata rozvijet.
P&e byla stanovena zakonem a vykonavaly ji jak doblrige, tak peéovatelky

z povolanf® Vroce 1986 byla pevatelska sluzba siena odboim socialniho
zabezpéeni a vnikla funkce tzv. okrskové sestry. Nabidkeiaistické peéovatelské
sluzby speivala gedevSim vrozvozu @bt a dondSce nakupu potravin. Zahjila se

vystavba dom s p&ovatelskou sluzbou, 2ala vznikat i Siediska osobni hygieny.

,Obyvatelé donm s p&ovatelskou sluzbou i doméwvpenziori Zili pomérné autonoms,
pouze na to, na co nes&ila si objednali gisluSnou sluzbu. &¥li, Ze nagiklad dim
s pe&ovatelskou sluzbou mohou opustit, budou-li chit.

Systém p& o seniory byl po#rné piehledny, lidé dokazali rozliSit, Ze kdyz budou
nemocni, pjdou do nemocnice, kde budou mit vSe zdarma a kdyiebudou moci vratit

domi, kde se o &ipostara rodina,igdou do domovaiichoddi.

.Umistovani seniak do jediné formy institucionalni pé, statnich domav dichodd,
bylo obvyklym a tém& vyhradnim zfisobemieSeni snizeni sebtatnosti nebo Uplné
nesolsstatnosti seniok. Poskytovanou @& bez ohledu na kvalitu, financoval stat. Nebyla
moznost vybru a volby. Do doby, nez bylo mozné seniora umisstasto situacéesSila

opakovanymi dlouhodobymi pobyty v nemocnici na &eddi I&ebny dlouhodob

% HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010, ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 218.

% KOLEKTIV AUTORU. Peovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd. Tabor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzefeské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7, 4.

© HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 221.
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nemocnych. Pasivita, poniZeni, zklaméni, pocitivdy a litosti doprovazely mnoho
seniofi v domovech tichodd: po zbyvajici dny jejich Zivota’*

Jednou z poslednich zakonnych Uprav, kteragbabv roce 1988, se dfa socialisticka
spole&nost rozvojem své vyroby stat zakladem Zivotnigoeialnich jistot svych aani

jak v pripack jejich prace, tak vifpadc dichodu nebo z jiného zdravotnihdvidu. Pravo
na socialni zabezpeni tak ngli mit garantovano zcela vSichni aéla to byt pojistka

na zachovani politické stability st&tt.

2.2 Dnesni problémy pée o seniory

Situace WCeské republice v3ak doznala vyraznychéarmo roce 1989, a to nejen v oblasti
politické a ekonomickée, ale i v oblasti socialniagthlo obdobi rychlého rozvoje sluzeb,
vznikla fada nestatnich organizaci, také cirkve u nédily po roce 1989 organizace
specializované na poskytovani socialnich sluzelai@h Diakonie aj.). Cirkevni instituce
mély na rozdil od mnoha nestéatnich neziskovych omguij tedy obanskych sdruZeni,

tu vyhodu, Ze rély materialni i metodickou podporu od cirkevnichtpar v zahranii.”®

Hlavnim inov&nim trendem této doby byla snaha o deinstitucianalisocialnich sluzeb
a jeji transformaci. To znamenalo, Ze byieba vysoce nakladny a rasin zéasti

nefunkéni systém socialni gé a pomoci vyrazhreformovat.

,Proces deinstitucionalizace bylGeské republice po roce 1989 vyraavlivnén aplikaci
principi ochrany lidskych prav do socialnich sluzeb a vemlpravnich standaidvality.
Tento pojem se tedy pouziva ve smyslieghodu od dominantniho poskytovani
pobytovych sluzeb sénem k poskytovani socialnich sluzeb zaemych na individualni
podporu Zivotaclovéka v girozeném prosedi. Pojem transformace socialnich sluzeb
v Ceské republicefedstavuje proces zmy fizeni, financovani, vatvani, mista a formy
poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednyavesn byla p& v kEZnych Zivotnich
podminkéach.™

" MALIKOVA, E. Pé&® o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 29 -30.

2 TOKAROVA, A. a kol. Socialna praca. Kapitoly z dejin, teorie a metodsiocialnej prace 2. vyd.
PreSov: Filozoficka fakulta univerzity v PreSovep3. ISBN 80-968367-5-7, str. 267.

" MATOUSEK, O. a kolSociélni sluzbyl. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-916tr. 31.

" CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.1. vyd. Praha:
Portél, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, str. 12.
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Po tzv. sametové revoluci v roce 1989 doslo v ramacisformace k rychlému névratu ke
vzaklavani na vysokoSkolské, ale testoSkolské Urovni, vytudy se alternativy k tradni
socialni praci a zejména po vstupu v platnost zakan108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi, doSlo k vyraznym zemam v poskytované pe

0 seniory. Bohuzel to sebotimeslo i celodadu problén.

Problémy v pFipadé socialnich sluzeldze ve stridnosti shrnout doéthto étyr zakladnich

oblasti’®

1. Nesoulad mezi poptavkou a nabidkou sluzeb poptavka po sluzbach s ohledem
na poteby jednotlivych skupin alani je odliSna od nabidky v danémestt nebo
regionu, kkde je vysSi, &kde naopak nizSi poptavka nez nabidka. Chybi atie te
zajiseni zasady spravna sluzba na spravné misto*.

2. Nerovné postaveni uzivatdl sluzeb -prispévek na péi, ktery ma byt vyuzivan
praw na uhradu zaji®vané pée, se stal pouze dalSinfijmem senioli a neni
vyuzivan k delu danému zakonem, uZivatel nejsou mnohdy poskytovany
v dostaténé mte informace o jejich pravech. Moznost nakupu slugeélioho, od
koho uzivatel pra¥v dané chvili sluzbu ptebuje a chce, je minimalni.

3. Trh sluzeb neni dostaténé rozvinuty - na narodni Urovni neexistuji kvalitativni
standardy, které by kontrolovaly poskytovani slyzeandardy si vytua kazdy
individualré a stéle je zde zatiZzeni administrativniho charakte

4. Nedostatek véejnych zdroji na financovani sluzeb- zdroje jsou ovliviovany
politickymi, ekonomickymi a spotenskymi faktory.

V piipact p&e o seniory Ize ale nejzavapsi problém povaZzovaneprovazanost
zdravotni p&e a socialnich sluzebU seniofi v jejich domacim progedi uz nestd jen
pomoc socialniho charakteru, ale pomoc na Urovecighzované oS&bvatelské pée.
V kompetenci pracovnika, ktery se v socialni stuglsowasné dob pohybuje, je mimo

jiné i skuté&nost, Ze musi zajistit penavaznou, tedy&sinou péi zdravotni.

Neprovazanost této pe je opravdu neptSim problémem a dochazi spiSe k oddaleni nez

ke sblizeni organizaci socialnich a zdravotnicksictieb. V praxi seifiom stava, Ze sta

S MOLEK, J. Rizeni organizaci sociélnich sluzeb. Vybrané proplémvyd. Praha: VUPSV, 2011. ISBN
978-80- 7416—083-7, str. 23.
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lidé jsou iliS nemocni na to, aby jim sily pouhé socialni sluzby, ale zdravotnictvi
s nimi nepdita, protoZe v tomto systému néagena otazka dlouhodobych pabift

~Srovname-li teorii zdravothsocialni prace s praxi, zjistimecitou disproporci. Z velké
casti prakticky stale odtena zdravotni a socialni & je pro patebné klienty velkou
komplikaci, ve vysledku negatignovliviiuje kvalitu Zivota &chto klienti i jejich
blizkych.“’”

DalSim problémem s@asnych senidr je kvalita jejich Zivota. Kvalitu Zivota Ize ufit
jako vnimani pozice jedince vdité kulture a hodnotovém systému a jedna se o velmi
Siroky koncept, ktery je ovliwm zdravim, psychikou jedince, jeho vztahy k okoli,
zpisobem Zivota a Zivotnim styleffi.Vzdy zaleZi na progdi, ve kterém zrovna Zije
a kvalita Zivota senidrtedy nenize byt vazana jen na stav jejich zdravi, i kdyZ mrmhé

je to jediné kritérium. Sta lidé si mysli, Ze jejich Zivot bude znovu kvalitraz jim
zdravotnictvi zdravi vréati. Medicina se o taiza pokusit, ale netZe slibit, Ze se ji to
podai.” Kvalita Zivota souvisi s pochopenim smyslu Zivjate takového, a jestlize vime,
pro co stoji za to zit, aZzeme dlat vSe pro to, aby nam bylo co nejlépe, a to dkaz
bézném okamziku.

S kvalitou Zivota souvis@listojnost starych a nemocnych lidi a zejmégaht, ktei trpi
demenci. Kazdylovék potrebuje respekt, ptgbuje mit pocit, Ze si jejékdo vazi.

A v praxi se gkdy s €mito zakladnimi projevy pravidel sluSnosti potykarii@zdy z nas
by si nEl uvédomit, Ze existuje hranice soukromi, Ze musimeditfizi a vnimavi a ze
dustojnost znamenéa@devsim partnerstviriprozhodovani. Dstojnost je v fipad seniofi

v soasné dob velmi citovanym tématem, a to zejména ve spojeddodsZovanim

standard pri poskytovani socialnich sluzeb.

" HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol Vybrané kapitoly z gerontologi8. vyd.
Praha: Pro Gerontologické centrum vydalo EV putgiation, 2007. ISBN 978-80-254-0179-8, str. 50.

" KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMAN, REtika pro zdravota socialni pracovnikyl. vyd.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7, s&. 14

8 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P.Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychkaisl. vyd.
Masarykova univerzita v B# Pedagogicka fakulta, 2005. ISBN 80-210-3754+7 14t.

" HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 255,256.
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Zachovani dstojnosti je zakladnim lidska hodnota. Respektodastojnosti jak v laicke,
tak v odborné viejnosti, je tedy tématem dnesni doby. Nejednawsgon, ale o lid®°

Souwasnym problémem gé o seniory je podle mého ndzomeidostatek lasky Kazdy vi,

Ze se musi starat a dép nemocnému nebo seniorovi Ulevu od jeho pot&ivady je ale
schopen tuto p#gbu naplnit. Sit kolem sebe pohodu nedokaZe totiz kazdy
a donekonéna, jedna se o profesi nérmu a z hlediska ostatnich 8 zajimavou

,V ¢tSina lidi racionalé uznava, Ze by geriatricka ggmela byt kvalitni a dostupna, ale jen
malokdo se v ni chce angazovat nebo se na ni podilgz nezastupitelnou laickou pié
doma nebo dobrovolnicky. V resortiefrvavaji problémy s financovanim geriatrick&eé
a s motivaci zdravotnikpro specifickou praci s nemocnymi seniory. Rodipifi$lusnici
Ziji vdomreni, Ze za ufitych okolnosti ,fedaji“ svého seniora profesiofnal, ktei se
budou starat ,do roztrhanéla“. Neodpovida-li redlna @é jejich gedstavam, kritizuji

vSechny a véechn§™

Problematickym postojem ke #itge tzv. ageismus,tedy diskriminace lidi, kté zestarli
a jejich wkové znevyhotlovani. Jeho saasti je ieni myti o seniorech, ve kterych je
kazdy k nEemu, je mozno hoiphlizet a ignorovat. Myty o sidmaji velky vliv na pojeti

i sebepojeti std Senidi jsou ohrozeni nejen diskriminaci, ale i socialmitplou¢enim,
kterou provazi zejména Upadek a dezintegraci vztadzi jedincem a spairosti.

K typickym problénim seniofi pak¥i zejménapodcaiovani schopnosti starych lidi
acasovy stres &ch, kteii by se néli o seniory starat, coz je bohuzel v dnesni dopodle
mého nazoru dano zejména tim, Ze lidé si z ekorgrmiic divodi musi udrzet praci.
Nabidka na trhu prace je v sasné dob velmi negizniva, a pokud ¢kdo chce mit
alespa minimalni jistotu zaréstnani a tim i ijmu do rodiny, musi se v praci angaZzovat
i nad ramec stanovené pracovni doby. Znam ve sudh @iiliS téch, ktdi ziji sami
a zamtstnani je pro & ekonomickou nutnosti, ve které by si nemohli ddvp&iovat

o ntkoho blizkého.

4

.Prevaznaast starych lidi sy pozitivni vztah k Zivotu opira jen o drobné rati@smala

socialni pohlazeni. Staje ©zké, pro wkteré lidi dokonce nesmigntézké. Je na nas

8 HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prosedi socialnich a zdravotnich sluzeh vyd. Praha: Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, kit tizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich, 2010. ISBN 978-80-87398-06-07, §7..1

8 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str. 275, 277, 278.
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pochopit a objevit odpad’, pra: je st& pro mnoho lidi tak &ké a nefijatelné.
Domnivam se, Ze tento pocit prameni z nedostsku pro starou generaéf.*

S tim souvisbsanglost. Samota sice, jak vime, neznamena asast, ale pesto setasto
odchodem do iithodu nebo ztratou partnera jedna o ztratu jistier,é az dosudakdo
mel. Je snad mozno znoviipomenout, jak je nutné najit si nové kikyi a zajmy, dit se
novym wcem a vyuZzit vSech aktivizaich program, které jsou senidm nabizeny,
ovSem nedostatek socialnich kontakpripadna zmina bydleni a dosavadniho tgobu
Zivota narusi mnohdy mezilidské vztahy natolik, steiteéné¢ dojde k socialni izolaci

a osanilost potom jen prohloubi sniZenou sstanost®

PrestoZe systém pé o seniory provazi skutes fada problém, nelze jej cely hodnotit
negativré. Radu projevt nedocesni st&i, ignorace, ponizovani a nedostatku respektu Ize
ovlivnit vlastni zkuSenostni, moudrosti, svymi momdi vlastnostmi, rozvahou a pokorou.
Dodrzovat pray tyto moralni principy, dbat na samostatnost, podpa sebesdomi
seniora niZze kazdému z nas pomoci k tomu, abychadistpp ke std znmgenili. Nesmime
se vymlouvat na to, jaka je naSe spotest. Spolénost je pedevsSim sloZzena z nas vSech
a je jen na nas, jakym @gobem se s problémy seniatokazeme vyrovnat, jaké hodnoty
dokaZzeme uznéavat a jaké Zivotni priority mame.

.Kazdy z nas by si # uvédomit, jaky ma vlastni nazor, postoj a vztah k tetkove
kategorii obect. Jak nahlizim naijbyvajici léta a st&? Jak vnimam seniory a jejich
misto ve spoknosti? Jak se ffpravuji na vlastni std? Pokud chcemeéno znenit,

musime vzdy z#t u sebe ¥

2.3 Rodinna, zdravotni a socialni pée vCeské republice

Souwasny systém socialni g& mize byt vniman jako @& pe&ovatelska, |ékiska,
oSetovatelska, terapeuticka, zadkonodarna, ekonomickdstpz riznych ahti pohledu.
VSechny formy maji &co spoléného a vSechny majiéoco spoléného prae se seniory.
Peuji jak odbornici, tak laici, peije i stat, ktery tyto pravomoci deleguje. Jednetli

formy se tedy musi dofpbvat a kombinovat tak, aby byly vzajeénprovazany a aby &

8 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky @i praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 80.

8 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, |. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 144.

8 MALIKOVA, E. Pé&® o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 41.
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senior moznost vyiu. Pé&e je gedevsim interakci. Rodirse nelibi, Ze stafipgazuje,ty
se musi$ starastatu se nemusi libit, Ze rodina odloZi seniorazaizeni,tak a tel’ se
starej ty.Odpowdnost v péi o seniory je vzdy spotea®®

Formy péte o seniory se festo nefastji rozd &luji do t¥f skupin:®®

a) p&e zaji¥ovana rodinou,

b) pé&e zdravotni,

c) p&e socialni.
Rodinna p&e je p&e zajifovana v domacim prasdi €mi, kdo nas maji radi. Zname
lidové keni, Ze doma je doma, plati asi pro kazdého zKe&aly se po dovolené&ime na
svoji postel, véiavy byt a hrniek na kavu. TéwgF kazdy senior chcetstat doma
co nejdéle a byt ve své domacnosti co nejvicéstaimy. Slovo domov ma svoje kouzlo
pro kazdého z nasf aiz gijdeme unaveni z prace nebo se downaci naSe dosfe dti.
Ve wtSingé rodin by mohl fungovat model zaji$ti p&e dosplych déti o své rodie,
zejména u &h, ktei Ziji ve spoléné doméacnosti, naiklad v rodinném domku a na
venkow a jsou na model tohoto souziti zvykli z vlastni&uSenosti. Bkdy se starnouci
rodic presthuje k dtem do jejich prosedi, kde se citi bezpaji a kde mize mit své
z&zemi. Toto souziti vSak jako kazdé jiné sougitios nfize @ginést napti a stres na obou
stranach. Aby rodina ve s$t&doke fungovala, jsou pro dobrou $é nesobstainého
lena dileZité tyto znaky™

a) rodina musi chtit starat se apposkytnout, tedy mit dobrouil,

b) rodina musi urd tuto p&i zajistit, tedy ¥dét, jak pomoci,

c) rodina musi moci g@vat, tedy mit k p& veSkeré podminky.
Souwasna spoknost se snazi, aby se d#lsp dkti v pripad pofreby staraly o své
nemohouci rodie, ale v moderni délmezigeneréniho souziti spiSe ubyva. Moci se starat
je omezeno tim, Ze neni snadny navrat do pracovpilogesu, pokud z&h n¢kdo
dobrovolrgé odejde a tim se ekonomicky stane zcela zavislympamaoci statu neborfmu
rodice ¢i blizké osoby, chtit se starat je omezeno citovgsiabenim vzgjemnych

rodinnych vazeb, problematickymi a rozdilnymi ndzoa sodasny zjisob Zivota. Pokud

8 SELNER, I. Uloha rodiny v i o seniory — realita a prognézgocialni prace2004, ¢. 2, ISSN 1213-
624, str. 16.

8 MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 16978-80-24723B7str. 62.

8" HASKOVCOVA, H. Fenomén std. 2. vyd. Praha: Hawék Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9, str.286.
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nékdo neumi tuto p@ zajistit, je nejjednodusSi spolehnout se na iofealy a péi

pienést na jiné nez se sam motivovat a snaZzit.

Problémy, které se mohou vyskytnout pi péfi o seniora v domacim prostedi, Ize

specifikovat asi takt8®
o0 Mezi seniorem a @@ijici osobou vznika zavislost, ze které nelze uoikn
o Dochazi k socialni izolaci pajicich v disledku neustalé pohotovosti v souvislosti
se zaji&knim pe&e.

o Peujici osoby podléhaji fyzickemu a hlavipsychickému vygti, které niize

£ .0 v*

nekdy prenist az v ugitou formu nasili wci seniorovi.
Jestlize se rodina starat chce, ale neiile, byvaji divody vétsinou tyto:®°
o nevyhovujici bydleni — nedostatek prostoru, mally by
0 zamestnani — ¥tSina lidi si nemize dovolit Zistat doma,
0 povinnosti Vi¢i vlastni rodi — p&e o domacnost at,
o vzdalenost — kazdy ize bydlet gkde jinde,
0 vycerpani a Unava — je veln#izkeé slodit vSechny tyto faktory a chodit do prace,
0 starat se o rodinu, ctl, o seniora i 0 domacnost.

Rodina je v p& o seniora nezastupitelnd, ma svého seniora jjigla, ale spotmost by
meéla tuto péi ocenit a spravnym Zgobem podpit, zejména vhodnou a dostupnou
nabidkou dogpiujicich sluZzeb. Dlouhodobé & o starého, navic nemocnétloveka, je
totiz mimaadre namahava, a to jak psychicky, tak fyzicky. Spotest tedy musi
za seniorafevzit zodpowdnost spoléené s rodinou.

.Ve st& znamena dadle fungujici rodina zaruku pomoci psychické, fyziakémotné

v pripadt nesolistainosti staréh@loveéka. Dilezité jsou moznosti,ile, motivace a snaha

rodiny pomoc poskytnout. Vyznam maugpb bydleni rodiny, vzdalenost blizkych

8 SELNER, I. Uloha rodiny v p o seniory — realita a prognézgociélni prace2004.&. 2, ISSN 1213-624,
str. 17, 18
89 MLYNKOVA, J. P&’ o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&r. 63.
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a pribuznych osob. Rozhodujici je ale i spgeleské klima, moralka, etické normy,
spoletenské i rodinné tradice, podpora legislativni irekmicka.°

s

Moznost, aby senioristal ve svém rodinném présti, je jednou z nejdezitéjSich
socialnich jistot, kterowdloveék ve stdéi ma. Rodina znamena zadzemi. Rodina je zarukou

rovnovahy. Rodina je prastodina’

Zdravotni péce je poskytovana zejména v nemocnicich, tedy zdraslojoh zd&izenich
ambulantniho nebouZkového typu. Jedna se @ézna oddleni, zejména interni nebo
chirurgicka, v gkterych nemocnicich i gerontopsychiatrickd nebocpgtricka. Mnozi
odbornici poukazuji na to, Ze byla byt zajiS&na tzv. geriatricka oddieni, tedy takova,
kterd budou poskytovat akutni nebo specializovageriatrickou péi, ale €chto oddleni
je v nemocnicich stale malo, st&jjako dennich center pro seniorfi pemocnicich nebo

zarizenich socialni ge.

Rehabilit&ni a doléovaci zdravotni p# mohou poskytovat ebny dlouhodob
nemocnych, jejichz typickym znakem je limitovanybgt Zdravotni pé& Ize poskytnout

I v zaizenich Ustavniho typu pro seniory, tedy v tydemrgtacion&ch, domovech pro
seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Tate pEposkytovana zvlastni ambulantni
formou prostednictvim zdravotnického Eaeni a jde-li o oSébvatelskou a rehabilitai
p&i, pak prostednictvim zamsstnand, ktefi maji odbornou zjsobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Pro gipad ulevové p& funguji v sotasné dob i hospice, coz jsou raeni, ktera
poskytuji péi nejen nevyléitelné nemocnym zejména s onkologickymi nemocemi, ale
nasleds i pozistalym. Welem pée je poskytnout senibm distojné proziti zakrecné
etapy jejich Zivota v terminalnim stadiu nemoci této oblasti ale nésta poteba, aby
hospice nebyly weny jen pacieim onkologickym, ale rowt pacienim

neonkologickych onemoéni, zejména v terminalnim stadiu demence.

Je nad slunce jasné, Zetpéa tizku v nemocnici a jinych Z&enich ale nema a néite
byt prevaZzujici strategii. Je draha &tSma lidi si fieje Zistat doma. S ohledem na
nariistajici p@et seniof v populaci je vice nez jasne, Ze by koncepce liezxdravotnich

i socialnich sluzeb #ha byt postavenaipdevsim na rozvoji sluzeb terénnich. K tomuto

 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, I. Motivacni prvky pi praci se senioryl. vyd. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978- 247-2169-9, str. 85.

1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniat v domovech pro seniant. vyd. Praha: Grada: 2012. ISBN
978-80-4138-3, str. 55.
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Gcelu slouzi tzv. domaci pé, ktera je realizovana na zakdatbzhodnuti oSétijiciho
lékae, je hrazena ze zdravotniho pd@jista jeho poskytovatelem mohou byt agentury
domaci pée, v sodasné dob negastji charitativnimi organizace. Jednim z hlavnich
pozitiv p&e tohoto typu je, Ze je respektovana individuaktZdéhocloveka v jeho
socialnim prosedi a Ze se tim zalinge psychické nepoheédpacienta, ktery by
v nemocnici svoji nemoc mohl zvlddat dalekiden Ke stejnémudelu slouZi i geriatricka
denni centra, ktera mohou poskytovaelinou a oSébvatelskou pé, fyzioterapeutickou
p&i a aktivizaci seniar formou denniho pobytu seniora, ale jak bylo jizimno vyse,

téchto center je staly nedostat®k.

»2ajisténi potebnych zdravotnickych, socialnich a dalSich sluzelomécnosti je nutnou
podminkou pro to, aby mohli i neswvani senidi setrvavat co nejdéle v domacim
prostedi, a aby se oénmohli rodinni peéujici v co nej¢tSi mie starat. Bez této pomoci
dochazi jak ke zbytmym hospitalizacim, tak k fpdtasné dlouhodobé

institucionalizaci.®®

Socialni p&e je v sokasné dob oSetena zejména zakonein 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve z2mi poz&jSich gedpigi a zvyseni prestize prawblasti socialnich sluzeb
jako vysoce zasluzn#gnnosti by n&la cela spolénost ¥novat vice pozornosti.

Zmeény, ke kterym dochazi zejména v ekonomické a pilitioblasti, si vynutily novou
legislativu v socialni st&, ktera seifmo dotyka pé&e o naSe starSi spolu@mny. Vime-li,
Ze naSim spotmym cilem je kvalita Zivota seniora, musime poroZumotebam

a narokim starych lidi a realnym moZnostem jak rodiny, spkl&nosti®*
Zakon o sociélnich sluzbach definufedruhy sluzeb”
0 socialni poradenstvi, které je gasti vSech socialnich sluzeb,

o sluzby socialni p&e, jejichz cilem je zabezpeni zakladnich Zivotnich pet

Vv pripact, Ze tyto pateby nemohou byt zaji&ty bez pée jiné osoby,

92 MLYNKOVA, J. P& o staré obany. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-387&. 65.

% HOLMEROVA, I., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA , K. a k& Vybrané kapitoly z gerontologi&.
vyd. Praha: Pro Gerontologické centrum vydalo E¥Yfligurelation, 2007. ISBN 978-80-254-0179-8, s8. 5
% KOLEKTIV AUTORU. Peovatelska sluzba ¢eské republicel. vyd. Tabor: Asociace poskytovatel
socialnich sluzefeské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7,396.

% MALIKOVA, E. Pé&® o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 42.
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o sluzby socialni prevence, které slouzi zejménarekghazeni a zahravani

vylouceni lidi, kt&i jsou ohroZeni negativnimi jevy.

Podle toho, kde se socialni sluzba poskytuje, senpakli sluzby na terénni, které se
poskytuji v progiedi, ve kterém jedinec Zije (kaptji pravé peiovatelska sluzba nebo
osobni asistence), ambulantni, kdy jedinec za almitsam dochazi (napdo denniho
stacion&e) a pobytové, tedy v #aenich, kde celodetmebo celoréné nékdo pobyva

(tedy negastji domovy pro seniory, azylové domy apod.).

Zatizeni socialnich sluzeb, ve kterych mohou s@énpmbyvat, jsou najklad centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stadlendomovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro osoby se zvlaStnim rezimem a domovy gemiory, azylové domy,

nocleharny, socialni poradny apod.

VySe uvedeny zakon nejenzéepré stanovi druhy vSech #aeni a zakladntinnosti
pii poskytovani sluzeb, ale jednotlivé sluzby sp&ojg a stanovi i@sné podminky
pro jejich realizaci. Jeho vyznam v socialniipg tedy prvotni a budu se mwnovat

v samostatnéasti dalSi kapitoly.

2.4 Zajem o seniory z pohledu Evropskeé unie

Pokud hovéim o forméch a zjsobech p& o seniory eské republice, zminim jen
strusné pohled na starnuti v ramci Evropské unie (EU).rage vCeské republice, ktera
je relativie mladou zemi Evropské unie, se zanedlouhidanstat jednou z nejstarsSich.
V sowasné dob je podle odhail u populace 65 a vice let asi 80 az 90% sénior
sokEstanych s pomoci rodiny a nejblizsiho okoli, 13%ipbtijie pomoc v domacnosti,
7 — 8 % patebuje soustawSi domaci pé& a 2 - 5% patebuje péi Ustavni. S fibyvajicim
vékem poteba pée a pomoci v sebeobsluze stoupa adgimtje-li senior pomoc, obréti se
nejdive na dti a partnera, potom na obec a stat a naposledyen&kovou organizaci,
coZ je pravdpodobrs nasledkem historické setiresti minulého rezime’

Podle statistické zpravy o vyvoji obyvatelstva ee®011 p&tlo do wkove skupiny osob
nad 65 let ¥ku na konci roku 2011 €eské republice 1,701 milionu osob a sénse tak
podileli na celkové populaci 16,2 %. Zastoupeni@énpozvolna roste jiz od poloviny
80. let 20. stoleti. V ramci &kové kategorie 65+ tak byl nejgi relativni pirastek

% HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol Vybrané kapitoly z gerontologi8. vyd.
Praha: Pro Gerontologické centrum vydalo EV puldlation, 2007. ISBN 978-80-254-0179-8, str. 7.
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zaznamenan u osob 65 aZ 74letcl. roce 2030 by senfoméli tvotit 22,8 % populace,
v roce 2050 jiz 31,3 %, coZgustavuje asi 3 miliony osdB.

| populaceclenskych zemi Evropské unie ma velmi rozdiln@kowou strukturu. Podle
statistiky Eurostatu Zije nejvice seriior sowasné dob v Némecku, Italii, dale \Recku,
Svédsku a Portugalsku(eska republika je s 15,5 % zastoupenim obyvatelsvesku
65 a vice let na 22 mist®

Podle zpravy Evropské unie o starnuti populace ggistich desetiletich cekava,
Ze celych 30% Evropa@nbude starSich 65 a vice let. Prodlouzeni délkgtaiye na jedné
strar¢ velkym Usgchem, na druhé strarvSak budou dopadat problémy na ekonomiky
jednotlivych zemi, zejména jejich systémy socidnirabezpé&eni. Dnes na jednoho
ekonomicky neaktivniholovéka pripadajictyii ekonomicky aktivni lidé, v budoucnu by to
meli byt pouze dva lidé. ZvysSujici se stupezavislosti seniar povede zcela jist

ke zvySeni nakladna sluzby a k tlakm na véejné rozpéty.

Kromé ekonomickych zrén dochazi ale i ke zénam v narocich na pg ktera je seniam
poskytovana, fedevSim na profesionalitu a kompetence persoridkra tuto péi
zaji¥uje. Clenské staty Evropské unie se naémgn snazi reagovat hlaynsnahou
o modernizaci sociélnich sluzeb, aby tak zajigefijch kvalitu a udrzitelnost. Zde ovSem
hraje roli politicky, historicky a kulturni kontextazdé zerm a rovréZz vychozi Grove
kazdého statu, proto jsou velké rozdily obzwastlegislativni regulaci, distribuci

odpowdnosti i financovani sluzefl®

Rozhodnutim Evropského parlamentu a R&ad940/2011/EU ze dne 14.i£2011 dosSlo
k vyhlaSeni roku 2012 Evropskym rokem aktivnihorraiéi a mezigenetai solidarity
(dale jen EY 2012) a svym z&henim tak navazuje na evropské rokegdqrhazejici, tedy
na Evropsky rok boje proti chuddla socialnimu vylogeni z roku 2010 a Evropsky rok
dobrovolnictvi z roku 2011. Tematicky dochazi k sgai v roce 2013, ktery je vyhlasSen

Evropskym rokem atanstvi.

9 Statistiky CSU. CSU: Cesky statisticky #ad [online]. © 2012 [cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://lwww.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/6 AOOZEL2/$File/400712.pdf.

% MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialnicheai [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/2856.

% Statistiky CSU. CSU: Cesky statisticky #ad [online]. © 2012 [cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
Http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori.

10 CASLAVA, P. Evropské prormy sociélnich sluzetSocialni sluzby2009,¢&. 5, ISSN 1803-7348, str. 21.
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V dokumentu o vyhlaSeni EY 2012 seidwvddech, pro bylo takto rozhodnuto, mj. uvadi:
»Vzhledem k rostoucimu podilu starSich lidi v Evtap zvySenému vyskytu chronickych
onemockni je dnes vice nez kdy jindy velmiildzité podporovat zdravé starnuti vSech
lidi, zejména d&ch starSich, a podporovat jejich vitalitu éstbjnost mimo jiné zaji8him
piistupu k paticné a vysoce kvalitni zdravotni ie¢dlouhodobé p& a socialnim sluzbam
a vytv&enim iniciativ na podporu prevence zdravotnichkrigpojenych se starnutim.
Zdraveé starnuti five pispét ke zvySeni &asti starSich lidi na trhu prace,ibe jim
umoznit byt ve spolaosti déle aktivni, rize zlepsit individualni kvalitu jejich Zivota
aomezit tlak na systémy zdravotni a socialnicepéa systémy ithodového

« 101

zabezpeeni“.
Mezi konkrétni cile EY 2012 pétzejména-?

1. Zvysit obecné pasdomi o vyznamu aktivniho starnuti a jeho aspekrajistit, aby
mu bylo izndno vyznamné postaveni v politické agesdbjekfi zikastrénych na

vSech Urovnich.

2. Podreécovat diskuzi, pedavat si informace a rozvijet vzajemnou ¥mn zkusenosti

mezi jednotlivymiclenskymi staty a podporovat vzajemnou spolupraci.

3. Nabidnout ramec pro zavazky a konkrétni tgrdt které umozni Uniilenskym
statim a zainteresovanym subjékit na vSech Urovnich, aby priednictvim
konkrétnichéinnosti vypracovaly inovativiieSeni politiky a dlouhodobé strategie.

4. Podporovatéinnosti, které pomohou bojovat proti diskrimina@ maklad veku,

piekonavat stereotypy souvisejicickem a odstranit dalSi bariéry.

EY 2012 si tedy neklade za cil vyzvy spojené smatém populace wesit, ale spiSe na&n
upozornit, podnit diskuzi n&ig celou véejnosti, vyngnovat si zkuSenosti a hledat nové
metody acinnosti, které povedou ke zvySeni aktivniho stdraut rozvoji mezigenetai

solidarity velenskych statech Evropské urifé.

Vnitrostatni celostatni organ, ktery byl @oen provadnim €chto cili, se stalo

Ministerstvo prace a socialnichtol a ma se jednat zejména o spolupraci na arovni

101 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialnickicy [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12082/rozhodnutifpd

102 MPSV. MPSV:Ministerstvo prace a socialnict¥ol [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/11696.

193 BOCKOVA, L. Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeaimi solidarity 2012 Sociélni sluzby 2012,
¢. 6—7,ISSN 1803-7348, str. 44.
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regionalni a mistni samospravy, které znajitdgirostedi svych spoluaiani, neziskové
organizace, protoZze mohou realizovat zajimavé ktpjeostatni ministerstva a podniky

nebo firmy, které mohou produkovat vyrobky a slupby seniory.

Aktualnimi iniciativami, které probihaji v séasné dob v Ceské republice, jsou niklad
projekty Zdravého starnuti | a Il implementované@t®im zdravotnim Ustavem, které se
na regionalni Grovni zabyvaji aktivnim starnutirmisei v riznych regionechCeské
republiky, dale kampa Mluvme o sté nevladni organizace Elpida o.p.s, kathpa
Oteweno seniarm formou tiséné reklamy ,Dnesni tabu se jmenujeistakteré pdada
Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické nebo fotografickéttg ,Jakou barvu ma
st&i“, kterou vyhlasilo Informéni stedisko Europe DirectCeské Budjovice
ve spolupraci s Akademickym klubentietiho ku Aktiv 0.s. Na mnoha projektech
se podiliCeska republika s ostatnimi staty Evropské unie alidtimi partnery, kt&
ve vzajemné spolupraci spai prilezitost reSit otazky ¥kové diskriminace
a demografickych z#ém zpisobem, ktery bude spravedlivyadr vSem \Ekovym
skupinan>*

Ministerstvo prace a socialnichsoi vCeské republice zazuje mezi hlavni principy
politiky pfipravy na starnuti idaz na lidska prava, respektovani genderového aspek
problematiky starnuti, celozivotnifiptup ke starnuti a zdravi,amz na rodinu

a mezigenekai vztahy. Dale kladetdaz na tvorbu op#&tni na vyzkumem podloZzenych
poznatcich a statistickych datech, pozornost cléoewat mensSinam a respektovat rozdily

mezi venkovem a #stem?%®

A

ProtoZe k 31. 12. 2012 kéinicinnost Narodniho programuipravy na starnuti na obdobi
let 2008 — 2012, fipravuje se v satasné dob nova strategie podporujici zdravé starnuti
a tvai se novy Narodni prograntipravy na starnuti na obdobi let 2013 az 2017 (gd&le
NPPS 2013 — 2017). A pravna zaklad spoluprace s partnery EY 2012 tak byla
identifikovana prioritni témata NPPS 2013 az 20kféra by ndla roli starSich osob
a seniofl v nasi spoknosti rozvijet a podporovat®

1. Zamsstnavani starSich osob.

104 About EUROPA. EUROPA: Evropska unidonline] © 2012 [cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://europa.eu/ey2012/ey2012.jsp?langld=cs. fieli

105 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialniclici. [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/2856.

196 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialniclici. [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/12968
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2. Celozivotni geni.

3. Dobrovolnictvi starSich osob a sertior
4. Kvalitni prostedi pro zivot senidi.

5. Mezigenerani dialog.

6. Zdrave starnuti.

7. Pé&e o seniory.

8. Lidska prava senidr

2.5 Diléi zawr

Sociélni pée o seniory na Uzemi naSeho statu ma bohatou ihigimto jsem zminila
nejvyznamgjsi milniky jejiho vyvoje. Historie organizované ggéa pomoci pdebnym
saha az do sdowku, kdy vznikaly prvni instituce pro chudé, star@emnocné, které
zakladaly hlava cirkve aieholnifady. V 16. a 17. stoleti byl rozvoj&wanské pée
pozastaven diky rekatolizaci zéna k WtSimu rozvoji dochazi znovu az v 18. stoleti.
Legislativre byla p&e upravena v 19. stoleti vliivem chudinského zakqpuoalle kterého
musela o otana péovat obec. V tomto stoleti také doSlo kisdu kriminality a Zebroty
aaz do konce 19. stoleti ¢la socialni pé&e casto represivni charakter. ddficim
kontextem socialnich sluzeb ve druhé polé\v2®. stoleti se stala statni sociélni politika,
kdy za péi o seniory pevzal téngi veSkerou odpasdnost stat. Socialni problémy byly
piezitkem kapitalismu a nebyla jim tedgnovana dostat®a pozornost. Terénni socialni
sluzby, zejména pevatelskd sluzba, doznala n&Riho rozmachu diky zaloZeni
Ceskoslovenskéheerveného kze v roce 1919, aipstoze se stalestsi diraz kladl na
oSetovatelskou a zdravotni @ievice nez na p@ socialni, péovatelska sluzba byla
v povaléném obdobi i v obdobi nasledujicim povazovana dauez nejvyznamijSich
sluzeb pro seniory.iBlomem pro skut@y rozvoj socialnich sluzeb pro seniory po strance
ekonomické, politické i socialni, se ale stal a jgametové revoluce*, tedy rok 1989.

V transform&nim obdobi, které nasledovalo az do roku 2006, kgl prijat zakon
o socialnich sluzbach, doslo k prudkému rozmacliaboch sluzeb, ale také Khkterym
negativnim momeitn v jejich poskytovani. Proto jsem upozornila nalgpémy, které
v souvislosti sdmito zmenami vznikly a které se v péo seniory i v sotiasné dob stale
projevuji. Na tom, aby @€ o seniory byla opravdu kvalitni a na vysoké urpwmusi

pracovat kazdy z nas, a to zejménaurou @istupu k seniarm a ke sté obecn.
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V odborné literatte se nejastji rozliSuji tti formy p&e o seniory, a to rodinna, zdravotni
a socialni. Kazda z této formy ma svoje specifiksazda z nich je p#tbna a v ufitém
Zivotnim okamziku nutna. ldealnim igobem je vzajemna propojenosthto forem.
Zdravotni a socialni @é by nendla byt od sebe odtkna a nila by dophovat nebo

navazovat na v s¢asnosti nejvice Zadouci z nich, tedygipédinnou.

Vzhledem k tomu, Z€eska republika j¢lenem Evropské unie, ktera se bude v nedaleké
budoucnosti potykat s problémem starnuti populgedieba péi o seniory vnimat jiz

v kontextu celé Evropy a snazit se tak o vzajenspmiupraci, spokaé aktivity a podporu
dustojného Zivota senidr Pokud upozornime naipos seniak pro spolénost, niize se
postoj obyvatel nasi republiky k senior zmenit. Proto jsem v posledniasti zminila
skute&nost, ze rok 2012 byl rozhodnutim Evropského paglaion a Rady vyhlasen
Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeteraolidarity a ve spolupraci s partnery
EY 2012 Ministerstvo prace a socialnickcivpripravilo Narodni plan fipravy na starnuti

na obdobi let 2013 — 2017, kde s€gé seniory stala jednou z naélelzitéjSich priorit.
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3 PECOVATELSKA SLUZBA

~Sami citime, Ze to, cocthme, je jen kapka v oceanu.

Ale ocean by byl mensi, kdyby postradal tyto kdpky

Matka Tereza

3.1 Vyznam pefovatelské sluzby pro udrZzeni autonomie ve ska

Autonomie je pojem, zahrnujiciigtojnost, ktery je spojen s lidskymi pravy a rounos
individualni svobodou, svobodnou volbou a prosamgvavlastnich zajin Autonomie je
vlastre svébytnost. Autonomie tedy znamensat nezavisla rozhodnuti, rozhodovat sam
za sebe a jednoduse tak zit podle vlastnich priavide

Pro zachovani autonomie veisté dilezité®’

0 rovnocennost a partnerstvi pSetovani starSich lidi,

o0 poskytovani informaci bez slangovych vyiraz

o zahrnuti uzivateél p&e do rozhodovani o kazdodenntipé

o dostaténé znalosti a dovednosti pro podpa¥cit, ktei maji réjaké poruchy,

0 vénovat autonomii pozornost a rozvijet strategiegjialidrzeni,

0 povzbuzovat a podporovat spolupraci, vyuzivat zkast a poznatkod jinych.

Pokud je st pojimano jako uiity druh fyzického a duSevniho chatrani, autonomie
¢loveéka, tedy schopnost samostatee rozhodovat a jednat, timube byt skutené
ohrozena. VSude tam, kde lidé fmtuji pomoc a podporu, je potom tato kompetence

narusena.

Senidi jsou proto radi, kdyZ mohou prezentovat schopr@ostoZznost se o sebe a svoji
domacnost postarat sami, ghtukazat, Ze neptebuji byt odkazani na cizi pomoc, neght
nikoho o nic Zadat, nedijt nikoho nezatZzovat. Stejs tak se citi dole, pokud jsou
schopni vyjit s finatnimi prostedky, které maji k dispozici a nemusi zasadwnit swij
dosavadni Zivotni standard. Ngqustili by zavislost na svychétech a maji spise pebu
nadale je finatné podporovat. A kdyZ nefpmo diti, tak alespa vnouwata. Aby mohla byt

autonomie zachovana, je sarfgm¢ nezbytné zachovani zdravi nebo aléspéakladni

197 HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a k& Vybrané kapitoly z gerontologi8.
vyd. Praha: Pro Gerontologické centrum vydalo E¥ligurelation, 2007. ISBN 978-80-254-0179-8, s0. 4
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sebeobsluhy. Nakonec se vSa#tSinou ¢lovék musi smiit s tim, Ze se stane zavisly
na pomoci Bkoho jiného. Tuto pomoc mohou poskytnout jakopzni, tak profesionalové,

jak doma, tak v instituci.

V piipact umiseéni do instituce se jedna o abvy a vyznamny meznik v zZivbstarého
¢loveka, protoZze umishim do instituce nejenom Ze dochazi ke #t@gobniho zazemi,
prostedi, ke kterému jélovek fyzicky a emené vazan, ale rowt signalizuje blizici se
konec Zivota a symbolicky tak bohuZel potvrzujedztrautonomie a s¢btatnosti. Tato
zmeéna je prozivana jako Upadek vlastni osobnosti, eyszkost, strach a pocit nejistoty

a je provazena velkym stresem.

Oproti tomu pé&ovatelska sluzbaipdstavuje takovou formu pomoci, ktera alesgast
vlastni autonomie umagnje tim, Zeclovek Zije navyklym zg@sobem Zivota v soukromi

vlastniho bytu.

v s

Pe&iovatelska sluzba je nejro#singjSim druhem terénni socialni sluzby, ktera ma,jakk
bylo jiz uvedeno, pogrné bohatou tradici a rozvijela se i v dotkdy jiné sluzby spiSe
stagnovaly. Do roku 2006 byla tato sluzba poskytavadravotd postizenym a starym
obcanim, kteai nebyli schopni si sami obstarat nutné prace vatomuosti a dalsi Zivotni
potteby a péi jim nemohla zajistit jejich rodina. Tato & se poskytovala jak
v domacnostech, tak v domech gmeatelskou sluzbou, v Baenich peovatelské sluzby

i mimo doméacnosti zafizeni.

U nas je tato sluzba v stasné dob vétSinou Zizovana obcemi, ale i nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Jeji sasna podoba je ovli¢na nejen zakonem 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach, veémh pozajSich edpisi, ale roveZz socialni politikou
statu, kvalitnim vz&lavanim socialnich pracovnik pracovniki v socialnich sluzbach, ale
I tim, Ze secerpaji zkuSenosti ze zahrani Podobu pé&vatelské sluzby ovliwiji
samozejn¥ i jejich uzivatelé a vyvoj celé naSi spatesti Wetné komunitniho planovani
v sociélnich sluzbach jednotlivych region

Peiovatelska sluzB&® je tedy v sotiasnosti podle platné legislativy sluzbou poskyt@ean

osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo

zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje poiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje

198§ 40 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi.
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ukony, které jsou rowt legislativie vymezeny v ufitém case v domacnostech osob

a v z&izenich socialnich sluzeb.

.Pecovatelska sluzba negake sluzbam kontroverznim, lidé v komunji respektuji, ma
dlouholetou tradici a rodiny s ni §itaji ve chvili, kdy jejich vlastni sily nesfa Diky ni
mohou klienti Zit do zrmé miry nezavisle®®

Peiovatelska sluzba fite poskytovat tytadkladni &innosti:**°

a) pomoc i zvladani znych dkord p&e o vlastni osobu,

b) pomoc @i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoé gajis&ni stravy,

d) pomoc i zajisS&ni chodu domacnosti,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.
Zakladni ¢innosti jsou povinnou nabidkou poskytovatele, kieje mozno jest doplnit
dalSimi¢innostmi tzv. fakultativnimi, tedy dobrovolnymi, jejichZ nabidka uninge, aby
poskytovatel zvysil atraktivitu této sluzby a ndbkdentam jiné Ukony, napiklad rizné
formy dohledu na uzivatele i mimi@ddnou pracovni dobu poskytovatele, sluzby dopravni,
nagiklad pepravu klienk autem peéovatelské sluzby k Iékav rdmci nésta nebo regionu,
sluzby poradenské, pedikiru, masaze, rehabilitgégiovani kompenzmich nebo
rehabilita&&nich ponticek apod.

| kdyZ slovo,pomoc” v zakladnichtinnostech zakon neustale opakuje, d§im ganim
klienti pro udrzeni jejich autonomie je, aby této pomaodokieba co nejména cloveék

nasel moZnost, jak si co nejvic&ciudslat a unét si s nimi poradit sart*

Staryclovek, ktery je gijemcem péovatelské sluzby, je&Sinou omezen pohybévJeho
zdravotni stav neni ale jestatolik Spatny, aby se stal zavislym na celodedii Stava
se pouze ve&Si mie izolovarjsi vici vnéjSimu okoli. Z tohoto dvodu je péovatelska
sluzba vyznamnym zdrojem socialniho kontaktazengispet k vytvoreni denniho rezimu
seniora, protoze pevatelky do domacnosti chodétginou pravidel® v uritém ¢asovém
okamziku a MiZze se stat rowz socialni oporou uz jen samotnou starosti o senfroto

se domnivam, Zeé&sina senial chape péovatelskou sluzbu jako vyznamnou &ast

109 KOLEKTIV AUTORU. Peovatelska sluzba @eské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytduate
socialnich sluzefeské republiky, 2010. ISBN 978-80-904668-0-7, 4ir.

110§ 40 z&kona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpigi.

" PICHAUD, C., THAREAUOVA, I.Souziti se star$imi lidmi. vyd. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-
184-3, str. 42.
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udrZeni jejich dosavadniho igobu Zivota a vztahy k pevatelkdm maji velmi dobré
aroli pe&ovateli chapou mnohdy vice nez jen jako profesionalni porm®@hapou ji
souwasre jako projev osobniho zamu, €fitsi s nimi vytvdit osobni vztah, ktery jim
chybi. Pé&ovatelka tak ma v zivétosanglych a sociala izolovanych starych lidi velky

vyznam, i kdy? jejich sekavani jsou leckdy nesplnitelna a neredfAa.

Presto a pré¥ proto budou senio vzdy predstavovat tu nejvice zranitelnou #elkkou
skupinu lidi, kté&i se budou do posledni chvile branit tomu, aby mlsg na rekom
zavisli, a jejich spokojenost se bude odrazet pi@v toho, jak dalece budou schopni
zajistit si svoje pdeby sami. P&vatelska sluzba by tedydha byt mezi jinymi socialnimi
sluzbami sluzbou prvotni. Budoucim trendem byfatbyt, a doufam, Ze i bude, pajeji
udrZzeni, finatni podpora a roz&vani tak, aby byla dostupna vSem ipbhym.
Aby sluzba, ktera je poskytovana v presti, které klient date zna a citi vém davéru,
byla sluzbou nezbytnou. A protoze podpora a zvyggnprestize ze strany statu bylan
byt prvaada, skuténé se v principech a prioritdch detdho fizeni na rok 2013, tedy
ve finartni podpde statu jednotlivym poskytovatelobjevilo, Ze Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci bude poZzadovat po krajskyctradech pokréujici podporu terénnich
a ambulantnich sluzeb socialni¢pé zejména pmvatelské sluzby a tedy navrhuje, aby
limit této podpory dosahoval 10084stky Fidslené této forns pé&se v roce 20123

3.2 Zakon o socialnich sluzbach jako legislativni rhameposkytovani pe-

¢ovatelské sluzby

Zakon o socialnich sluzbach vstoupilginnost od 1. 1. 2007 aipesl do systému socialni
p&e v naSem statzasadni zmrny, které by se daly nazvatimo revolgnimi. Jeho
piiprava trvala dlouhych 13 let, coz samo oé&ebpovida o tom, Ze tyto ziny byly
potiebné jak pro poskytovatele, tak pro klienty. | kX sodasnosti dinny jiz prakticky
celych Sest letini jeho spravné uchopeni stale mnohym problémiyjeRo aplikaci totiz
nestd&i to, Ze si zakon nastudujeme, alefgbt si u¥domit, jaky smysl zakon vlastrma

a jaké cile sleduje.

112y AGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. — dodlpst a stéi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007,. ISBN
978-80-246-1318-5, str. 418.

113 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialniclici. [online]. © 2012[cit. 2012-11-04]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13567/material_pitg DR2013.pdf
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Té&mito cili by mslo byt:**

1. Zabezpeeni socialni pg&e vSem osobam, které ji v nezbytné&emotebuiji.

2. Naprava deformovanych pravnich vaiahezi statem, poskytovateli sluzeb a jejich
piijemci.
Dalo by sefici, Zze pée vSem, ktd ji potiebuji, byla zaji&na i v minulosti, a to docela
solidnim a dosazitelnym #pobem, ovSem respektovani lidskych pravistanosti

uzivateh, tedy adresétsluzeb, nebylo dodrZzovano. Lidem byl omezovan edaly pohyb,

byli vytrzeni z prostedi, ve kterém dosud Zili a bylétginou izolovani od ostatnich.

Zakon o sociélnich sluzbach tedy doslova uv&tjRozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté progednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskgstojnost osob.
Pomoc musi vychéazet z individudlarcenych poteb osob, musitgsobit na osoby aktiv
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovakjtakovymcinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovanitimewé socialni situace, a posilovat
jejich socialni za&lenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajrosob
a v nalezité kvald takovymi zmisoby, aby bylo vzdy ikledrg zajiS€no dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob."

Znamena to tedy, Ze uzivateli se poskytuje jenuakpomoc, kterou nezbyrpotiebuje

a kterd jej nevede k zavislosti na jinych. Zakotvuiil prostredi pro rozvoj vztalh mezi
poskytovateli a uzivateli sluzeb, ktery je zaloZzeaydobrovolnosti, individualnimifstupu

s cilem mobilizovat uzivatele, ale i jeho rodinu kdizké ktomu, aby ievzali
spoluzodpovdnost za teSeni vzniklé ndjznivé socialni situace. Zakladni zasady
socialnich sluzeb, tedy bezplatné socialni poraséepso kazdého, itbtojnost, aktivizace

k samostatnosti, individualnkigtup, rovnopravnost, dobrovolnost a podpadiaakotveni

v ptirozeném socialnim prasdi byly zakladem pro vypracovani standarkvality

socialnich sluzeb'®

Poslanim zékona o sociélnich sluzbach bylo tedpéea*'’

114 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocidlni sluzby ¢R v teorii a praxi 1 vyd. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, str. 16.

1158 2 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich predpisi.

116 CAMSKY P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi 1 vyd. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, str. 16, 17.

7 MALIKOVA, E. Pé& o seniory v pobytovych sociélnichizanich 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3148-3, str. 41, 42.
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o chranit prava a opra¥né zajmy lidi, kté& si je nemohou zitvodu svych omezeni

chranit sami,

0 Vvytvorit pravni rdmec pro vztahyfip zabezpé&eni podpory a pomoci lidem

V negdiznivé socialni situaci,

0 vymezit prava a povinnosti jednotlivcobci, kraiji, statu a poskytovatiekocialnich

sluzeb,
o stanovit podminky pro vykon socialni prace vSuahe, iede tito pracovniciysobi.

Zakon o socialnich sluzbach tedy nejenom Ze zaeedtinologii jako socialni zgeneéni a
socialni vylogeni, zdravotni postiZeni, dlouhodobegiznivy zdravotni stav, néfzniva
socialni situace, uzivatel socialni sluzby, poskgtel socialni sluzby afpozené socialni
prostedi, druhy sluzeb, formy sluzeb a mnohé dalsi,iadlestituty jako je registrace
poskytovatele, smlouva o poskytovani socialniclzethy jiz zmhované standardy kvality

nebo inspekce socialnich sluzeb. P¥elBveé prace vymezim jertkteré z nich.

Petovatelska sluzba jako jedna z forem sociélniepé seniory vychazi z dikce zakona,
ktery ji specifikuje jako terénni nebo ambulantniZbu sociélni pé&. Z toho tedy vyplyva,

e zakon rozlisuje zakladni formy a druhy sluZetledovrs:*®

Pobytové, v zaizenich sociélnich sluzelambulantni, tedy takové, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena acgsti neni ubytovani rénni, které jsou poskytovany
Vv ptirozeném socialnim prasdi osoby.

1. Socialni poradenstvj kam paiti zakladni socialni poradenstvi které
se poskytuje u vSech dnuhsocialnich sluzeb a poskytovatelé jsou tailmnost
povinni zajistit a odborné sociélni poradenstyi které je poskytovano jiz
se zamsienim na konkrétni ptgby jednotlivych sociélnich skupin osob

v poradnéch.

2. Sluzby socialni pée, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou safstanost s cilem umoznit jim v co nejvySsi i zapojeni
do bZného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit
jim dastojné prosedi a zachazeni a kam flabsobni asistencgforma terénni

sluzby v girozeném socialnim prasdi bezcasového omezenipefovatelska

118§ 32 a7 § 70 z&kona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich predpigi.
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sluzba (terénni nebo ambulantni sluzb&isiova p&e (terénni sluzba, kterou se
poskytuje nefetrzitd hlasova a elektronickd komunikace s osobastavenymi
stdlému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Ziyofaruvodcovské nebo
piredtitatelské sluzby (terénni nebo ambulantni sluzby poskytované ospbam
jejichz schopnosti jsou snizeny avtddu Wku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace a napomaha jim asabvyridit vliastni zalezitosti),
podpora samostatného bydlen(sluzba terénniho typu pro ty, jejichz gstatnost

je rovreZz snizena a situace vyzaduje pomoc jiné fyzickébysaoodlehéovaci
sluzby (sluzby terénni, ambulantni nebo pobytové a jsmskytovany &m, o které

je jinak p&ovano v jejich prozeném socialnim prastdi, tedy je cilem sluzby
zejména umoznit g@ejici fyzické osob nezbytny odpé&inek), centra dennich
sluzeb (poskytuji ambulantni sluzbylenni stacion&e (ambulantni sluzby w¢h
osob, u nichZ situace vyZaduje pravidelnou pompé fiyzické osoby)tydenni
stacion&e (pobytové sluzby osobam st&jjako v gipac dennich staciord),
domovy pro osoby se zdravotnim postizeningposkytuji pobytové sluzby pro
osoby, které maji snizenou s$sta*nost z divodu zdravotniho postizeni a petbuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osobyjomovy pro seniory (pobytové sluzby
osobam se sniZzenou gstatnosti zejména zivodu Wku a rovéZ potebuji tuto
pravidelnou pomoc)domovy se zvlastnim reZzimem(pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou seédtainost z divodu chronického duSevniho onemémi)
zavislosti na navykovych latkach a osobam segeskau, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci a rasin potebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby), chranéné bydleni (pobytova sluzba sformou skupinového nebo
individualniho bydleni), socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich hizkové pé&e (pro ty osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny obejit se bez cizi pomocingoheu byt proto proputi

ze zdravotnického t&eni).

3. Sluzby socialni prevencgekteré napomahaji zabranit socialnimu vyleni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialnuadi, Zivotni navyky a Zjsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti, sociald znevyhodujici prostedi
a ohrozeni zajintrestnowinnosti jiné osoby a ¥azuje se sermana péfe pro déti
a rodi¢e déti do wku 7 let, které je zdravodrpostizené se zatienim na podporu

rodiny a vyvoj dikte, telefonicka krizova pomoc (terénni sluzba poskytovana
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na gechodnou dobu osobam, které se nachézeji v sittacizeni zdravi nebo
Zivota), tlumocénické sluzby (terénni nebo ambulantni formou sluzeb pro osoby
s poruchami  komunikace), azylové domy (poskytuji pobytové sluzby
na gechodnou dobu osobam v tigmivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni), domy na pil cesty (pobytové sluzby pro osoby do 26 letku, které
po dosazeni zletilosti opustily Skolskétizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy apod.),kontaktni centra (nizkoprahova zZézeni ambulantniho nebo
terénniho typu pro osoby ohroZené zavislosti nayk@wych latkach),krizova
pomoc (poskytovana vSemi formami sluzetmt, ktei se na pechodnou dobu
nachazi v situaci ohrozeni Zivota nebo zdravi aahem tuto situaciesSit vlastnimi
silami), intervenéni centra (za4izeni pro osoby ohrozené domacim a jinym
zpusobem nasili)nizkoprahova denni centra(tedy ambulantni a terénni sluzba
pro osoby bez ifstresi), nizkoprahova za‘izeni pro dti a mladez (pro diti od

6 do 26 let ohrozené sponsky nezadoucimi jevynocleharny (ambulantni
sluzby osobam beztistreSi, které maji zajem o vyuZziti hygienickéhaizani

a prenocovani), sluzby nasledné pé& (pro osoby s chronickym duSevnim
onemocgnim a zavislym na navykovych latkadch, které abscilp I&bu

a abstinuji) sociélné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (u kterych je ohrozen
jejich vyvoj), socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim(ambulantni nebo terénni pro osobyieliodovém ¥ku nebo osoby se
zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vyknim),terapeutické komunity
(pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osslohronickym duSevnim
onemocgnim, které maji zdjem o dareni do EZného Zivota)terénni programy
(terénni sluzby pro ty, kievedou rizikovy zfisob Zivota nebo jsou jim ohrozeni),
socialni rehabilitace (souhrn specifickych¢innosti  sndfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8&statnosti rozvojem schopnosti, dovednosti

a dalSich navyk a kompetenci vSemi formami sluzeb).

Druha socialnich sluzeb je tedy velké mnozstvi. fippd petovatelské sluzby, uvedené
v 8 40 zakona o socialnich sluzbach, neni vzdy maaijistit uzivatelm jejich psychickou
i fyzickou solEstatnost tak, jak to uklada zakon, ale spiS se jeddéstojné prostedi, ve
kterém chji seniai zestarnout a vlidné zachazeni ze stranjopatelské sluzby. Jen
vyjimeéné vyuzije pe&ovatelskou sluzbudkdo narazo¥ nagiklad v giipad Urazu a poté

se mu poda navratit se ke své kondici a zdraviét¥nou se totiz jedna o del&asové
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obdobi, ve kterém postuprdochazi k ubyvani sil i sebtatnosti natolik, Zze byva tato
sluzba ukontena odchodem seniora dofizeni pro seniory nebo jiného typu sluzeb,
piipadré byva sluzba ukarena smrti klienta®

Zakladni ukony, které byly vySe specifikovany a @adm vymezeny, poskytuje

petovatelska sluzba v praxi ¥ahtocinnostech:

1. Pomoc f zvladani Bznych Okori pii pé&i o vlastni osobu obsahuje pomoc
a podporu fi podavani jidla a piti, pomociipoblékani a svlékani, pomodip
prostoroveé orientaci, samostatném pohybu vewimit prostoru, pomocippiesunu

na izko nebo vozik.

2. Pomoc f zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu je pomocii ikonech

osobni hygieny, pomociizakladni péi o vlasy a nehty a pomocfigouziti WC.

3. Poskytnuti stravy nebo pomodi zajisS€ni stravy ma podobu dovozu nebo

donasky jidla, pomociipptipraw jidla a piti, a pipravu a podani jidla a piti.

4. V piipact zajiseéni chodu domécnosti se jednad @&zby Uklid a udrzbu
domacnosti, udrzbu domacich gmbici, pomoc pi zajisS€ni velkého uklidu
domacnosti, najklad sezonniho Uklidu nebo Uklidu po malovani, @&ku vody,
topeni v kamnech ¢etné donasky a fipravy topiva a udrzbu topnych izzeni,
pochizky, nakupy, velky nakup, prani a Zzehleni osobumilazniho pradila.

5. Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim probiha formou
doprovodu dosglych, & uz k lékdi, do zangstnani, do Skoly, na organyiemé

moci apod.

Socialni sluzby jsou poskytované bez uhrady nebdhradu. | v pipac peiovatelské
sluzby se za tyto zakladnfinnosti v rozsahu stanoveném smlouvou plati do vySe
maximalnich Uhrad podle vyhlasky505/2006 Sb., kterou se pro¢fdéektera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, veszinpozdjSich gedpisi, s vyjimkou, kterou rowe

stanovi zakotf® a ktera neni v praxiiflis uplafiovana.

Tak jak jsem uvedla vySe, zakon nestanovi pouzeyas druhy sluzeb, ale zabyva se

rovnéz podminkami, za jakych e byt sluzba poskytnuta. Znamena to tedy, Zekigm,

119 HAUKE, M. Peovatelska sluzba a individualni planovani vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3849-9, str. 24.
1208 75 odst. 2) zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdsjsich fredpigi.
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se chce stat poskytovatelem, musicdsit vSechny podminky hygienického, materialniho,
personalniho i odborného charakteru, které mu tgtozby umozni poskytovat
v pozadovaném mnozstvi a kvala pokud tuto skutmost prokaze, je zapsan do registru
sluzeb, ktery je v@jns pristupny*?! Jen registrovana socidlni sluzba ted§zen socialni
sluzbu zait poskytovat. Pro poskytovatele socialnich slulielznamend, Ze musi hlasit
vSechny zmany, které se tykaji Uda&j uvedenych v Zadosti o registraci tak, jak tuto

skutetnost zakon o socialnich sluzbdtrovns? piesré vymezuije.

Novinkou v zakon o socialnich sluzbach je rosn skut€nost, Ze se vSechny sluzby
poskytuji na smluvnim principu. Z&mem tedy bylo, aby lidé spolurozhodovali o tom, jak
bude jejich sluZzba vypadat. Smlouva bglanbyt uzavena ciles tak, aby respektovala
rovnopravnost uzivatele i poskytovatele, tedy stvany se na jejim Zni musi dohodnout.
Socialni pracovnik, ktery ma v zakorm socialnich sluzbachigsré vymezeny svoje
kompetence a rowd kvalifikatni predpoklady, musi se zajemcem o sluzbu nejprve
podminky pro jeji poskytnuti projednat, stejjako projedna obsah budouci smlouvy.
Smlouva se uzavird mezi poskytovatelem a budoutij@nmem sluzby. Zakon pamatuje

i na situace, kdy uzait smlouvu nelze a zajemce o sluzbu je nutno odmfti?®

Z&kon roviZz now stanovil podminky pro vykon profese socialniho cpranika
a pracovnika v socialnich sluzbachii¢pmz nastavil kriteria z hlediska tgobilosti
k pravnim Okodm, bezuhonnosti, zdravotni a odbornéisgbilosti. Nejvice se v praxi
ieSila problematika odborné igobilosti, kterou museli vSichni stavajici pracavni
v urgitém terminu naplnit, stefn jako se v sotasnosti ieSi problematika dalSiho
vzaklavani, které musi napbvat jak socialni pracovnici, tak pracovnici v gdich
sluzbach a to vipdepsaném rozsahu minimét24 hodin za kalenddi rok, kdy musi byt

toto vzalavani zajisno predepsanymi formant?*

V kazdém pipact je zakon o socialnich sluzbach rozsahlou formaislativni pomoci
pro vSechny skupiny pigbnych. Z hlediska seniba tedy i p&ovatelské sluzby stanovuje
zejména zdakladni podminky pro poskytovani sluzeto téilové skupiy, stanovi

zZiizovatele a zfisoby financovani poskytovani socialnich sluzeb sémi, uguje, kdo

121 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA DSociélni sluzby ¢R v teorii a praxi.l vyd. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, str. 20.

122§ 78-87 z&kona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vénzpozdjSich predpig.

123§ 91 odst. 3 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gredpigi.

1248 111 a § 116 zakora108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpisi.
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muze tyto sluzby a jaké jeho druhy seiior poskytovat, utuje mimo jiné i stupé
zavislosti a vySi fispevka na péi pro seniory, stanovi, jaké jsou povinnosti poskytefi
sluzeb a postupyip prijeti seniora do sluzby, stgjnako stanovi zfisoby zakladnich
¢innosti, kontrolu a personalni a odborné pozadakgracovniky, ki tuto p&i zajiuji

a je zékladnim dokumentem, ktery je nutno v so€igdi dodrZovat.

3.3 Standardy kvality a jejich kriteria

V zakore*?® se hovéi o tom, Ze: ,Kvalita socialnich sluZeb sé yykonu inspekce astuje

pomoci standakd kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality stwiéh sluzeb jsou
souborem kritérii, jejichz pragdnictvim je definovana uroiekvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provoznzabezp&eni socialnich sluzeb

a v oblasti vztalh mezi poskytovatelem a osobami.”

Jednodusdeceno to znamend, Zze nam standardy davaji navod & tgak ma kvalitni
sociélni sluzba v praxi opravdu vypadat a jsou édytobecné pozadavky, na jejichz
zaklad mazeme kvalitu socialnich sluzebcuym zpisobem zndfit. A jestlize kvalitu
nahradime synonymem hodnot#egpokladame, Ze socialni sluzby jsou #hodnotné.
Aby bylo toto spojeni spolehlivé, je#eba si ujasnit, co je hodnotou, je tedy nezbytné

stanovit normud?®

Tuto normu definuje vyhlask&a 505/2006 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpisi, kterou se
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach gdéiyaa obsah vSech patnacti

standard zde vymezuje.

Kazdy poskytovatel si standardy podle toho, o jaktuzbu a cilovou skupinu v jeho
piipadt jde, rozpracoval sam tak, aby nejenom Ze byly peln& pro konkrétni organizaci,
ale aby co nejvice odpovidaly skénesti a vyhovovaly uZivatéin této sluzby. Cilem
bylo zmenit postaveni uZivatele tak, aby byly respektovgeko poteby, aby byl

podporovan jeho osobnist, jeho prava a nezavislost.

V souwasné dob je dilezité, aby byla shoda mezi tim, jaké jsou metagiplstupy a jaka
je opravdova realita ve slugbpopis postupu musi byt jasny a srozumitelny, nsusimi
byt vSichni odpowdni pracovnici seznameni a pravidla musi byt tedgvoiena

na vSechny situace, které zakon specifikuje a pddézych poskytovatel postupuije.

'2°§ 99 zakona. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, vénzpozdsjich Fedpisi.
126 FILIPKOVA, Z. Principy a pravidla zavédi kvality v socialni instituciSociélni sluzby2009.¢. 3, ISSN
1803-7348, str. 14.
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S ohledem na dobu, kterd o&innosti zakona o socialnich sluzbach uplynula,ifee \nez
jasné, Ze tato kriteria si kazda organizace jizvgipodobre nékolikrat prizpasobila,
zmenila nebo vytvdila zcela no¥. V peovatelské sluzly ve které se profesnnyni
pohybuji i ja, doSlo za tuto dobu Kkolika Upravam pvodnich gedpisi a k zasadni
zmené doslo vroce 2012, kdy byly zcela roschvéleny Zakladni vriiti pravidla
petovatelské sluzby, Provozniad peéovatelské sluzby i Eticky kodex pracoviik
pecovatelské sluzby. Tytorpdpisy jsou satésti informovanosti a jsou kegre pristupné
na webovych strankadch naSehaista jako Zizovatele této sluzby a je zde r@n
zverejnén material Uplatovani standarid kvality socialnich sluzebftpposkytovani této

sluzby?’

.Standardy kvality porérné podrobré popisuji, ha co se ma ve s¥é@nosti poskytovatel
zanefit, ¢emu ma ¥novat zvySenou pozornost a dohled. Informuji takéno, jakym

zpisobem niZe poskytovatel prokazat, Ze postupuje v soulacidkenem.*?®

Je utité dobrym pd@inem to, Ze Ministerstvo prace a sociélnicecivrealizuje v sotasné
doke individualni projekt ,Inovace systému kvality saltiich sluzeb®, jehoz hlavnim
zantrem je stavajici systém standaidsality socialnich sluzeb a povinnosti poskytovate
revidovat a rovi zefektivnit kontrolu, kteréd ipsla na Wad praceCeské republiky.
Projekt by ndl byt ukorten v roce 2014 a je tedyqupoklad, Ze by vystupeméty byt
mimo jiné navrhy legislativnich z&n této problematiky a zejména &mprav ve zpisobu

hodnoceni a kontrolyéthto standari**°

Standardy jsou rozteny do t zakladnich okruin**°

vvvvvv

vypadat, jak ji pizpasobit individualnim paebam kaZzdéhdloveéka, wnuji se ochrah
prav uZivatel a vytv&eni ochrannych mechanifijako jsou postupy pro podavani

stiznosti, pravidla proti&ttu zajnt apod. (v praxi standakd 1 az standard. 8).

127 Adamov.Adamov:Vitejte na strankach ¢sta Adamova. dnline]. © 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z:
http://www.adamov.cz/informace/pecovatelska-sluzba/

128 CAMSKY P., SEMBDNER, J, KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi 1 vyd. Praha:
Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7, str. 25.

129 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialnichésd [online]. © 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/11748.

130 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe.iRodce

poskytovatelel. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialniéti2002. ISBN 80-86552-45-4, str. 6.
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Personalni standardy - zabyvaji se fedevSim personalnim zafigim sluzeb.
Kvalita je gimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostatiovani, na jejich
vzklani a na tom, jaké podminky maji vytemé pro svoji praci (v praxi se ozuf

jako standard. 9 a standard. 10).

Provozni standardy - stanovi podminky pro poskytovani sociélnich sluzeb,
soustedi se pedevSim na prostory, kde jsou sluzby poskytovamyjejfich dostupnost,
ekonomickeé zajigni sluzeb a rozvoj jejich kvality (v praxi standafdll aZ standard
¢. 15).

PIréni standard se hodnoti boday a to tak, Zze 3 body, jestlize je kriterium <l
vyborrg, 2 body, jestlize je spmo dol¥e, 1 bod, jestlizéast&ne a 0 bod, neni-li splgno

vabec. Oiraz se pi inspekci klade zejména na smlouvu o poskytovaaiatnich sluzeb.
Obsah jednotlivych standarge podle vyhlasky*nasleduijici:

Standard ¢. 1 — Cile a zfisoby poskytovani sluzehe standardem, ve kterych jsou
celkem ctyii kriteria, tedy pisemné definovani a pej@eni poslani, cil a zésad
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterysiyéba utena a které je chapano jako
vefejny zavazek a uplatni vlastni vile uzivatele, které souvisi s informacemi o nabézen
sluzk® a tedy i jeho osobnim cilem. Poskytovatel musipfdemg zpracovany pracovni
postupy pro poskytovani socialni sluzby a by nel mit vnitini pravidla pro ochranu
osob ped pedsudky a negativnim hodnocenim. V tomtdpack se jednd o vnihi
pravidla, ktera ma kazda socialni sluzba individéi@pracovana, stejnjako ma ¥tSina
zpracovana pravidla na ochranu osokedp gedsudky a negativhim hodnocenim.
Zverejnovani informaci o cilech a #pobech poskytovani sluzeb probiha casgji

prostednictvim webovych stranek jednotlivych sluzeb.

Standard €. 2 — Ochrana prav osobje zangien na zajigni prav uZivatele aidtojné
zachazeni, tedy poskytovatel musi mit zpracovaniéinvnpravidla pro pedchazeni
situacim, ve kterych by v souvislosti s poskytowansocialni sluzby mohlo dojit
k poruSeni zéakladnich lidskych prdv a svobogktes situaci, kdy by mohlo dojit
k moznému setu zajnti. Ve trech kriteriich je rovéZ to, Ze poskytovatel ma piseénn
zpracovana vnihi pravidla pro fijimani dafi a podle nich i postupuje. Do oblasti osobni

svobody nafiklad pati, Ze kazdy fjemce péovatelské sluzby si fize rozhodnout o tom,

131 Priloha &. 2 vyhlasky&. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach, ve zZmi pozdjSich gedpig.
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zda bude koaitit, pit alkohol nebo jak se bude stravovat, do ankirsoukromi kdo a jak
vstoupi do jeho bytu, do prava na osobni a rodiamgt pravo na Zivot partnersky
a sexualni a vijpact prava na fdstojné zachazeni n#klad zpsob, jak klienta
oslovujeme a respektujeme jeho intimitu. Pravo tmiasnajetek nafiklad souvisi s tim,
Ze kazdy mze volrg nakladat s pefzi, které ma k dispozici a rozhodnout se, zda zapla
za sluzbu poZzadovanaastku. QilezZité je i pravo si sfovat. V gipad pravidel pro set
zajm se vymezuji konkrétni situace, kdy k tomutietst miZze dojit a rovéZ se stanovi
postupy pro fijimani daf a vymezuje se, jaké dary a ,pozornostifjpout Ize a které

naopak pijmout zasad#é nelze a bylo by to jiZ v rozporu se zakony.

Standard ¢. 3 — Jednéni se zdjemcem o sociélni sluzjghoz podstatou je nagim t
kriterii, tedy Ze zajemci musi bytgd uzavenim smlouvy poskytnuty vSechny informace
o sluzl# a podminkach poskytovani sluzby a definuje se lohgednani se zajemcem
o sluzbu. V kontaktu s klientem jailézité prvni setkani, jak na sebe pracovnik a klien
vzajemré pasobi. Je tedy nepochybné, Ze velkou roli musi hsdticné, empatické
a profesionalni jednani ze strany poskytovateleskizovatel musi mit rowZ pisems

zpracovana pravidla pro postup piipadném odmitnuti zajemce o sluzbu.

Mrivrw s

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani sociélni sluzbgp? je jeden z nejdezitéjSich
standard vibec, protoZze socialni sluzby Ize poskytovat zasathn smluvnim zaklad
Pro uzaveni smlouvy musi byt piserrzpracovana pravidlafigemz musi byt zatiena
srozumitelnost, jasnost @&e&lnost smlouvy. Musi se zohlednit osobni cil kigeritery je
zavisly na moznostech, schopnostech a jghoipObsahem smlouvy musi byt identifikace
smluvnich stran, druh sluzby, rozsah, mist@aa poskytovani, dale vySe Uhrady @sqb
placeni za sluzbu, ujednani o dodrzovani pravidelaenych poskytovatelem, st&jako
vypowedni divody, Ihity, platnost smlouvy aifpadré dalSi nalezitosti. Smlouvy jéeba
neustale kontrolovat a aktualizovat afjeb jim ¥novat mimdadnou pozornost, protoze

jsou zakladem vztahu mezi poskytovatelem a uzZigatel

Standard ¢. 5 — Individualni planovani priabéhu socialni sluzbymuze byt chapano jako
védomé utovani budoucickinnosti v utenémcase, tedy je nutno, aby bylth sluzby
piiméieng planovan a o planovani a jejimapéhu vedena dokumentace. Tento standard
je pongrné Siroky, neb@ obsahuje g kriterii. Hovai se v #m o povinnosti zpracovat
pravidla, na zaklatkterych se bude planovétdit a grehodnocovat, dale o planovani této
sluzby spolén¢ s uzivatelem s ohledem na jeho osobni cile, o th klicového

pracovnika, kterym iiZze byt jak socialni pracovnik, tak pracovnik v abrich sluzbéach,
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a o0 vzajemné informovanosti. ,Individuaini planavge nutné vnimat jako smysluplny
proces, ne pouze jako akt vedouci ke zpracovarvitdlniho planu, i kdyz to tak
v zawru miZe vypadat®? Klicovy pracovnik, ktery je pa¥en individualnim
planovanim, je jakymsi pwvodcem uzivatele, ktery by ¢ghumeét rozpoznat uzivatelovo
piani a jeho problémy, &hby se orientovat ve zigobech komunikace a osvojit si zejména
vhodné vedeni rozhovoru s uzZivatelem¢l My to byt ¢loveék, na kterého se e klient
spolehnout, ktery ma jehar&ru a rozumi nejen jemu, ale i tomu, jakymigpbem a préd

se vlastg planuje.

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani sociélni sluzljg standard, ve kterém se
musi disledré dbat na vSechna prava a zajmy klienprotoze dokumentace, jak ze
samotného nazvu vyplyva, je zdroj informaci o Kesm V tomto standardu je jednim
kriteriem vypracovani pravidel pro vedeni a evidedukumentace o osobach, kterym je
sluzba poskytovanacetn: zpisobu nahlizeni do spisv dalSich se howb o stanoveni
doby, jak dlouho se uchovava dokumentace po &dainsluzby a jak se vedou anonymni
zaznamy. U tohoto standardu povazuji za tlejltejSi skut€énost, Zze by ma byt
zajiSena pedevSim ochrana ied moznym zneuzitim, tedy jak z hlediska vedeni
a uchovavani dokumentace, tak z hlediska nahlizenbvréZz dodrZovani povinnosti
micenlivosti o vSech skuteostech, které s uzivatelem a poskytovanim sluzmkietni
osol® souvisi. Domnivdm se, Ze tato skuest byva v praxi mnohdy pamé

podceéiovana.

Standard ¢. 7 — StiZznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzbye rovrez
standardem, u kterého jgeba dbat natstojnost a respektovani zajnuzivatele. Tento
standard hovid 0 moZnosti uZivatele sluzby wipad, Ze neni se sluzbou spokojen, si na
jeji kvalitu s€zovat, aniz by se tim jakkoliv citil ohroZzen. Kritejsou zde celkenityii.

Pro podavani a wigovani stiznosti jef¢ba mit zpracovana pravidla, se kterymi musi byt
klient seznamen. StiZznosti jeeba evidovat a rowt je mozno seznamit klienta s tim, Ze
ma prévo si sfovat i jinde. Stiznosti,tauz se nam to libi nebo ne, jsou pégnkterymi
bychom néli naSe sluzby zlepSovat a zkvabtat, je tedyieba je vnimat jako vhodnou
zpstnou vazbu. V praxi se o&¥ilo, Ze existuji #izné schranky na anonymni stiznosti

umiseéné na pistupném mist do kterych Ize tyto podiy vloZit.

132 HAUKE, M. Peovatelska sluzba a individualni planovadi. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3849-9, str. 74.
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Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované sociélni sluzby na daldostupné zdroje.
Tento standard hovobve tech kriteriich o tom, jak jetdezZité vytv&et podminky k tomu,
aby uzivatelé udrzovali kontakty se svym okolimldDai dostupnymi zdroji jsou chapany
instituce, jako jsou na&fklad Skoly, Gady, nemocnice, zajmoveé aktivity, kluby pro senjory
raizné prodejny apod. Poskytovatel by se te@dy snazit, aby tyto sluzby mohl jeho klient
vyuZivat a pitom se snaZzit o vzajemnou spolupraci a zpeatovani sluzeb jinych

pravnickych nebo fyzickych osob.

Standard ¢. 9 - Personalni a organizéni zajisténi sluzby ma za ukol pedevSim veést
agendu personalniho charakteru, tedy mitemou strukturu, pgt pracovnich mist,
kvalifika¢ni poZadavky a fedpoklady pro préci, &ét o pravech a povinnostech
zanestnand vyplyvajici z organizéni struktury sluzby a rowi sem pdai kriterium
vytvoieni pravidel pro fijjimani a zasSkolovani novych zastnand. Zde je nutné zminit
zejména skutaost, Ze kongé doslo ke sjednoceni pojmenovani pracounktegi v dané
sluzk® pracuji a zakon jiz v navaznosti na katalog prhovai pouze o socialnim
pracovniku a pracovniku v socialnich sluzbach. Bemaost a kvalifikéni predpoklady
jsou Vv souvislosti se zaji&tim kvalitni sluzby v satasné dob jiz povazovany

za samoiejmost. S timto standardem Uzce souvisi standaddadici.

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaréstnanai se zajisuje zejména podporou a motivaci
zamestnand@ vhodnym vzdlavanim, na kterém se podili i samotni Zamanci formou
semindt, Skoleni nebo stazi, odbornych konzultaci, podporezavisiého odbornika, tedy
supervizora, dale vzajemnou komunikacit@lddnym pedavanim si informaci. Vyéna
informaci probih& individualy v pripac petovatelské sluzby se jednd o kazdodenni
kontakt mezi pracovniky v sociadlnich sluzbach afipaet socialniho pracovnika
minimalné obden ¥etn® pravidelnych pracovnich porad. S timto standardsuvisi

i hodnoceni zagstnand, jejich motivace a odaiovani. \EtSina zamistnané@ vstupuje
do socialni sluzby hla¥nproto, Ze chiji nékomu pomahat a jejich prace pré lbude mit
smysl. Pokud se jim nedostane podpory a &tenmize to vést k postupnému nezamu
a pipadré profesnimu vyhteni. Lidé, které motivujeme, pracuji deba maji snahu
néceho dosahnout. Jejich dobré fidan ohodnoceni je tedy moznosti, jak tuto
motivovanost zvysit, ale stgjrtak je vhodnou formou ohodnoceni pochvala,&odani
nebo povzbuzeni a vzgjemna kolegialita. Mapéni tohoto standardu ma celkenit p
kriterii a s ohledem na zvysujici se konkurenci infeEanotlivymi sluzbami méa vaganost,

profesionalita a flexibilita zasstnand sluzby velky vyznam.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 67

Standard ¢. 11 — Mistni aéasova dostupnost poskytované sociélni sluzlyg o tom, Ze
poskytovatel utuje dobu a misto poskytovani socialni sluzby patliénu sluzby a cilové
skupiny, na kterou je sluzba za&fena. Je pravgbodobnost, Ze terénni socialni sluzba
nemize nabizet tuto sluzbu nigprZite tak jako sluzba pobytova. Jedna se tedy o kritgriu
které je dobrym ukazatelem toho, zda je sluzbaegkétkvalitni a odpovida péebam
svych klient.

Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni slughe kriteriem podle mého
nazoru neprokazatelim. O sluzbach najdeme velké mnozstvi informgeitreba ale
dbat na to, aby byly skuteé srozumitelné zejménam, kterym je sluzba dena. Jiné
informace patebuje matka v tisni, jiné osoba beaisfieSi a jiné senior. Zde se nema na
mysli pouze pisemné zpracovani zakladnich otazédryrki by se mly informatni
materialy zabyvat, ale ro¥a se do informovanosti o sluZbmusi zapojit samotni
pracovnici, kt&f musi dobe znat odpoddi na vSechny otazky ke své slézlboporuiuje

se mit k dispozici &olik raznych verzi informénich materiél, vyuzivat dii otewenych
dveii v zaizenich, vyuzivatizné informa&ni technologie, tiskoviny, mistni noviny apod.
Na informovanost o sluzlse klade velky @faz nejenom ki#li samotné propagaci sluzby,

ale hlavi proto, aby seigdeSlo jakymkoliv nejasnostem.

Standard ¢. 13 — Prostedi a podminky musi odpovidat kapaéit charakteru sluzeb
a potebam uZivatél. Musi byt tedy zaji$hy veSkeré materidlni a hygienické podminky
v prostedi, které je tistojné. V tomto standardu jsoudkriteria, gi¢emz jedno z nich se
zkouma pouze u pobytovych a ambulantnich sluzebotnkgicky v terénu v prosedi
klienta u nich doma pléni tohoto standardu kontrolovat nelze. Znamenetty,t Ze
podminky i progtedi jsou dlezité zejména u sluzeb pobytovych, kde nelze opouie
fakt, Ze se tato #&eni snazi o to, aby svym kliéam jejich domaci progedi co nejvice
priblizili, umoznili jim nagiklad kwtinovou vyzdobu, drobna zétka, obrazy, fotografie
apod. Zejména pro seniory, ktesi sluzbu mnohdy vybiraji na zéktagredchoziho
hodnoceni jejich znAmymi, mé budouci predf, do kterého by museli byt ze zdravotniho
hlediska pemistni, vedle celkové passti zaizeni velky vyznam. Pré&wproto by n&l mit
kazdycloveék pravo na to, aby se v podminkach, ve kterych kahgiEba poskytovana, citil
dolre.

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situaceV prabéhu poskytovani socialni sluzby
muze dojit k néekanym situacim, které mohou mit vliv na bezrst jak klient, tak

pracovniki. Z tohoto divodu je teba definovat, k jakym situacim by mohlo dojit, jak
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témto nouzovym situacimipdchazet a jak postupovat kigads, Ze k nim pece jen dojde.
Souwasti ti kriterii tohoto standardu je i seznameni vSeatagtitnych osob s postupem
pii nouzovych a havarijnich situacich a povinnostkpts/atele vést o fbe¢hu feSeni
dokumentaci. NIZe se jednat ndiklad o skuténost, Ze naleznemdi@mce ve vazném
zdravotnim stavu nebo mrtvého, ale i situaci, kiignk neotevira, kdy je agresivni, kdy je
napiklad citit z bytu plyn a podokin Ze strany pracovnikse niize stat situace, kdy
nagiklad mize byt pod vlivem alkoholu, ohroZuje vlastni zdragbo #koho napadne. Za
nejvice ohrozujici pak lze oztiasituace, ve kterych dojde k pozaru nebo jinéagaot.
Zde plati samazjm¢ klasicky pozarni poplachowad a jeho kriteria,tauz jsme kdekoliv,
duleziti jsou lidé a ne jejich majetek. Wipac, Ze k rjaké nouzove&i havarijni situaci

dojde, je teba ji zaznamenat dod@nych zaznamovych list

Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzbylastre znamenda, Ze poskytovatel
na dodrzovani kvality neustale db4, kontroluje drfuti, zda jsou sluzby poskytovany tak,
jak poskytovany byt maji. Vifpadt stiznosti na socialni sluzbu bere tuto skubst jako
podret ke zkvalitréni sluzby a jeji rozvoj. Néastji se da vyuzivat anonymnich dotazinik
rozhovory za pomoci nezavislého spolupracovnikaonelbornika, zftna vazba
od rodinnych pislusniki nebo jinych organizaci. Kontrolathe probihat pibéZzné nebo
nahodile a poznatky nebo pady by meEly byt rovnéz divodem pro fipadné zriny.
Nenglo by tedy #stat pouze u formalniho hodnoceni, alélanby se tato skud@ost

promitnout i ve zréné vnitinich gedpid organizace.

.Standardy kvality socialnich sluzeb maji byt stlema pro lepSi uspokojovani peb
klientd. Maji prispivat k zachovani lidskéadtojnosti a k ochranlidskych a obanskych
prav. Zaji$uji transparentnost v poskytovani socialnich slugedrientuji se na uzivatele
socialnich sluzeb a jeho osobni fetly. Standardy jako nastroj kontroly napomahaji

k rozvoji socialnich sluzeb*®

Jak bylo zmigno na zaatku, p&ovatelska sluzba jako terénni forma sluzby socigée
pro seniory a alany zdravott postizené standardy kvality uplaje individualré, ale
jednotliva kriteria by mila byt v souladu sipdepsanou normou a snahou vSech
zainteresovanych pracoviiikoy meélo byt hlavreé to, aby byla tato pravidla skute

dodrZzovana a ke klientovi co nejblize.

133 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniaryt. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-4183-3, str. 92.
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3.4 Etika v praci pecovatelské sluzby

Kdo je nas klientTlovek, tak by néla znit nase jednoducha odgdv Cloveék se svymi
radostmi, starostmi, se svymi smutky, se svym semiglse svym vlastnim osudem. Séejn
tak ¢lovék se svym handicapentjovék nemocny,¢loveék socialré vylouceny, ¢lovek,
kterému niZe ctlat problém hygienaglovek, ktery je upoutany naitko, na invalidni
vozik, ¢lovek, ktery nemusi &dét, kdo viaste jsme. Pokud vidim za slovem kliefiovéka

v celé sfi obsahu tohoto slova, jen tehdyibu kvalitrg vykonavat svoji profesi. Neni
duvod angaZovat se v pomahajici profesi tehdy, poéitich jakékoliv gedsudky Wi
starym lidem nebo mi&h problémy vyrovnat se s jejich handicapem. A ptiehazi

natfadu etika.

ProtoZze cilem pmvatelské prace je poskytovat sefimr a osobam se zdravotnim
postizenim takovou sluzbu, kterd jim umozni co ékjcetrvat v jejich domacim préesdi
a podpoit tak jejich dosavadni Zjgob Zivota, mdla by tato pée byt vsticna
a kvalifikovana. Vztah pracovnika ke klientovi byinbyt zaloZzen pedevsSim na tom, Ze

dokaze vnimat spateé hodnoty.

Hodnoty ve vztahu mezi klientem a pracovnikem,ykssr pohybuje v sociélnich sluzbéch,
jsou zejména uznani a respektovani jettinsti kazdéhatlovéka, pati sem empatie,

schopnost urt voln¢ vyjadiit své pocity, pai sem akceptace klienta takoveho, jaky je,
se vSemi jeho slabostmi i silnymi strankami, nerimogani, ale naopak respektovani

klientova prava na rozhodovaniafz je kladen i na diskrétndst.

Mit Uctu ke starSim lidem znamena mit troji povistnaunet je prijmout, starat se oén
a ocaovat jejich kvality. Sté lidé se na lidské udalosti divaji daleko rozdjnnez lidé

mladi, protoZe jejich osud je ndlzralosti.**°

Samotnd Ucta ke klientovi, vira v to, Ze mu mohmeoa, horlivost nebo ochota vSak
mnohdy neniZe st&it. K z&kladni povinnosti napémi etickych norem vifpact
pecovatelské sluzby totiz pit predepsané vzthni a profesionalni rozvoj. | kdyz je
pravdou, Ze proifjemce sluzby hraje vice nez samotna odbornosaaéskzdlanim roli
zejména vlidnost, laskavost, &liwost a empatie, nelze jejiatkzitost ve vztahu k praci
petovatele a pomahajici profesiibec podcenit. Klient nema dostatek informaci ani

134 MATOUSEK, O. a kol.Metody asizeni socialni prace v praxl. vyd. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-
7178-548-2, str. 37 -38.

%5 LACA, S. Starnutie a staroba ako prirodzenaca& /udského Zivotaln: Senigi z pohledu socialni
pedagogikyl. vyd. Brno:Institut mezioborovych studii, 201$BIN 978-80-87182- 21-5, str. 29.
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prostedki k tomu, aby sk problém vyeSil sdm, a kdyZz se obraci ngakou sluzbu,
otekava, Zze mu bude poskytnutgkyim, kdo této praci rozumi, kdo ji umi a kdo je.tzv

na spravném mist

Pe&ovatelska sluzba je mnohdy spojena pouzéedgtavou dovazky edu, zajiSeni
nakup nebo Uklidovych praci, prani a Zehleni diém klienta a uz ménsi mnozi
uvédomuiji, Ze nize obsahovat i pomodipstravovani, osobni hygiénpii p&i o vlastni
osobu, doprovod a v neposledfsict obsahuje i zajighi zprostedkovani dalSi pe,

kontakt s rodinou, nejblizSimi osobami, s @keebo dalSimi poskytovateli.

Peaiovatelka by nila mit znalosti ze zasad poskytnuti prvni pomodirazowdy, p&e o
nemocné, p& o domacnost a bezfifelomova, znalosti z hygieny a vyzivy seriomusi
se orientovat v aktivizmich technikach, psychologii, psychopatologii, @tirzdravi i
praci, musi znat vhodné &goby komunikace, u#é véas rozpoznat projevy tyrani nebo
zneuzivani, stefhjako zaklady etiky, pravni minimum, obsah standdedality socialnich
sluzeb a jednotlivé typy socialnich sluzeb. Jedmdesly o uceleny soubor kompetenci,
které musi pracovnik v praxi u@in uplatnit. Tyto znalosti, pokud nebyly ziskany
piedepsanym vzdanim, byly v gipact peiovatelské sluzby dopdny rekvalifikatnim
kurzem v rozsahu 150 vyukovych hodini@gna napil tohoto kurzu byla stanovena péav
provadcim predpisem, tedy vyhlaskau 505/2006 Sb., ve #ni pozdjSich gedpigi.

Mlynkov&™*° uvadi tyto pedpoklady k praci pevatele:

o senzomotorickéiedpoklady - manualni z&nost, Sikovnost, pohybova obratnost,

dobré smyslové vnimani,

o0 estetické pedpoklady — smysl pro Upravu svého zg$ku, zevrjSku klienta
a doméciho prostdi,

o socialni gedpoklady — pozitivni vztah klidem, schopnost ladid, navazani

v

dialogu, schopnost empatického jednani, byt tiite
0 intelektové pedpoklady — urgt feSit nargné situace, ust si poradit,
0 autoregulani predpoklady — sebezigni a zvySena odolnostidi stresu.

Prace se seniory je velmi ndna a je tedy nutné, aby se pracovnik nedostal ala gizv.

syndromu vyheeni. Ztotokuji se s nazorem ivohlavéhd®’, e stresu lze zabranit

138 MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi 1. dill. vyd. Praha Grada, 2010. ISBN 978-80-247-31,8¢127.
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raiznymi cestami a Zjsob, jak si zajistit, aby s#oveék v tak nargné profesi, jako je prév
petovatelska prace citil |épe,tude byt napiklad:

0 kdyz se snazime misto nesplnitelnych pozatigrksazovat jen splniteln&gmi,
o kdyz pomluvy, urazky nebo zklamani &oho kolem nas neberemél$ osobr,
o kdyZ zato, Ze se citiméih neklademe vinu svému okoli, ale sami&ob

o kdyZ se necitime veistech nebo konfliktech jako &b,

0 kdyz jsme pozitivni, v&ni, vidime jasa své problémy i snahy,

o kdyz vesSkeré rany, které utrzime, nebereme jakm,nco nas depta, ale co je pro

nas vyzvou.

A to je podle mého nazoru moznost redlna, repdw v pomahajici profesi hraje

prevence stresu a syndromu vigmai velkou roli.

Etické dimenze profese gmvatelky souvisi s principy moralniho jednani, &terachazi
svoji podobu v etickém kodexu. Etické kodexy jsosowasnosti normami, které provazi
jiz nejenom pomahajici profese, nébsowasnou ekonomickou a spoémskou Kkrizi
bychom ténsi mohli ozn&it za krizi moralky a etiky. Mravnosttani jakkoliv zastarale,
je pojem rozliSeni dobra a zla a je tedy jen ng ahgchom vedli takovy Zisob Zivota,

ktery bude v souladu s tim, co je povazovano k&t mravné.

.Etické kodexy jsou normou, kterd by ¢ha byt vlegalit s gisluSnymi pravnimi
dokumenty. Etika, tedy i mordlni pravidla a nornspy uteny lidské spoknosti jako
vSeobecné dokumenty. Konkrétnim profesnim skupijs@m uteny etické kodexy, které

rozpracovavaji poZzadavky kladené na konkrétni giafeeakci na pdeby spolénosti. 2

Eticky kodex pro socidlni pracovnikgeské republiky zroku 2006, ktery vydala
Spole&nost socidlnich pracovniklze povazovat za kodex, kteryipraci p&ovatelské
sluzby jako takové jei¢ba dodrzovat, nebovyjadiuje poslani této profesefigpiva
k tomu, aby se zvysila jeji prestiz, aby poskyttaktické rady, jak postupovat v praxi.
Obsahuje etické zasady, pravidla etického chovimioalémové okruhy, které se tykaji
socialni prace. V souvislosti s napVanim standardu kvality socialnich sluzeb 2

*TKRIVOHLAVY, J. Sestra a stresl. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3148k. 61.
138 KUTNOHORSKA, J, . CICHA, M., GOLDMAN, REtika pro zdravota sociélni pracovnikyl. vyd.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3843-7, str. 81
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Ochrana prav osob naSecpeatelska sluzba vydalaigapis Eticky kodex pracovnik

petovatelské sluzby, ktery navazuje na kodex socillpiacovnik a dalsi normy, které
s lidskou distojnosti a lidskymi pravy souvisi. Kodex vsak njktebude navodem na to,
jak resit jednu konkrétni situaci. Kazdy pracovnik by tal dodrZovat etiku své profese

proto, Ze on s&m to tak citi, Ze on sam to tak ehbetakovy i skutag je.

V etickych kodexech by tak #a tedy fungovat jest jedna zasada: Pomahajici je
piipraven vnimat a akceptovat hlavevoji vlastni nedokonalost, slabost a zranitelnost
Zit, skuténg Zit podle etickych zéasad se totiz diame#dliSi od toho, co tyto zasady

hlasaji. Na vlastnim zdokonaleni asnitk jinym je tak teba neustale pracovat.

3.5 Dil¢i zawr

Ve treti kapitole jsem se zatifla na p€ovatelskou sluzbu jako terénni formu socialnigpé
a jeji vyznam pro seniory Zidodu, Ze ve stadochazi ve &Sing pripadi k omezeni nebo
ztrag€ solEstanosti a tim i autonomie, tedy moznosti spolurozhvadoo tom, co se
sclovéekem bude dit dal. Revatelska sluzba kil nahrazuje, nebo daplje alespa

v zakladni podob p&i rodinnou a sniZuje tak riziko socialniho vytami seniora. Sluzba
poskytuje pomoc ifp zakladniché¢innostech, jez vymezuje zakon o socialnich sluzpac
ktery vstoupil v platnost od ledna 2007 a jednéd g#t zakladnich druin ¢innosti, které
musi ze zékona nabidnout. Naviézea poskytnout sluzby fakultativni, cozage zvysit

spokojenost a komfort uzivatea slouzit jako konkurami nastroj na trhu sluzeb.

Z&kon o socidlnich sluzbaclimesl do celého systémudeezcela novy fistup, zaloZzeny
na smluvnim vztahu mezi registrovanym poskytovatekocialni sluzby a uzivatelem.
Legislativa upravila jak jednotlivé druhy a formiu&eb, tak jejich obsah, #pob Uhrady
za reé, rovmez stanovila financovani socialnich sluzeb, kvadfiki predpoklady

pracovniki, ktefi tyto sluzby mohou poskytovat a pozadavky na kwadluzeb vetrg

zpisobu kontroly. Cely zakonfimesl krong téchto nejzakladgjSich znEén zejména
orientaci na prava a udtojnost klieni a na individualni fistup k nim. Jednou
z nejdilezit¢jSich zneén bylo rovréz stanoveni tzv. standdrdkvality socialnich sluzeb,
tedy kriterii, ktera popisuji, jak ma kvalitni sh& skuténé vypadat. Aby bylo mozno tyto
standardy aplikovat do praxe, bylgeba jim porozurt, proto byly k jednotlivym

standardm vydany manualy s tim, Ze&lem &innosti zakona si tytoipdepsanéipdpisy

139 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profese4. vyd. Praha: Portal, 2000.ISBN 80-7178-4294X, s
91.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 73

a normy kazdy poskytovatel mohl upravit podle svymbifeb a moZznosti tak, aby
odpovidaly realné situaci a vyhovovaly jak samowslazks, tak jejim uzivatelm

a v neposledniack i inspekcim, které kvalitu sluzeb kontroluji.

Pracovnici, kit petovatelskou sluzbu vykonavaji, byéindbat na blahaloveka a ngli

by umet chranit jeho integritu. Proto je takildzita etika. Etika ale neni jen kriterium
mravnosti, rozliSeni toho, co je dobré a co je paktika je pedevSim zfisob, jak
uplatiovat autonomii, cilesdomost, dvérnost, méenlivost, jak byt nestranny, spravedlivy
a solidarni. Etické kodexy, které toto chovani upja ale nikdy nebudou ¥erpavajici
a Zit podle gjakych zasad je opravdu @dem jiném nezZ o nich hovib nebo je studovat.
Aby bylo mozno problémy starych lidi a Stébecr reSit, nesté, Ze dojde ke z#mam
ve zdravotni a socialni politice obécmle je hlava tieba, abychom si starych lidi opravdu
vazili. Jen a pravpro jejich stéi. Abychom byli profesionaly, je¢ba nejenom rozun
tomu, prd@ je naSe praceitezita, prd@ a jak nase pomoc funguje, ale musime siturézit

i sSvé prace a v neposlediait sami sebe.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PE COVATELSKE SLUZBY V REGIONU
BLANENSKO

»rajemstvi spchu znamenadht obyejné \eci

neobyejne dobe.”

John D. Rockefeller Jr.

4.1 Aktualni problémy regionu z hlediska p&e o seniory text

Spravni obvod obce s rogSinou misobnosti Blansko (dale jen SO ORP Blansko) lezi
v severovychodntasti Ceské republiky, je sa@asti Jihomoravského kraje a do tohoto
obvodu spada kroénejwtsiho nésta Blanska dalSich 43 obci, ve kterych Zilo k BA.
2011 celkem 55 566 obyvatel, z toho 9 613 obywstmiSich 65 let!® Tento region neni
znamy jen jako brana Moravského krasu a nejhlulb8pgsti Macochou, ale ro¥n

strojirenskym pimyslem a vyrobou z&eni pro polygraficky gmysl.

Z demografickych vyzkuin v rdmci regionu Blanensko vyplyva, Ze n#fi paet
obyvatel ma rssto Blansko s 20 852 obyvateli, nasleduje obec Anlam5 624 obyvatel
a poté Rajec-Jashi, Jedovnice &erna Hora. \¥kova struktura dané oblasti je jednim
z momeni, ktery mize vést k vyskytu socialnich problénkterymi jsou nezagstnanost,
zadluzenost, chudoba, bezdomovectvi, ale i fikkgnl st& prozité v chudo
Nejohroze#jsi jsou pra¢ lidé v produktivnim a seniorskéméku, nebd jak vyplyva

z Analyzy socidlnich rizik v SO ORP Blanskh zatimco v roce 2000 byli nejpetrsjsi
skupinou lidé ve &ku 20 — 24 let, v roce 2010 se tattkova hranice posunula o deset let
ado roku 2030 se tedyrqulpoklada, Ze dojde k vyraznému sniZzeni obyvail v
produktivniho a zvySeni n#stu pa@tu obyvatel ¥ku postproduktivniho. Tim se jen
potvrdi sodasny vyznamny jev o dlouhodobém starnuti populacel& spolénosti

a v ramci kraje jde bohuzel o region, ve kteréndddj tomuto ndistu v nejvyssi nie.

“O5tatistiky CSU. CSU: Cesky statisticky iadonline]l. © 2012  [cit. 2012-12-09]. Dostupné
z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparamzdr.jsp?cislkeBM9010PU_OR&vo=tabulka&kapitola_id=368&voa
=mapa.

141 KPSS. KPSS: Komunitni planovani socialnich sluzeb Blafskime]. © 2012 [cit. 2012-12-09].
Dostupné z: http://lwww.kpss-blansko.cz/SocRiziké.p
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Stav pd@tu obyvatel vramci SO ORP Blansko popisuje niZzedawa tabulka, ktera je

pouZita ze statistik ¥ejné databaz€SU™?:
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Obr. 1. Stav p&tu obyvatel v rdmci SO ORP Blansko

Z vysledki vyzkumu, provedeného v roce 2012 wati bydlicich v SO ORP Blansko
bylo zjisS€no, Ze plnych 85,7% respondérgouhlasilo s faktem, Ze lide, kiecely Zivot
pracovali, pesto proziji st v chudol. Nejvice ohroZenou skupinou jsouitpm
zadluzené domécnosti, nemocni, negstmani a sentt Zajimavé bylo i zji&ni, Ze za
nejpativéjSi problém regionu vnimaji jeho obyvatelé negstmanost, ktera podle
statistiky dosahla v roce 2011upnérné miry 8,8 % a Ihostejnost, ktera jde ruku \eruc
s individualismem jako projevem stasné doby. Spatné zachazeni se seniory
a postizenymi jako problém obyvatelé regionu newajinsenidi sami jako respondenti se
ale neciti bezgmé zejména ve st Blansku a z vyzkumu roed vyplynulo, Ze jejich

znalost o socialnich sluzbach jako takovych jeespGdpéimsrna*?

Jak je uvedeno ve 3. komunitnim planu socialnialied) Blansko na dobu 2013 — 2816
bude tedyiteba posilovat sociélni soudrznost komunity a poolpatr socialni zdenovani
seniof tim, Ze by bylo vhodné se zdiit zejména na ostu socialnich sluzeb, rozvijet

142 gtatistiky CSU. CSU: Cesky statisticky Aadonline]. © 2012 [cit. 2012-12-09]. Dostupné z:
http://www.czso.cz.

143 KPSS. KPSS: Komunitni planovani socialnich sluzeb Blafsiine]. © 2012 [cit. 2012-12-09].
Dostupné z: http://www.kpss-blansko.cz/SocRizikéa.pd

144 KPSS. KPSS: Komunitni planovani socialnich sluzeb Blafsiine]. © 2012 [cit. 2012-12-09].
Dostupné z: http://www.kpss-blansko.cz/wp-contguitads/2012/10/Komunitn%C3%AD-pl%C3%A1n-
Blansko-2013-20161.pdf.
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socialni aktivizani sluzby pro seniory, kieby ocenili zajmové aktivity, a rowi je teba
ocekavat nakst poptavky po odlgtovacich a p&vatelskych sluzbach. Je vice nez jasné,
Ze tyto sluzby budou serficchtit vyuzivat zejména zistodu zhorSujiciho se zdravotniho
stavu, protoZze zdravotni omezeni a zavislost naoponruhé osoby vnimaji setiigako
neiastjsi problém. Kvli své snizené mobilittaké lire komunikuji s tady, kdy musi
vyuzivat pomoci rodiny, g®vatelek a socialnich pracoviik Terénni sluzby pro seniory
by m¢ly byt dostupné a ne#to by tedy dojit k socialnimu vyl@eni, které bohuzel serfio

stale citi.

Pokud hovéim o p&ovatelské sluzbjako jedné z forensocialni p&e o seniory,je tieba
na dopl&ni uvést, Ze v SO ORP Blansko je kkopecovatelské sluzby dle § 4@akona
o socialnich sluzbach poskytovanasobni asistence dle § 39akona o socialnich
sluzbach, kterou zajisje Oltanské sdruzeni Hewer, dabelehéovaci sluzba dle § 44
zakona o socialnich sluzbach, kterou poskytuje €dbiacharita Blanskajenni stacion&
dle § 46z4kona o socialnich sluzbach, ktery zajjé prostednictvim Domova Olga Hnuti
Humanitarni pomoci, daldomovy pro seniory dle § 4¥akona o sociélnich sluzbach, a to
Senior Centrum Blansko,figpivkova organizace a Domov pro seniofigrna Hora,
piispivkova organizace, jejichz poskytovatelem je Jihaasky kraj, Domov seniér
Santini ve Ktinach, jehoz poskytovatelem je Lumina, od®movy se zvIlaStnim rezimem
dle § 50 zakona o socialnich sluzbach u stejnych poskytbvade rovréz chranéné
bydleni dle § 51zakona o socialnich sluzbach, které je poskytowamedizeni Velan

Hnutim Humanitarni pomoci.

4.2 Popis jednotlivych pe&ovatelskych sluzeb

Swvij vyzkum zandtuji na p€ovatelské sluzby, které jsou poskytovany v regispravniho
obvodu obce s roz&nou fisobnosti Blansko a poté porovnam sluzby v obciexoim
Gfadem s roz&nou fgisobnosti typu lll, tedy v nefSim mést Blansku, v obci

s powienym obecnim iiadem typu Il, tedy ve &dre velkém ngéstt Adamow a v obci
typu I, tedy v mdstysi Jedovnicich. Ve vSechiipadech jsem vybrala sluzbu, jejichz
poskytovatelem je gsto nebo réstys. NiZze uvedena mapka ukazuje pokrytopatelskou
sluzbou daného regiorttr

195 KPSS. KPSS: Komunitni planovani socialnich sluzeb Blafsiime]. © 2012 [cit. 2012-12-09].
Dostupné z: http://www.kpss-blansko.cz/wp-contguitiads/2012/06/3.Komunitn%C3%AD-pl%C3%Aln-
s0Ci%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb-Blansko-2013-20p6fL
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Pedovatelska sluzba v obcich SO ORP Blansko

’_T__.I hranice obci

[ /] Petovatelska siuzha 05 ECK
[\ Petovatelski sluzba obee
[ charitni pedovateiska siuzba

Obr. 2. Pokryti peovatelské sluzby v ramci SO ORP Blansko

V samotném st Blansku jsou podle registru Ministerstva praceoaid@nich wci'#®

poskytovany tyto druhy gevatelské sluzby:

Pefovatelskad sluzba nista Blanska se sidlem néwssti Republiky 1316/1, 678 01
Blansko, identifikator sluzby 8466325, poskytovatelsluzby je Msto Blansko. Sluzba je
poskytovana od 1. 1. 2007, kapacita je 480 kiierdilova skupina jsou osoby se
zdravotnim postizenim a sefijovékova skupina mladi dos 19 — 26 let, dosgi ve wku

17 — 64 let, mladSi sertio65 — 80 let a starSi setiicmad 80 let. P&vatelskou sluzbu
zaji¥uje v gimé péi celkem 9 peéovatelek v Do s p&ovatelskou sluzbou Pod Javory v
Blansku, 4 pe&ovatelky v Don¢ s p&ovatelskou sluzbou na ulici 9. &na v Blansku,
6 peovatelek na pracovisti namsti Republiky 1 v Blansku. Celkévse na vykonu
petovatelské sluzby kro#n 19 pracovnilt v socialnich sluzbach - pavatelek podili
vedouci oddeni, 3 socialni pracovnici, asistent a 2 ostatacgvnici. Poskytuje se na
Uzemi ngsta Blanska, ve dvou Domech gpeatelskou sluzbou v Blansku a na zaklad
smlouvy i v obcich Raj&ko, SpeSov a Olom@any a sluzba je poskytovana cely tyden

véetns sobot a nedli.

16 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialnichesd [online]. © 2012[cit. 2012-12-09]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/.
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Petovatelska sluzba &sta Blanska krogh zékladnich ¢innosti nabizi jest ¢innosti
fakultativni, a to uzivani nerezového jidloriesv plastovém termoobalu, myti spoigch
prostor v mist bydlis€ klienta, pop. jiném mist v souladu se Smlouvou, myti spigch
prostor v domech s pevatelskou sluzbou, umyvani oken, dohled, pomticzgjiS€ni

holeni, vyizovani nutnych zalezitosti po telefonu.

Petovatelska sluzbaCeskéhoterveného Kize Blanskose sidlem Sadova 149/2, 678 01
Blansko, identifikator sluzby 00426288, poskytolate sluzby je Oblastni spolek
Ceskéhocerveného kize Blansko. Sluzba je poskytovana od 1. 7. 20Gfakita je
50 klienf, cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postihe rodiny s étmi, senidi,
vékova skupina &t kojeneckého ¥ku do 1 roku, dospi 27 — 64 let, mladSi seriiove
véku 65 — 80 let a starSi sefiimad 80 let. Pégovatelskou sluzbu zajigji 3 pracovnice

v socialnich sluzbach - pevatelky, jeden socialni pracovnik a gast Gvazkuieditel
Oblastniho spolkiCeskéhocerveného kZze. Péovatelska sluzba je poskytovana pouze
v pracovnich dnech od po#ld do patku a krord mésta Blanska zaji%lje tuto sluzbu

i v dalSich obcich regionu.

Krom¢ zakladnichc¢innosti nabizi i sluzbu fakultativni, a to doprakiienta do Skoly,
Skolského zéizeni, zamstnani, k I€ék#, na organy viejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby.

Charitni pecdovatelskd sluzba Blanskose sidlem Sadova 149/2, 678 01 Blansko,
identifikator sluzby 2826680, poskytovatelem sluibyDiecézni charita Brno. Sluzba je
poskytovana od 1. 1. 2007, cilovou skupinou jsaabgskteré maji snizenou sisbacnost

z divodu ku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Okamzita kaamt14 kliend, vékova struktura jsou
dosgli 27 — 64 let, mladSi serfio65 — 80 let a starSi setiionad 80 let. Pracovni doba
je od pondli do patku. Sluzbu zaji§ji 1 vedouci pracovnik, 2 osoby doeatele, tedy
pracovniki v sociélnich sluzbach, na 0,2 Uvazku socialni @mice a na 7 plnych
a 7¢asténych Gvazk potom pracovnice v socialnich sluzbachgguatelky. Charitni
pecovatelska sluzba je poskytovana v¥stech a obcich byvalého okresu Blansko, zazemi

ma kron¢ Blanska nafiklad i v Jedovnicich, Vilémovicich, Olejnici neBRajci-Jestebi.

Kromé nabidky zékladnich sluzeb nabizi i sluzby fakiMtdt a to zafjceni 2 ks
jidlonoska na ngsic, doprava klienta k |éka na Gady apod., pomocipp&i o vlasy

a nehty.
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V dalSich¢astech regionu jsou to potom tyto sluzby:

Pefovatelska sluzba nista Adamov se sidlem Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov,
identifikator sluzby 4175001, poskytovatelem je&dtb Adamov. Sluzba je poskytovana
od 1. 1. 2007, cilovou skupinou jsou osoby se\airam postiZzenim a serfip vékova
struktura dosfli 27 — 64 let, mladsi serfio65 — 80 let, starSi serfionad 80 let, roni
kapacitac¢ini 100 klienfi.. Pracovni doba je od po#ddo patku. Sluzbu zaji§iji jedna
socialni pracovnice afit petovatelky — pracovnice v socialnich sluzbach. Sluiba

poskytovana na Uzemidsta Adamova.
Kromé nabidky zakladnich sluzeb Zadné dalSi sluzby riehab

Pefovatelskd sluzba Petrovicese sidlem v Petrovicich 134, 679 02 Rajecidbst
identifikator sluzby 3164323, poskytovatelem sluzjgy Obec Petrovice. Sluzba je
poskytovana od 1. 7. 2008, kapacita je 28 kiientlova skupina jsou osoby, kterym byl
pfiznan invalidni dchod, osoby s chronickym onem@&oim, osoby s jinym zdravotnim
postizenim a senid Vékova kategorie cilové skupiny je d@tipod 27 — 64 let, mladSi
senidi od 65 — 80 let a starSi sefiimad 80 let. Sluzbu zajigji celkem 3 pracovnici,
nacast Uvazku socialni pracovnik a na dva Uvazkymhacovnice v socialnich sluzbach —
petovatelky. Péovatelskd sluzba se poskytuje od pdhndo patku na Uzemi obcéipadré

spadovych obci.

Kromé zakladnich Ukoin jsou poskytovany i Ukony fakultativni, a to bandaimazani
dolnich kortetin, oSeteni odenin a drobnych ran, oriefta meieni krevniho tlaku,

pomoc i vytizovani pisemnosti, dois

Diam s p&ovatelskou sluzbouse sidlem Zahradni 699, 679 0édovnice identifikator
sluzby 7811357, poskytovatelem sluzby j€éstys Jedovnice. Sluzba je poskytovana od
1. 1. 2007, kapacita je maximalth20 klienfi, v cilové skupig jsou seniéi od 65 do 80 let
a nad 80 let. Sluzba je poskytovana na Uzemnsstyse Jedovnice a je zaji¥ana
3 pracovnicemi v socialnich sluzbach <meatelkami a jednim socidlnim pracovnikem

na polovéni Uvazek.

Krom¢ zakladnich Gkol poskytuji roviéZz ukony fakultativni, a to uzivani jidlonosi
v nerezovém termoobalu, myti spotgch prostor v mist bydlis€ Kklienta, myti
spol&nych prostor v DPS, umyvani oken, dohled, pomiozg@is&ni holeni a viizovani

nutnych zéalezitosti po telefonu.
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4.3 Analyza a vysledky dotaznikového Séeni

Pro &ely své diplomové prace jsem zvolila dotaznikové&ese, které jsem roztlla

do dvou zakladnich skupin.

Prvni skupina dotdzbyla zangfena na samotné&ipemce péovatelské sluzby a stiovala
do jednotlivych sluzeb, ve kterych jsotizné pdty piijemal téchto sluzeb — ve #st
Blansko bylo po dohads vedouci Rmvatelské sluzby #sta Blansko distribuovano 120
dotazniki, pricemz vraceno bylo 92 z nicktjli 76,66%, u Pé&ovatelské sluzby #sta
Adamova to bylo 70 dotaznik s navratnosti 47 z nich, tedy 67,14% a v Bom
s p&ovatelskou sluzbou v Jedovnicich 40 dota#ingknavratnosti 20 z nich, a to 50%.

Celkem bylo vraceno 159 dotazijlcozéini 69 %.

Druha skupina dotdiz byla zandfena na obyvatele daného regionu, a to obyvatele
mestskych lokalit Blansko, Adamov a Jedovnice, a toho divodu, Ze ve vSechéthto
mestech jsou poskytovany gmvatelské sluzby, jejichzizovatelem je obec alisSi se
zejména svoji velikosti, kdy Blansko je obci &V, tedy tzv. lll. stup& Adamov je obci
stredrgé velkou II. stup® a Jedovnice jsou &stysem, tedy obci typu I. stupnV tomto
piipadt bylo osloveno bdi piimo, osobs nebo progednictvim e-mailovych dotaznik
celkem 150 obyvatel danych lokalit, navratn@istla 90 dotaznik, tedy 60 %.

Hypotézy, které jsem si pro vyzkum stanovila, zni:

1. P&ovatelska sluzba ma v danych lokalitach vliv na spgamjenost senioli a je pro

seniory sluzbou gFinosnou.

2. Senia‘i v danych lokalithch negastji vyuzivaji ukony poskytnuti stravy nebo

pomoc i zajisténi stravy.

3. Senid&i v danych lokalitach vyuZivaji i Ukony fakultativni, tedy nad ramec

zékladnich ukoni.
4. Senidi vyuzivaji v danych lokalitach p&ovatelskou sluzbu pravidelr.
5. O p&ovatelské sluzlé je mezi obyvateli danych lokalit dostaté&na informovanost.

6. Pro prijemce pdovatelské sluzby jsou informace ktéto sluab dostatujici

a srozumitelné.

Dotazy, odpowdi a jejich podrobna analyza je uvedena podle j#idgoh dotaznikovych

soubotfl.
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1. Vysledky prvniho dotaznikového souboru:

Tab. 1. \¢kové rozmezi obyvatel danych lokalit,/kteyplnili

dotaznik

Vékoveé pasmo Péet odpowdi %

Do 30 let 40 44
Do 60 let 33 37
Nad 60 let 17 19
Celkem 90 100

Distribuce dotaznik byla roza&lena do vSechdkovych kategorii stegh Vysledek nejvyssi
navratnosti zejména zkové skupiny do 30 let uvedeny vtabulge 1 bude
pravdEpodobré nejvice ovlivien skuté€nosti, Ze pro mladé lidi je piacova gramotnost
piirozenou sotasti jejich kazdodenniho Zivota, ktera je niktenakatZuje, a jsou na tuto
formu dotaz zvykli zejména v ramci svych studijnich povinnofro dalSi zjigovani
bude ale zajimaveé se d@zkt, zda po¥domi a informovanost o pevatelské sluzbdéla
mladé generaci problém§i nikoliv, a tedy navratnost dotaziikve WtSi mie u této

vékové skupiny povaZzuji procély prace spiSe zdipos.

Tab. 2. Zjis¢ni, kde respondent z danych lokalit skngebydli

Obec Pdet odpowdi %

Blansko 27 30

Adamov 39 43

Jedovnice 24 27
Celkem 90 100

Skute&nost, kde respondenti danych lokalit bydli a gow rovnongrné rozvrstveni jejich
obyvatel — viz tabulkat. 2 - ma vliv zejména na porovnani poskytovanyaoh?esb
s ohledem na urovienformovanosti o této sluza pro platnost vysledk
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Tab. 3. Zjis#ni, zda je domacnost respondenta vicegafméra
(vicegeneranim souzitim se pro tentocel rozumi rodie

s détmi a prarodti ve spoléné domacnosti)

Vicegener&ni Pocet odpowdi %
domacnost

Ano 19 21
Ne 71 79
Celkem 90 100

Zda je domacnost vicegen&mé jsem zkoumala zejména z tohdvddu, Ze \Ceské
republice je v poslednich letech tato forma soudit$ti nizka a trendem veéstech, ale
bohuZel i na venkay zakladat rodiny v pozgsim wku a tendence Zit samostatbez
citové a ekonomické zavislosti na réalvskéci prarodtovské generaci je daleko vysSi nez
tomu bylo v minulostt*” Tato skuténost souvisi i s problémy, které jsem uvedta p
zajiseni formy rodinné p& o seniora, kdy se rodina n&re, nechce nebo neumi o svého
meére solEstainého rodinnéhofjslusnika postarat. Z hlediskacpgatelské sluzby ntedy
zajimalo, zda se v dotazniku objevi skutest, Ze by ékdo bydlel ve spokné domacnosti

s prarodii a vnimal tak podporu rodinyfipp&ii o seniora jako prni@adou. Z vysledku
uvedenych v tabulcé& 3 vyplynulo, Ze vicegeneafiai domacnost bez ohledu na skuast,

o jaké n¢sto se jednalo, se objevila ve 21%, tedy by zdelmaktat wity predpoklad

solidarity (¥ péci o seniora.

17 MPSV. MPSV: Ministerstvo prace a socialnichésd [online]. © 2012[cit. 2012-12-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/4354/studie_vancuagdf.
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Tab. 4. Zjiséni, zda je ékdo z dotdzanych nehten rodiny gijemcem
pecovatelské sluzby

Piijemce Pocet % Z toho %
pecovatelské vicegener#&ni

sluzby domacnost

Ano 10 11 6 32
Ne 80 89 13 68
Celkem 90 100 19 100

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zkuSenosti @patelskou sluzbou ki piimo nebo
prostednictvim rodinnych fislusniki ma pouze 11% dotazanych a tak jak je uvedeno
v tabulce¢. 4 v ndvaznosti Udaje v tabulée3, z celkového pitu 10 odpo¥di je pouze 6
piijemal petovatelské sluzby z vicegen&nd domacnosti. S ohledem na malé mnoZzstvi
kladnych odpowdi nelze povaZovat tuto informaci préely mé prace za zasadni, ovSem
Ize z ni alespio v tomto rozsahu vydedukovat, Ze vicegetreir@omacnost danych lokalit
mé& WtSi podil na pé& o seniory v domacim prastdi nez domécnost, ve které bydli senior
osantle.

Tab. 5. Nazory na uziteost peovatelskeé sluzby

Pomaha usnadnit Pocet odpowdi %

zpusob zivota a je

piinosem

Ano 80 89
Ne 0 0
Nemohu posoudit 10 11
Celkem 90 100

Z tabulky ¢. 5 vyplynulo, Ze p&vatelskou sluzbu povazuji obé&crSichni za velmi

piinosnou a uzitou sluzbu, ktera lidem pomaha usnadnit jejich dadai zfisob Zivota.
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Tab. 6. Nazory na Zgob zajisni p&’e o seniory

Prvoradé je, aby se o Pocet odpowkdi %
seniory postarala

Rodina 16 18
Stét 3 3
Kombinace obou zjsohi 71 79
Celkem 90 100

Videalnim pgipad by se o seniora #ua postarat rodina spales se statem, iemz
prioritou i nadale @stava hlava p&e rodinna, nikdo z respondémegedpoklada, ze by

mel veSkerou pé pievzit stat, coz doklada tabulka6.

Tab. 7. Nazory na dostupnost‘peatelské sluzby

Pefovatelska sluzba by | Pocet odpowdi %
méla byt dostupna
kazdému, kdo ji

s ohledem na si]
zdravotni stav potrebuje

Ano 72 80
Ne 5 6
Nevim, nemohu posoudit 13 14
Celkem 90 100

Z nazofi uvedenych v tabulcé. 7 na to, zda by g@evatelska sluzba #a byt dostupna
kazdému, kdo ji paéebuje, z dvodu svého zdravotniho stavu vyplyva, Ze by éanbyt
striktn¢ dodrZzovana &kova omezeni u toho, komu bude dana sluzba poskytgvze by
mela byt otewena Sirokému okruhu lidi, ktiese ocitnou z @ivodu svého zdravotniho stavu
v situaci, kdy ji budou poebovat. Tuto skutmost v sodasné dob naphuje prevazn&ast
poskytovanych sluzeb, By peiovatelskda sluzba je priorén zaméiena pedevsim

na seniory.
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Tab. 8. Nazory na kvalitu pevatelské sluzby

Kvalita pecovatelské | Potet odpowedi %

sluzby mize byt podle

mého nazoru zajiséna

tim, Ze:

Je registrovand v tzv. 45 50
registru poskytovatél

Je povolenaifsluSnym 33 37
Zivnostenskym tadem

Je poskytovana 12 13
dlouhodols

Celkem 90 100

Tab. 9. Finadni dostupnost sluzeb

uplatréni je teba pedlozit v utité podok i pii zapsani do registru poskytovaiel

Kdybych tuto sluzbu nékdy potireboval/a, | Pocet %
domnivam se, Ze hlavni roli pi jejim odpowedi

vybéru by hralo, aby:

Byla ceno¥ dostupn4, tedy co nejlegSi 30 33
Byla poskytovana odboéra na kvalitni 52 58
arovni bez ohledu na fin&ni nar@nost

Byla dopordena zndmym ¢kym 8 9
Celkem 90 100

Z vySe uvedené tabulky. 8 vyplyva, Zefada respondeintnevi, za jakych zakonnych
podminek Ize sluzby poskytovat. | kdyz je pravdoai,socialni“ sluzby v uité podol ve
spojeni se sluzbami poskytovanymi v domacnostplowadt na zaklad zivnostenského
opravreni, neni zde zadna moznost, jak zkontrolovat jegiliku a ani skuténost, Ze je tato
sluzba poskytovana dlouhodgmeni jeji zarukou. Jednim zttelnych zgisohi kontroly

kvality je tedy pra¥ dodrZzovani standaiidpii poskytovani socialnich sluzeb, jejichz

Odpowdi na otazku uvedenou v tabulé¢e 9 nely smeiovat k tomu, zda bude trendem
budoucnosti zejména fin&ni dostupnost sluzeb, nebowasna ekonomicka situace

ve spolénosti s demografickym vyvojem naznge, Ze pibyva a bude fbyvat starSich
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osob, které budou mit nizky a velmi nizkyjem. VétSina lidi si jiz nyni pipousti, Ze by se
mohla ocitnout na hranici chudoby a Ze by nemusalaluzby, které budou gebovat,
dosahnout. | festo si podle odp@di zatim ¥tSina z dotazanychigje, aby tato sluzba
byla zejména odbo#na kvalitre poskytovana a na dop@eni by dalo jen malé procento
osob. Ze tomu takipvysledku vyzkumu je viak mohla ovlivnit skat®sti, Ze ¥tSinow
odpowdéli respondenti mladsi 30-ti let, pro které hrozbeafeni nejistoty ve std zatim
neni ilis aktualni a tuto nejistotu si spiséipousti stedni a starSi generace, ktera

v minulosti nebyla na trzni podminky sluzeb okezwykla.

Tab. 10. Informovanost o dané sldzbv bydlisti

V misté, kde bydlim, je p&ovatelska | Potet odpowdi | %
sluzba poskytovana

Ano 80 89
Ne 3 3
Nevim 7 8
Celkem 90 100

Tab. 11. Informovanost o dané slézbna koho se obratit

Vim, na koho se mohu obratit, Potet odpokdi | %

pokud budu sluzbu po¥ebovat

Ano 63 70
Ne 27 30
Celkem 90 100

Co se t¢e informovanosti o p®vatelské sluzbv danych lokalitach z regionu z tabulek
powdomi o tom, Ze pwvatelska sluzba je v jejichdsie poskytovana, jen 8% z nich nevi,
zda tomu tak je a pouha 3% dotazanych uvedlo, &svpeelska sluzba v jejich éaté neni,
piestoze tomu tak je. SpiSerepvapiv vSak bylo déle zjigho, Ze celych 30%

z dotdzanych nevi, na koho séze obratit v pipad, Ze by danou sluzbu sam nehiixao

z rodiny poteboval. V tabulcé. 12 jsem se tedy dale sotestila na vyhodnocenéth, kdo
odpowdéli, Ze o sluzb v podstat nic blizSiho nevi a bylo zji&o, Ze z ¥kové kategorie

do 30 let je to 19% dotazanych, &ové kategorie do 60 let potom 7% dotdzanych a nad
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60 let jen 4% dotazanych. Nefgi cast respondefitbez ohledu na #sto, ve kterém bydli,
byla pra¢ z wkové hranice do 30 let. Mlada generace, tedy padiho nazoru,
v navaznosti na fedchozi dotazy nema p&mlomi o peéovatelské sluzb pro seniory
zejmeéna proto, Zze nema pé seniory zadnéipmé zkuSenosti a nema zatirivdd se

touto problematikou blize zabyvat.

Tab. 12. Informovanost o dané sldzbwkové pasmo

Vékové pasmo dotazanych | Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
k nedostatku informaci v Blansku | v Adamové | Jedovnicich

Do 30 let 10 5 2 17
Do 60 let 3 2 1 6
Nad 60 let 1 2 1 4
Celkem 14 9 4 27

2. Vysledky druhého dotaznikového souboru:

Vzhledem ktomu, Ze za hlavni cil své prace povapigdevsSim zji&ni, zda ma
petovatelska sluzba vliv na spokojenost sehiozangiila jsem se ve druhém
dotaznikovém S&tni na samotné ifpemce této sluzby a zabyvala jsem se nejprve
zjisténim, v jaké ¥kové kategorii se nachazi titdipgmci, tedy jsem ckita owfit urcity
piedpoklad, Ze pmvatelské sluzby jsou ¥¢hto lokalitAch zawteny pgedevSim na
seniory a jen okrajav je vyuzivaji lidé se zdravotnim postizenim mladSihikoliv
seniorského &ku. Toto kriterium bylo vymezeno ¢kovou hranici. Bez ohledu na
periodizaci sté, kterou jsem rozvedla v kapitoke 1.1 teoretickécasti mé préace, Ize
0 seniorech prodely zji&’ovani naroku na poskytnuti fmvatelské sluzby obe&movait
tehdy, jsou-li pijemci starobnihoithodu.

Z nize uvedené tabulky. 13 vyplyva, Ze fijemci jsou prav senidi, stejré jako se
potvrdil statisticky prokazany jev, Ze se jedii@devsim o Zeny, které Ziji osélen, protoze
tzv. ,prezily* své manzele a nemaji moznost dozit se swlagtni rodinou, coz ukazuje
tabulka ¢. 14 a¢. 15. Nejvice se tento trend projevil vess®t Adamow, kde bylo
z celkového p&tu dotdzanych nejvice starSich lidi nad 70 leficitih osandle a navic
pievazrie zeny. To niZze byt zfisobeno zejména tim, Zze Adamov jako byvalémysliove

meésto je lokalitou pedevSim s panelovou zastavbou bez ¢rddmoznosti souziti vice
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generaci v jedné domacnosti. V Adard®e nachaziipdevsim malometrazni byty, které
byly v byvalém reZzimu postaveny ve velkém mnozZpté\ pro pracovniky zavodu, ktery
zde v sodasné dob jiz nefunguje a byty se tak stavaji &&e¢m predevsSim pro mladé

rodiny s @&tmi z divodu blizké dostupnosti do jihomoravskeho centraaBr

Tab. 13. V¥kové rozmeziifiema: peovatelské sluzby, ktievyplnili dotaznik

Vékove pasmo | Bydlici Bydlici Bydlici Celkem
dotazanych v Blansku v Adamové v Jedovnicich

Do 60 let 1 0 2 3
Do 70 let 11 8 4 23
Nad 70 let 80 39 14 133
Celkem 92 47 20 159

Tab. 14. Pohlavi fijema: pecovatelské sluzby, kiievyplnili dotaznik

Pohlavi Bydlici Bydlici Bydlici Celkem
v Blansku v Adamové v Jedovnicich

Zena 31 40 14 85

Muz 61 7 6 74

Celkem 92 47 20 159

Tab. 15. Zgsob bydleni fijema: pe‘ovatelské sluzby, kievyplnili dotaznik

Bydleni Bydlici Bydlici Bydlici Celkem
v Blansku v Adamové v Jedovnicich
Osamdle 58 42 14 114
Spol&né 34 5 6 45
s rodinou
Celkem 92 47 20 159

DalSim dotazem jsem jiZz sfftovala k dalSimu cili své prace, tedy spokojenasi$lazbou
a zpsobem, jakym je tato sluzba ta$tji vyuzivana. S praci gevatelské sluzby jsou
podle vysledk uvedenych v tabulce. 16 subjektive vSichni gijemci bez ohledu na to,

v jakém ngstt bydli, spokojeni. ProtoZe je na trhu sluzeb v&stnBlansku co se te
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praw terénni pe&ovatelské sluzby po#nné velka konkurence, je mira spokojenosti

minimalné v tomto néste velmi objektivni.

Co se tge owieni, zda tato sluzba vede k usnadnzpisobu Zivota senidra udrzeni
jejich solgstainosti, tak jak je uvedeno v tabul¢e 17, domnivam se, Ze vysledky jsou
rovnéz objektivni, nebt pokud by tomu tak nebylo, sluzba byesgtala byt vyuzivana

a byla by nahrazena jinou.

Tab. 16. Spokojenost s pracicpeatelské sluzby

Spokojenost s praci | Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
pecovatelské sluzby | v Blansku | v Adamowvé | Jedovnicich

Ano 92 47 20 159
Ne 0 0 0 0
Celkem 92 47 20 159

Tab. 17. Usnadii zpisobu Zivota a sa@istacnosti

Dostatené Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
usnadréni zpasobu | v Blansku v Adamové | Jedovnicich
Zivota a solésta¢nosti

Ano 92 46 20 158
Ne 0 1 0 1
Celkem 92 47 20 159

Na owfteni pravdivosti ¢&chto odpo¥di jsem jest v dotazniku polozila otazku, zda se
n¢kdy setkal uzivatel sluzby stim, Zze by mucpeatelky v rjakém pozadavku na
provedeni Ukonu nevyhély a jak tuto skuténostieSil. Vysledky &chto odpo¥di jen
doplhiuji tabulky ¢. 16 aé. 17, tedy zadny z kliefitneodpo¥dél, Ze by se &kdy setkal
s tim, Ze by mu g®vatelky v k¢em nevyhouly a tim padem by musel situacijak resit

—viz tabulkas. 18.
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Tab. 18. Nevyh@wi poZzadavku ze stranyduowatelské sluzby

Nevyhowni Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
pozadavku na v Blansku v Adamové | Jedovnicich
provedeni ukonu

pec. sluzby

Ano 0 0 0 0
Ne 92 47 20 159
Celkem 92 47 20 159

Naopak povaZzuji za nutné doplnit poznatek, kteryddtazniku Kklienti sami od sebe na

prazdné misto uvedli a které zde cituiji:

.Naprosta ochota bez vyjimky vSech. Kdybyebachtla ieSit, rozhoda bych se onuée
dotdzala a v Zadnénvipads bych to neeSila stiznosti, kdyZéco reSime, vzdy seesSeni

najde na obou stranach. A.P."

.Nejsem si jisty, zda moje vyuzivanicpeatelskych sluzeb neni v rozporu s rozhodnutim
posudkové komise, podle které nejsem ,osobou pavieh pomoci jiné fyzické osoby*.
Jsem vdcny za pomoc VasSich ¢gevatelek. Bez nich....? Zdravi S.H.”

LVyuzivam dovazku abhi. VZzdycky sem chodila spousta divenek a pandéasob
brigadnici, ale vzdy neobgjne slusni, mili lidé. Jsou jako moje uiky. Jsem rada, Ze
nejsme jen narod feki, opilai, zlodji atd., ale i takovych béjeych lidi. Blahopeji
Vam i sob k tomu, Ze je mame, cenim si sluzeb ktetha kuchai, kazdé jidlo se da
upravit dle vlastni chuti — na to jegre dostatek keni. Jen by @i byt take lépe placeni.
Prisaham na své Sediny, NIKDO SI NESDVAL, ale vim, Ze nejsou statem d@oen

Srde’né Vas zdravim, hite na @ pysni. Diky Z.P., 80 let.”

» Doplauji dalSi otazku: Jste zamilovany? Nejen do Zivota
a) ano
b) ne”

»S pecovatelkami jsem velmi spokojen&\idata jsou ochotna a mila ve vSem pomoci, bez
nich si to vibec nedovedu /pdstavit. Moje &i na n¥ nemajicas a vibec se o0 &

nezajimaji, proto jsem rada za to, Ze je mam. J.R."
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Co jsem povaZovala zail@zité bylo roviz vyhodnoceni toho, zda roliipspokojenosti
s danou sluzbou tize hrat délka jejiho poskytovani a jeji frekvencaysledki v tabulce
¢. 19 vyplyva, Ze neptSi procento klierit jsou pra¢ klienti uzivajici tuto sluzbu

dlouhodolé a nehralo roli, zda bydli v Blansku, Adangay Jedovnicich.

Sluzba je nejastji vyuzivana pravidel§y tedy kazdodens nelze vSak hodnotit vikendy,
neba sluzbu v této dob krome zaizeni v Domech s gevatelskou sluzbou v Blansku
Zzadna jina neposkytuje. Jestlize jsem v tabutce20 sledovala frekvenci sluzeb
v jednotlivych lokalitach, neni od zajimavosti #i$i, Ze nejvice pravidedntuto sluzbu
vyuzivaji Kklienti v Blansku a naopak nejvice nemdainé podle poteby klienti

v Adamow. V Jedovnicich je tento stav pémeé vyrovnany.

Tab. 19. Délka poskytovanidowatelské sluzby

Délka poskytovani | Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
pecovatelské sluzby| v Blansku | v Adamowvé | Jedovnicich

Méné nez 1 rok 21 3 2 26
Méné nez 5 let 29 8 5 42
Vice nez 5 let 42 36 13 91
Celkem 92 a7 20 159

Tab. 20. Frekvence poskytovantpeatelské sluzby

Frekvence Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
poskytovani v Blansku | v Adamové | Jedovnicich
pecovatelské sluzby

Pravidelné kazdy 64 15 7 86
den

Nepravidelné podle 22 26 9 57
potieby

Celkem 92 47 20 159

Snad nejvice bylo ale zajimavé zjist, jaké ukony klienti vyuZivaji, cozZ je vyhodnocen
v tabulce¢. 21, ve které jsou vyjmenovany zé&kladni ukonyréie povinna p&vatelska
sluzba v souladu se zakonem poskytovat. Bez ohhedlokalitu, ve které Klienti bydli,

z daného Setni vyplynulo, Ze nejvice je vyuzivana ptadovazka obdu. Tuto dovazku
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|ze kombinovat s jinymi Ukony soéasre, proto klienti mohli uvést vice odp&di. U tohoto
vysledku se nabizi k zamySleni otazka, zda rozwgda bez dalSich ukdnpetovatelské
sluzby nema byt umoZn v ramci drobného podnikani a zda je z hlediskeonasSirokée

verejnosti tento rozvoz jidla skutes jeS€ povazovan za socialni sluzbu.

Tab. 21. Vyuzivani zékladnich Ukon

Vyuzivani Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
zakladnich ukonia | v Blansku | v Adamowé | Jedovnicich

Pomoc @i zvladani 1 4 1 6
béznych ukoni
pée o vlastni
osobu (nagriklad
pomoc ¥ podani
jidla a piti,
svlékani, oblékani,
piesun na tizko

apod.)

Pomoc @i osobni 2 1 1 4
hygiené (napr. pri

pouziti WC)

Poskytnuti stravy 82 36 13 131

nebo pomoc [t
zajisténi stravy
(napr. dovéazka
obédi)

Pomoc @i zvladani 20 15 17 52
chodu domacnosti
(napriklad bézny
uklid, udrzba
domécnosti,
nakupy, pochizky
apod.)

Zprostiedkovani 2 4 2 8
kontaktu s okolim
(napr. doprovazeni
k 1ékari)

Celkem 107 60 34 201

O tom, Ze existuji kromnzakladnich Ukoi jeS€ tzv. sluzby fakultativni, tedy nepovinné
a dobrovolné, které mohou zajistit klientovi vyd&@mfort, wdélo z celkového pétu

dotdzanych jen 20% z nichiiBemz, jak jsem uvedla vySe, tyto sluzby jsou wéstech
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Blansku i Jedovnicich poskytovany, v Adamomikoliv, ¢emuz odpovidaji i vysledky
dotazi. Prekvapiv vSak newdi o €chto Ukonech ili§ ani v Jedovnicich a nejlépe tak
vySla informovanost cithto sluzbach a jejich moznostech vést Blansku — viz tabulka
¢. 22. Vzhledem ktomu, Ze ani jedna z obci nepagiyv ramci fakultativnich Gkan
dopravu uZivatele autem organizace, zajimatp zda by o tuto sluzbu wipad nabidky

poskytovatele byl meziijemci sluzby zajem, vysledky jsou uvedeny v tabdlc23.

Tab. 22. Posdomi o fakultativnich sluzbach

Powdomi o Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
fakultativnich v Blansku v Adamowvé | Jedovnicich

sluzbach

Ano 30 0 2 32

Ne 62 47 18 127
Celkem 92 47 20 159

Tab. 23. Zajem o sluzbu doprava autem organizace

Zajem o sluzbu Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
doprava uzivatele |v Blansku |v Adamowé | Jedovnicich
autem organizace

Ano 33 20 8 61
Ne 59 27 12 98
Celkem 92 47 20 159

Na za¥r dotazniku jsem se stejjako u obyvatel dané lokality z regionu z#ita na to,
zda informovanost o gevatelské sluzb povazuji jeji pijemci za dostataou a hlavi
srozumitelnou. Zde jen v jednomiipact nebyla tato informovanost povazovana
za dostaujici, coz ukazuje tabulk& 24 a je tedy f@dpoklad, Ze standard kvality 12
uvedly do praxe vSechny {mvatelské sluzby co nejzodpmirgji. Z pozndmek

v dotazniku je$t vyzrelo, Ze idealnim zfisobem srozumitelnosti jsou pisemriélpedné

materialy, které ma klient neustéale k dispozicii@endo nich kdykoliv nahlédnout.
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Tab. 24. Dostat&nd informovanost a srozumitelnost informaci o séuzb

Dostatetna Bydlici Bydlici Bydlici v Celkem
informovanost a v Blansku v Adamowvé | Jedovnicich
srozumitelnost

informaci o sluzhs

Ano 92 46 20 158
Ne 0 1 0 1
Celkem 92 47 20 159

4.4 Shrnuti vyzkumného Seteni

V praktické ¢asti své diplomové prace jsem se 2#Hla zejména na zjighi, zda ma
pecovatelska sluzba vliv na spokojenost seliordzory na jeji uzitaost, na zjigni, jaké
ukony negastji klienti pecovatelské sluzby vyuZivaji a jaka je frekvence gtmkani
téchto sluzeb. Za Wdezité jsem povazovala i zjiti, zda je o dané sluZhak mezi
piijemci, tak mezi obyvateli dané lokality vybranéiegionu dostatsa informovanost

K dosazZeni &hto cii jsem zvolila formu kvantitativniho vyzkumu priednictvim
dotazniki u obyvatel vybraného regionu i samotnychijgmai peiovatelské sluzby.
Vybrala jsemiti mésta regionu Blanensko podle velikosti a spoého Zizovatele, jimiz
je ve vSem fipadech obec jako Uzesamospravny celek, tedyésto Blansko, Adamov

a Jedovnice.

Mohu konstatovat, Ze moje prvni hypotéza,pgéovatelska sluzba ma v dané lokak
vliv na spokojenost senioét a je pro seniory sluzbou @inosnou se potvrdila, nekd
senidi jsou stouto sluZzbou spokojeni, nesetkali semstée by jim pe&ovatelky
v poZzadavku na provedeni vykonakdy nevyho¥ly a nesetkali se row s tim, Ze by
muselifesit réjaky zasadni problém. Z odpsi vyplynulo, Ze nejen pro seniory, ale i pro
obyvatele regionu je tato sluzba povazovana zaunat a z dalSich dofulijicich otazek
vyplynulo, Ze idealnim zZisobem pé&e o seniory by rla byt pomoc rodiny spote¢ se
stadtem, coz v s@asné dob peiovatelskd sluzba jako jedna z forem socialnéepé
0 seniory nagiuje, i kdyZ nelze na druhou strafiai, Ze je samotna tato sluzba geseni
komplexnich zdravotnich a socialnich probtéstarych lidi dost&ujici. Petovatelska
sluzba je jednozn&né sluzbou pfinosnou, ovSem pouze tehdy, bude-li kontinuaén

napojena na dalSi péi, kterd bude reagovat na vSechny p#eby seniok.
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Potvrdila se i moje druha hypotéza, kdy jsetedpokladala, Zesenidfi v danych
lokalitdch nejéastéji vyuzivaji Ukony poskytnuti stravy nebo pomoc [¥i zajisténi
stravy, coz v praxi pedpoklada zejména ukon zajisi stravy odpovidajicidku, zasadam
racionalni vyzivy a pdebam dietniho stravovani, dovoz nebo donasku jbajoc pi
piipraw jidla a piti a pipravu a podani jidla a piti. N@jsgji piijemci sluzby odposdéli,

Ze vyuZzivaji dovazku aola a aZz poté nasledovaly Ukony z&j$tchodu domacnosti,
zejména bzny uklid a udrzba domacnosti, pdahky, nakupy a prani pradla. Tyto ukony
byvaji velmi ¢casto kombinovanyg¢ili klient vedle dovozu nebo donasky jidla vyuziva
i nakupy, pochzky, uklid ¢i prani. Jen v malé i byly vyuzivany dkony pomocitip
zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu a pomoti psobni hygie#, neba vétSina
piijemal peovatelské sluzby se snazi zakladni hygienické Ukemysmyslu svlékani
a oblékani, fesunu naudzko nebo @ koupeli a gi pouziti WC zvladat sami. Lze jen
piipomenout, Ze sa@asna podoba pevatelské sluzby je dana historickym vyvojem, kdy
praw ukony dovoz a donaska jidla, nakupy a pgadly, pripadré aklid, byly i v minulosti
vyuzZivany a nabizeny ngstji a vétSina pé€ovatelskych sluzeb byla v obcichizena jiz

v 70. letech minulého stoleffekonat tedy tento historicky vyvoj, obstat v konkuenci

s ostatnimi sluzbami a z&it respektovat nové principy této sluzby zaloZené an
individualit € a potfebach kazdého klienta s povinnosti podgt tuto sluzbu finanéné

a personalré natolik, aby byla zajiSténa v praxi v takovémdéasovém rozsahu a takové
miie, jak zakon a provadici vyhlaSka stanovi, je podle mého nazoru stale &S

ukolem, pi‘ed kterym obce v danych lokalitach stoji.

Ve treti hypotéze, Zsenidii v danych lokalitach vyuZivaji i ukony fakultativni, tedy
nad ramec zakladnich ukorni, jsem Fedpokladala, Ze serfidoudou ¥dét, co tyto ukony
obnasi a budou je vyuZivat st&jjako Ukony zakladni, protoze se jedna o ragti
nabidku sluzeb, ktera ime byt pro seniory velmi zajimava. Tato hypotézavSak
nepotvrdila. Je nutno uvést, Ze poskytovatel nemirgn tuto sluzbu nabizet)i ve méste
Adamow, kde byl niij vyzkum proveden, octhto ukonech logicky nemohl nikdadgt
a ani je tedy vyuzivat. Vzhledem k tomu, Ze byle zisS€no, Ze v ostatnich &stech tyto
ukony nabizeny jsou, znalost a jejich vyuziti bgitasto celko¥ mala. Podle zakonaithe
Uhrada za tyto sluzby dosahovat plné vySe nékigtialoZenych na poskytovani ukonu, je
tedy otazkou, zda tuto skdteost neovliviuje cena, ktera by v3ak néla byt chapana jako
zpasob zvyseni siifyma od klienti pro daného poskytovatele. Domnivam se, ibstpZe

nebylo ve vyzkumu potvrzeno, Ze by sénityto sluzby vyuZzivali stejh jako ukony



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovydc studii Brno 97

z&kladni, bylo by vhodné tuto nabidku vice zviditeh v gipad moznosti i rozgit. Jak
jsem zjistila z registru poskytovatel socialnich sluzeb a naslednjednotlivych
internetovych stranek poskytovatgleiovatelskych sluzeb ze zcela jinych regipjednou
z nefastjSich nabidek fakultativnich sluzeb je doprava atéle autem organizace.
Vzhledem k tomu, Ze ani jeden poskytovatel z mémkwmu tuto sluzbu nenabizi, &lat
jsem &dét, zda by o ni byl mezi uzivateli zdjem. Z odpdi vyplynulo, Ze o dopravu by
sice zajem byl, ale nikolivéSinovy. Divodem niize byt skuténost, Ze klienti maji vlastni
osobni automobil, Ze maji rodinu, ktera je doprayipm patebuji, gipadré Ze vyuZzivaji
ve WtSich néstech mistskou dopravu. DalSimi rgs€jSimi vyuZivanymi Ukony mohou
byt nagiklad dohled nad pozitim lék aktivizace jednotlive nebo skupin uZivaté)
drobné opravy v bytechfiprava uzivatele na lékské vySeteni v podob owéreni, Ze ma
u sebe vSechny petbné doklady, pomocfip zajiovani kompenzmich ponicek,
poradenské sluzby apodPokud to personalni a materialni podminky dané sluiy
zavedeny, néla by byt zpestena jejich nabidka a fakultativni sluzby by n@ly byt
srozumitelné i zviditelnéné, neba’ tak jak bylo uvedeno vySe, veéstt Adamow tato
nabidka zcela chybi a v mnou zkoumanych dalSictbakth neni {iliS jasna. Je na mist

k tomu uvést, Ze cilem by nerio byt zvySeni zavislosti uzivatele na dané slu&pale
hlavné zvySeni jeji prestize a kvality a v neposlednfadé moznost, aby poskytovatel

posilil svoje postaveni na trhu socialnich sluzebdaném regionu a lokalig.

Moje dalSi hypotéza, Zsenidfi vyuzivaji v danych lokalitach pe&ovatelskou sluzbu
pravidelné, se potvrdila jencdst&ne, a to ve mistt Blansku. Zde byla fievaznacast
odpowdi na to, Ze tato sluzba je vyuzivana kazdodezide by mohlo hréat roli to, ze
v Domech s p#gvatelskou sluzbou ve ¢t Blansku je nefetrzita sluzba, naproti tomu
v ostatnich réstech pouze v pracovni dbl pracovni dny. Ve #st& Adamov je sluzba
vyuzivana spiSe nepravidé/ncoz mize gredpokladat v praxi dovoz nebo donasku jidla
napiklad 3x tydr, uklid 1x tydrg, prani pradla 1x gsicné apod. V Jedovnicich je tento
stav pongrné tésny, kdy pevazuje rovdz spiSe nepravidelnost podle faity klienta.
K tomuto vyhodnoceni si mohu klast otazku, zda byeskredit pec¢ovatelské sluzby ve
vSech zkoumanych lokalitdch nezvysil pr&¥tim, Ze by prevladala celotydenni sluzba
a nabidka nepretrzitych sluzeb, ktera by n€la byt zaloZzena je® na rozSkeni

dostupnosti €chto sluzeb do dalSich mist regionu, kde tyto slugichybi.
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Hypotéza, ktera zta, Ze o pdovatelské sluzl je mezi obyvateli danych lokalit
dostatelna informovanost, se potvrdila, neltd prevadznacast obyvatel vSech lokalit ma
powdomi o tom, Ze p®vatelska sluzba je v jejich &€ poskytovana a zth, kdo
newdéli, kam se mohou obratit Wipads, Ze by danou sluzbu oni sami nebé&kao
z rodiny poteboval, tvéilo nejvétSi procento mladych lidi do 30 let, pro které ot
problematika spiSe vzdalena. &b ng¢, Ze pra¢ o pe&ovatelské sluzb je tato
informovanost dobra, &muz zcela jist prispelo to, Ze jednotlivé sluzby si jiz navykly na
zpiasob zviditehovani své nabidky formoutznych pisem& predavanych materid)
let&ku, zpravodaj svych nést a roviez webovych stranel informovanosti v sowasné
dobé prispivAd podle mého nazoru i zapojeni jednotlivych aii do Komunitniho
planovani socialnich sluzeb Blansko, které si kladea cil mimo jiné i to, aby se tato
informovanost zajistila jednak pro jednotlivé cilove skupiny socialnich sluzeb, ale
i pro Sirokou veiejnost. Mezi diki aktivity, které v sotasnosti probihaji, 1ze adit
napiklad spolupréci vSech zainteresovanych subjjeid aktualizaci pisemdnvydanych
broZur a materiél o socialnich sluzbach daneho regionu, které bytany v gedchozim
obdobi a jejich novou distribuci do vSech mist oegi. Stejné tak Ize za podrétnou
povazovat spolupraci a oteenou diskuzi odborniki na drovni kraje o nastaveni

optimalizace sit socialnich sluzeb v nejblizSinkasovém obdobi.

Posledni hypotéza, ktera &a, Ze pro piijemce péovatelské sluzby jsou informace
k této sluzbé dostafujici a srozumitelné m¢la navazat na informovanost o této skizb
nejenom zad laické véejnosti, ale zejména od samotnydiijggnal a mohu konstatovat,
Ze i zde doSlo k pozitivnimu vysledkwili hypotéza byla potvrzena. Informace
o jednotlivych sluzbach vramci vSech lokalit jsélientim dostaténé srozumitelné
a prehledné, snad na doghi Ize uvést, Ze se zde objevovaly dopisovaigominky, Ze
v idealnim pipact je to pro uzivatele pisemna podoba. Standard tyvsdicialnich sluzeb
¢. 12 klade draz pra¥¢ na srozumitelnost pro ty, ktery je sluzbg&amra.Nejednéa se tedy
jen o propagaci sluzby jako takové, ale jedna se jp@éna o to, aby byl klient dikladné
poucéen o vSech svych pravech a povinnostech, coZz mnoheyistnim podani pFi
jednani s klientem nestdi. Pokud vSak i nadale budou vSechny sluzbyipdkladat
svoje informace ve srozumitelné a ¥ehledné podols, Ize povazovat tyto sluzby za

opravdu kvalitni.
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4.5 Dil¢i zawer

V posledni kapitole, ktera je stasti praktickecasti mé diplomové prace, jsem nejprve
piedstavila situaci v regionu, ve kterém jsem proaesiloje vyzkumné S@ni. Zminila
jsem zde zejména aktualni problémy sehiataného regionu, které vyplynuly ze
Sociodemografické analyzy spravniho obvodu obcez&tenou pmisobnosti Blansko
arovréz z Analyzy socialnich rizik stejného obvodu, kténdy vytvoreny v roce 2012
v ramci projektu ,Komunitni planovani socialnichustb n¢sta Blansko”. Popsala jsem,
jaké sluzby socialni gé v daném regionu tugobi, a zar¥ila jsem se podrol
na jednotlivé p&ovatelské sluzby. Poté jsem jiz zpracovala a pdkusé o analyzu
samotného vyzkumného Beni, které jsem provedla veeth lokalitach daného regionu,
ato ve nistt Blansku, Adamo¥ a Jedovnicich. Seni jsem provedla ve dvou
vyzkumnych souborech formou dotaziikteré jsem distribuovala jak u obyvatel danych
lokalit, tak u gijemai jednotlivych pé&ovatelskych sluzeb. V samotném &évjsem poté

shrnula, zda doslo k potvrzeni hypotéz, které jsemivodu Seéeni stanovil&i nikoliv.
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ZAVER
.Nevsima-li siclovek problénd, které jsou vzdalené,

T

bude mit s nimi starosti, az salpizi.
Konfucius

Abychom byli schopni uspokojit Zivotni geby seniok se sniZzenou sébtatnosti v jejich
domacim prosedi, mizeme zvolit 8kolik moznosti. Konéna volba ale bude vzdy zaviset
hlavré na tom, jaka je mira schopnostoveéka, kterého se tato pomoc tyka, stejako
bude tato volba dan& rozsahem sluzeb, které |zdanam mist nabidnout a skute¢

poskytnout.

Poslanim socialnich sluzeb je zejména poskytovamigei a podporyém, ktai nasi
pomoc patebuji. Slovo pomoc e mit pro kazdého jiny vyznam, ale v terénni
petovatelské sluzbpro seniory se touto pomoci chapgedevsim spolutast, vsticnost,
empatie a zajem o udrzeni autonori@véka v jeho doméacim prasdi tak, aby se zde

citil bezp€n¢é a mohl zde astat co nejdéle.

Ve své diplomové praci jsem tedy tuto sluzbwlehpriblizit, a to zejména s ohledem na
ty, ktefi ji nejvice vyuZzivaji, tedy seniory. Sefii@ jejich rodiny totiz¢asto hledaji tu
nejdostuplSi a nejmés obtiznou cestu, jak pév jejich piipad zajistit a pokud tato
sluzba existuje a jeSfe kvalitni, je zakladnimigdpokladem pro zachovani kvality Zivota
samotného seniora. $t&ebou nese Sirokou Skalu zdravotnich i socialproibléen, ale
pokud si budeme myslet, Ze &taaby n€l senior co jist, $&chu nad hlavou &stou postel,
je to malo. Sté lidé maji pravo na stéprozité v klidu, ale stefhtak maji pravo na sti
které bude tistojné. A to s sebou nese prawznani a respektovani jejich jedinesti

a individuality. Ne vzdy je prace &nito lidmi jednoducha, proto je kladen takoviraz

na profesionélniifistup k nim.

Vyzkum, ktery jsem v navaznosti na teoretick@st své prace provedla, souvisel zejména
s owtrenim pedpokladu, Ze gevatelska sluzba ma vliv na spokojenost seniarje
povaZzovana za sluzbu uiteu a pinosnou. Z vyzkumného $eni vyplynulo, v jaké

podolz je nefastji tato sluzba a jakasto vyuzivana a ro¥# jaka je o ni informovanost.

Vyzkumné Seeni jsem zvolila veréch lokalitach podle velikosti v daném regionu,yted
v nejwtsSim nestt Blansku, ve rastt Adamow a mestysi Jedovnicich a seasré podle

toho, Ze vdechny pevatelské sluzby maji jedno spémé. V celéCeské republice jsou
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dominantnimi #izovateli p&€ovatelské sluzby #sta a obce, které jeji poskytovani chapou
jako zakladni nastroj prevence socialniho vyeni seniot, a tedy i v tomto fipact jsem
zvolila pe&ovatelské sluzby tam, kde tomu tak je. Na vyzkumidétieni se podileli nejen
vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb, ale i pradoi, ktei jsou v gimém kontaktu

s uzivateli a ktd zajistili distribuci dotaznik, pripadré prispeli radou g jejich
vyplhovani. Povazuji za nutné zde uvést, Ze jsem salaetkvelmi veicnym a patelskym
postojem vSech zastrénych osob a je poznat, Ze jsou to vSechno lidé&] kie praci

rozumi a maji ji radi. Touto cestou jim chci jefdnou podkovat.

Jednim z @ivodi, prod jsem si téma pevatelské sluzby zvolila, je skuteost, Ze celou
svoji profesni kariéru se sice pohybuji v pomahajtaasti, ale s p# o seniory z hlediska
poskytovatele jsem se setkala v minulosti pouzajoi a hlavie negimo. Az diky této
praci se mi pod#do hloukgji pochopit jednotlivé souvislosti nejrozéigjSiho druhu
socialni sluzby u nas a pochopit tak dalsi témktxra s ni souvisi. Nejvyznarjai roli
pro mé potom sehrdla a pomohla mi zkuSenost ziskand praszdni prace s touto
cilovou skupinou, kdy se mi poidla alespa castén¢ odkryt starosti a problémy senior

tak, jak oni je sami vnimaiji a citi.

Teprve @i samotné praci se seniory jsem seédemila, Ze dostat se na pomysiné dno je
mnohdy velmi jednoduché, ale zardavie naopak plati to, ciekl uz Sofokles: ,Nikdo

nemiluje Zivot tak jako star§lovek®”.
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