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Projekt implementace e-commerce do prostředí cestovní agentury Bc. Kristýna Záhorová – CA FajnTour
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
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	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
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	splnění cíle práce
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	úroveň teoretické části 
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	práce s literaturou (citace)
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	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
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	úroveň projektové části 
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	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
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	jazyková úroveň práce 
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	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
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	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Předložená diplomová práce se nevymyká standardu. V analytická části práce vytkl použití pouze SWOT analýzy webové prezentace firmy, na jejíchž výsledcích jsou vystavěny doporučení a následný projekt. Domnívám se, že mohly být použity i další analytické metody vhodné pro tento druh práce, např. analýza zákazníků CK, analýza návštěvnosti www stránek, průzkum mezi současnými a potencionálními zákazníky. Většina doporučení plynoucích z analýzy je nepodložena. 
Otázky:

· Jak vnímáte obsluhu zákazníků 24/7? Pokud zaměstnanci nepracují i přes víkend nebo nejsou připojeni z domu do práce, stejně bude jejich požadavek vyřízen až nejbližšího pracovního dne. Jaké to tedy nese výhody? Jedná se o pouhou možnost rezervace např. i o víkendu nebo ve svátcích? Jaký je Váš názor? 

· Proč má CK registrovány tři domény? www.fajntour.cz, www.istrie.cz, www.e-jadran.cz? Nemůže docházet ke špatné identifikaci firmy zákazníkem, jestliže existují tři adresy odkazující na stejné stránky?

· Doporučujete důraznější propagaci firmy na Internetu. Může si ji firma dovolit? Kolik stojí inzerce na nejnavštěvovanějších serverech ČR (www.seznam.cz, www.centrum.cz aj.)

· Dále doporučujete zaměstnání pracovníka na správu stránek CA. Kolik by toto doporučení stálo?

· V projektové části (s. 86, tab. 5) máte uvedeny investiční náklady realizace projektu. Jak jste k částkám dospěl? Co je to prosím Vás „člověkoden“? 
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
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