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ABSTRAKT

Hlavnim tématem bakalaiské prace je socialni prace s rodinou. Tato ¢innost miize mit né-
kolik forem a jedna z nich je nazyvana sanace rodiny. Protoze jsme neustale zahlcovéani
informacemi o delikvenci mléddeze a ustavni vychove, je dalezité najit pocatek problémt a
snazit se je eliminovat. Tento zpusob socialni prace muizeme nazvat jako sanovani.
V teoretické Casti je definovan pojem rodina, jeji funkce a zaroven i definice rodin, u kte-
rych tyto funkce selhaly. Déle se prace zamétuje na pojem sanaci rodiny, jako socialni pra-
ci s rodinami, které jsou ohrozeny Spatnou socialni situaci, nezkuSenosti s vychovou apod.,
které¢ maji ptfimy dopad na prospivani ditéte. Cilem této prace je popsat sanaci rodiny a jaké
podminky toto opatieni musi splilovat. Praktickd ¢ast je zalozena na kvalitativnim vyzku-
mu, vytvofenym na zaklad¢é rozhovorti. Ziskana data jsou nasledné vyhodnocena a zpraco-

vana.

Klicova slova: rodina, dité, funkce rodiny, dysfunk¢ni rodina, sanace rodiny, socialni pra-

covnik

ABSTRACT

The main theme of this bachelor thesis is a social work with families. This work may take
several different forms, one of them is called a remediation of a family. Becasuse of vast
number of information about juvenilie delinquency and institutional care that we are forced
to deal with everyday it is important to find a problems in their early stage and try to elimi-
nate them. This method of social work can be called remediation. The term family and its
functions are defined in the theoretical part as well as failures of family functions. The
work focuses on the concept of remediation of a family as a social work with families, that
are at risk of poor social situation, lack of experience with parenting, etc., which has a di-
rect impact on the well-being of the child. The aim of this work is to describe the remedi-
ation of a family and define conditions that must be complied. The practical part of this
bachelor thesis is based on qualitative research carried out in a form of interview. The figu-

res are evaluated and processed.

Keywords: family, child, family function, dysfunctional family, remediation of family, so-

cial worker
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UvVoD

Rodina uz celd staleti tvoii nejdtlezitéjsi spolecenskou skupinu a instituci. Ve vétsiné pfi-
padt toto spolecCenstvi tvofi rodi€ a dite¢. Mnozi rodicové jsou presvédceni o tom, ze vi, jak
by méli své déti vychovavat a zaroven se domnivaji, ze jejich vychova a vychovné metody
jsou ty nejlepsi. OvSem piistupy k t€émto vychovnym zpiisobim mohou byt v mnoha pftipa-
dech odlisné. Jednotlivé odliSnosti mohou mit rGznou podobu. Pro nas jsou podstatné ta-
kové ptipady, kdy rodina pfestava z riiznych davodi plnit své zékladni funkce. V bakalafi-
ské praci se vénujeme otdzce zlepSeni situace ohrozenych rodin prostfednictvim sanace
rodiny. Prace pfinese vice informaci o sociadlni praci nazvané sanace rodiny, kterou se za-
byvaji socialni pracovnici obcanského sdruzeni Fondu ohrozenych déti. Cilem bakalarské
prace je popis rodiny a jejich zakladnich funkci. Nasledné je zde charakterizovana porucha
rodiny a poruchy jednotlivych funkci, které by méla rodina plnit. Také si uvedeme jednot-
livé typy dysfunk¢nich rodin. VEtsi ¢ast prace je vénovana popisu a definici pojmu sanace
rodiny a jaké skupiné lidi je toto opatfeni uréeno. Své misto zaujima také hodnoceni rodi-
ny, a metody, které se v této discipliné uzivaji. Zamétili jsme se 1 na metodu piipadové
konference, kterd je ndpomocna pifi procesu sanovani rodin. V navazujici praktické casti
uskutecnime kvalitativni vyzkum formou rozhovorti. Oslovime socidlni pracovnice Fondu
ohrozenych déti. V zavérecné Casti prace se zaméfujeme na analyzu a interpretaci ziska-
nych dat. Sanace rodiny mizeme oznacit za nov¢jsi pojem. Cilem prace je proto objasnit
tento pojem, ziskat informace z prosttedi, kde se tento typ socialni prace realizuje a zaro-
ven zjistit ndzor a pohled socidlnich pracovnikl na sanaci rodiny, s kterou se ve své praxi

denné setkavaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Manzelstvi a rodina plni v Zivoté soucasné spolecnosti diilezité funkce a zarovei tyto
funkce piizpisobuje ménicim se spoleCenskym podminkam. Tento proces probihd uz cela
staleti. Soucasny obraz manzelstvi a rodiny, jako trvalé souziti muze se Zenou a détmi, kde
¢enského vyvoje. Nezli k tomuto stupni rodina dospéla, musela projit dlouhymi a slozitymi
promé&nami. Proto mizeme oznacit manZzelstvi a rodinu jako produkt historického vyvoje.

(Klabouch, 1962, s. 10)

Vymezeni pojmu rodina bylo vénovano mnoho pozornosti a to nejen v humanitnich
védach. Proto se setkavame s celou fadou riznych definic. OvSem kazda definice pohlizi
skupina a instituce, kterd je zdkladnim ¢lankem socidlni struktury i zdkladni ekonomickou
jednotkou. (Petrusek, 1996, s. 940) Hlavnimi funkcemi rodiny je reprodukce, trvani lid-

ského biologického druhu, vychova, socializace a pfenos kulturnich vzorct.

Giddens definuje rodinu z jiného pohledu: ,,Rodina ptedstavuje skupinu osob spja-
tych pfibuzenskymi vztahy, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni za vychovu dé-

t1.“(Giddens, 2000, s. 156)

Dle Matouska (2010, s. 13) je v dne$ni spole¢nosti vhodné&jsi nez o rodin€¢ mluvit o
rodinném souziti. Podstatou tohoto souziti, pokud spolu dospéli Ziji, je citova vazba mezi
nimi. Dospéli partnefi mohou byt opacného i stejného pohlavi. Podle Matouska Ize tedy
rodinu chépat jako kombinaci biologického pfibuzenstvi, legalizovanych i nelegalizova-

nych vztahit mezi dospélymi i mezi dospelymi i détmi ¢i mezi samotnymi détmi.

1.1 Soucasna rodina

Rodina soucasné doby lze oznaCovat za postmoderni. Co si ovSem pod pojmem
postmoderni predstavit? Postmoderni svét je pluralisticky a raznorody. Spole¢nost se do-
stavad do styku s mnoha mySlenkami a hodnotami, ale ztraci pfitom spojeni s d&jinami a

dokonce 1 s nasi vlastni osobni minulosti. (Giddens, 2000, s. 495)

»3polu s moderni dobou kon¢i i historie, protoze uz tento novy pluralisticky svét ne-

dokazeme popsat zptisobem, ktery mél obecnou platnost.“(Giddnes, 2000, s. 495)
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Podobny proces miizeme vidét u rodiny, kdy predstava st'astné dvougeneracni rodi-
ny, manzelského paru v rodinném domku na pfedmésti alesponl se tfemi détmi, se postu-
pem casu rozplyva. Kritika rodiny ukazala, ze instituce, kterd byla pokladana za nejpevnéj-
§i tvar nasi civilizace, se zménila a dale méni. Rodina se méni nikoli okrajov¢, ale ve
svych nejzakladnéjsich charakteristikach. Tyto zmény se staly vice znatelné v druhé polo-

viné dvacatého stoleti. (Mozny, 2006, s. 21)
Charakteristické znaky soucasné rodiny ve své publikaci uvadi Kraus:

Demokratizace uvniti rodiny - zpiisobila, zmény v socidlnich rolich rodi¢t. Muz
ztratil vysadni postaveni a Zena ziskala nékterd prava, ktera dfive nalezela muzi. Zménilo
se 1 postaveni déti, které se aktivnéji podileji na organizaci rodinného zivota. Vztah mezi

détmi a rodici je vice partnersky.

Izolovanost rodiny — rodina zije v ur¢itém uzavieni pied vnéjSim svétem v disledku
sniZzeni vyznamu sousedskych vztahli a zdroven snaha uniknout pfed konzumnim Zivotem

dnesni spolecnosti.

Rodina se zmenSuje — zvySuje se pocet osob Zijicich v jedno¢lennych domacnostech

a také pocet osamélych zen s détmi.

Dezintegrace rodiny — ubyva chvil, kdy se celd rodina schazi pohromad¢ a aktivné
travi volny cas, sd€luji si své zazitky 1 starosti. ZvySuje se pocet rodiny, kdy se jednotlivi
¢lenové stietavaji sporadicky, koresponduji spolu nebo spolu vitbec nekomunikuji. Partnefi
si také vedle spolecného rodinného zivota vytvareji svlij vlastni, kdy se ve volném case

vénuji vlastnim zalibam, koni¢kim apod.

ZatiZeni rodi¢i pracovnimi aktivitami a ¢asové zaneprazdnéni — dusledkem je
vycerpani, malo Casu na relaxaci a malo ¢asu stravené s détmi. Tento disledek byva casto
kompenzovan nadmérnym pfisunem materidlnich prostfedkii, vysokym kapesnym, které
rodice détem poskytuji.

Dvoukariérovy model rodiny- diisledek emancipace, ktery vede bohuzel nékdy i

k rozpadu rodin.

Rozvodovost — rozpada se prakticky kazdé druhé manzelstvi a tisice déti tak ztraci
kontakt s jednim z rodict. Velky pocet rozvodii znamena i to, Ze partnefi uzaviraji nova

manzelstvi a pokud ani ona nefunguji, rodice se Casto ,,stiidaji.“(Kraus, 2008, s. 84-85)
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Diferencovanost rodin podle socioekonomické urovné — feSeni problémi piijcka-
mi vede Casto k neimérnému zadluzeni domacnosti a zaroven tak i k socidlnimu vylouceni.
Tato skutecnost se velmi negativné projevuje v celém socializa¢nim procesu. (Kraus, 2008,

s. 85)

1.2 Funkce rodiny

Rodina se pohybuje v urCitém spolecenském prostoru, a proto dochazi k proménam
jednotlivych funkci rodiny. Nékteré funkce ztraci sviij pivodni vyznam, pfeméenuji se, za-

nikaji.(Kraus, Polackova, 2001, s. 79)

Funkce rodiny ve své publikaci Zaklady socialni pedagogiky popisuje Kraus. Jedna
se o funkeci biologicko-reprodukéni, kterd je vyznamna jak pro spole¢nost, tak i pro je-
dince, ktefi rodinu vytvari. SpoleCnost pro sviij rozvoj potfebuje pevny reprodukéni zaklad.
V jejim zajmu je, aby se rodil takovy pocet déti, ktery tyto vyhlidky naplni. Podle soucas-
ného trendu ve vyspélych zemi je dité asto vnimano jako prekdzka, ktera brani partneriim
v profesnim riistu a vlastni seberealizaci. Proto mlzeme v poslednich letech pozorovat
ubytek déti. VEtSina parti planuje pouze jedno dité, anebo vitbec neuvazuji o tom, Ze by na

svét dité privedli. Zeny se také stavaji matkami v pozd&jsim véku. (Kraus, 2008, s. 81)

Také socialné-ekonomicka funkce rodiny zahrnuje fadu aspektii. Rodina je povazo-
vana za jeden z vyznamnych prvkll ekonomického systému spolecnosti. Jeji clenové se
zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféry a zarovein se rodina sama stava vyznamnym spotiebi-

telem. (Kraus, 2008, s. 81)

Dle Spaithelové je cilem této funkce, aby déti byly ekonomicky zajisténé tak, jak nej-
1épe je to mozné. Déle by tato funkce neméla nikdy prevysit funkci emocionalni, neméla by
ji zastinovat. Z hlediska psychického je to velmi dilezité pro dalsi zdravy rist ditcte.

(Spatihelova, 2010, s. 12)

Dalsi, neméné dilezitou funkci je funkce ochranna (zaopatifovaci, peCovatelska),
kterd spociva v zajiStovani zivotnich potfeb (biologickych, hygienickych, zdravotnich).
Kraus ve své publikaci popisuje situaci, kdy pred rokem 1989 tuto funkci prejimal stat.
Ovsem po roce 1990 je rodina opét na této funkci vice zainteresovana a ocekava se od ni

vetsi spolutiCast ne jejim plnéni. (Kraus, 2008, s. 82)
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Jestlize hovotime o socializa¢né-vychovné funkcei rodiny, pak rodina uci dité pfi-
zpusobovat se zivotu, osvojovat si zékladni navyky a zplisoby chovani bézné ve spolecnos-
ti. Hlavni ulohou socializa¢niho procesu v roding je pfiprava déti na vstup do praktického
zivota. Kraus zde zdiraziiuje 1 vyznam pusobeni mladSi generace na starsi napi. zachazeni
s modernimi komunika¢nimi prostfedky. Nékteré rodiny tuto funkci a odpovédnost za vy-
chovu presouvaji na Skolu a ocekavaji, Ze ucitelé napravi chyby, jichz se ve svych vychov-

nych ptistupech dopustili. (Kraus, 2008, s. 83)

Nezastupitelnou funkci rodiny je funkce emocionalni. Pouze rodina je schopna vy-
tvortit tak potfebné citové zazemi, pocit bezpeci, lasky a jistoty. Rozdilna je ovSem Uroven a
kvalita, s jakou se rodina s pozadavky této funkce vypotrada. Nartsta pocet rodin, které tuto
funkci plni s jen velkymi obtizemi a disledkem je pak vyssi pocet deprimovanych nebo i

tyranych déti. (Kraus, 2008, s. 83)

Dalsi autor spatfuje diilezitost této funkce v emocnim zabezpeceni ditéte a ve sdileni
jeho pocitli, mluvit o nich a davat je najevo. Dité zahrnovat laskou, ktera ma mit podle
Spatihelové jisté hranice. V nich ma dité spatfovat jistotu, kterou mu rodi¢e piinaseji do
jeho zivota. Tyto hranice se méni v zavislosti na véku ditéte, nékteré zlstavaji stale stejné,

napf. nelhat druhému.( Spanhelova, 2010, s. 12)

Autorka publikace Vyvojova psychologie Krej¢itova doplituje funkci emocionalni
jesté o funkci socidlné podptirnou, kterd je vyznamna v dobé, kdy se u nékterého ¢lena ro-

diny objevi psychosocialni problémy nebo n¢jaké onemocnéni. (Krej¢itova, 2006, s. 184)

Rodina je také instituci, ktera by méla dbat na rekreaci, relaxaci a zabavu. Tyto ak-
tivity se tykaji vSech Clent rodiny a pro déti maji vyznam nejveétsi. Jakym zptisobem rodina
tuto funkci plni, se projevi napt. v tom, jakym zptisobem travi dovolené ¢i jakym z4jmim

se vénuji.(Kraus, 2008, s. 83)

1.3 Typy rodin dle funk¢nosti

,Z hlediska pribéhu socializacniho procesu mé zasadni vyznam, do jaké miry se
dafi rodin€ vyporadat s funkcemi, které ma plnit.“(Kraus, Polackova, 2001, s. 79) Jedna se
o rodiny problémove, u nichz se vyskytuji poruchy pouze u nékterych funkei rodiny. Tyto
poruchy ovSem vyrazné¢ neohrozuji rodinny systém a zdravy vyvoj ditéte. Rodina je zptiso-

bila tyto problémy a nedostatky teSit vlastnimi silami. Pro pracovniky péce o dité to zna-
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mena zvySenou pozornost a sledovani. Druhou kategorii tvoti dysfunkcni rodina. V tomto
typu rodin se objevuji vaznéjsi poruchy nékterych nebo vsech funkci rodiny. Tyto poruchy
oslabuji rodinu jako celek. Tato rodina potiebuje soustavnou pomoc a dohled kvalifikova-
nych odbornikli. Posledni typ rodiny dle funk¢nosti je rodina afunkcni. Poruchy jsou tak
rozséhlé, ze rodina prestava plnit svlij vyznam a dité ohrozuje v samotné existenci. (Du-

novsky, 1986, s. 28)

»Sanace funkce rodiny vici ditéti je bezpfedmétnd a jediné feSeni, které prospéje di-
téti, je vzit je z této rodiny a umistit v nahradni- neni-li to mozné, tedy zabezpecit ji-

nak.“(Dunovsky, 1986, s. 28)

1.4 Porucha rodiny

Jestlize rodina neni schopna plnit zakladni funkce, dochézi ke komplikacim a vzniku
zavaznych problémd. ,,Poruchy rodiny chapeme jako situace, kdy rodina z né¢jakého davo-
du a v rizné mife neplni zakladni pozadavky a ukoly dané spole¢enskou normou a vyjad-
fené v ocekavani na adekvatni zaclenéni jejich ¢lenti do spolecnosti.“(Dunovsky, 1986, s.
12) Poruchou tedy rozumime netispéch nebo selhédni, z riznych diivodd, jednoho nebo vice
¢lent rodiny. Toto selhani se projevuje v neuspokojivém plnéni nékterych nebo vSech za-

kladnich rodinnych funkci.(Dunovsky, 1986, s. 12)

Poruchou biologicko-reprodukéni funkce oznacujeme takovou situaci, kdy se
v rodiné€ z nejriznéjSich divodi déti nerodi nebo se rodi déti s néjakou poruchou. Dunov-
sky popisuje takovou situaci, kdy manzelé bud’ nemohou, nebo nechtéji mit déti. Neschop-
nosti mit déti, pocit ¢i porodit je, se zabyva fada lékatfskych obort. Opacnou situaci je vé-
domé odmitani rodiCovstvi, které souvisi s riznymi aspekty nebiologické povahy. Druhou
oblasti poruchy biologicko-reprodukéni funkcee rodiny souvisi s postizenim déti. Jedna se o
postizeni télesné, dusevni ¢i smyslové, které dale zkoumaji odborné discipliny jako je psy-
chologie,patopsychologie, specialni pedagogika a samoziejmé Iékarské discipli-

ny.(Dunovsky, 1986, s. 13-14)

Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce vzniké tehdy, kdyz se rodice nemohou
nebo nechtéji zapojit do vyrobniho procesu spolecnosti, ktery je nezbytny pro zabezpeceni
prosttedkl k Zivotu. Dle Dunovského je tato porucha vzdy podminéna riznymi patologic-

kymi rysy osobnosti napt. alkoholismus, delikvence ¢i mentalni retardace rodici. Specific-
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kou skupinu tvofi rodiny s vysokym poctem déti, kde je nizké ekonomické zajisténi rodi-

ny.(Dunovsky, 1986, s. 14)

Vyznamnou funkei rodiny je funkce emociondlni, proto jakdkoli jeji porucha zasahuje
ostatni oblasti rodinného zivota. Poruchy emocionality jsou plivodem vétSiny rodinnych
poruch, proto je velice dulezitd naslednad spoluprace s odborniky v oblasti psychologie a
psychiatrie. Z pohledu ditéte ma tato porucha ptfedev§im vliv na klidnou, vyrovnanou at-
mosféru. Ta mize byt narusena napt. rozchodem rodic¢li, nedostateCnym zajmem rodici a
naslednou moznosti opusténi, socidlni osifeni ¢i dokonce tyrani a zneuZzivani. (Dunovsky,

1986, s. 15)

,» Ve vztahu k ditéti se ze vSech funkci rodinnych jevi funkce socializacné vychovna ja-
déleni poruch z hlediska etiopatogenetického, posuzujici hlavni pfi€iny, proc¢ je o dit€ malo

postarano, postarano nedostate¢n¢ nebo zcela nepostarano. (Dunovsky, 1986, s. 16)

Rodice se nemohou o dité starat. Diivody této poruchy mohou souviset se zménami
ptirodnich podminek (rizné katastrofy ¢i umélé znecisténi prostiedi), s fungovanim spo-
le¢nosti (valky, hladomor, epidemie, nezaméstnanost) a s fungovanim rodinného fadu (vel-
ky pocet déti). Duvody lze hledat i u jedinc samotnych, u jednotlivych ¢lenii rodiny, které
mohou byt zptisobeny chronickym onemocnénim, invaliditou apod. (Fischer, Skoda, 2009,

5. 141)

Rodice se nedovedou o dité starat. Jedna se o situace, kdy rodi¢e nejsou schopni za-
bezpecit svym détem piiméfeny vyvoj a uspokojit jejich zakladni potteby. Tyto situace
mohou byt zpiisobeny nezralosti ¢i velmi nizkych vékem partnert, nebo neschopnosti
zvladnout a vyrovnat se s zvlaStnimi situacemi napf. narozeni mimomanzelského ditéte
nebo ditéte s handicapem. Do této skupiny lze ¢astecné zaradit i situaci rozvedenych rodi-

&0. (Fischer, Skoda, 2009, s. 141)

Rodice se nechtéji o dité starat. Pficinou této situace je porucha osobnosti rodict
samych, disledkem nejraznéjsich typt psychopatii ¢i disharmonickym vyvojem. Pozornost
a starostlivost o dit¢ je minimalni nebo Zadnd. Rodice davaji pfednost pfed détmi jinym
hodnotam. Lhostejnost rodict k détem miize nabyt takové intenzity, Ze je ohrozen zdravy

vyvoj ditéte. V takovém piipad€é musi byt dit€ z rodiny odebrano. (Dunovsky, 1986, s. 20)
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2 SANACE RODINY A JEJI CILE

Sanace rodiny je jednim z prostfedka opory ¢i pomoci rodi¢um, ktefi péci a pozornost
o své deti nezvladaji. Disledkem téchto obtizi byva neprospivani ditéte v roding. Jedna se a
takové rodiny, které se Casto a dlouhodobé potykaji s nejrizn€j$imi problémy napft. exis-
tencni pochybnosti, nejisté vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, strach ze ztraty bydleni
¢1 zaméstnani. V nékterych piipadech tyto problémy dosahnou rozméra, se kterymi se rodi-
¢e nedokazou vyrovnat a jako feSeni voli Uték. Nespravné prospivani ditéte mize byt di-
sledkem tumysIného ublizovani ze strany rodici, ale i slabou schopnosti sladit potieby rodi-

¢ a ditéte. (Sanace rodiny, ©2008)
Pro vyjasnéni pojmu sanace rodiny jsem si vybrala definici Oldficha Matouska:

»Sanace rodiny/ podpora rodiny- postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem
postupil vyclenujici nékterého clena rodiny kvili tomu, ze né¢koho ohrozuje, ptip. kvuli
tomu, Ze je sdm nc¢kym z rodiny ohrozen.“ (Matousek, 2008, s. 185) Dle Matouska je
v soucasné dob¢ dulezité, aby metoda sanace rodiny byla prvni volbou u vétSiny situaci,
kdy se v rodin€ vyskytne jakékoli podoba nasili. Prace s rodinou mize mit podobu terapie
poskytované profesionalem celé rodiné nebo jednotlivci z rodiny v domdacim ¢i jiném pro-
stiedi, sluzby poskytované rodindm jako je dochazka do matefskych a rodinnych center.

(Matousek, 2008, s. 185)

Tato definice ukazuje, ze sanaci rodiny muizeme pouzit na nejriznéjs$i prace
s rodinou, diky jejimu rozsahlému pojeti. Dalsi definice je konkrétnéjsi a autorkami této

definice jsou Véra Bechynova a Marta Konvic¢kova:

»danace rodiny je soubor opatieni socialné- pravni ochrany, socialnich sluzeb a dal-
Sich opatfeni a program, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicim ditéte a
ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen.* (Bechyiova, Konvic-

kova 2008, s. 18)

,Cilem sanace rodiny je pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte
a poskytnout rodic¢iim i ditéti pomoc a podporu k zachovéni rodiny jako celku. Konkrétné
se jedna o ¢innosti sméfujici k odvraceni moznosti odebrani ditéte mimo rodinu, k realizaci
kontaktt ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi nebo k umoznéni jeho bezpecného na-

vratu zpét domt.” (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 18)
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2.1 Sanace jako vhodné FeSeni

Bechynova, Konvickova jmenuji pripady, kdy je sanace zadouci a piijatelnou formou

socialni prace s rodinou. Situace, vhodné pro zahajeni sanace rodiny, jsou nasledujici:

)

Rodice, kteti béhem svého vyvoje byli zanedbavani, piedstavuji nebezpeci stejného
chovani k vlastnim détem. Rodice se neuméji o déti postarat, nemaji pro déti pfi-
pravené¢ podminky pfimétené jejich potfebam, nemaji ve svém okoli spolehlivou
socialni podporu.

Dité zije ve vlastni rodin€ a jeho psychicky, zdravotni a socialni stav je ohrozen a
zaroven pokud pii socidlni praci s rodinou nedochédzi béhem tii mésict ke zlepsSeni
situace, nebo pokud nastane jeji zhorSeni.

Dité je umisténo do zafizeni pro vykon ustavni vychovy, na zakladé dobrovolného
rozhodnuti nebo piedbézného opatieni do zafizeni Gstavni vychovy. Pokud rodice
odmitli program sanace rodiny pied touto situaci, neznamena, Ze nema smysl moz-
nost sanace rodiny po jeho umisténi znovu nabizet.

Dité je umisténo v zafizeni pro vykon ustavni vychovy a sanace rodiny se stava pro-
sttedkem pro vytvoreni kvalitniho a smysluplného kontaktu ditéte s rodinou.

Dité je svéteno do péstounské péce na prechodnou dobu a sanace rodiny v tomto
piipadé¢ vytvaii vhodné podminky pro udrzovani a zlepSovani kontaktu ditcte
s vlastni rodinou a podminky pro pfipravu ndvratu ditéte zpét domu. V tomto piipa-
d¢ je nutna spoluprace organizace podporujici péstounskou rodinu. (Bechynova,

Konvickova, 2008, s. 20)

Existuji situace, kdy problémy v rodin¢€ jsou velice zavazné a sanovani v tomto piipadé

ztraci svlj vyznam. V tomto piipad¢ je nutné zasdhnout do rodicovskych prav a povinnosti.

Bechyiova a Konvi¢kova jmenuji situace, kdy sanace neni vhodna z pohledu ditéte:

o

Dité je obéti brutalniho zachézeni ze strany svych rodict a odbornici nedoporucuji
ani kontakt ditéte s rodici.

Znalecky posudek prokazal, Ze rodic¢e nemaji k ditéti zadny citovy vztah.

Rodice jsou zavisli na alkoholu, drogéch ¢i jinych navykovych latkach a odmitaji
1é¢bu.

Rodice maji psychiatrické onemocnéni a neprojevuji zajem o spolupraci sana¢niho

tymu s lékafem.
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o Rodice jsou ¢astecné zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonlim a odmitaji spolupraci

sanacniho tymu s opatrovnikem. (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 21)

2.2 Podminky sanovani rodiny

Realizace cile programu sanace rodiny zavisi na fadé okolnosti, vzdjemné plsobeni
ovlivituje miru ohrozeni ditéte v rodin¢€ a zaroven i UspéSnost podpoieni zdravych funkci
rodiny. Je proto dulezité s témito faktory pracovat pfi sestavovani sana¢niho planu.

Rizikové faktory rodiny- rodice prozili své détstvi v dysfunkcni roding, anebo Cast
zivota stravili v zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Rodice, kteti dali souhlas k adopci u
nekterého z diive narozenych déti nebo rodice zavisli na drogéch a jinych navykovych lat-
kach. U osob s timto profilem mizeme piedpokladat nizky stupeit dosazeného vzdélani,
jsou nezaméstnani nebo nezameéstnatelni, existuji na hranici minima nebo maji dluhy na
bydleni ¢i dluzi jinym finan¢nim spolecnostem. (Bechyinové, Konvickova, 2008, s. 19)

Nebo muze jit o situace souvisejici s poruchami rodiny. Rodi¢e se nemohou, neu-
méji nebo nechtéji o dité postarat. (Metodika sluzby sanace rodiny, ©2009)

Rizikové faktory prostiedi, ve kterém rodina zije a bude zit. Muze jit napiiklad o
rodiny, které Ziji v socidln¢ vylou¢ené¢ komunité, v lokalité s vysokou mirou nezaméstna-
nosti nebo vysokou mirou kriminality. Rodina mtize byt ohrozena ztratou bydleni. (Meto-
dika sluzby sanace rodiny, ©2009)

Podstatné je, aby rodina méla kde bydlet. Pokud dojde ke ztrat€¢ bydleni, sanace
v tomto piipadé neni prostfedkem k ziskani nového bydleni. (Bechyiiova, Konvickova,
2008, s. 19)

Aktualni socialni situace rodiny — je dulezité posoudit vyvojovy stupen ditéte, jeho
situaci v rodin¢ a v Sir§im socialnim prostiedi. Pfi tomto posuzovani se zaméfujeme na
fyzické zdravi ditéte, jeho psychosocialni rozvoj, kvalitu vztahi v rodin€ a schopnost zajis-
tit ditéti adekvatni péci a vychovu. Je dualezité se pfedem seznamit se strategiemi a zkuSe-
nostmi instituci, které doposud néjak zasahly do Zivota rodiny. Zjistit jak situaci v rodin¢
posuzovaly po ukonceni své spolupréce, ptipadné zjistit pohled a predstavu o dalsi praci
s rodinou. Mezi tyto faktory musime zatadit i vychovna opatieni stanoveni soudem. (Be-
chynova, Konvickova, 2008, s. 20)

Dalsi podminkou sanovani rodiny je dle Bechynové a Konvickové forméalni a ob-

sahova stranka rodiny. Je dilezité o téchto strankach s rodi¢i mluvit a zjistovat, jaké maji
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predstavy o svych rodicovskych rolich a o rolich ostatnich ¢lent tymu. Aby byli zptsobily
vénovat se svému rodicovskému chovani, potiebuji védét, ze o této problematice mohou s
pracovniky sana¢niho tymu oteviené mluvit, ze jim pracovnici budou naslouchat a ze maji
pravo fict ,,ne“. (Bechyiova, Konvickova, 2008, s. 21)

Mezi formalni stranky rodiny zahrnujeme socidlni a praktické zdzemi rodiny.

S rodi¢i se pracuje naptiklad na téchto tématech:

. zajisténi matricnich dokladt a platnych dokladi totoznosti;

. zajisténi davek statni socidlni podpory, piip. dalSich dobrovolnych déavek;
. hledani a udrzitelnost zaméstnani;

. postupné vyrovnavani rodinného rozpoctu;

. zajisténi splatkovych kalendait s redlnou perspektivou umotovani dluh;

. uklid v domécnosti a systém jeho udrzovani;

. udrzitelnost bydleni. (Bechyiiova, Konvickova, 2008, s. 21)
Obsahova stranka rodiny se vénuje vztahiim mezi rodi¢i a détmi, vychovnym

schopnosti rodic¢ii, pochopeni moznych zmén. Jedna se o tato témata:

. nazor rodici na aktudlni situaci ditéte a rodiny;

. jejich vztah k jednotlivym détem,

. jak probiha jejich den straveny s détmi,

. casove rozvrzeni aktivit (Cas pro praci, vychovu, hru a odpocinek),

. pochopit smysl udrzovani potradku v domdacnosti,

. systém sankci v rodiné (pozitivnich, negativnich),

. jak fungovala jejich domacnost, kdyz sami byli détmi,

. moznost nacviku rodicovského chovani v konkrétnich situacich (napft. pfi jidle, vy-

pravovani do $koly apod.). (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 22)

2.3 Klienti sanace rodiny

»Klientem sanace je celd rodina jako interakéni systém ohrozeny Spatnou socialni si-
tuaci, izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodicu ji jejich vychovnou nezkusenos-

ti, ktera ma pfimy dopad na prospivani ditéte. (Bechynovy, Konvic¢kova, 2008, s. 51)

Pokud se socidln€ ohrozena rodina ma opét stat stabilnim a bezpecnym zazemim pro
vSechny své ¢leny, pfedevsim pro déti, potfebuje podporu a pomoc. Jednou z forem pomoci

muZze byt sanace. Sanace rodiny se stava prostfedkem podpory v situaci, kdy dochazi k za-
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nedbéavani péce ditéte. UCinnost sanace rodiny se zvySuje véasnym zasahem. Je proto veli-
ce dualezité, aby profesiondlové a ¢lenové sanac¢niho tymu v€as rozpoznali riziko ohrozeni
ditéte, byli zptsobili komunikovat s rodi¢i a nabidnout jim podporu a pomoc v péci o dite.

(Bechynova, Konvickova, 2008, s. 51)

2.3.1 Zanedbavani ditéte v rodiné

Pojem zanedbévani je soucasti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte- CAN(Child Abuse and Neglect). Dle Dunovského Ize zanedbatelnosti oznacit na-
sledky nedostatku vychovy v prostiedi socioekonomicky nizké trovné. Zanedbané dité zije
v primitivnim prosttedi s neuspokojivou hygienou a bez vhodnych vzora vyspélého chova-
ni. Dité nechodi fadné¢ do skoly a jeho psychicky potencial stagnuje. (Dunovsky, Dytrych,
Matéjcek, 1995, s. 61)

,Zanedbavanym ditétem se vSak v pojmu CAN mini dité, jez se ocita v situaci, kdy
je akutné a vazné ohroZeno nedostatkem podnéta dilezitych k svému zdravému fyzickému
1 psychickému rozvoji.“ (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995, s. 62) V tomto pojeti se jed-

na o situace relativné lehké az po situace, které piimo ohrozuji zivot ditéte.

Cinitele nebo faktory, které piispivaji k zanedbavani ditéte, miizeme rozdélit na
vnejsi, vnitini a kombinace téchto dvou. K vn€j$im faktorim miizeme zaradit slozeni rodi-
ny, jeji ekonomickou a kulturni tiroven a celkové postaveni ve spolecnosti. Slozeni rodiny
muZze byt oslabeno ztratou matky, na které zavisi uspokojovani vétSiny zakladnich dusev-
nich poteb ditéte v Casném veku. Zavaznym Cinitelem je i nepiitomnost otce, kdy rodina
zustava bez ochrany a pomoci. Nejvice zavaznou situaci je ztradta obou rodicu a dité se tak
dostava do zatizeni ndhradni rodinné péce. K dal$im vnéj$im faktorim lze zaradit nizkou
socioekonomickou uroven rodiny, ktera je zptiisobena hmotnym nedostatkem, Spatnym byd-
lenim ¢i nedostatkem hygieny. Do této oblasti spadaji i rodiny, které¢ maji spolecensky vy-
soké postaveni. Rodi¢e maji takové zaméstnani, které je ¢asové i psychicky vycerpavaji a

jejich zajem o déti je mensi a mensi. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995, s. 63-64)

Vnitini Cinitele predstavuji predevsim psychika a celkova osobnost vychovatelt di-
téte. Jednim z ptipadt je mladistvy vék rodicu, kterym chybi viely vztah k ditéti i zakladni
védomosti o jeho vyzive, hygiené, vyvojovych potiebach. Déle je nutné zminit situace, kdy
rodi¢e trpi dusevnimi nemocemi ¢i poruchami, které je vyfazuji z vychovatelské funkce.

MuzZe se jednat 1 o poruchy smyslové nebo o leh¢i ¢i hlubsi formy mentélni retardace. Za-
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nedbavanim mohou byt ohroZeny déti n€kterych etnickych skupin. Tyto skupiny si zacho-
vavaji svou kulturu a své formy a normy spolecenského chovani, které se rozchazi s kultu-

rou a normami spolec¢nosti vétSinové. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995, s. 64-65)

»Zanedbavani ditéte je jakykoliv druh nedostatku péce, ktery ditéti zptsobuje vaz-
nou Ujmu.*“(Matousek, 2008, s. 220) Matousek na rozdil od Dunovského klasifikuje zane-
dbavani dle typu a to na fyzické a psychické. Fyzické zanedbavani zahrnuje neuspokojova-
ni télesnych potteb (jidlo, teplo, spanek, Cistota), psychické souvisi s neuspokojovanim
citovych a kognitivnich potfeb ditéte. Objektem takového tyrani asto déti pfed¢asné naro-
zené, vazné nemocné, déti se zdravotnim ¢1 mentalnim postizenim. (Matousek, 2008, s.

220)

2.3.2 Péce o dité a jeji oblasti

Péce o dité je jednim ze zékladnich cili sanace rodiny. Zarovei je péce o dité sou-
kromou zalezitosti rodict, do niz si nechtéji nechat zvenci zasahovat. Kazdy zasah ¢i dopo-
ru¢eni mohou ptijmout jako poukdzani na vlastni neuspéch. Muze dojit k obrannym reak-
cim v podobé agresivniho chovani, verbalniho utoku ¢i pasivnim piistupem rodict. Proto
je dulezity profesiondlni piistup odborniki, ktefi nabizi pomoc a podporu s respektem

k zajmu rodice zajistit ditéti co nejlepsi péci. (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 54)
V socialné ohrozenych rodinach se vyskytuje fada rizik a nepfiméfené uspokojenych potieb

déti, které ohrozuji kvalitu jejich zivota. V nékterych ptipadech trvaji delsi dobu a existuji
1 situace, kdy je rodina povazuje za ,,pravidlo. Rodice si neuvédomuji, jak vysoky dopad
maji tyto rizika na jejich dité. Podporu pro spravné fungovani rodinného systému nabizi

cela fada sluzeb sanace. Pfijeti sluZeb sanace rodiné poméhd, pokud je pracovnik schopen:
e rozpoznat, jak jsou potfeby ditéte napliiovany;
e urcit stupenn zanedbani ditéte v jednotlivych oblastech péce;
e vysvétlit rodichm mozné disledky jejich soucasného chovani;
e soustfedit pomoc v rodin€ na oblast péce, ktera dité nejvice ohrozuje;

e ve spolupraci s rodi¢i vytvofit postup pro snizeni rizika ohrozeni ditéte. (Bechymo-

va, Konvickova, 2008, s. 55)
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Hodnoceni jednotlivych oblasti péce se nasledné stava podkladem pro stanoveni cilti
rodiny. Pfiblizme si dil¢i oblasti: Dohled- v této oblasti jsou hodnoceny schopnosti a moz-
nosti rodict poskytovat podporu ditéti v takové mite, jez odpovida jeho véku. Rodice by
méli byt schopni posoudit, v jakém véku a za jakych podminek lze nechat dit¢ samotné.
Rodi¢e by méli upravit bydleni tak, aby dité¢ né¢jak neohrozovalo. Dale by méli dité postup-
né ucit, jak se chovat a s ¢im muize zachazet samo, aby si neublizilo. U starSich déti, by
méli rodi€ projevovat zadjem nad tim, jak, kde a s kym jejich déti travi svlyj volny Cas. VyzZi-
va- schopnost rodi¢l zaopatfit ditéti pravidelnou stravu, ktera je pfiméfend jeho véku a
zéaroven podporuje jeho zdravy rist. Obleceni a hygiena- tato oblast se tyka zajisténi pravi-
delné hygieny. Jak dasledné rodi¢ vede dité k osvojeni si hygienickych navyka. Déle jak
rodic¢e své dit€¢ obléka s ohledem na pocasi, na velikost ditéte 1 na pohlavi ditéte. Péce o
fyzické zdravi- schopnost rodice rozpoznat, Ze ditéti neni dobfe a zaroven adekvatné fesit
tuto situaci. Schopnost rodice urcit, kdy miize pomoci ditéti sam a kdy je pottebné vyhledat
pomoc lékate. Také je dulezité, aby byla ditéti zajiSténa pravidelna preventivni 1ékarska
péce a aby rodiCe rozuméli doporucenim I¢kate. Péce o psychické zdravi- tato oblast zjis-
tuje zdjem rodicl o to, co jejich dité proziva a jakou mé néaladu. Dilezité je, aby rodice
uméli rozdélovat pozornost mezi sourozence, jaky je zpusob jejich vychovy, zda se na urci-
tém zptsobu shodnou oba rodice a jak je pro déti srozumitelny. Rodic¢e musi umét ptizpt-
sobit a ménit piistup k ditéti s ohledem na jeho vek, jak oddé€lovat témata, kterd patii détem
a ktera dosp€lym. Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdeéldvani- oblast zahrnuje komu-
nikaci rodi¢u s ditétem, jak komunikaci a hru rozvijeji. Dale je dulezité, aby rodiCe zajistili
détem hracky a détské knizky a jak rozvijeji jeho socidlni chovani. Komunikace rodict s
predskolnim zafizenim, jak o Skole pre dité¢tem mluvi a jak se zajimaji o Skolni dochazku a
ptipravu ditéte do skoly. V této oblasti se hodnoti, zda rodic¢e jsou schopni podpofit dité,
kdyz ma ve Skole problémy s u¢enim. Zaroven musi projevovat zdjem i o volny ¢as ditéte a

jeho aktivni naplnéni. (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 56-58)

2.4 Hodnoceni rodiny

Dle Matouska a Pazlarové Ize na hodnoceni rodiny pohlizet jako na proces. Mezi
prvnim podnétem k posuzovani rodiny a prvnim kontaktem pracovnika s rodinou existuje

casové interval. Ddle jsou toho ndzoru, Ze kazdy kontakt odbornika s rodinou rodinu néja-
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kym zptisobem ovlivni. I v tom ptipadé, kdy v pozici profesiondla je soudni znalec, jehoz

posudek je dilezity pro soudni rozhodnuti. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 106)

Pokud se v rodinném systému vyskytne néjaky problém, je dulezité situaci profesio-
naln¢ zhodnotit, aby se zjistily rodinné poméry déti, mladistvych a dospélych. Toto hodno-

ceni se provadi v nasledujicich ptipadech:

e pii opodstatnénych pochybnostech, zda vlastni nebo nahradni rodina dité vychovava
pfimétenc;

e v piipad¢, kdy je dit€ umisténo do péce ndhradni rodiny nebo tstavu;

e pii rozhodovéni o névratu ditéte z dlouhodobé tstavni péce a neni jisté, zda rodina
dité opét ptijme;

e v piipadé, kdy se rozhoduje o formé péce o dité po rozvodu rodict;

e pii zpraveé probacni sluzby u soudu o ditéti a situaci rodin pfed soudnim rozhodnu-
tim;

e piirozhodovani, zda pracovat s rodinou pii terapii ditéte ¢i mladistvého;

pfi rozhodovani, zda pracovat s rodinou pfi terapii dospélého. (Matousek, Pazlaro-

va, 2010, s. 104)

Takové hodnoceni se realizuje na zéklad¢ néjakého podnétu. Tento impuls miize piijit
od ¢lena rodiny; zéastupce statu hajiciho zajmy ditéte; zastupce statu feSiciho prestoupeni
zékona; pracovnika nebo organizace, ktera se zabyva ditétem ¢i dospélym clenem rodiny.
V piipadé zastupct statu bude v hodnoceni rodiny vyznamny prvek kontroly. Tento prvek
nesmi byt pfekdzkou ve vytvaieni vztahu mezi rodinou a pracovnikem, ktery je zalozen na
vzajemném respektu a divéte. V situaci, kdy si ¢len rodiny sam intervenci vyzada, ptjde

v systematickém vyznamu slova o pomoc. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 105)

Ziskana data lze rozd¢lit na udaje o rodinné strukture a organizaci rodiny, které zahr-
nuji slozeni rodiny a jeji subsystémy napt. manzelsky, sourozenecky. Tyto udaje poskytuji
informace 1 o koalicich, které v rodin¢ existuji nebo pevnost a prostupnost hranic rodinné-
ho systému. Udaje o kvalité rodinné komunikace ¢i interakce, informuji o jasné a oteviené
komunikaci, o zptsobech jak ¢lenové rodiny mluvi o choulostivych tématech a jak vyjadiu-

ji své pocity. Udaje o rodinném klimatu, popisujici rodinnou soudrznost a emoc¢ni oporu.
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Udaje o vyvojovych aspektech, jsou udaje o stupni vyvoje rodiny napf. rozristani rodiny
nebo jde o situace, kdy déti z domova odchézeji. Dilezité jsou udaje o funkcnosti rodiny,
které¢ zahrnuji plnéni zadkladnich rodinnych funkeci. (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2012, s.
288)

2.4.1 Casové rozmezi hodnoceni rodiny

Hodnoceni rodiny ma nejméné dvé vyznamna casova kritéria. ,,Prvni je stanoveni to-
ho, za jak dlouhou dobu od prvniho oznameni by mélo byt hodnoceni dokon¢eno. Druhym
je odhad délky procesu hodnoceni, coz je soucet Casu potfebného na kontakt s rodinou a na
zpracovani zavéru.“(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 106) K t¢émto dvéma zaznamim se mu-
ze pridat Gdaj o vymezeni poctu setkdni mezi odbornikem s rodinou, nez se dokon¢i zave-
recna zprava. Dle legislativy a literatury se doporucuje doba nejkratSi. Anglickd norma na
tzv. uvodni hodnoceni je sedm dni. B¢hem této formy hodnoceni se neurcuje ani pocet kon-
taktli pracovnika a ani pocet potiebnych hodin, které jsou nutné pro toto tvodni hodnoceni.
Druha ¢ast je oznacovana jako komplexni hodnoceni. V této formé hodnoceni je anglickou
normou doporucovano 36 hodin kontaktu, ptfiblizné¢ 6 az 10 setkani profesionala nebo pro-
fesiondlll s rodinou. V tomto ¢asovém obdobi je cilem zjistit, jak rodina soucasné funguje a
jak je schopna své fungovani zmeénit. Pracovnik v této oblasti nabizi sviij ndzor a ndvrhy na
pottebné zmény, pomaha rodin€ tyto zmény realizovat a odhaduje, jak bude rodina v téchto
zménach pokracovat po skonceni hodnoceni. Podle Matouska je v Ceském prostiedi stale
problém doba, kterou by pracovnik mél hodnoceni vénovat. Neuvadi pfesny pocet hodin,
které jsou potiebné na hodnoceni, ale fika, ze je nutné, aby se hodnotici pracovnik setkal

s ¢leny rodiny vice nez jedenkrat. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 107)

2.4.2 Prostiedi pro hodnoceni rodiny

Hlavnim cilem hodnoceni rodiny je zjistit, jak se rodina chova, jaké postoje zaujimaji
a jaké ndzory jeji Clenové vyjadiuji. Proto je dulezité vidét rodinu v akci, coz nejlépe
umoznuje jeji ptirozené prostiedi- byt ¢i dim. Dale 1ze hodnotit rodinu v prostiedi, které
bylo vytvofeno tak, ze v ném rodina miize provadét své bézné aktivity- specializovana cen-

tra pro hodnoceni rodiny a jejich sanaci. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 108)

Dle Sobotkové ma zkouméni rodinného systému v jejim ptirozeném prostiedi stale

velky vyznam. Rodina v prostfedi pracovny psychologa nebo v jiném Ufednim prostiedi
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muze podavat neobvyklé informace. Rodina a i psycholog pak mohou piehlédnout aspekty
chovani spojené s denni rutinou. Tyto aspekty mohou byt pti¢inou v chronickych problé-
mech rodiny. Proto je vyhodné posuzovat rodinu v jejim domécim prostiedi. (Sobotkova,

2001, s. 89)

»dmyslem navstév v rodiné je piredevsim sblizit se s rodinou, coz je predpoklad jejiho po-

znani. Lze ziskat pfirozeny hlubsi vhled do rodinného Zivota.“ (Sobotkova, 2001, s. 90)

2.4.3 Metody aplikovatelné v hodnoceni rodiny

V hodnoceni rodiny lze vyuzit vice moznosti a metod. OvSem na urovni nukleérni
rodiny jako celku je k dispozici méné metod nez na urovni jednotlivce. Dle Sobotkové je
situace v Ceské republice horsi nez v zapadnich zemich. Mame mélo diagnostickych metod
zakotvenych v systémovém piistupu. Jedny z hlavnich metod k ziskavani udaja slouzi me-
toda rozhovoru a neformalniho pozorovéani. Tyt metody miZeme nazvat jako metody kli-
nické, metody testové jsou pak soucasti metod klinickych. Prehled vyzkumnych metod
udava Sobotkova podle Thomase Gehringa, ktery rozliSuje: vnitrni perspektivu- tato oblast
se zabyva tim, jak rodina vypovida sama o sob¢. Tato perspektiva se posuzuje pomoci tzv.
sebeposuzovacich metod- dotazniky, projektivni testy. Vnéjsi perspektiva- tato oblast se
zjistuje pomoci nezucastnéného pozorovani. Toto pozorovani je standardizované, uziva
riznych kédovacich systémt a technickych pomtcek a dale klinické pozorovani, prostied-
nictvim videozdznamu a jejich nasledné analyzy. Posledni sloZzkou rozd€leni metod dle
Gehringa je ucastnicka perspektiva. Tato forma predstavuje spole¢nou analyzu problému,
ktera ma vétSinou podobu polostrukturovaného rozhovoru odbornika se ¢leny rodiny a za-
hrnuje 1 zGcastnéné pozorovani. Vztah odbornika a rodiny by mél byt partnersky a pii fese-
ni problému se snazi formulovat a navrhnout moznosti jeho feSeni. (Sobotkova 2001 cit

podle Gehring, 2000, s. 85)

Sebeposuzovaci techniky maji fadu vyhod. Jsou pomérné jednoduché a pohodIné na
administraci a Ize diky nim ziskat spoustu informaci o vice tématech. Prostfednictvim téch-
to metod lze odkryt udalosti ¢i zkuSenosti, o kterych by se respondenti zdrahali zminit
v rozhovoru. Déle poskytuji informace o soukromém a vnitinim svété respondentdl, zjist'uji
jejich hodnoty, postoje, ocekavani ¢i spokojenost. Na druhé strané maji sebeposuzovaci
metody i své slabé stranky a omezeni. Maji sklony ke zkresleni vypovédi, at’ uz imyslnému

¢1 neumyslnému. Také mohou nechténé pusobit na nasledné chovani respondentt a posky-
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tuji malo informaci tykajici se prubéhu interakci v rodin€¢ a soucasného déni. (Sobotkova

2001 cit Snyder, 2000, s. 86)

Pozorovaci techniky na rozdil od sebeposuzovacich metod poskytuji aktualni udaje o
déni v rodiné. Informace ziskané pozorovanim nejsou tak ovlivnitelné respondentem. Zde
je velkou vyhodou, kdyZ pozorovani probiha v pfirozeném prosttedi, ne v prostiedi labora-
tornim. Pfi zuCastnéném pozorovani vyuzivame i rozhovor tvaii v tvar ¢lenim rodiny. Ten-
to rozhovor je vétSinou polostrukturovany s otevienymi otdzkami. Respondenti jsou vy-

zvani, aby slovné vyjadrili své myslenky, pocity nebo jednani. (Sobotkova, 2001, s. 86)

Jako prakticky piiklad si uvedeme pér diagnostickych metod. Skala HOME se zamé-
fuje na hodnoceni rodinného prostiedi a je provadéno piimo v rodiné ditéte. Hodnoceni
sleduje tyto oblasti: Citovou a verbalni reaktivitu matky- jak matka spontanné mluvi na
své dite, jestli se s ditétem mazli, chvali jej, atd. Prijeti chovani ditéte- zda matka na dité
ktici ¢i jej kritizuje apod. Dale pak oblast organizace fyzického prostredi a casu- jak matka
bere dit¢ ven a zda ma dit¢ doma své misto pro hracky a bezpe¢né misto kde si mize hrat
apod. Také zda ditéti poskytuje rodina vhodné materidly ke hie. PrileZitosti ke zmené sti-
mulace behem dne- zjistuje zda o dité v ¢asti dne pecuje i otec, zda rodina navstévuje pfi-
buzné nebo piijima navstévy. Tato Skala celkem dobrym ukazatelem kvality pée o malé

dité. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012, s. 290)

2.5 Pripadova konference

Pojem ptipadova konference neni zcela novy. V riznych formach tvoii zaklad piipa-
dové socialni prace. OvSem od roku 2008 se v realizace ptipadovych konferenci v oblasti
socialné-pravni ochrany déti i socialnich sluzeb pro rodiny s détmi mnohé zménilo. Pred
rokem 2008 bylo svolavani ptipadovych konferenci v kompetenci nestatnich poskytovatelt
socialnich sluzeb a byly chapany jako ndstroj pro feSeni mimotadné obtiznych piekazek a
problému. Nyni prvotni impuls na svolani ptipadovych konferenci davaji pracovnice SPOD
a jsou nastrojem pomoci ohrozenému ditéti nebo celé rodiné€ prostfednictvim spoluprace
profesionalli, s nimiz rodina pracuje. Dale také od 1. 1. 2013 je pouzivani ptipadovych
konferenci pravné zakotveno v zékoné€ €.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. Tato
forma pomoci rodiné€ je stale popularnéjsi a jsou nékdy svolavany i v ptipadech, kdy dité
neni vyrazné ohrozeno, napt. kdyz rodice nemaji dostatecny piehled o volnocasovych akti-

vitach v okoli jejich bydliste. (Bechynova, 2012, s. 13)
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2.5.1 Pripadova konference a jeji cile

,,Piipadova konference je planované, koordinované a pevné strukturované pracovni
setkani rodich, ditéte a odbornikt, ktefi pracuji, pracovali nebo budou pracovat s ohroze-
nym ditétem, jeho rodici, popt. i s €leny $irsi rodiny.“(Bechynova, 2012, s. 14) Tato defini-
ce popisuje soucasnou podobu konferenci v praci s ohrozenym ditétem a rodinou a zaroven
interpretuje rozdil mezi pfipadovou konferenci a béznym pracovnim setkdnim socialni pra-
covnice s rodi¢i nebo od ¢innosti komisi zaméfenych na prevenci nezadouciho chovani

ditéte ¢i podminek v roding. (Bechyiova, 2012, s. 14)

,Porada vénovana diskusi o pfipadu, jiz se Gcastni clenové rodiny, pfipadné dalsi
blizci lidé a zéstupci instituci, které maji s klientovymi problémy néco do ¢inéni.* (Matou-
Sek, 2008, s. 161) Dle Matouska lze oznacit za ptipadovou konferenci i poradu o jednom
klientovi, které se ucastni vice profesionalti riiznych specializaci, ktefi plisobi v jedné insti-

tuci. (Matousek, 2008, s. 161)

Cilem ptipadové konference je tedy rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného
ditéte nebo jeho rodiny. Je dulezité vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny a zaroven najit
vhodné feseni. Déle pak navazovat osobni kontakt s rodinou a vytvaret tak podpiirnou sit,
aktivizovat rodinu a nalézt zptsob, jak kontrolovat plnéni domluvenych kroka. Piipadova
konference je zaroven zaloZena na urcitych principech. V tomto ptipadé¢ mluvime o respek-
tu, divérnosti, spolupraci, koordinaci a objektivité. (Manual k ptipadovym konferencim,

©2011)

2.5.2 Divody pro svolani pripadové konference
Ptipadovéa konference je vhodnd pro rizné situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny.
V idedlnim ptipad¢ je vhodna jako prostiedek prevence v praci s rodinou. V kazdém ptipa-

d¢ je vhodna vzdy, kdyz:

je potieba zhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny,
e je nutné zharmonizovat spolupraci v okoli ditéte a rozdélit odpovédnosti,
e je nutné sjednotit postup ucastnikil a rychle sladit praci s ditétem,

e je potieba pfijmout zdsadni rozhodnuti v zivoté ditéte.(Manudl k ptipadovym

konferencim, ©2011)
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Pokud hovotfime o konkrétnich ptipadech kde nevyuzit piipadovou konferenci, maze
jit o tyto situace: Dit¢ je doma u vlastni rodiny, situace neni rizikova, pfimo neohrozuje
jeho vyvoj a neni nutny okamzity zasah soudu. I v téchto ptipadech lze uzit piipadovou
konferenci. Rodina mlze mit problémy v podobé dluht ¢i pozdé placenych najmii. Tato
situace se samoziejmé projevi v celém rodinném systému. Odbornici pak mohou s rodici

naplanovat feSeni rizikové situace, aby nedoslo k jejimu zhorsSeni. (Bechynova, 2012, s. 45)

Rodina v nesnézich. Takovéa rodina se nachazi v situaci, kdy je ohrozen socialni status
vSech ¢lent, jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim nebo nezvladaji vychovu a péci ditéte.
Dale mutize jit o ptipady, kdy dit€¢ ma vyraznéjsi vychovné nebo skolni problémy. A také jde

o situace, kdy selze nahradni rodinné péce.(Manual k ptipadovym konferencim, ©2011)

Dité¢ je odebrano z rodiny a je svéfeno do péce instituce. V tomto piipad¢ piipadova
konference zajist'uje to, aby pobyt mimo rodinu nebyl ztracenym casem. Ditéti, aby si udr-
zelo psychickou pohodu a zdravy vyvoj a rodi¢lim, aby zacali feSit obtiznou situaci a vy-

tvotili podminky pro navrat ditéte zpét domu. (Bechynova, 2012, s. 46)
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3 INSTITUCE ZABYVAJICI SE SANACI RODINY

V Ceské republice miizeme najit Sirsi Skalu zatizeni zabyvajici se socialni praci s rodi-
nami. Vice jsme se zaméfili na instituce, kde je sanace rodiny soucasti poskytovanych slu-
zeb. Vybrali jsme si Organ socialné-pravni ochrany déti, STREP- Ceské centrum pro sana-

ci rodiny a Fond ohrozenych déti, ve kterém je provadén i cilovy vyzkum bakalarské prace.

3.1 Fond ohroZenych déti

Fond ohrozenych déti je obCanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym, zne-
uzivanym, opusténym nebo jinak socidln¢ ohrozenym détem, s pisobnosti na celém tzemi
Ceské Republiky. Jeho sidlem je Praha a nejvy$§im organem FOD je ¢lenské shromazdéni,
které se schdzi kazdy rok a jednou za tfi roky voli radu, pfedsednictvo, piedsedu a revizni
komisy. Hlavni sméry pomoci a ¢innosti FOD jsou zaméfeny na pomoc détem tyranym i
jinak socialn€ ohrozenym se zaméfenim na terénni socialni praci a sanaci rodiny. Zatizeni
poskytuje krizové linky pro matky, které taji t¢hotenstvi a porod. Snazi se vyhledat ndhrad-
ni rodiny pro déti, které 1ze jen obtizn€ umistit. Diky FOD byly ztizeny dalsi azylové domy
pro rodiny s détmi a mlddez bez domova. Poskytuje zaroven poradenskou a hmotnou po-

moc ndhradnim i potfebnym vlastnim rodinam. (Fond ohrozenych déti, ©2010)

3.1.1 Poslani a ¢innost

Poslani a ¢innosti Fondu ohrozenych déti nalezneme v jejich stanovach. Fond ohro-
zenych déti je obCanskym sdruzenim slucujici obCany a kolektiv, ktefi chtéji pomoci d¢-
tem, které vyrastaji mimo vlastni rodinu v détskych domovech ¢i nahradni rodinné péci.
Tato pomoc je zaméfena 1 na déti, u nichz je jejich vyvoj ohrozen v dasledku nevyhovuji-
ciho rodinného prostiedi. Povétena osoba podle zakona ¢.359/1999 Sb. o socialné-pravni

ochrané¢ déti vykonava tyto ¢innosti:

e vyhledava tyrané, zneuzivané, zanedbavané i jinak socialn¢ ohrozené déti a
poskytuje jim podle potieby ve spolupraci s prislusnymi statnimi organy ¢i ji-
nymi institucemi na ochranu déti potiebnou pomoc,

e zfizuje a provozuje zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc,

e vykonava dal$i Cinnosti zaméfené na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy.

(Fond ohrozenych déti, ©2010)
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Dale vSestranné podporuje rozvoj nahradni rodinné péce, zejména péstounské péce u

déti, pro které se obtizn¢ hleda ndhradni rodina:
e vyhledavani vhodnych nahradnich rodin,
e informovani vefejnosti o téchto détech,
e ziizovani a spravovani objektd pro rodiny péstount,

e zajiStovani vymeény zkuSenosti mezi ndhradnimi rodinami v pribéhu spolec-

nych akci. (Fond ohrozenych déti, ©2010)

FOD pomaha pfi viazovani détem do spole¢nosti, které¢ po dosazeni zletilosti odcha-
zeji z détskych domovi a jinych zatfizeni ndhradni vychovné péce a zfizuje pro né azylové
byty a ubytovny s navazujici poradenskou a socialni pomoci. Sdruzeni dale spolupracuje se
statnimi organy, organizacemi a institucemi, které se zabyvaji otdzkami déti a mladeze,
upozoriiuje je na nedostatky a problémy v této oblasti a navrhuje vhodna feSeni vcetné
zmeén v legislativé a stavajici praxi. Vefejnost informuje prostfednictvim hromadnych sdé-
lovacich prostfedki o problémech a moznostech ndpravy a dale informuje o osvétovych

akcich tykajici se ochrany ohroZzenych déti. (Fond ohrozenych déti, ©2010)

3.2 Organ socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho piiz-
nivy vyvoj, na rodicovskou péci a zivot v roding€, na identitu ditéte, svobodu mysleni, své-
domi a nabozenstvi, na vzdé€lani, zaméstnani, zahrnuje ochranu ditéte pted jakymkoliv té-
lesnym ¢i dusevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim. Konkrét-
néji vymezuje socidlné-pravni ochranu déti zdkon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochra-
né déti:

e ochrana prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
e ochranu opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,

e pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

pficemz zduraziuje, ze nedotCeny zustavaji zvlastni pravni ptredpisy, které téz upravuji
ochranu prav a opravnénych zajmu ditéte. Tento zékon je pevné spjaty s dalSimi pravnimi

dokumenty, které¢ tento zakon v urcitych ¢astech dopliuji, jako napt. zdkon o roding, trestni
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zékon, zdkon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy. (Socialné-pravni ochrana déti,

©2009)

3.2.1 Hlavni principy a ¢innost

Socidlné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskri-
minace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politick¢ho nebo jiného smys-
leni, narodnostniho, etnického nebo socidlniho ptivodu. Déle je tato ochrana poskytovana
bezplatné a vSem nezletilym détem mladsim 18 let. Stat je odpovédny za ochranu déti pred
télesnym nebo duSevnim ndsilim, za ochranu jejich zdravého vyvoje hlediska fyzického,
psychického a mravniho a ostatnich aspekt integrity ditéte jako nositele prav danych
Ustavou, Listinou a prav vyplyvajicich z mezinarodnich zavazki CR. Organy s obecnou
pusobnosti na tseku ochrany ditéte jsou soudy a organy ur¢ené zékonem o SPO, tj. Minis-
terstvo prace a socialnich véci, krajské a obecni ufady a hlavnim pravidlem pro ¢innost
téchto orgdnt je princip preventivniho plisobeni na rodinné vztahy, pokud jsou zasazeny
tak, ze prichdzi v uvahu ptsobeni vefejné moci. Dilezitost je pfikladana také ochrané déti
pied socialné patologickymi jevy. V ptipad¢ osvojeni ditéte do ciziny je nezbytné respek-
tovat princip subsidiarity, tj. povazovat osvojeni ditéte do ciziny za ndhradni zptisob péce o
dité teprve tehdy, jestlize dité nemtize byt predano do vychovy v rodin€ osvojitele nebo o
né nemuiZze byt peCovano jinym vhodnym zptisobem v zemi jeho pivodu. Dalsi povinnosti
organu socialné-pravni ochrany déti je sledovat vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
aniz by zasahovaly do fizeni a provozu zafizeni, kde se vykonava ustavni nebo ochranna
vychova. Sanace rodiny je také jednim z cili socidlné-pravni ochrany déti a na principu
dobrovolnictvi se mnohou na vykonu ochrany podilet i fyzické a pravnické osoby, které

vSak v takovému piisobeni musi mit povéteni. (Socialné-pravni ochrana déti, ©2009)

3.3 STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny

,,Jsme organizace, kterd od roku 1995 uvadi do praxe pravo déti spokojené vyristat
ve své vlastni rodiné tak, Ze pomdhame jejich rodictim najit cesty, jak pro své déti vytvorit
bezpecny a stabilni domov..."”"

Prvni Stiedisko pomoci détem a rodinam STREP oteviel v dubnu 1997 v Praze. Od

té doby STREP postupné rozsifil pocet stiedisek o dalsi dvé a jeho devét zaméstnancti se

denné vénuje desitkam déti a jejich rodic¢lim, aby se situace u nich doma zlepsila a nemuse-
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ly byt umistény do ustavli, nebo aby se mohly vratit bezpetn¢ zpatky domu. Statistiky
STREPu jednoznaéné potvrzuji, Ze ma sanace rodin ohrozenych déti smysl. Diky zvefejiio-
vani svych statistik a nepfetrzité spolupraci zejména s Ministerstvem prace a socidlnich
véci a kanceldii vetejného ochrance prav, pomohl prosadit sanaci rodin ohrozenych déti
v roce 2006 do Ceské legislativy, konkrétné do novely zakona o socialné-pravni ochrané

déti a do zakona o socialnich sluzbach. (Ceské centrum pro sanaci rodiny, ©2007-2012)

STREP si uvédomuje, Ze jeho zaméstnanci jsou advokati jeho myslenek na vefejnos-
ti. Proto ma zpracovan systém péce o né a snazi se, aby jeho zaméstnanci byli stale schopni
pomahat ohrozenym détem a jejich rodinam na vysoce kvalitni rodiny. (Ceské centrum pro

sanaci rodiny, ©2007-2012)

3.3.1 Poslani a ¢innost

Poslanim toho ob¢anského sdruzeni je poméhat détem ve véku 0-15 let, jejichz vyvoj
je ohrozen v dusledku existence rizik a rtizné miry zanedbavani péce v rodinach. Nastrojem
této pomoci je poskytovani socidlnich sluzeb, které maji charakter sluzeb verejné prosp¢s-
nych. Tyto sluzby jsou poskytovany nejen détem, ale i celé roding. Prostfedkem je socidlni
a rodi¢ovsky vycvik- motivace a rozvoj osobnosti ditéte, nacvik a podpora rodi¢ovského
chovani, uprava rodinnych a socialnich podminek celé rodiny. Cilem je zabranit odebrani
ditéte z rodiny, nebo umoznit jeho névrat zpét domil ze zatizeni pro vykon ustavni vychovy

¢1 z jinych typt rezidencnich sluzeb. (Poslani a ¢innost, ©2007-2012)

V souladu se svym poslanim vyviji sdruzeni nésledujici ¢innost: poskytuje socialni
sluzby a probac¢ni programy vySe uvedené cilové skupiné déti a rodin. Za timto tcelem
ziizuje Stfediska pomoci détem a rodindm na tizemi Ceské republiky, piipadné jina G&elo-
va zafizeni dle rozsahu ziskaného povéteni €1 akreditace ustfednimi ¢i krajskymi organy.
Dale tato organizace haji zajmy jmenované cilové skupiny a usiluje o dodrzovani jejich
prav v kontextu spole¢enskych zmén souvisejicich se vstupem Ceské republiky do Evrop-
ské unie. Spolupracuje s ustfednimi statni spravy, s organy krajl, obci s pfenesenou ptisob-
nosti a dal§imi statnimi, méstskymi, nestatnimi a soukromymi institucemi, které se zabyva-
ji socialné-pravni ochranou a vykonem ustavni vychovy déti. STREP realizuje vycvikové a
vzdélavaci programy pro odbornou a laickou vefejnost, pofdda seminéie a odborné konfe-

rence a publikuje ¢lanky a vydava ucelové publikace. (Poslani a ¢innost, ©2007-2012)
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3.3.2 Socialni sluzby

STREP, o. s. ziidil za uéelem poskytovani socialnich sluzeb Stéediska pomoci détem
a rodinam v Praze, Kladn¢ a Beroun¢. Tato stiediska bezplatné poskytuji: Socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi v souladu s § 65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach. Sociadln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni,
poskytované rodice s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopada dlouho-
dob¢ krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazou sami bez pomoci piekonat a u kte-
rého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. (Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, ©2007-2012)

Mezi zékladni ¢innosti této sluzby patii: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innos-
ti napt. podpora rodicovského chovani, vedeni domdacnosti, hospodafeni, nacvik socidlnich
kompetenci v jednani na radech, Skolach, zdravotnickych a Skolskych zatizenich. Dalsi
¢innosti je zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim napt. uzavirani dohod
s détmi a rodi¢i o dochazce do Skoly. Soucasti této sluzby jsou socialné terapeutické €in-
nosti a pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmi. (Socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi, ©2007-2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Pro praktickou Cast bakalafské prace jsme si nejdiive vytycCili vyzkumny cil a vy-
zkumny problém, nasledn¢ hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Zvolili jsme si vhodnou vy-
zkumnou strategii a techniku sbéru dat. Dale bylo dtlezité zvolit si kritéria pro vybér
vhodného vyzkumného vzorku. Popsali jsme realizaci vyzkumu s néaslednou analyzou a

interpretaci dat. V zévéru jsou shrnuty dosazené vysledky vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem bakalarské prace je prozkoumat pohled socidlnich pracovnikl na specificky
typ socidlni prace s rodinou, sanaci rodiny. NaSim zajmem je zjistit, v jaké mife jsou soci-
alni pracovnici informovani o tomto typu socialni prace. Zaroveii chceme prozkoumat, jak
¢asto socialni pracovnici uzivaji ve své praxi sanaci rodiny a zda mohou sanaci oznacit za
vhodny nastroj pfi hledani feSeni v obtiznych situacich, se kterymi se rodiny denn¢ potyka-
ji.

Vyzkumny problém zaméfime na zjisStovani ndzoru a zkusenosti socidlnich pracov-

nic Fondu ohrozenych déti na problematiku sanace rodiny.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky predstavuji podstatu kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé za-
kladni funkce: podporuje interpretaci vysledkii vyzkumu tak, aby vysledky byly ve shod¢ se
stanovenymi cili, a zaroven naznacuje cestu jak vyzkum vést. Pfedstavuji dalsi uptesnéni
vyzkumného problému.(Svaiiéek, Sed'ovd, 2007, s. 69) Vyzkumné otazky jsme si rozdélili

do Ctyt oblasti:
o Jaky je osobni ndzor socialnich pracovnikiti FOD na sanaci rodiny?
oV jaké mife aplikuji socialni pracovnici FOD sanaci rodiny?

o Jak uspé$n¢ probihd uplatiiovani sanace rodiny v praxi z pohledu socialnich

pracovnikit FOD?

o Jaka je vzdjemna spoluprace FOD s ostatnimi organizacemi zabyvajici se sanaci

rodiny?
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4.2 Druh vyzkumu a metoda sbéru dat

Pro vyzkum sanace rodiny z pohledu socidlnich pracovnik jsme si zvolili kvalitativni
vyzkum. Tento typ vyzkumu je pro zkoumani dané problematiky vhodny proto, ze chceme
ziskat vice informaci o sanaci rodiny jako pojmu i jako nastroji uzivaného v praxi socidl-
nimi pracovniky Fondu ohrozenych déti. Pro ziskdni dat jsme pouzili metodu polostruktu-

rovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky Fondu ohrozenych déti.

Tento druh rozhovoru se vyznacuje tim, Ze témata ¢i otazky, které jsou jeho predme-
tem, jsou doptedu pfipraveny. Tazatel miize pokladané otazky Castecné obménit, je vSak
dalezité, aby byly probrany vSechny. Polostrukturovany rozhovor kombinuje vyhody a mi-
nimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. volného ¢i nestrukturovaného. Je
vhodny k utvofeni ptirozenéjSiho kontaktu tazatele s respondentem a komunikace mtize byt

plynulejsi. (Reichel, 2009, s. 112)

4.3 Vyzkumny vzorek

Kritériem vybéru respondentt je odborné zplisobilost a pfibuznost se danou proble-
matikou diky zatfazeni sanace do jejich systému socialnich sluzeb, které denné poskytuji.
Zvolili jsme si organizaci Fond ohrozenych déti, ktera tuto socialni sluzbu aktivné vyuziva
a prostfednictvim sanace pomaha stabilizovat rodiny, které pomoc potiebuji. Vyzkumny
vzorek proto tvoii 5 respondentli na pozici socidlnich pracovniki obCanského sdruzeni
Fond ohrozenych déti. Oslovili jsme pobocky ve méstech Krométiz, Olomouc a pozadali o
spolupraci. Domnivame se, Ze socidlni pracovnici této organizace maji bohaté zkusenosti a

praxi se sanaci rodiny.

4.4 Pribéh vyzkumného Setieni

Kontaktovali jsme jednotlivé pobocky s zadosti o spolupraci pii tvorbé praktické ¢as-
ti bakalarské prace. Poté jsme se s nimi domluvili na terminu rozhovoru. Respondenty jsme
seznamili s tématem vyzkumu a jeho cilem. Déle jsme upozornili na skute¢nost, ze rozho-
vor bude nahravéan na diktafon. Kazdy rozhovor trval ptfiblizné¢ 30 minut. Poté jsme pro-
vedli jejich doslovné transkripce na nékolik textovych stran (viz Ptiloha II). Nasledujicim
krokem bylo zpracovani rozhovori. Jejich analyzu a interpretaci dat véetné zavérecného

shrnuti vyzkumu uvadime nésledné.
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5 ANALYZA A INTERPETACE DAT

Pro analyzu dat jsme si zvolili techniku otevieného kodovani. Koédovani oznacuje ope-
raci, diky které jsou tidaje rozebrany a slezeny novym zpiisobem. Pfi otevieném kddovani
je text jako postupnost rozbit na dily, tyto dily jsou pojmenovany a s témito novymi ozna-

genymi dily textu se dale pracuje.(Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211)

V prvnim kroku ve zpracovavani dat jsme doslovné piepsali rozhovory z nahravaciho
zafizeni. Po dikladném ptecteni jednotlivych rozhovorii jsme v nich urcili vyznamové jed-
notky. Vznikly tak zkracené verze ptivodnich rozhovort.

Dale jsme k jednotkam vytvateli patfi¢né kody, které jsme nasledné zatadili do katego-
rii. Seznam vzniklych kategorii na zéklad¢ otevieného kddovani polostrukturovaného roz-

hovoru uvadime v tabulce 1.

vvvvvv

podrobného popisu obsahu kazdé kategorie.

Tabulka 1: Vysledky otevieného kédovani

KATEGORIE KODY URYVKY

,mé pripady”, , dlouhodobé provazeni“,
,,komplex sluzeb*, , podpora rodiny*“, , prace

nekoho z vnéjsku®, , udrzeni zdkladnich po-
treb*”, , pracujeme s rodinou aktivné, aby tam
Pojem mohlo dité zistat”, ,,aby dit¢ mohlo zistat

v rodine“, pomahani rodiné, takové to cisteni“,
,,aby to dite nebylo odebrano z néjakych diivo-
di”

»Skola*“, , prace ve Fondu*“, , béhem praxe",
Prvni seznameni | » ve Skole®, ,, od zacatku co tady pracuji®, , uz
na skole*

Vlastni isudek ., neni schopna zajistit prostiedi a podminky

,,0hroZeno zdravi a Zivot ditéte”, , stav nedo-
statku®, , selhava®, , problémy-ekonomicke,
né rodiny gamblerstvi®, , kde hrozi odebrani ditéte”,
nebude moci fungovat jako spolecenska jednot-
ka“, , kde hrozi ztrata bydleni”, , problémy
s péci o dite

Obrazek ohroze-
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Piedstava

Duvéra

,dulezite”, | tezka prace*, ,,madlo vyuzivana*“,
., potrebnd véc“, ,, skvely“, , je to potreba “
,verim*®, |, vyborny nastroj“, , potiebnd vec",
., urcite, jinak bych tu nepracovala*

Hloubka sanace

Hledat a najit

Kontakt s klienty

Problémy

,sami vyhledaji*, ,,pomoc socidlni pracovni-
ce”, ,,OSPOD*, ,,anonym*, , magistrat*“, , ne-
ziskovka “, ,,i stredisko vychovné péce “

,prichazeji na konzultaci®, ,,necham je po-
vykladat své probléemy*, , zkontaktujeme a na-
vStivime je, predstavime se a pozndvame se*,
Jjsme prevazné v terénu, takze osobné dochazi-
me do rodin*“, ,,vyhodnocujeme situaci na mis-

v

te*, ,,ambulantni sluzby na pobocce “

,rozvody*, , ekonomicko-socialni*, ,,financni
problemy*, , zavislosti“, , vychovné proble-
my*, , kontakty ditéte s rodicem*, ,, alkohol*,
Lfinancni situace rodiny“, , dluhy*, , ztrata
bydleni

Redln4 praxe

Klienti a sanace

Pozitivni strdnka

Hodnoceni

Ptipadovka

Ptibéh

,navazani kontaktu akceptuji®, , dobre, 98%
velice dobre, 2% zasah do soukromi®, drtivd
vetsina dobre“, |, rovina spoluprace”, ,, reaguji
pozitivné“, |, snazi se spolupracovat “

L Sluzba je zdarma®, | informace*, ,, podat jim
pomocnou ruku®, , respekt”, , rodice jako
partneri®, ,,motivace“, ,,svij plan*

,urcite”, ,, povereni k OSPOD*, ,, mame ji jako
registrovanou socialni sluzbu*“, ,, pribézné
hodnoceni *, ,,zaverecné hodnoceni *, ,, posilam
zpravy na OSPOD, na soud i polici*, ,, vnimadn
jako pravda®, , hodné silné“ , rozhovor“, , re-
trospektiva“, , pozorovani“, ,je to hlavnée o
tom osobnim kontaktu s tim uzivatelem *

., letos aktivnéji diky novely zakona*, , nebyla,
nekolikrat jsem navrhovala*, , neni nejcastéjsi
nastroj“, , obtizné dat ty hrace dohromady*,
, Vv ramci té 359, ale nebylo to uplnym pravi-
dlem*

,deti zanedbavané*“, | nedostatek financnich
prostredki a zneuzZivani alkoholu®, ,, otec
spoustu penéz propil“, , dost dluhii”, ,je to
pocetna rodina*, ,,velké problemy s dluhy"”,
,,exekuce“, , pani neméla ve vlastni rodiné
zazemi“, , excesy s alkoholem*, , dluhy na
byte, které pred tim nemela*”, ,, mlada maminka
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ma lehkou mentalni retardaci, sleduje se, jak
zvlada péci o dite”, , snaZime se o zlepsSeni
kontaktu v rodiné mezi rodici a ditétem

Vz4jemnost spolu-

prace

Situjeme

Mezi sebou

Poslani

., Setkavame se na komunitnim planovani®,
OSPOD*, ,,JIKA a SPES*, , Clovék v tisni*
jednam s urady, se skolkou, s doktory, souse-
dy“, , strediska vychovné péce“, , azylové do-
my

,,ano, ale ne do hloubky*, , zastoupime se, ale
zdasadné do toho nevstupujeme”, , jednou za
tyden spolecna porada*, , velice tésné*, , vza-
jemné se informujeme o posunech”, ,, jsme po-
rad v kontaktu at’ uz v osobnim nebo telefonic-
kem*, ,,mame vzajemnou zastupitelnost,
., predavani informaci je pravidelné “

ja jej splnuji“, , dari se nam naplnovat po-
slani“, ,,néekolik cilii”, , kdyby ne, tak bych tu
davno nebyla*“, ,,FOD je tady dlouhou dobu “

5.1 Vzniklé kategorie

Kategorie Vlastni usudek se vztahuje k prvni dil¢i vyzkumné otazce: Jaky je osobni na-

zor socialnich pracovnikli FOD na sanaci rodiny? Zahrnuje vlastni vymezeni pojmu sanace

rodiny a bliz§i seznameni s timto pojmem ocima sociadlnich pracovniku FOD

e Pojem- z odpovédi respondentt vyplyva, ze pod tento pojem hodné€ souvisi s pomo-

ci, kontrolou a podporou rodiny. NejdulezitéjSim cilem této pomoci je udrzet rodinu

stabilni a pohromadg¢, tudiz snaha udrzet dité v jeho pfirozeném prostiedi.

e Prvni seznameni- informace jsou velice zavislé na véku respondentii, kdy Cast se

s pojmem setkalo na Skole a ¢ast ve své praxi. Nicméné o dalsi znalosti, tykajici se

problematiky sanace rodiny, obohatila socialni pracovniky prace v zaiizeni FOD.

o Obrazek ohrozené rodiny- vétSina respondenti vidi ohrozenou rodinu s velkymi

problémy, jako nefunk¢ni jednotku, ktera nespliuje urcité podminky a kde je ohro-

zen zdjem ditéte. Tyto problémy respondenti spatfuji hned v nékolika divodech:

nenapliiovani rodiCovské zodpoveédnosti, zavislosti, nezajem rodice...
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e Predstava- zcela vSichni respondenti se shodli, ze sanace je velmi dilezity néstroj a
velmi potiebny. Tuto pfedstavu napliuje i fakt, Ze uplatiiovani sanace pfinasi velmi
pozitivni vysledky.

e Diivéera- kazdy respondent uvedl, Ze tomuto typu socidlni prace véfi, protoZe se jim

velmi osvédcil v praxi.

Shrauti: Kody, které byly zafazeny do kategorie Vlastni usudek, ndm odpovédély na diléi

vyzkumnou otazku, kterd zjiStovala nazor na sanaci rodiny socialnich pracovniku Fondu

ohrozenych déti.

Respondenti se zcela shodli na tom, ze sanace rodiny je n¢jaka forma pomoc a podpory
rodiny. Pro socidlni pracovniky je dilezité, aby pomoc sméefovala ke stabilizaci rodiny a
aby dit¢, kterému hrozi napi. odebrani, ztistalo stale ve svém ptirozeném prostiedi. Je pro
n¢ velice dulezité, aby rodina opét fungovala jako celek, jako spolecenska jednotka. S po-
jmem sanace rodiny se vétSina respondentil setkala uz v ramei studia, ovSem dalsi informa-
ce ziskali a stdle ziskavaji béhem své prace v zafizeni FOD. Pro socidlni pracovniky je
ohroZena rodina takova rodina, ktera selhava, nefunguje a neni schopna zajistit pro dité
podminky pro zdravy vyvoj. Dale jsme zjistili, Ze pro socialni pracovniky FOD je sanace
v praci s rodinami velmi dilezitym a potfebnym nastrojem a ze je dilezité zacit prave
s timto typem socidlni prace. Dle jejich ndzoru malo vyuZzivany. Ale i pfesto nepfestavaji
vetit své praci a diky vysledkiim, které sanace pifinasi, oznacuji sanaci za velmi dobry na-

stroj.

Dalsi kategorie je nazvana Hloubka sanace, kde zjistujeme bliz§i informace o tomto

typu prace a jak probihd prace s klienty, kterym je tato sluzba poskytovéana. Tato kategorie

se vaze k vyzkumné otazce: V jaké mifte aplikuji socialni pracovnici FOD sanaci rodiny?

e Hledat a najit- respondenti uvedli, ze prvni informace o ohrozené rodiné ptichazeji
z organu socidlné-pravni ochrany déti, z vlastni iniciativy ale 1 z anonymnich dopi-
st, Skolskych ¢i 1ékarskych zatizeni.

o Kontakt s klienty- vétSina respondentd pracuji jako terénni pracovnici, tudiz navsté-
vuji klienty v jejich ptirozeném prostiedi. Osobné dochazi do rodin, sleduji ji, kont-
roluji situaci rodiny, nasledné s rodinou pracuji na zlepseni situace. V ptipad¢ ze
klient projevi sam zdjem, socidlni pracovnik si dohodne s klientem termin konzul-

taci a nasledné se pracuje na problému, se kterym se klient potyka.
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e Problémy- respondenti spatiuji necastéj$i problémy v ekonomicko-socialni sféte.
Dle informaci se rodiny potykaji nejCastéji s dluhy, naslednou ztratou bydleni a cel-
kové zhorSeni zivotni trovné. Dale také se Casto vyskytuji problémy v podob¢ za-
vislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach. Dulezitost ptikladaji respondenti i

problémtm tykajicich se udrzovani kontaktu ditéte s rodicem, rodici.

Shrnuti: 7 kédu, které jsme zafadili do kategorie Hloubka sanace, nam vyplyva odpovéd

na dalsi dil¢i otazku: V jaké mifre aplikuji socialni pracovnici FOD sanaci rodiny?

Informace o potencialni ohrozené rodiné respondenti dostavaji od organu socialné pravni
ochrany déti, soudu, skolskych ¢i zdravotnickych zafizeni. Dal§im zpusob je pozadani o
pomoc samotnym klientem. Z informaci, které ndm respondenti poskytli, vyplynulo, Ze
nejcastéjSim zpusobem kontaktovani FOD, je na upozornéni OSPODu a zéarovei i osobni
zédost o pomoc na konkrétni pobocce. Tyto dva zplisoby oznacili respondenti za velmi
vyrovnané. Respondenti také uvedli, ze nejméné je anonymnich oznameni. V ramci nava-
zovani prvniho kontaktu socidlniho pracovnika s klientem, bylo zajimavé zjisténi, Ze re-
spondenti z jedné pobocky, toto seznamovani délili dle dvou zakona, zékon ¢. 108/2006
SB. o socialnich sluzbach a dle zakonu ¢. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti. V pfi-
padé¢, Ze socialni pracovnici pracuji v ramci zakona o socidlnich sluzbach, klienti se obraci
na FOD sami a prace s nimi je snadnéjsi, diky jejich vlastnimu z&jmu situaci feSit. Na za-
hledem* n¢koho z vnéjSku, aniz by o to méla zajem. Déle vétSina respondentli pracuji jako
terénni pracovnici, proto kontakty navazuji s klienty v jejich ptirozeném prostiedi. Po vza-
jemném piedstaveni a prvotnim poznavani se dohodnou na planu jejich spoluprace jak od-
vratit nepfiznivou zivotni situaci. Pokud klient oslovi zatizeni sam, domluvi si socidlni
pracovnici s klientem schtizku, kdy klient oziejmi svou situaci a nasledné spolupracuji na
odstranéni problému. Za nejcastéjsi problémy klienth povazovali respondenti socidlné-
ekonomické problémy, které vyplyvaji ze soucasné situace spolecnosti. S rodinami fesi
dluhy prostfednictvim vyfizeni splatkového kalendaie, vyjednévani s bankami ¢i pronaji-
mateli byti. Ne méné duleZité jsou zavislosti na navykovych latkach. Cast respondentt
zduraziiuje problém udrzovani kontaktu mezi détmi a rodi¢i. Kvili vysoké rozvodovosti

musi Casto fesit hadky rodici o dit¢ a uskute¢iiovani kontaktu s ditétem.

Kategorie Redlna praxe souvisi s vyzkumnou otdzkou: Jak uspesné probihé uplatiovani

sanace rodiny v praxi z pohledu socialnich pracovnikit FOD?
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e Klienti a sanace- respondenti se shodli na tom, Ze rodiny na sanaci rodiny reaguji
velmi pozitivné. K sanacnimu tymu maji klienti celkem vstficny piistup. Jen ve vy-

jimec¢nych ptipadech se setkavaji s odmitavym pristupem.

e Pozitivni stranka- jako velmi dilezité pozitivum respondenti oznacili partnerstvi,
kdy rodiny maji nékoho, kdo jim pomtizZe a poradi. Také je pro respondenty dulezité
klienty neustale motivovat do dalsi spoluprace a to je snazsi, pokud jejich vtah je

partnersky.

e Hodnoceni- respondenti v ramci sanace rodiny hodnoti rodiny a jejich situace. Re-
spondenti provadi v praxi pribézna nebo zavére¢na hodnoceni. Jednotlivé informa-
ce k hodnoceni zisk4vaji navazovanim kontaktu s klientem a ziskanim si jeho dave-
ry. V praxi uzivaji rizné metody, nejcastéji rozhovory a osobni navstévy v rodi-
nach. Respondenti se setkavaji i zde s pozitivnim piistupem a spoluprace s klienty
je uspesna.

e Pribeh- respondenti na svych piipadech vysvétlili, jak sanace funguje v praxi. Na
jednotlivych ptipadech ukazali, jak navazovali kontakt se svym klientem, s jakymi

problémy se klient potykd a zda byla sanace v jejich ptipad¢ uspésna.

e Pripadovka- vétsina respondentti se shoduje na tom, ze ptipadova konference je jes-
té velmi novym ndstrojem. Ve své praxi se s piipadovkou setkéavali jen velice ziid-

ka.

Shrnuti: Z kodu, které jsme slouéili do kategorie Realna praxe, ndm vyplyvaji odpovédi na

dal$i z diléich otazek, ve které jsme se ptali na uspé$né aplikovani sanace rodiny socidlnich

pracovniku Fondu ohrozenvych déti v praxi.

Respondenti se ve své praxi setkavaji prevazné s kladnym ptistupem v roviné spoluprace.
Dale jsme zjistili, Ze sanacni tym se utvafi dle zdvaznosti ptipadu, ale vétSinou tym obsahu-
je tfi ¢leny. Pfevazna vétSina respondentl vidi v sanaci pozitivni stranky zejména v tom, Ze
s rodinami pracuji jako s rovnocennymi partnery. Rodina tak ziskava né€koho, kdo ji pomt-
ze, podpoii a nékoho, kdo ji poskytne diilezité informace k feSeni situace. Zaroven za nutné
pokladaji 1 motivaci. Je dulezité, aby klient byl stdle motivovan k feSeni problému. Tyto
problémy dle vypovédi respondentii souvisi s nedostatkem financi, proto dalsi pozitivum
spatfuji v tom, Ze sluzba je poskytovand zdarma. V praxi respondenti Casto aplikuji i hod-

noceni rodiny, které vychazi z povéreni k OSPOD. Toto hodnoceni sami respondenti pova-
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zuji za velmi dulezité. Prostfednictvim hodnoceni mohou dosdhnout stanovenych cili v
ramci feSeni nepfiznivé zivotni situace. Zaroven jejich hodnoceni a posouzeni rodinného
stavu je jednim z rozhodujicich faktorti pii soudnich procesech tykajici se napt. navraceni
ditéte zpét do rodiny. Nasledné jsme z jednotlivych rozhovort zjistili, Ze nejuicinnéjs$i me-
todou pfi hodnoceni rodiny je navazani dobrého vztahu s klientem a ziskani si jeho davery.
Dale také se jim v praxi osvédc¢ila metoda kontroly, kdy si pracovnici zpétné ovetuji, zda
opravdu klient splnil to, na ¢em se domluvili. Respondenti také uvedli své jednotlivé pii-
pady, u kterych aplikovali sanaci. VétSina rodin, kterym tato sluzba je poskytovana, jsou
pocetné rodiny s nizkym piijmem. Tyto rodiny jsou ve vét§in€ ptipadi zadluzené a vysky-
tuje se zde i né¢jaka forma zavislosti. Timto respondenti potvrdili tvrzeni, Ze necastéjSimi
problémy jsou problémy socidlné-ekonomické. V ramei sanace rodiny, ale s t€émito ptipady

po delsi dobé spoluprace a snahy obou stran, dosahli pozitivniho vysledku.

Posledni kategorii jsme nazvali Vzdjemnost spoluprace. V této ¢asti se dozvidame od-

povéd’ na vyzkumnou otazku: Jaka je vzajemnad spoluprace FOD s ostatnimi organizacemi

zabyvajici se sanaci rodiny?

e Situjeme- respondenti uvedli celou fadu instituci, se kterymi spolupracuji i jak tato

spoluprace probiha.

e Mezi sebou- z rozhovort vyplynulo, Ze vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi c¢le-

ny je velice tzka.
e Poslani- respondenti jsou zcela presvédCeni, ze poslani, které si FOD stanovil, spl-
nuje.

Shrnuti: Zavéreéna kategorie ndm zahrnuje informace o vzajemné spolupraci FOD s ostat-

nimi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny.

Respondenti uvedli vycet instituci, se kterymi ve své praxi spolupracuji. Zde zminili nejza-
kladng;si instituce jako je OSPOD, obecni ufady, Skolska a zdravotnickd zafizeni, azylové
domy az po jednotlivé organizace zabyvajici se dobrovolnictvim, poradny pro dluzniky,
Clovék v tisni, ale i jednotlivymi &leny rodiny, prarodi¢e, sousedy, kamarady. Tato vza-
jemna pomoc a podpora usnadiiuje proces sanovani rodiny. Déle jsme zjistili, Ze pracovnici
FOD spolupracuji 1 mezi sebou navzajem a to velice tésné. Vzajemné se informuji o svych

ptipadech, o problémech, které musi s rodinami fesit a s Gspéchy, kterych rodina dosahla.

Tato znalost ptipada svych kolegl je dulezita i proto, Ze se ve svych piipadech vzdjemné
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zastupuji, napt. pokud kolega je neptitomen. Dulezité je to, ze si do pfipadii zasadnim zpi-
sobem nezasahuji. Déle se také stfetavaji na poradéach, které maji v urCitych intervalech,
kde se fesi zmény v piipadech. Z pohledu vyzkumnika mizeme fici, Ze atmosféra na jejich
pracovisti byla velice pozitivni. Respondenti se velice kladné¢ hodnoti i plnéni poslani, kte-
ré ma FOD stanovené. Toto poslani je napliiovano jak na urovni jednotlivct, kdy respon-
denti sami za sebe tvrdi, ze vysledky jejich prace jsou pfinosné, tak i na urovni celé¢ho
sdruzeni FOD, kdy jako celek poskytuji pomoc a podporu rodinam na celém tzemi Ceské

republiky.
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ZAVER

Realizovany vyzkum byl zaméfeny na zjisténi ndzoru a zkuSenosti socialnich pracovnikii
Fondu ohrozenych déti na sanaci rodiny. Pojem muzeme oznacit za pomérn€ novy, proto
jsme jej chtéli objasnit prostfednictvim sdé€leni vlastniho ndzoru socidlnich pracovniki
Fondu ohrozenych déti. Pod pojmem sanace rodiny si mtizeme ptedstavit pomoc a podporu
roding, kterd se z nejriznéjSich divodl ocitla v nepfiznivé Zivotni situaci. Sanace je na-
stroj, diky némuz mohou socialni pracovnici podat pomocnou ruku tém, ktefi ji potiebuji a
snazi se zachytit problémy na jejich zacatku, aby nedoslo k jejich prohloubeni. Cilem sana-
ce rodiny je udrzet rodinu v takovych podminkach, které jsou vhodné pro zdravy vyvoj
ditéte. Tento nastroj socidlni pracovnici povazuji za velmi vhodny a zaroven za velmi po-

ttebny.

Respondenti konstatuji, Ze i pfes vSechny nesnaze, kterym rodina musi ¢elit, navazovani
kontaktu mezi klienty a socialnimi pracovniky je velice uspésné. Spoluprace je navdzéana
na pozadani urcité instituce, nebo z vlastniho rozhodnuti klienta. Cest k navazani kontaktu
je mnoho, ovSem m¢ély by vést k jednomu cili, k ziskdni duvéry klienta a navazani partner-
ského vztahu. Po tomto prvnim kricku se socidlni pracovnici dostavaji k jadru problémd,
které je na pobocku Fondu ohrozenych déti piivedly. Problémy jsou riizného charakteru.
Respondenti uvedli za nejcastéjsi socidlné-ekonomické problémy, kdy rodina zapasi s dlu-
hy a nizkym piijmem. OvSem diky sanaci se rodinna situace miize zachranit a predejit tak

napf. ztraté bydleni ¢i odebrani ditéte.

Podle socialnich pracovnikii mé sanace rodiny celou fadu vyhod oproti jinym typiim soci-
alni prace. Komplikované situace se fesi 1épe, pokud rodina projevuje zajem a spolupracuji
na hlading partnerstvi. V ramci sanace rodiny mohou socialni pracovnici provadét hodno-
ceni a posuzovani situace v rodin€. A zdroveit mohou uZzivat ve své praxi i ptipadovou kon-
ferenci. Sami respondenti uvedli, Ze v této metod¢ jsou stale v zacatcich. Jsou o této meto-
d¢ informovani, vi, o co se jedna, sami piipadovou konferenci navrhovali. OvSem jen
v malo ptipadech se nakonec uskutecnila. Diky novele zédkona je od roku 2013 ptipadova
konference soucasti zdkona o socialné-pravni ochrané déti, proto jsou socialni pracovnici

presvédceni, Ze v budoucnu se s ,,pifipadovkou’ budou setkavat intenzivné;ji.

Sanace vyzaduje nejen kvalitni vztah socidlniho pracovnika a klienta, ale i kladny vztah

mezi jednotlivymi kolegy na pracovisti. Sami respondenti oznacuji sanaci za tézkou praci,
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proto je dilezité, aby se pomoc a podpora, kterd je poskytovand rodindm, budovala na pev-
nych zékladech. Spoluprace mezi kolegy na pracovisti i napfi¢ organizacemi a institucemi

musi fungovat. A to se pobockam Fondu ohrozenych déti velice dafi.

Prostfednictvim sanace rodiny byly zachranény uz stovky rodin a déti, kterym hrozilo ode-
brani. Obrazek o tom, jak usp€sna je sanace jsme si mohli vytvofit i z jednotlivych ptibehii,
se kterymi se respondenti v ramci rozhovort svétili. Ve vétSing pripad doséhli pozitivniho

vysledku a tyto vysledky je 1 nas utvrzuji v tom, Ze sanace je velmi pfinosna.
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PRILOHA PI: VYZKUMNE OTAZKY ROZHOVORU

A. Zjistit nazor na sanaci rodiny socidlnich pracovnic Fondu ohrozZenych déti.

Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?
Kde jste se s timto pojmem setkala?

Jak byste charakterizovala ohrozenou rodinu?
Jaky mate nazor na sanaci rodiny?

Véfite tomuto typu socidlni prace?
B. Zjistit v jaké mife aplikuji socialni pracovnice FOD sanaci rodiny.

Jakym zptisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunkéni roding?
Jakym zplisobem organizace navazuje kontakt s klientem?
S jakymi poruchami rodiny se nejcastéji setkavate? / Jaké problémy se nejcastéji v rodiné vyskytu-

ji?

C. Jak uspésné probiha uplatiovani sanace rodiny v praxi z pohledu socidlnich pracovnic
FOD.

Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?
Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?
Kolik lidi utvafi sana¢ni tym?
Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?
Jaké metody hodnoceni pouzivate?
Jak na tyto metody reaguji klienti?
Muizete mi uvést n€jaké piipady uziti sanace rodiny?
o Pozitivni nebo negativni vysledek?

UZzivate ve své praxi ptipadovou konferenci?

D. Jaka je vzajemna spoluprace FOD s ostatnimi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny.

Probihd mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny?
Jak spolupracuji clenové organizace?

Spliluje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?



PRILOHA P II: PREPISY AUDIOZAZNAMU ROZHOVORU
S RESPONDENTY

FOND OHROZENYCH DETI, OLOMOUC

P. BRZOBOHATY
1. Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?
,,» Pod sanaci rodiny si predstavim , vetsinou socialniho pracovnika, ktery se snazi pomoci rodi-
nu . Pomaha ji zistat v téch podminkdch, které jsou pro ni prirozené a nabizi pomoc praveé v téch

té rodiny. To znamend, zZe je to hodné o tom, Ze nékdo z vnéjsku prichdzi dovniti- té rodiny
oproti spousté ambulantnich sluzeb, kdy nékdo z rodiny musi prijit nékam do zarizeni.
2. Kde jste se s timto pojmem setkal?
. . Vim, zZe to bylo soucasti téch tematickych okruhii socialni prdce s rodinou, tak tam se o tom mluvi-
lo. Byly k tomu spise teoretické prednasky nebo bloky. Supervizi jsme na to ve Skole neméli. Tady ano, tady mame pri-
padové supervize, kdy se vénujeme pravé konkrétnim potizim i pripady které jsou sanované.
3. Jak byste charakterizoval ohroZenou rodinu?

., My ji mame definovanou jako rodinu, ktera z néjakého ditvodu v nékteré ze svych funkci. To znamenda, Ze bud’
je tam v tom, Ze hrozi to, Ze by nemohlo vyriistat ve své prirozené rodiné, ze by tam
nebo zmeéna vychovného prostiedi. Pripadné to mame definovaino jako , ktery je zapricineny

na strané rodici. To znamend, Ze jsou to rodice, kteri jsou svym zpiisobem omezeni ve svych vychovnych nebo
rodicovskych kompetencich, protoze vic v tuhle chvili nedokdzou. Nebo z néjakého diivodu vic nedélaji, protoze jim
nikdo nenabidl néjakou alternativu. Je pro mé tézké oddélit sanaci rodiny od toho co se déla v socialné-pravni ochrané
deti.
4. Jaky maite nazor na sanaci rodiny?
. Myslim, Ze sanace rodiny, je dobry nastroj pro to pracovat s rodinami v jejich prirozeném prostredi. Myslim si, Ze se
malo vyuziva, nebo malo lidi mu skutecné rozumi tomuhle nastroji, zZe vétsinou vyuzivame spoustu jinych ndstrojii, nebo
spousta socidlnich pracovnikii vyuziva jiné ndstroje nebo jiné pristupy socidlni prace. Ona ta ma sanace podle mé
spoustu specifik, ktera vyzaduji asi postoj socialniho pracovnika uplné konkrétni a i nékteré dovednosti. Znamend to i
vymezit si nékteré pristupy a hranice pro sebe, co jesté muzu délat jako sanace rodiny a co uz prosté nezvladnu v tomto
pristupu a musim se posunout nékam jinam, nebo musim rict, Ze tady nase spoluprace konci. Myslim si, Ze je to vyborny
nastroj, zatim se mi ale zda, Ze se nevyuziva tak jak by se mohla. *
5. VéFite tomuto typu socialni prace?
Jak uz jsem rekl. Myslim si, Ze je to vvborny ndstroj, zatim se mi ale zdd, Ze se nevyuziva tak jak by se mohla. Ja osob-
né tomu verim.
6. .Jakym zpisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunk¢ni rodiné?
., Vétsinou je to tak, Ze dostaneme néjakou informaci o tom, Ze néjakd rodina je dysfunkéni. Uplné nejtypictéji pravé
z nékterého z organu socialné-pravni ochrany. To znamend nékdo z magistratu, ziidka z jiné ,, neziskovky “ se k nam
dostane informace. Tady by bylo potreba, aby jste s tou rodinou pracovali to je nejvétsi cast a jsou i rodiny, které treba
prijdou sami. Obrdti se na nds: potiebujeme pomoci, dejte nam, nemdme na oblecent nebo na jidlo a prijdou sem. Ze
chtéji, abychom jim néco dali, a diky tomu se navaze néjaky dlouhodobéjsi kontakt. *
7. Podle Vaseho nazoru, jaky zpisob prevlada?
,,»Na zacatku velmi ¢asto musime prekonat obavu. Na druhou stranu, Ze se s tim potkavame porad, uz mame néjaké na-
stroje a mechanismy jak tuto obavu snadno prekonat. Samoziejmé je lepsi, kdyz ten clovék prijde sam, protoZe on chce
pomoci. Casto kdyz prichdzim z vnéjsku a tu pomoc nabizim, to je jako kdyz u vés nékdo zazvoni a ekne, hele jd ti ted
pomiizu, chces? “(smich)
8. S jakymi poruchami rodiny se nejcastéji setkavate? / Jaké problémy se nejcastéji v rodiné vyskytuji?
,, Jsou to casto financni problémy, ale podle mé to co Fesime nejcastéji je to, zZe néktera rodina neodpovida normam,
které v dané chvili ma spolecnost nastavené. A to i casto je pro mé obtiznd otdzka, neni to néco, co by se dalo dost dobre
zmérit. Spolecenska norma se proménuje, rok od roku je prosté jind. Takze nejcastéji je to, ze spolecnost si mysli, souse-
di, socialka nebo nékdo, ze tohle uz je malo na to, aby to byla dobra péce o déti. V tuto chvili musime pracovat na tom,
abychom pribliZily tyto dva pohled. Rodina si mysli, Ze je to dost, nejcastéji nékdo z venku kdo ma néjakou moc, si mysli,
Ze je to madlo. My pracujeme na tom, aby se tyto pohledy trochu protnuly. Nékdy je to o posunu rodiny, nékdy o posunu té
spolecnosti. V situaci, ve které jsme tak je to casto o financnich potizich, ze pravé ten nedostatek v téch normdch je zpu-
sobena tim, zZe na to lidi nemaji. Dalsi hodné casta pricina je, Ze ti rodice si nesou néjaké vychovné vzory, néjaké normy
ze své primarni rodiny a oni casto délaji to nejlepsi co sami jako zazili. Vétsina téch rodicu se nesnazi délat néco spatné,
delat néco malo, délat néco nedostatecné. Veétsina se snazi na svoje maximum. Funguji podle toho a mys tim musime
pracovat.
9. Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?
,, Tak kdyz delame sanaci, tak je to vétsinou tak, Ze klienti rychle dokdazZou rozeznat, Ze jim skutecné chceme pomoci, Ze
Jjim nechceme néjakym zpiisobem uskodit. Ze tam nechceme pracovat na tom, aby nap. déti z rodiny odesly, ale naopak
na tom, aby tam mohly ziistat. Na sanaci v drtivé vétsine pripadii reaguji celkem dobre v roviné toho, ze souhlasi s tim,
abychom spolupracovali. Ne vzdy to ma konkrétni odraz i ve vysledcich, ale ten pristup lidi ten byva celkem vstricny.



10. Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?
,,Ja bych na prvni misto dal asi respekt. Respekt k tém klientiim a k tomu co je jejich situace, jejich prostredi a jejich
normy. To je mozna mulj pristup oproti socialné-pravni ochrané, kdy tam vstupuji trochu s jinym zamérenim a s trochu
jinym cilem, kdy tam fakt ten primdrni cil musi byt jako ochrana zdajmu ditéte i proti vili rodici. U té sanace mi to tro-
chu umoziuje vic mit ty rodice jako partnery. Vic se s nimi domlouvat na vécech, respektovat to, Ze to maji nastavené
timto zpusobem a jd to musim respektovat, nebo mél bych to respektovat a snazit se maximum co je v tu chvili zvladaji
zapoyjit do té zmeény, kterda se ma stat. Domlouvat se na té zmene, kterda zmeéna je pro né jesté prijatelna a ktera je jesté
zvladnutelna. Kdyz jsem presvédceny o tom, Ze to je maximum co spolu miizeme udélat, tak tuhle zménu i obhdjit pred
dalsimi hrdci, ktery ten problém hraji at uz je to socidalka nebo soud., takze na prvnim misté bych rekl, Ze mi to umoziu-
je pristupovat s respektem k tomu klientovu svétu a umoznuje nam to zachovat tu partnerskou rovinu. TakzZe i oni maji
spoustu informaci o té situaci a oni maji vétsinu téch zdrojii, proto aby se to zménilo. Ja jim muzu poskytnout néjaké
informace, ale stejné to budou vzdycky oni, kteri se rozhodnou jestli tohle chteji udélat. Pri té sanaci je nemiizu uplné
donutit. Takze je to o partnerstvi, respektu a i o motivovanosti. Je lepsi a zajimaveéjsi a asi snadnéjsi i pro mé i pro ne,
kdyz jsou motivovani. Ta sanace mi umoziuje, Ze tam miizu fungovat vic v rezimu socidlnich sluzeb.
11. Kolik lidi utvari sana¢ni tym?
,,Zdlezi na typu problematiky, kterou ta rodina resi. Typicky to byva jeden clovék od nas, nékdy dva, kdyz je tam potreba
intervenci i psychologa néjakym zpiisobem, treba kvili détem i kviili rodiciim, kteri maji néjaké tézkosti s tim, zZe se vy-
rovnavaji se spousty tlakii, které na né z venku puisobi. Ale typicky jeden z nasi organizace. Tady v Olomouci je to spis
nastavené tak, ze dobre funguji sité riiznych organizaci. Takze vime, Ze kdyz jsou potize, Feknéme s néjakym dluhovym
poradenstvim nebo obecné s néjakymi financemi a s refinancovanim dluhii, exekuci atd., tak se spis miizeme obratit na
Clovéka v tisni a naopak, kdyz oni vidi, Ze jsou tam néjaké potize, které se tykaji rozpadu rodiny tim, Ze rodice se roze-
Jjdou a jsou tam konflikty, tak naopak se to stahuje u nds. Takze vyuzivame zdroje, které jsou k dispozici na néjakém
uzemi, nez jenom zdroje, které ma kazda organizace sama..
12. Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?
,,No to sice je, ale vychdzi mnohem vic z toho povéreni k socialné-pravni ochrané, které mame. To je hodné specifickd
situace, protoze mame jednak registrovanou socialni sluzbu tak povereni k socialné-pravni ochrané, coz ma spoustu
nevyhod a ma to i spoustu vwhod. Pro nas je tohle jedna z nich, Ze i v ramci sanace si mizeme dovolit na konci vyhod-
notit néjakym zpiisobem ten vysledek a tohle hodnoceni poslat tieba k soudu, kde je vnimdno jako hodné vyznamné a
hodné silné. Tady v tomto regionu uz fungujeme hodné dlouho a ta zkuSenost se soudy a OSPODem, troufnu si Fict, je
velmi pozitivni. Takze ta prdce, kterou my s rodinou udélame a vysledek, ktery néjakym zpiisob zhodnotime, tak byva
vniman jako pravda.
13. Jaké metody hodnoceni pouZivate?
,,Jedna véc je vyhodnocovani té prace s klientem. Tam je to samozirejmé na rozhovoru a retrospektivé, tohle jsme si
domluvili, tohle fungovalo a tohle nefungovalo, tak reknéme prace s néjakym seznamem ikolii nebo se stanovovanim
cilii a jejich postupnym vyhodnocovanim, ale kdyz se jednd o vyhodnoceni jako situace té rodiny tak vétsinou za prvé
vyuzivam jako by shrnuti té prdce napr. z pozorovani, ze zdpisu, ktery mam k dispozici, takze udélam analyzu dokumen-
tace. Kdyz délam vyhodnoceni pro soud, néjakou zpravu, tak musim vychazet z kritérii, kterd jsou dilezita pro ten soud.
To znamenad, Ze musim vychdzet ze zakonu, néjakych norem. Ze socidalné-pravni ochrany, ze zakona o rodiné. Protoze
kdyz rodina dostane vychovné opatreni, tak je to vétsinou proto, a soud se o to musi oprit, to ze rodic néjakym zpiiso-
bem nenapliiuje ty povinnosti, které vyplivaji z rodicovské odpovédnosti. Kdyz jsem o tom presvédceny, ze tohle vychov-
né opatreni uz je reknéme nadbytecné, tak musim argumentovat ve prospéch toho, ze tyhle povinnosti, které z rodicovské
odpovédnosti vyplyvaji, ten rodic naplnuje. A musim k tomu uvést konkrétni priklady, které samoziejmé vychadzeji
z pozorovani. A z rozhovorii, ale z téch rozhovorii to ten soud moc nezajimd, on chce objektivni fakta, takze tam spolé-
ham vic na pozorovant. *
14. MiiZete mi uvést néjaké piipady uZiti sanace rodiny
wDobre rekneme mam ted rodinu, ktera je ve vesnici blizko Olomouce, takova, relativné obtizné dostupna oblast, nejez-
di tam vlak. Autobus jezdi jenom parkrat za den. Tam je rodina, kterd ma dvé jsou ve Skole, na zakladni skole
na druhém stupni. Jedna holcicka chodi, méla by chodit do Skolky, nechodi do ni, protoze skolka v té obci je plna, uz ji
tam nemuizou vzit. A uplné ten prvni vstup byl o tom, Ze jsou Prislo to, to oznameni prislo ze socialky,
z organu socialné pravni ochrany, ze déti jsou zanedbané, co se tyka obleceni, co se tykad pripravy do Skoly, zZe i ta hygi-
enicka situace v domdcnosti, reknéme, je kritickd, ze se prostiedkii a i

Takze jsme navazali spoluprdci s tou rodinou, celkem na to rodina pristoupila, ta dohoda byla o tom, Ze spolecné za-
pracujeme na tom, aby se reknéme ten tlak z venku na to: ,, musite se zlepsit nebo vam vezmeme deti “snizil. Protoze oni

soucasné méli i uloZené vychovné opatient, uz . Tak jsme se dohodli, ze nase spolecna prdace bude na tom,
abychom se, aby se rodina toho . Aby mohl byt zruseny. Takze jsme nejprve néjakym zpiisobem
museli tu to bylo hodné zavislé na tom, ze , které vydelal, tak i

. Takze se muselo pracovat s tim otcem jako na tom, aby se ten tok financni prostiedkii trochu zmenil, aby mu sice
zustala néjakad castka na to, at’ si ji utrati, za co chce tak aby se nedostal do lécebny. Na druhou stranu, aby ta rodina

méla na to jidlo, na skolni potieby atd. Bylo tam i docela , které mély jesté , takze jsme museli vyjed-
navat se starostou na néjakém , na nejakém teba i odpracovani nékterych dluhii, které tam byly,
protoze jich bylo docela dost.

nekteré , pomoci hmotné nouze i jednordzové davky, takze rodina mohla udélat néco s tim

domem, ktery byl hodné takovy proplesnivély a Spinavy, takze se tam povedly udélat néjaké stavebni upravy, vymalova-
ni, prosté tak néjak celkova rekonstrukce. Poskytli jsme nékteré véci, které jsme mohli, mame sbirku obleceni. Takze déti



dostali obleceni, zapracovali jsme na tom, jak casto by bylo dobré treba vymériovat to obleceni, co uz je takové reknéme
stav, ktery ostatnim prijde neprijatelny a je pro né signdlem, ze tady jsou zanedbané deéti.
Takze jak by mohly vypadat déti reknéme z vnéjsku, aby ten , Ze jsou a domluvili jsme vySet-
Feni v pedagogicko-psychologické poradné pro ty déti, protoze ty skolni vysledky byly dlouhodobé Spatné a zacalo se
ukazovat, ze to moznd bude i néjaka potiz u téch deéti.
A zatim to vypadad, zatim to vypada, ze jo! To je uplné Cerstvé, tedka jesté ty vysledky neznam, ale ten prvni predpoklad
byl, zZe ta holcicka je tusim dysgrafik a ten chlapec, Ze by mozna pro néj bylo lepsi, kdyby chodil do zviastni Skoly, pro-
toZe v té bézné tride, on to prosté nestiha. A on uz jako potom ztratil motivaci a on uz se ani nesnazil to dohadnét, takze
se to jenom vrsilo. Tady ty Spatné znamky. Nemél ani motivaci na to potom se doma treba podivat.
Tak to je tedka treba néjaky priklad sanace, kde jsme tyhle véci obecné vsechny délali primo u té rodiny, bylo tam néko-
lik jakoby doprovodii, treba ty davky. Myslim, Ze néco i do nemocnice jsme $li, protoze holcicka ma bezlepkovou dietu,
taky uplné ji nedodrzovala, takze jsme byli na konzultaci v té gastronomické poradné. Tak zkouseli jsme vyridit i prispe-
vek, to nevyslo z néjakych divodii, ja tomu nerozumim, podle mé kdyz ma nékdo bezlepkovou dietu tak by néjaka orga-
nizace méla byt, protoze ta rodina fakt to neni sama schopna dat dohromady, to nevyslo.
Pozitivni nebo negativni vysledek?
,, Ted’ka celkove se zda, ze vtérodiné ai , coz mé prekvapilo a

, Ze uz se nestava, ze by nebylo jidlo i ze skoly ty zpravy nejsou katastrofické. Po tom, co se podarilo nastavit
néjaky dialog mezi rodici a skolou jako i pravidelnéjsi treba nad ramec tieba tridnich schiizek, takze to je docela fajn. A
i otec ted'ka ziskal prislib diky tém jednanim na obci, Ze by tam treba mohl vykondvat néjaké, nevim prace jako verejné
prospésné. Dohled porad trva “
15. Uzivate ve své praxi pripadovou konferenci?
., Nékdy je pouzivame, byt zatim to jesté neni uplné Feknéme nejcastéjsi nastroj. Nekolik jsme jich uz zorganizovali, né-
kdy nas zadaji o vedeni pripadovych konferenci, protoze tady funguje i mediacni centrum. Pro mé je to obtizna otazka,
protoze jsem Casto u pripadovych konferenci, byt nejsou uplné k mym pripadiim. Sam jsem mél myslim ctyri pripadové
konference, ale je to v rozmezi poslednich péti let, protoze neni to viplné casté. Ja doufiam, Ze se to zlepsi. Zatim bylo
obtizné dat ty hrace dohromady. Ve vétsiné pripadii tam je OSPOD, ten je tam vidycky. Casto se snazime dostat do hry,
nebo co jsem resil ja tak to c¢asto byla Skola a pediatr, protoze se to casto tykalo pripadii ani ne tak sanace jako spis té
socialné-pravni ochrany, kde bylo vazné podezieni na zanedbani péce ze strany rodicii a vim, Ze tam byl kromé opat-
rovnika taky kurator pro mladistvé, byla tam neziskovka z jiného okresu nebo kraje, protoze se jednalo o rodice, kteri
stridavé byli ve vykonu trestu. Nejvic lidi, které jsem dal dohromady tak to bylo asi Sest, osm i s rodici. Jednou tam byla
i babicka a nova partnerka otce, ale zas tam nebylo tolik ostatnich.”
16. Probiha mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny?
My se hodné casto potkavame na komunitnim planovani, kde mame Sanci reknéme udrzovat tuhle sit' a diky tomu je
mnohem jednodussi prdace pak s konkrétnimi pripady, protoze jedna véc je védet o néjaké organizaci, Ze néco poskytuje
a druha véc je znat nekoho konkrétniho osobné v té organizaci, takze tohle hodné usnadnuje néjakou domluvu. Ted’ uz
to je tak, kdyz je néjaka potiz v néjaké rodiné nebo s tou rodinou tohle uplné nedélame, ale zZe tohle délaji kolegové
z jiné organizace a jestli je mozné je kontaktovat. Kdyz s tim ta rodina souhlasi, tak se prosté domluvime napr.
s Clovékem v tisni, Ze tahle rodina ma potize s dluhy, bylo by mozné, aby na tomto nékdo z vas pracoval, a kdyz s tim
souhlasi, tak se potkame, domluvime se, jak by to konkrétné vypadalo. Takze tohle dobre funguje. Nékdy se na nas obra-
ti s P centra, protoze maji program téch Pét P a maji tam i doucovani déti a zrovna neméli prostory pro jedno z téch
deti a my mdame tady ty prostory , které se casto vyuzivaji od 13-15hod, odpoledne je tam celkem volno. Takze zavolaji,
potrebovali bychom néjaké prostory, bylo by mozné.
17. Jak spolupracuji €lenové organizace?
,, Velice tésne. Tohle je docela maly tym, my jsme Ctyri, z toho t7i sedime v jedné mistnosti a Séfova sedi hned ve dverich
vedle, jsou propojeny ty kancelare, takze jsme prakticky porad dohromady. Jednou tydné mame spolecné porady, kde se
vzdjemné informujeme o posunech v téch nasich pripadech, nebo o potizich. Casto se stane, Ze jeden z nds je v terénu a
nekdo vold sem na pevnou linku, potiebuje néco vyridit, tak aby to nebylo uplné: nic vam tomu nereknu, musite pockat.
Minimalné aby ten clovéek vedél, jestli to vylozené spécha, jestli je tieba to vyreSit hned nebo jestli je to rutinni zjistova-
ni. Vim konkrétné o pripadech svych kolegyni, nékdy ne uplné do hloubky, ale alespor vim, co se tam resi a posledni
stav.
18. Spliiuje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?
’ Mame tam néekolik cilu. Vzdy je to postavené tak, aby to vychazelo tim zpiisobem, Ze primdrni je to,
aby déti mohly zustat v té rodiné. To si myslim, Ze se nam dari, i kdyz neni mozné, aby ziistalo ve své rodiné, tak aby
bylo v néjakém jiném rodinném prostredi, Feknéme v té Sirsi rodiné. Kdyz ani to neni mozné, tak aby bylo v néjaké péci,
ktera bude mit pokud mozno rodinné prvky. Tohle jsou myslim i cile, které tam mame v téch standardech popsané. To
si mysli, Ze se nam docela “

P. SOBOTKOVA

1. Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?
,,Ja si to pod tim predstavim spoustu , kde tu sanaci rodiny provadim, s nékterymi rodinami jsem

, v podstaté od narozeni jejich déti, vlastné je az do jejich plnoletosti, kdy ta rodina ma bud problémy
v néjaké gramotnosti v jednani s urady atd., kterd se opakuje. Prosté je tam néjaka hranice takze ¢lovek musi neustale
kontrolovat a vést atd. Ta sanace rodiny je vlastné o tom, pro mé, ze teda musim hlavné
To znamenda, abych nedopustila to, ze by se dostali do néjakého propadu. To znamena jednat treba s majitelem bytu



nebo nemovitosti, kde oni bydli. Zaleptavni dluhii a vitbec o dluzich jako takovych, protoze ta ekonomicka krize se po-
depsala teda viude a samoziejmé snazit se aby mezi sebou navazali vétsi kontakt, aby ta rodina vic spolupracovala, ty
deti s rodicema, Skola a vsecky tyto véci s tim souvisejici. Je spousta véci, které jsou potieba vidycky zachytit véas, aby
nedoslo k tomu propadu. To znamend, treba se dali déti k prarodiciim z néjakych divodii, kdy ta rodina neni zrovna
funkcni a neni mozny, aby se o déti starala. At uz kviili alkoholu, nebo Ze treba jeden z rodicii je ve vézeni nebo cokoliv,
tak nasi snahou je vzdycky tém prarodicum nebo lidem kteri se o ty deti staraji maximdlné pomoci, aby se nedostali do
néejaké pasti. Jsem schopni zajistit starsi oSaceni i nové oSaceni, néjaké typy potravin atd. A hodné s témi lidmi mluvit.
Co se sanace rodin tyce tak moje osobni zkuSenost je takova, ze spousta téch lidi je vdécna i za véci, které jsou pro nas
samozirejmé. Je to pro né strasné diilezity, Ze néco takhle dostanou, jako maji dalsi nadéji, Ze to bude dobry. Ja jsem to
zazila sama na sobé, takze vim jak je to dilezity. Jako takhle jim pomahat. Tyto véci jsou, da se Fict z vlastnich zdrojii.
Bud’ néco malo dostaneme, to ale nebyva jako vyrazny, nebo to shanim po viastnich znamych, i tieba z rad byvalych
klientii. Nékteri lidé vi, jaka je situace, tak treba privezou néco.
2. Kde jste se s timto pojmem setkala?
,,Jezis ja nevim. No uz je to davno. Urcité jsem se s tim setkala az , ale nereknu vam presné, proto-
Ze kdyz jsem zacinala tak my jsme tady otevirali azylovy dum. Vsichni jsme na tom délali jak fyzicky tak psychicky takze
na néjaké studie, na néjaké polemiky co vlastné je socialni prace, jaky ma byt standard nebo nestandard nad tim nebyl
Cas premyslet. Asi tak. Ja tady az v pritbéhu néjaké té praxe jsem se sanaci setkala, protoze veskera ta vyuka, veskery
semindre a ja nevim co viechno tak ten pojem se objevil tak v roce 2000 moznd, ale mé to néjak neoslovilo. Mé to je
uplné jedno. “(smich)
3. Jak byste charakterizovala ohroZenou rodinu?
., Tak ohrozend rodina delsi dobu vykazuje at’ uz je to, zejména teda ekonomicky propad,
ktery se projevuje ve skole, treba placenim obédii, déti nemiizou na vylety atd. TakzZe financni propad, ktery souvisi se
ztratou bydleni treba. Dal teda alkoholismus u rodicu, kdy ta rodina se dostava do zacarovaného kruhu. Gamblery jsme
tady mély, narkomany tady mame, takze toto je vSechno. Nevim, jak bych vam to rekla lip, protoze bych vam musela
popisovat strasné moc, asi tak 600 pripadii, kazdy se projevuje jinak. Samozrejmé ta sanace rodiny se musi zjistit, jestli
Jje vitbec mozna. V okamziku kdy se rodina dostava , pod tim si miizete zahrnout
cokoliv, tak zacina z nasi strany sanace.
4. Jaky maite nazor na sanaci rodiny?
,, Tak sanace rodiny, v kazdém pripadé je to potrebna véc a musi se vidycky s tou sanaci zacit, at' uz jsou symptomy té
rodiny v zacatku jakékoli a musi si i sam socialni pracovnik overit, jestli je tam Sance aby se chytili, nebo neni. To uz
ale poznate. Tam, jsou rodiny, do kterych to hazete jak do studny a furt je zahrnujete v§im moznym a zjistite, Ze to nezu-
rori. Spolehnou se na to, Ze vy jim vzdy néco dovezete, zZe i to jidlo tak proc by se snazili a klidné propiji penize. Tam je
potreba rozlisit jestli ta sanace bude uspésna. Vidycky je tam za uikol v nasi organizaci, je za ukol hlavni té sanace to,
aby se déti udrzely v rodiné, aby ta rodina byla funkcni a neskodila tomu ditéti. To je smyslem sanace, aby pro ty déti
byla zachovana rodina, ale funkcni a ne teda dysfunkcni.
5. VéFite tomuto typu socialni prace?
,,Jako takhle. Vérim tomuto typu, protoze jak vam iikam, za téch 14 let mizu vam rict, Ze jsem par desitek rodin takhle
vedla. Bud' jsem byla hodnd, nebo sem je potom teda désnym zpiisobem zmasirovala, to jako oni moc dobre vi, ze jak se
dopusti néjakych IZi nebo takovych véci na kterych nejsme domluveni, ktery uskodi, takze je dokdazu jako teda seivat. Ale
hodné se mi povedlo v téch rodinach, jako udrzet ty rodiny. Urcité je to potiebna véc, kterd jim pomiize.
6. Jakym zpiisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunk¢ni rodiné?
,,Bud’ se ozvou sami, nebo na informaci OSPODu nebo na oznameni néjakého anonymu. To jsou nejriiznéjsi zpusoby.
7. Podle Vaseho nazoru, jaky zpusob pievliada?
., Myslim, ze je to celkem vyrovnany. Ty anonymy jsou mozna mensi, ti lidi nemaji zas az tak velkou odvahu i kdyz je to
anonymni. Bud’ ten OSPOD nebo oni sami.
8. Jakym zpiisobem organizace navazuje kontakt s klientem?
,, Tak prvotni kontakt je ten, Ze on se néjak ozve anebo nas upozorni OSPOD. Pokud nas upozorni OSPOD, my toho
klienta zkontaktujeme nebo ho navstivime. Pokud je to néjaké zanedbdvani péce atd. coz je treba prvotnim ukazatelem
k té rodiné, tak to OSPOD déla vétsinou tak, aby ten nds vstup byl jednodussi, tak je upozorni, zZe v nejblizsi dobé se tam
objevi nékdo z FODu, ktery na tom pripadu bude pracovat a bude s nimi pracovat na naprave jejich rodinné situace a
Feseni spousty véci. Takhle my s nimi komunikujeme, my tam prijedeme, predstavime se jim, dame jim sluzebni pritkaz a
navstivenku atd. a postupné pozndavame co ta rodina, provérujeme skoly, lékare, okoli, babicky, dédecky atd. A nékdy
zavolaji sami, to se s nimi domluvime na tom, ze muzou prijit i sem. Nékteri maji zabrany, Ze teda radeji ne, aby je nékdo
nevidél, ze jdou do FOD. Takze da se s nimi domluvit rizné a na riznych mistech. Ale jak rikam, pokud je to na to ozna-
meni, tak prvotni vzdycky je, ze vime pod ktery ten OSPOD ta dand lokalita nebo ten dany clovék pati, s témi lidmi se
spojime, zjistime co je na tom pravdy, jestli uz v té véci néco délali coz je k nezaplaceni védeét. Ze vold patologicky opilec,
to se nam opakuje porad nebo se stane, ze treba udavaji lidi néjaky matky z okoli jenom, protoze maji néjaky blby sou-
sedsky vztahy, to se taky stava. A pak si tFeba znovu anonymné oveéruji, jestli jsme tam byli. V hodné pripadech se mi
povedlo tu rodinu udrzet a vratit do néjakych koleji.
9. S jakymi poruchami rodiny se nejéastéji setkavate? / Jaké problémy se nejcastéji v rodiné vyskytuji?
., Hlavné ekonomicko-socialni, celd ta sféra, at uz je to ztrata bydleni, dneska je to hned. Nebo se dostanou do néjaké
dluhové pasti, ze viastné, prijde dluh, doplatek na elektrinu 7000k¢ a oni si mysli, ze jako kdyz to hodi do kose tak, Ze to
neni. A pak uz to jede. Elektrarna funguje celkem rychle, pak jim k tomu daji pendle, no skoda mluvit. Je to teda hodné
tady s tim. To je véc cislo jedna. A pak je dalsi véc a to jsou ty zavislosti, to je ten alkohol, gamblerstvi, drogy. Toho
mame ted’ hrozné moc téch drog. Narkomani teda strasné IZou, tam je ta prace velice Spatna, protoze oni vam opravdu



verohodné néco reknou a vitbec to neni pravda. Takze s nimi musime postupné navazovat kontakt. Mné se to teda osobné
dari, Ze tu duveru si ziskam. NezneuZivam ji, ale potiebuju mit obrazek, jestli je na tu matku spolehnuti atd. A bohuzel
musim konstatovat, Ze u narkomani, i u abstinujicich narkomanii, se na jejich tvrzeni neda spolehnout. A potom teda
byvaji vychovné problémy déti, které prameni z modelu rodiny. To jsou samozirejmé problémy ve skole, treba i Sikanuji
spoluzaky, propadaji v navaznosti a ve spolupraci s rodinou zase musime toto resit. Ja jsem méla hodné takovych déti a
to jsou vSechno potencidlni vrazi. Ti tFi kluci az se jednou dostanou z vychoviiaku, tak bych je nechtéla potkat. Ne jenom
ja, ale kdokoli. Toto byli hodné zavazny véci a tam se to treba nepovede.

10. Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?

, Dobre. 98% reaguje na tady toto velice dobre. Jsou 2%, ktery maji pocit, Ze je to zasah do jejich soukromi, pritom

maji doma tieba bordel, Ze se tam neda vejit, normy vitbec nic, ale to se vSechno zas resi, protoze vétsinou uz treba

v ramci tady téchto projevii reagoval OSPOD a my jak se snazime, jezdime tam, komunikujeme s nimi, jedname s urady

a vse v jejich prospéch a oni tady toto odmitaji, da se rict. Nemaji zdjem to resit, je to pro né prilis namahavé, bez ohle-

du na to, jestli maji nebo nemaji deti.

11. Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?

,,Pokud se vam povede proveést je téma nejhorsima obdobimi, ktery je potkaji. Vyvést je z toho, prosté podat jim tu ruku

a musite pockat, jestli se chytnou. Nékteri, jak rikam, se nechytnou. Takze kdyz se chytnou a vy vidite, Ze ta osoba, nebo

ta rodina sama projevuje iniciativu, Ze tam tieba prijedete a vidite, Ze décka maji nové povleceni, nebo ze mamka Sla a

zavarovala s nimi ovoce tak je to hrozné dobry.

12. Kolik lidi utvari sana¢ni tym?

,,Ja. Ja mam pripad tak resim vSechno, co jako s timto souvisi. Ja se miizu obratit na spolupracujici organizace, pokud

teda moje schopnosti k tomu nestaci, ale téch je strasné malo. Takze ja."

13. Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?

,, Urcité. My mame poveéreni od socidalné-pravni ochrany déti, takze z toho ditvodu my posuzujeme a hodnotime rodinu

nejen v tom, ze posilame zpravy na OSPOD, se kterym spolupracujeme, ale i nasout, policii apod., na veskeré instituce

tady toho typu.

14. Jaké metody hodnoceni pouZivate?

., Rozhovor i pozorovani. Oboji. Toho je strasné moc. Ty informace a ten obrazek té rodiny sbihd nejriznéjsimi jako

kanaly. To prosté dostavate informace z nejriznéjsich zdrojii, samoziejmé je selektujete, navstivite tu obec atd., jako

zjistite vétsinou vSechno.

15. Jak na tyto metody reaguji klienti?
,, Musi se velice opatrné. Nesmi se na klienty vlitnout s néjakym uirednim nebo direktivnim typem jednani, to jako
v Zadném pripadé. Musite byt herecka a navazat s nimi kontakt. Kdyz vidite, Ze vas nechtéji pustit tak to na né néjak
zahrat. To jsou lidi, kteFi jsou tak nastartovani, Ze kdybyste rekla: ja mam povéreni od socidlné- pravni ochrané déti to a
to, potiebuji s vami to a to, clovek ktery vyhodil nékolik socidlnich pracovnic, mé chyti za fligr a vystrcéi mé za vrata.
Takze ja jestli chci néco dokdzat a jedu na to Setient, ja musim s nim navazat kontakt. Musite mu dat prosté pocit, Ze ma
pro vas hodnotu. Ze i to jedndni s nim md pro vds hodnotu. Ze o to stojite a ne, Ze jste mu tam prisla vynadat.

16. MuiZete mi uvést néjaké pripady uZiti sanace rodiny?
,, Tak méla , ktery ji teda tyral, mlatil atd., neméla tam ani nijak ve viastni rodiné
néjaky velky zazemi. Jeji matka méla néjaky alkoholicky extenpore, ale vidycky jen tak kvartalné. Takze dokonce se stalo,
zZe kdyz byla téhotnd, v jiném stavu, tak ze ji zmlatili. To jesté méla ty prvni dva chlapce. Ti uz jsou momentalné tedka,
jeden ma 16 a druhy 22. Tady v tomto chuddk zila, my jsme s ni jesté neméli zadny kontakty ani socidlka jako takova.
Tam potom doslo k rozvodu manzelstvi a otec déti mél platit na tyhle dva kluky. Samozrejmé se to nikdy neodehrdlo.
Matka je takova trosku, prosté dané rizné , takze ona nékdy jako , jak k tem détem ma
chovat, . Ona se k nim chova pékné, ale bohuzel tak pékné, Ze oni toho docela zneuZivaji.
Jeden z téch chlapcii je ve vychovném ustavu ve Veselicku, ten Sestndctilety, to je teda ten treti vrah, potencialni. Ten ma
nevyzpytatelny reakce. Ted'ka jsme pravé vyrizovali jesté v navaznosti na jeho ukonceni pobytu ve Veselicku, ucniovsky
obor v Bystrici pod Hostynem, kde je i interndat pro tyto typy chlapcii. Nicméné musi byt porad medikovany, jinak je
nebezpecny svému okoli i sobé. Potom ta pani bydlela v byté, ktery méla pronajaty, je prostor vojensky, kde pracovni
prilezitosti nejsou tak velké jak treba ve mésté. Nicméné porad fungovala. Potom se teda poznala v ramci toho vojenské-
ho prostoru s néjakym mlad'ochem, s kterym teda otéhotnéla a myslela si, Ze on si ji vezme a o né se néjak postara. No
tak to se nestalo, on odjel a rodina toho vojdka ji prosila, aby to dala pry¢ to dité atd. To ona neudélala, nechala si ho,
takze ten cloveék je jediny, ktery ji plati na jedno jeji dité. Potom se stalo, ze poznala dalsiho mladocha, asi o deset let
mladsiho clovéka, ktery je teda- takhle to néjak reknu, at se nemusim dlouze vyjadrovat- primitiv, ktery je vulgdarni, nema
dany Zadné normy, jak by mél jednat se Zenou. Jeho normy jsou jenom vulgarni, surové a agresivni plus se sexualnim
podtextem. Tady ta Silend lovestory trvala delsi dobu a v té dobé se zacaly projevovat u ni ty s tim , ona
se drzela s nim. Mezi tim se mezi sebou neustale vzdycky si rozbili obliceje, pak policie nds kontaktovala atd. a
samozi‘ejmé teda o toho tretiho chlapce, toho nejmladsiho ta péce byla zanedbdavand, nebo byl casto doma sam, takze my
jsme museli v ramci tady toho tam jezdit. Honili jsme ji po hospoddch, vSude mozné i ve vecernich hodindach. Mnohokrat
Jjsme ji nacapali a podobné takze ten soudni dohled mél i takovy priibéh, Ze jsme davali informace k soudu toho typu, ze
matka porusuje soudni dohled, Ze by ji mélo byt dano napomenuti a v okamziku, kdy by ta situace gradovala dal tak ze
by bylo nutné toho nejmladsiho, toho Filipa vzit do néjakého zarizeni nez by se upravila rodinna situace jako takova.
Jeji nejstarsi syn jako zletily Zije u babicky trvale. Toho jsem také oblékla, prosté celou tu rodinu jsem oblékla a pani
mezi tim co byla tady s tim poslednim chlapem, Feknu vam jméno to je uplné jedno, jmenuje se Langer, takze s timhle tim
poslednim na byte, ktery pred . Tim padem se dostala do zacarovaného kruhu a
ne jenom to, byla na tapeté a byla sledovand ze viech uihli, protoze ta obec je celkem mala. Navic jesté si komplikovala



Zivot tim, ze pronajimatel toho bytu, coz je vojsko, tak ji ekl, Ze ji neprodlouzi smlouvu. TakzZe se to tak vselijak tocilo.
Potom mi sdélila sladké tajemstvi, Ze cekda miminko s timhle tim darebdakem. Ja jsem ji Fikala, ze by bylo dobry zvazit
vSechno pro a proti a celou jeji situaci. Jestli ma néjakou predstavu, Ze by ty deti méli skutecné otce a ze by byl on scho-
pen je zabezpecit nebo ji pomoci a jestli jeji sily ji budou stacit na to, aby se sama, a to jsem ji trikrdat podtrhla, sama
postarala o ty déti. Protoze o jeho osobé jsem dalsi informace nepotiebovala. Samozirejmé moje prognozy se potvrdily.
Pak se musela odstéhovat z toho bytu, sehnala si bydleni ve Sterneberku, bohuzel teda fakt drahy, ktery nemohla utéh-
nout. Takze tam byla jenom po dobu toho téhotenstvi a kratce pred porodem se prestéhovala do Domasova, kde teda
bylo ubytovani levnéjsi, i Skolka i skola byla dostupnéjsi. Potom se ji narodily holky, tak zacala nabihat na takovy nor-
malni rezim. Ty atd. v podstaté . VZzdycky kdyz jsem tam prijela, vidycky necekané, tak
tam bylo . Bohuzel se v té obci projevovala takova ta povést, ktera s ni prisla. Strasné ji sledovali, mnohokrat i
udavali, aniz by to byla pravda. Takze ja tam mam samoziejmé na obci a viude mam své informadtory, takze ja se tu
pravdu vzdy dozvim. Momentdlné uz tam tak asi rok a pul dochdzi ke stalkingu, kdy ji ten chlap vylozené prondsleduje
nejruznejsimi zpusoby, vwhruzkami atd. i teda dezinformace nebo inzerdty na erotické sluzby na jeji jméno na internetu
apod. takze ja jsem ji doporucovala podat trestni oznameni. Jinak co se tyce té sanace tak tam byla spousta praktickych
veci, které jsem s tou rodinou délala at'to bylo 2
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k tomu néjak postavila. Takze se to vyresilo tak, ze vSechny tyhle zavazky, které jsou vetsi samozrejmé, tak kazdy mésic
plati 200k¢. Ma jich pét téch zavazkii, takze ona ztraci 1000kc, ale . Bylo tam nékolik soudnich rizeni, kdy ja jsem
Ji v tomto moc napomocna bohuzel nebyla, on ji nezaplatil ani korunu, vyhrozuje ji, sem tam ji zaplati néjakych par
korun, vzdycky kdyz mu hrozi néjaka sankce. Byl z toho diivodu i ve vézeni, pustili ho potom po puilce trestu, tak jak oni
to délaji, prosté zbytecné ho pustili. On samozrejmé nikam nenastoupil do prace a ted'ka teda vyhrozuje i mé fyzickou
likvidaci. Nevim z jakého ditvodu a je mi to srdecné jedno. Jenom at to zkusi. Takze i s takovyma vécmi se setkdte. Potom
v tom Domasové bydli i jeji matka, tam kde ona se prestéhovala i s témi dvojcaty. Tam jsem ji pomdhala se Skolkou, ale
Slo to hrozné pekné, protoze ja jsem to nékde domluvila a chtéla jsem, aby tam Sla sama. Takze ona vSechno tady toto si
vybavila. VSechny véci, které byly potreba, tak vSechno se vyresilo. “

MiiZete mluvit o pozitivnim nebo negativnim vysledku?

,, Miizu mluvit o . Ted’ momentalné pred koncem roku tam ta situace byla nevinosnd, protoze on tam
za ni prisel, zbil ji, vykopl dvere od bytu atd., takze vzhledem k tomu, Ze je tam skladba obyvatel takova, jakd je, takze se
do toho nechtél nikdo plést. Nakonec bydli v Prerove, hrozné pékny bydleni tam ma, ma to myslim si na dlouho. Filip se
uci dobre, holky jsou ve Skolkovském véku, taky prospivaji dobre, takze kdyz tam fakt prijedete necekané tak tam je pora-
dek, nenajdete tam alkohol, prosté nic takového. Mozna to z ni vymlatil i on, to si myslim, Ze na tom ma i on jako podil.
No vcera mi zrovna volala, Ze byla obnovit trestni oznameni o neplaceni vyzZivného a Ze teda s tou policistkou v Prerové
kontrolovali rozsudky z predesilé doby, jestli bylo toto amnestovany, vyzivné ale amnestované neni, to musi uhradit. Tady
toto ona vSechno vyrizovala a jesté stale je v polemice jestli ten stalking oznami. Protoze zatim ji vzdy vystopoval, ona
mu teda dava jenom cislo uctu, na ktery on md posilat penize, takze on jeji adresu nezna. Styk stanoveny nemd, ona o néj
ani nestoji, a kdyz se néjakym zpiisobem hlasi o styk s détmi, tak prosté litaji vSechny vulgadrni vyrazy, at mu ty décka
nachysta, ze si pro né prijede. Vétsinou vola v opilosti. Nicméné si myslim, Ze

17. Uzivate ve své praxi pripadovou konferenci?

., Nekolikrat tim vyhroZovali, ale jeste ne. Byly tady takové situace, komplikované pripady, strasné komplikované, ale ja
jsem to nakonec rozsekla sama. Ja jsem védéla, jakym smérem se to md ubirat, bylo to jasny viem, jenom jedné socidlni
pracovnici mimo Olomouc to jasné nebylo, protoze se ji nechtélo nic délat. Pripadové konference byly uz asi dvakrat

avizované, ja jsem se tomu viibec nebranila, uplné v pohodé, ale branila se pak tomu ta osoba, ze v podstaté ani nevé-
déla, co ma byt obsahem té konference. I kdyz by to bylo za ucasti vedouci, tak to nakonec vzdala.

18. Probiha mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny?

,Jednam s uirady obecnimi, s davkarema na viradu prace, se Skolkami, se skolami, s doktory, i krouzky oslovuji, praro-
dice oslovuju, sousedy, kamarady. "

19. Jak spolupracuji ¢lenové organizace?

,Ano, ale nevidime az do hloubky, to neni ani mozné. Mame té cinnosti hodné, ja pracuji jen na zkraceny uvazek, na 4
hodiny a mam toho az nad hlavu. Prosté neni mozny, abychom konzultovali, kdyz je to néjaka hriiza tak o tom se samo-
zirejmé bavime a vidy mdme jednou za tyden poradu, kde si fekneme ty zakladni véci, co se tam zménilo nebo nezmeénilo.
Kdyz je jeden z nas nemocny nebo tady neni, tak se zastoupime na néjakém Setreni, ale nevstupujeme do toho néjak
zasadné. To si fakt vzajemné nedélame, ze bychom vitbec zasahovali néjakym nevhodnym zpiisobem. Zmapujeme situaci
po tu dobu, co tady neni ten clovek.

20. Spliiuje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?

., Nevim, jestli to spliiuje organizace,

P. DLOUHA

1. Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?
wPod tim pojmem si predstavim néjaky ktery se nabizi rodinam tak aby se
nebo naruseni kontaktu ditéte s rodicem, nebo umisténi ditéte do ustavu nebo do Klokanku.
aby doslo zpét k navrdacent ditéte rodiciim.
2. Kde jste se s timto pojmem setkala?

»

3. Jak byste charakterizovala ohroZenou rodinu?



,, Pro mé je ohrozend rodina, takova rodina, ktera pro dité , at' uz je to strava,
ubytovani a péci, treba zdravotnickou, tak, Ze by to ohrozilo zdravi toho ditéte. To znamend, ze se tam pak jedna o to,
zda fakt to dité neni ohrozZeno na zdravi a na zivoté.
4. Jaky mate nazor na sanaci rodiny?
,, Ja si myslim, Ze je to velmi dulezity. Je to teda tezka prace (smich) vzhledem k tomu, ze nékteré rodiny nechtéji a odmi-
taji to, ale diky té sanaci dojde u spousty rodin ke zlepSeni té situace s ohledem na dité. To dité ma moznost tieba vidat
se s rodic¢em, coz drive nemélo. Bez tady této pomoci by prosté nevidélo toho rodice. Takze si myslim, Ze je to dulezity*
5. Vérite tomuto typu socialni prace?

,, Stale jesté ano (smich). Az ne, tak pak uz tady pracovat nebudu.
6. Jakym zpiisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunk¢ni rodiné?
,, Tak k nam viastné rodiny prichdazeji bud” Ze si nas sami vyhledaji anebo, a to je ted’ docela casto, Ze nas pozada a
pomoc socidlni pracovnice z oddéleni péce o rodinu a dité popripadé soud. Ja ted vyberu tu socialni pracovnici, ktera
mi zavola, Ze potrebuje s rodinou pomoci, ze je tam dejme tomu potreba kazdy tyden dochazet a dohlizet bud, ted mam
Cerstvé maminku, které se narodilo dité a potrebuje se tam dohlizet na to, jak zvldda tu péci. To znamend, jestli umi
koupat dite, jestli dité neni opruzeny, jestli ma dostatek plen a sunaru, protoze nekoji. Financni situace je s tim samo-
ziejmé spojend, takze tady v tomto pripadé na osloveni socidlni pracovnice my se dostavame do té rodiny.
7. Podle Vaseho nazoru, jaky zpusob pievlada?
,,» Na pozadani. Zas kdyz se jedna o rozvody tak bych rekla, zZe je to mozna pul na pil odhadem. Ale co se tyka treba
socialné slabsich rodin, kde je fakt potieba dohlizet na tady tyto véci anebo kde je podezieni na alkohol, tak to vétsinou
je z magistratu. Anebo je to anonym, tieba Ze zavola, ze tam dochazi k tomu, Ze dité vecer béha samo treba po vesnici a
rodice jsou opili a sedi v hospodé. Jak u ceho, jak u jaké problematiky. Ty rozvodovky, ti rodice kdyz volaji tak to dopo-
ruceni na mediaci dostavaji ¢asto od socialni pracovnice, ale stava se, ze i zavolaji, Ze maji takovy a takovy problém a
potrebuji s tim poradit, takze potom prichdzeji na konzultaci a pak se uvidi, ktera sluzba jim bude nabidnuta. Zalezi na
tom, o jaky charakter toho pripadu jde.
8. Jakym zpiisobem organizace navazuje kontakt s klientem?
,, Tak zase zdlezi, jestli prijdou sami, jestli si zavolaji a je dohodnuta konzultace tak prichdzeji s tim, Ze mame schiizku
tady v dohodnuty ¢as a termin s tim Ze je necham povykladat, co je k nam privadi, s ¢im potrebuji pomoci a na zdklade
toho pak se ten rozhovor ubira dal, kdy ja se vic doptavam, kdyz je potieba. Nekdy se stava, Ze klienti jasné definuji co je
potieba a od toho se odpichneme, takze to je snadnéjsi. Potom kdyz jdeme do rodiny, tak zase zalezi, jestli nds o to poza-
dali sami nebo jestli je to na anonym anebo jestli socialni pracovnice. Kdyz o to pozadaji sami tak je to jasny. Tam je to
hnedka navdzany, Ze oni potrebuji pomoci tak ta komunikace a navazani toho kontaktu je snadnéjsi. Kdyz socialni pra-
covnice, kdyz ona to chce a ta zakazka jde od ni tak to taky s nimi musi dohodnout, Ze tam bude chodit Fond, takze oni o
nas dopredu védi. A potom uz zdlezi na kazdém socialnim pracovnikovi a jeho dovednostech a schopnostech jak
s klientem navaze ten vztah a jak se to dal bude ubirat. Kdyz jde o anonym, tak jsou to blby situace. Musite tam prijit a
Fici odkud jste a co tam viastné délate a proc tam jste. Stava se, zZe klienti nejsou spokojent, nechtéji, stalo se, Ze nas
tireba i nechtéli pustit, na to maji pravo, coz potom ohlasujeme na magistrat. Oni uz pak tam jdou a je musi pustit. A kdyz
tak se tam potom vracime, kdyz o to socialni pracovnice znovu pozada.
9. S jakymi poruchami rodiny se nejéastéji setkavate? / Jaké problémy se nejcastéji v rodiné vyskytuji?
,,» Nejvice jsou rozvody a to, Ze se prosté hadaji o dité, jestli pujde do stiidavé, do vyhradni nebo do spolecné péce a
kontakty. To je hodné velky problém, kontakty toho ditéte s rodicem. A potom alkohol casto byva. Ja mluvim za své klien-
ty, co ja mam. Ja mam nejvice rozvodovky a problémy s uskuteciiovanim kontaktu a ted' i ten alkohol. Tam pak se samo-
ziejmé pridruzi financni nouze, objevi se nezvladani péce, ze s nécim potrebuji pomoci, nékdy i doprovazeni. Ale ty
hlavni, které jsou treba hlaseny tak jsou alkohol a ty rozvody, toho mam nejvic.
10. Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?
., Vétsinou musim Fict, Ze oni chtéji pomoci, ne to je Spatny slovo. Ze navdzi s vami kontakt a akceptuji to. Pak samo-
zirejmé zdlezi na tom, jak se ta situace vyviji. Kdyz to dobre tak jsou spokojeni, kdyz to nejde dobre, tak samoziejmeé
nadavaji. To znamend, ze kdyz treba prijdou ohledné kontaktu, napr. Ze matka ditéte nedava dité na kontakty a Ze si
mysli, Ze u otce je alkohol nebo ze dité ,, ockuje “ ty déti proti jednomu z rodicii. Potom miize dojit k tomu, Ze jeden
z rodici si mysli, Ze je vSechno v pohodé, nevidi ditvod. A pak miize nastat situace, kdyz jsme pritomni pFi asistenci pri
tom kontaktu tak tam treba néco shledame, shledame to ze se ten otec tieba fakt chova nevhodné a to se jim rozhodné
nelibi. Takze uz oni potom nadavaji a nékteri si i stézuji samoziejmé. Ve vyhrocenych situacich kdy se klient chova tak,
Ze ohrozuje to dité, coz prosté je ohrozeni tady timto zpuisobem, kdyz pired détmi nebo socidlni pracovnici kifici na matku
a ukazuje, zZe ona je ta Spatnd a je to za pritomnosti nékoho o kterém vi, zZe tam bude tak co déla rodic, kdyz tam bude
sam s tim ditétem. Kdyz je klient vulgarni a porusuje ta pravidla, tak se ta sluzba ukoncuje. Takze jsou situace i takto
vyhroceny, kdy dochdzi k porusovani pravidel, nechce zmeénit ten pristup, tak potom se ta sluzba ukoncuje.
11. Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?
,, Tak urcité klienti maji sluzbu zdarma. V dnesni dobé kde se vSechno plati je to urcité dillezité, ale taky to, Ze maji néko-
ho, pokud se ten vztah povede navazat a klient si se socialnim pracovnikem sednou, coz se nemusi nékdy povést. Tak
urcité maji nékoho, kdo jim pomiize, s kym se mizou poradit, protoze je spousta klientii, kter'i nemaji za kym jit a nevedi,
kde ty informace brat.
12. Kolik lidi utvari sana¢ni tym?
,, Za mé tri, aktualne.
13. Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?
., Posuzovani toho stavu? My vypracovavame zpravy pro soud nebo socidlni pracovnici a tam vétsinou popisujeme ty
socialni Setrent, kolikrat jsme tam byli, jak to tam vypadalo, prosté viechno co se té rodiny tykd. Stav domdcnosti, stav
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Jjidla, pokud tam byl alkohol, tak jak ti rodice se jevili, jestli byli pod vlivem, jestli jsme jim dali nebo nedali dychnout,
kolik se namérilo nebo nenamérilo. Pak treba spoluprace s doktory, jestli se objedndvaji a potom piseme zavér, kde
uvadime, nékdy jenom shrnuti zda rodina spolupracuje a jak to bude dal probihat. Jestli néco navrhujeme, néjaké opat-
7eni nebo doporucent, prosté cokoliv. Takze ano, hodnotime.
14. Jaké metody hodnoceni pouZivate?
., Vychazime z dlouhodobé spoluprace. Vychazime z toho, jak ty Setreni probihaly. Pokud na socialnim Setieni bylo
vSechno v pohodé a ta rodina treba nema tolik financi a jsou chudi, ale décka jsou spokojend, tak neni ditvod co dal.
Tam pak se hlidaji ty penize, kdyz maji problém s hospodarenim. Tieba vic s nimi zapracovat na té financni strance.
Neékdy se to povede, nékdy ne, protoze fakt s nimi nejste 24hodin denné, takze uplné nevite, za co oni viechno utrati. Ale
pokud to tam je tak doporuceni urcité ano, ale fakt vychazime z Setieni, které jsme tam udélali.
15. Jak na tyto metody reaguji klienti?
,, Navazani spoluprace si myslim, Ze je v pohodé. Trva ale delsi dobu, nez se k tém klientiim dostane bliz, nez ve vas
ziskaji néjakou ditvéru a reknou vam néjaky informace. Ja za sebe musim rict, Ze spousta klientii se kterymi se nam to
povedlo navazat tu spolupraci. Kdyz prosté néco je tak oni zavolaji a jsou klienti, kam jezdite a oni néco tvrdi, pak si to
ovérite a zjistite, Ze to neni pravda.
16. MiiZete mi uvést néjaké pripady uZiti sanace rodiny?
,, TFi pripady co jsou teprve v zacdtcich, takze tam vysledek zatim nemiizu vict. Ale co mam tak je tam velmi
, které se narodilo Spatné slysi. Pritel vékove podobny mlady muz. Bydli
v jedna plus jednicce. Kdyz se dité narodilo, tak matka s ditétem byli v kojeneckém ustavu na zauceni, aby se matka
naucila néjakym zpiisobem o dité starat. Téd' uz jsou doma a chodi tam obden, se stridame, tii pracovnice: ja za Fond,
kolegyné jako opatrovnik ditéte z magistrdtu a jesté terénni pracovnice taky z magistrtatu. Takze jsme tii plus mate jesté
kojendk, kde je lékarka, ale ta do rodiny nechodi. Takze jsme uzky kruh, chodime tam intenzivné obden a , jak
Jestli dité pribird, protoze je hodné drobounky. PFisté se tieba zamérim na koupani, abych vidéla, jestli to
zvlada. Hlida se kolik ma plen, sunar a aplikace lékii. Takze toto je hodné intenzivni z toho ditvodu aby se ukdzalo, jestli
V pripadé ze by to tak nebylo, tak jde dité okamzité pryc. Je tam ta vidina, zZe by to dité
Slo okamzité pryc. Ale ted’ je to teprve Cerstvad véc, ale za mé miizu Fict, Ze to v , Ze to bude vsech-
no Tam miizou byt 1 kdyz maji docela slusnypryem pani ma mvalldm duchod a md mater-
skou. PFitel je rom a je nezaméstnany a uz nemd ani podporu, takze tam mize byt docela riziko, Ze on a jeho maminka
budou tak jako parazitovat na té jedné osobé, ktera sama ma 16000, sama pro sebe a pro dité. Na to mé upozornovala
socialni pracovnice, Ze z toho ma obavu, aby k tomu nedoslo. TakzZe se tam hlida tak i ty finance a jesté stav obleceni.
Takze vSechno co se tyka toho ditéte. Jestli je Cisté oblecend, jestli je byté radna teplota tak jak ma byt, jestli je dité
dobre obleceno.
MiiZete mluvit o pozitivnim nebo negativnim vysledku?
. . Dité ma 2 mésice, takze doufim, Ze se to tady povede.
17. UZivate ve své praxi piipadovou konferenci?
,,Jd osobné jsem nebyla, ja jsem nekolikrat navrhovala, nepovedlo se to prosadit. Ale primo na pripadovce jsem nebyla.
Byla jsem na takové jako simulaci té pripadovky,ale konkrétné ne. Ja jsem sama navrhovala, zda se mi u dvou klientii a
oni nechtéji, takze tam to krachlo. Myslim, Ze to ma smysl a myslim si, Ze dilezity, zejména pro ty klienty. Protoze kdyz se
takova pripadovka svola tak tam maji vSechny lidi, kteri néco pro tu rodinu délaji a miiZou slyset to, co treba ode mé
nechtéji vzit, ze si mysli, Ze to tak neni. Od erudovanych a schopnych lidi uslysi, ze jsou tam dalsi odbornici.
18. Probiha mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny?
., My mame dobrou spoluprdaci, co se tyka OSPODu skvélou, u soudu taky vybornou. Spolupracujeme hodné s organizaci
JIKA, ktera sdruzuje dobrovolniky, takZe co se tyka doucovani tak se na né hodné obracime. A se SPESkou, tam taky
klienty posilame, to je poradna pro dluzniky, tam jsme resili insolvenci. Taky jsme spolupracovali s Clovékem v tisni,
také magistrat a soud, ty jsou nejcastéjsi a s nimi bez problémii.
19. Jak spolupracuji ¢lenové organizace?
,, Vime o svych pripadech a hodné. Mame kazdy tyden poradu, kde se resi kazdy klient u kazdého, co je kde aktudlniho,
ale i v pritbéhu ostatnich dnii, kdyz néco je tak tim, Ze sedime v jedné mistnosti tak to resime. Takze prakticky slysime
kazdy telefonat, a kdyz se néco déje, miizeme se o tom hned podélit s kolegou a zeptat se ho tieba na nazor nebo se s nim
poradit jak dal a podobné. Takze mame docela velky prostor ke spoluprdci a plus supervize, ty taky mivame. O ty si
Fikame, tak prijdeme za vedouci, Ze ji potrebujeme a jakou jestli individualni, pripadovou nebo tymovou.
20. Spliiuje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?
,,Ano. Ono treba ja se setkavam se sdélenim od klientii, i pro mé ten nazev Fond ohrozenych déti, klienti se toho docela
boji. Kdyz jdou treba na mediaci tak jdou na FOD, tak je to pro né zvldstni pocit, oni nemaji pocit, Ze to jejich dité je
ohrozeno a jdou sem, ze jdou do FOD. Nékteri klienti se ptaji na ten ndzev, jestli se neda predélat, FOD na néco jiného.
Ale to co ma tak to plni. “(smich)
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FOND OHROZENYCH DETI, KROMERIZ

P. KATRENAKOVA

1. Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?

wPrace s rodinou, hlavné kvitli tomu aby to dité nebylo odebrano z néjakych diivodii, Ze v rodiné je néjaky problém a
neumi si ho sama rodina vyresit. Pracujeme s rodinou aktivne, aby tam to dite mohlo ziistat.

2. Kde jste se s timto pojmem setkala?



,, Od zacatku co tady pracuji. I pred tim nez jsem nastoupila na pobocku. Co se tyka sanace rodiny tak s timto pojmem
se seznamovala spis jako sama, jako Ze mé to zajimalo. *
3. Jak byste charakterizovala ohroZenou rodinu?
., V ohrozené rodiné néco nefunguyje, nebo neco chybi. Ohrozend rodina je ta, ktera ma néjaké velké problemy, je potieba
Jji pomoci, poskytnout ji tFeba néjaké poradenstvi, aby mohla fungovat jako celek. Aby mohla byt zachovaina.
4. Jaky mate nazor na sanaci rodiny?
,, Skvely. Dari se nam s tou rodinou pracovat, co se tyka sanace tak, aby to dité mohlo byt vrdaceno do té rodiny napr. ze
zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, cili i z naseho Klokanku. Takze my viastné s tou rodinou pracujeme na
tom, aby to dité preslo zpatky, Ze uz jsou tam vhodné podminky. “
5. Vérite tomuto typu socialni prace?
,, Urcite. Jinak bych tu nepracovala. Samoziejmé je nasim cilem, aby se ty déti do téch rodiny vratili a taky aby nebyly
odebrany. Takze tohle je nase prdce terénnich pracovnikit FODu. *
10. Jakym zpiisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunk¢ni rodiné?
.My se dozvidame o ohrozenych rodindch bud’ od OSPODu, ne jen z kroméFizského OSPDu, ale i z okolnich. Také
pracujeme s rodinami na zdakladé toho, Ze nds pozadaji soud, takze také mame informace soudu. Pripadné se na nds
muize obrdatit sama rodina nebo zakonny zastupce z té konkrétni rodiny. i na zakladé anonymu. Dostdavame informace
také neanonymni, tieba nas kontaktuje néjaka sousedka, takze miizeme pouZzit jméno toho oznamovatele. 1 stiedisko
vychovné péce. *
11. Podle Vaseho nazoru, jaky zpisob prevlada?
,, Tak anonymii je asi nejméné. Je to individualni. Ale nejcastéji ten ODPOD a také sami. *
12. Jakym zpisobem organizace navazuje kontakt s klientem?
., My jsme vlastné terénni socidlni pracovnici, takze nase prdce spociva z vice jak 90% v terénu. Takze my viastné jako
socialni pracovnici dochdazime do tech rodin, primo sledujeme ten chod rodiny a vyhodnocujeme tu situaci primo na
misté. Co se tyka ambulantni péce, tak ambulantni sluzby se poskytuji na pobocce kazdé pondeli, kde jsou socialni pra-
covnice k dispozici. “
13. S jakymi poruchami rodiny se nejcéastéji setkavate? / Jaké problémy se nejéastéji v rodiné vyskytuji?
,,Ono to vyplyva ze soucasné situace, ze hodné nasim klientit ma problém se ztratou zaméstnani, takze jim pomdahdame
hledat zaméstnani. Pomdhame jim sepisovat Zivotopis, motivacni dopis, pomdahdame jim s kontaktovanim téch urcitych
organizaci, které nabizeji volnd pracovni mista. Potom dalsi velky problém financni zajisténi rodiny v disledku toho
reSime dluhy, sepisujeme splatkové kalenddre, protoze tyhle rodiny, kdyz maji ty financni problémy, tak jsou hned zadlu-
Zené. V navaznosti ztrata bydleni, takze zase se snazime udrzet témto klientiim bydleni, takze komunikujeme s majiteli
bytii. Snazime se, aby se rodina neocitla ze dne na den na ulici

14. Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?
,, Pozitivne. Ta socidlné aktivizacni sluzba podporuje tu sanaci rodiny. S uzivatelem sepisujeme souhlas k poskytovani
informaci napr. OSPODu. Miizu rict, ze ve 100% kazda rodina, se kterou mame uzavicenou tu socialné aktivizacni
smlouvu o poskytovani sluzeb tak rodina se opravdu snazi spolupracovat s nami, protoze vidi, ze se snazime pomoci. Ta
sluzba splituje ocekavani toho uzivatele.

15. Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?
,,Je diilezité abychom toho uzivatele stale motivovaly k tomu, aby tu situaci porad néjak resil, aby to nenechal byt. Aby
treba vyuzival na uradu prdce nabizenych rekvalifikacnich kurzii, aby se dal vzdélaval.

16. Kolik lidi utvari sana¢ni tym?
,» Dvé socialni pracovnice plus vedouci pobocky. “

17. Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?
,, Tak v nasi kompetenci je, ze miizeme délat pribézné hodnoceni. Mame stanovené ty cile, kterych bychom chtéli dosah-
nout. Uzivatel nds miize pozadat, Ze by chtél resit néco jiného, takze my s nim uzavieme novy plan. A mame jesté jedno
hodnoceni a to je uplné to zaverecné, kdy dojde k tomu, Ze kdyz rodina se nam odstéhuje na konec republiky, tak tady ta
sluzba nemiize fungovat a resime to tak, ze rodiné doporucime, aby se obrdtila na nasi pobocku FOD, ktera je v jejim
novém bydlisti. Tady s ni vypiseme zavérecné hodnoceni, kde napiseme, co se nam teda podarilo, co se nepodarilo, aby
vedeli pro¢ se sluzba ukoncuje, z jakého ditvodu.

18. Jaké metody hodnoceni pouZivate?
kontrolujeme. Takze treba, kdyz nam nékdo tvrdi néco, co si myslime, Ze nemusi byt pravda, zaplatila jsem najem nam
Fekne pani, tak my opravdu chceme aby nam ukdzala stvrzenku, aby nam ukdzala doklad o tom, Ze opravdu k té uhradé
doslo, aby se nestalo, Ze ona nam to tvrdi a neni to pravda. Nebo si to i telefonicky treba u téch pronajimatelii kontrolu-
jeme, Ze nam to oni potvrdi, ze ano, doslo k tomu, zZe uZivatelka to uhradila nebo ne neuhradila. Takze my vime jak to ve
skutecnosti je. Kdybychom jim jenom diivérovali, tak by se nam to treba i nepodarilo. Hodné se nam to vyplaci tahle
kontrola, protoze na tom stavim dalsi spoluprdci a miizeme pokracovat a vime, Ze to co pani rekla, mame potvrzené.

19. Jak na tyto metody reaguji klienti?
,, Je to na zdakladé dobrovolnosti, kdyby oni nechtéli tak s nami nespolupracuji. Takze i ta smlouva o socialné aktivizac-
nich sluzbach o tom poskytovani ze strany FOD je na zakladé dobrovolnosti, my je nemiizeme do niceho nutit. “

20. MiiZete mi uvést néjaké pripady uZiti sanace rodiny?
,,Mame rodinku, se kterou jsme v docela castém kontaktu, protoze se snazime v ramci 108 v rodiné

. Rodice , takze mezi nimi po rozvodu nastali néjaké velké spory. Nechtéji spolu komuni-

kovat, maji spolu holcicku Lucinku, kterd je predskolacka a byl tam problém v tom, ze mala neméla kontakt s matkou.
Ona byla svéfena do péce tatinka nejdrive, potom soudkyné rozhodla, ze by mohla byt stiidava péce. Vydala rozhodnuti



k té stridavé péce, ze se to teda zkusi a ted’ chce vyresit soud, komu ta mala bude svérena do péce, protoze ani ta stiidava
péce neni idedalni u nich v tomto pripade. Tam byly , Ze , tak nebylo mozné,
aby se dité predavalo tak jak by se mélo z mnoha ditvodii, ze treba maminka nechtéla jet do bydlisté otce, otec byl znovu
Zenaty a nebyl schopny se se svoji novou manzelkou néjak domluvit. Bylo to tam extrémni a délo se to pied tou holcic-
kou, takze tam to bylo trosicku i proti té malé, zZe to tu malou ohrozovalo, ten konflikt. Takze my jsme v se
snazili o a udeélat néco v tom smyslu, aby ta mala méla kontakt s obéma rodici. Takze na
pobocce FOD se podepsala dohoda tykajici se toho, Ze rodice si na zakladé dobrovolnosti podepsali tento dokument a
stanovilo se tam kdy, v kolik hodin se mala bude a prebirat tou druhou stranou. Miizu
Fict, zZe tohle mélo , opravdu cely rok jak fungovala Skolka tak fungovalo tohle predavani. Narazili jsme ale
o hlavnich prézdnindch. Skolka prestlala fungovat, méla prazdniny a ted co dal. Obé strany si zazddali na soud, Ze
chtéji malou do své péce, proto Ze vidi, Ze stFidavd péce tady, pokud nebude fungovat skolka, je problematickd. Cekdame
na to, jak soud rozhodne, byly stanovené soudni znalecké posudky pro oba rodice a ted’ cekame na termin, ale miizu rict,
Ze kdyz uzavirame tyto dohody s rodici, snazime se kazdé strané vysveétlit, Ze je to v zajmu ditéte, Ze rodicovské chovani je
o tom a to tom, Ze nemuzeme tomu ditéti predkladat verzi, ze existuje jen jeden rodi¢ a druhy ne, Zze mu budeme branit

v kontaktu. Aby vztahy mezi détmi a rodici byly, takové jaké by mély byt.

17. Uzivate ve své praxi pripadovou konferenci?

,, Urcité. Je to v ramci té 359. Ja uz jsem se ucastnila dvou pripadovych konferenci, ale nebylo to uplnym pravidlem, ale
od toho nového roku se budeme pravidelné ziicastnovat pripadovych konferenci, takze zkuSenost néjaka tam uz je: *

18. Probiha mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny?

., Tak probiha urcite spoluprdce, vice méné my jsme jedini na vizemi ORP Kromériz, kteri poskytujeme ty socidlné aktivi-
zacni sluzby, jinak zadna organizace to tady nedeéla. Takze i jiné organizace se na nds obraci s prosbou, Ze treba se
setkali clovékem, kterému by ta sluzba mohla pomoci. S azylovym domem je velka spoluprace, kdy potrebujeme umistit
nase maminky s détmi a zase azylovy diim vi, Ze my poskytujeme socidlné aktivizacni sluzby, takze kdyz k nim prijde nova
pani, mizou ji doporucit, Ze miize prijit k nam a miize s nami spolupracovat.

19. Jak spolupracuji ¢lenové organizace?

., My jsme porad v kontakt at uz v osobnim nebo telefonickém i emailovém, do rodin jezdime spolecné.

20. Spliiuje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?

. Jsme tady tak dlouho jedind neziskovka, takze urcité, kdyby ne, tak uz bych tady davno nebyla.

P. KONUPKOVA

1. Co si predstavite pod pojmem sanace rodiny?
wSanace rodiny je definovany jako termin co to sanace je. Kdyz bych to méla rict laicky, tak si pFedstavim to, Ze pomda-
hame rodiné, néjakym zpiisobem resit problémy tak, aby rodina dobie fungovala, aby dité v rodiné mohlo ziistat. Je to
takové to ozivovani, pomdhani rodiné, takové to cisteni. Pomoc resit problémy, aby se ta rodina uzdravovala, aby bylo
vSe v poradku, aby dité mohlo v rodiné ziistat, pripadné se do ni zpét vratit.
2. Kde jste se s timto pojmem setkala?
,,» Uz na skole. I hned po stredni Skole jsem se zacala setkavat s temito pojmy.
3. Jak byste charakterizovala ohroZenou rodinu?
,,Pro mé ohrozend rodina je rodina, kde hrozi odebrani ditéte, kdy ta rodina nebude moci fungovat jako by opravdu jako
spolecenska skupina, jako ta jednotka. Kde nefunguji rodice, tak jak by méli, spravna péce kdy rodice se nevenuji, nent
tam napliovana ta rodicovska zodpovédnost, tak jak by méla byt. Pro kazdého miize byt ohrozZena rodina néco jiného.
Miize to byt i ta, kde hrozi ztrata bydlent, nebo jsou tam néjaké problémy s péci o dite, kde nefunguji ty vztahy.
4. Jaky mate nazor na sanaci rodiny?
,, Ja mam urcité vyborny, protoZe my sanaci rodiny provadime, takze si myslim, Ze je to potreba. Muzu Fict, Ze sanace
rodiny pomdha tem rodinam. Nam se podarilo v ramci nasi prdce udrzet spoustu deti v rodinach, kdy jsme zapracovali
na té sanaci a povedlo se nam to dostat do stadia, kdy bylo uznané, Ze to dite uz miize v takové rodiné fungovat. *
5. Vérite tomuto typu socialni prace?

,, Ano. Kdyby to nefungovalo, tak uz bych tu davno nebyla.
6. Jakym zpiisobem se socialni pracovnici FOD dozvidaji o potencionalni dysfunk¢ni rodiné?
,, Tak je to OSPOD, soud, miize to byt také Skolské zarizent, lékari, zdravotni zarizeni. **
7. Podle Vaseho nazoru, jaky zpisob pievlada?
,, To je strasné sporadicky, protoze pobocka viastné pracuje na zakladé dvou zdkonit 359 o socialné pravni ochrané a
108 o socialnich sluzbdch. Takze pokud my tam pracujeme v ramci té 108 tak tam se na nas obract potencialni uzivatelé
sluzeb sami, protoze vi, Ze poskytujeme tyto sluzby, které pomdahaji rodinam, znaji spoustu lidi, kterym tyto sluzby po-
mohly, takze se na nas obraci. Potom OSPOD nas taky zZada o to, abychom délali tu socialné aktivizacni sluzbu v rodiné.
Nejmin je asi anonymii. Potom se to na zdakladé 359 se na nds obraci sami, co se tyka napr. zprostredkovani styku rodici
s ditétem. Asi padesat na padesat. *
8. Jakym zpiisobem organizace navazuje kontakt s klientem?
., Tak my jsme prevazné v terénu, takze osobné dochdzime do rodin a sledujeme situaci té rodiny. Také jsou na nasi
pobocce poskytovany sluzby, kde jsou socialni pracovnici, kdyz prijde klient sam. *
9. S jakymi poruchami rodiny se nejcastéji setkavate? / Jaké problémy se nejcastéji v rodiné vyskytuji?
,, Tak samoziejmé je to financni situace rodiny, kde nejcastéji resime dluhy, kdy se jim pomahame resit néjak tu situaci
prostiednictvim splatkovych kalendari, navrhii na splatkové kalendare. S tim souvisi nasledna ztrata bydleni. *



10. Jak reaguji klienti na sanaci rodiny?

,,Sanace rodiny je viceméné to, ze tam dochazime na zdklade té 108, kdy uz si sami urci, Ze chteji s nami spolupracovat,
takze urcité reaguji pozitivné. Protoze socialné aktivizacni sluzby jsou poskytovany jako by dobrovolné, zZe viastné sam
uzivatel musi mit o ty sluzby zdjem, takze si rozhodne, zZe chce tyto sluzby u nas a podepise si smlouvu o tom, zZe chce

s nami spolupracovat. TakzZe co se tyka té socialné aktivizacni sluzby je to jenom pozitivni, protoze ti lidé si sami vybe-
rou, ze nase sluzby chteji vyuzivat. *

11. Jaké jsou podle Vas pozitivni stranky sanace rodiny?

My vzdycky kdyz uzavirame tu smlouvu tak mame formular planovani, kde my si s tim uzivatelem stanovujeme cile,
kterych bychom chtéli dosahnout, takze my musime vzdycky dojit k néjaké pozitivni véci. My musime néjakym zpiisobem
ty cile napliovat, takze my si vzdycky rekneme s tim uzivatelem, co by bylo redlné, co bychom mohli do budoucna ziskat.
Kazdy ma sviij plan a na zakladé toho planu dojdeme vzdycky k néjakému vuspéchu, vzdycky. Takze vzdy to pozitivum z té
sluzby néjaké vyplyne.

12. Kolik lidi utvari sana¢ni tym?

., My mame urceny socidalni pracovniky jako by pFimo poskytujici socialné aktivizacni sluzby, takze my uz tym jsme. Ten
tym je vytvoreny uz od zacdtku a tam uz neni potieba preplanovavat néjaky tym jakoby zvlast.

13. Je ve Vasi kompetenci posuzovani a hodnoceni rodiny?

., Miizeme délat priibézné hodnoceni, kdy my hodnotime ty sluzby, jakym zpiisobem byly napomocny té rodiné, jestli se
nam dari plnit ty cile, které mame urcené. Miizeme to hodnotit tak, udélame priitbézné hodnoceni, jak klient s nami pra-
cuje a mizeme v pripadé i toho, ze uzivatel miize rict, Ze uz nemd zdjem tady o tento cil a nepodari se nam ho uz namoti-
vovat, tak miizeme i preplanovat.

14. Jaké metody hodnoceni pouZivate?

,, Je to hlavné o tom osobnim kontaktu s tim uZivatelem, protoze my potrebujeme aktivné spolu byt v kontaktu, komuniko-
vat abychom mohli dojit ke splnéni toho cile. Samoziejmé i to pozorovani, ale je to hlavné o tom neustdle s uzivatelem
mluvit, byt s nim v kontaktu, resit ty problémy. Prvni misto teda urcité kontakt s tim uzivatelem.

15. Jak na tyto metody reaguji klienti?

,, Tak urcité spolupracuji velmi dobre. Ale klient miize kdykoli Fict Ze uz ho to s nami nebavi, ze uz sem chodit nebude,
takze my to ukoncime s tim, Ze uz nema zajem o sluzbu. Ale jesté se nam to teda nestalo. Spis ukoncujeme tu socialni
sluzbu z ditvodu, Ze se tieba klient odstéhuje, nebo Ze byly naplnény vsechny cile a uz nema dal zdajem o sluzbu.

16. MuzZete mi uvést néjaké piipady uZiti sanace rodiny?

,,Co ja mam pripad v ramci 108, mam kterda méla , zacaly se ji valit z minulého
mista bydlisté, kdy ona kdyz se pristéhovala sem do naseho ORP (obec s rozsirenou piisobnosti), tak zadné dluhy tady
ona neméla. My jsme si ji tady hlidali, bylo to v pordadku, ale pak nam zacali chodit dopisy z minulého mista bydlisté

z Cech, usneseni a exekuce. Uz to Fesime s pani asi tak rok, rok a piil, zatim se nam daii 1ispésné odoldvat. My jsme se
vzdycky s pani vidycky domluvili na tom, Ze sepiSeme pristoupeni , vzdy ndm vyhovéli.
Pani pravidelné tu mésicni castku, kterou si sama urcila a na kterou pristoupil exekutor, . Vzdycky jsme domluveni,
Ze mi ukaze pokladni doklad o tom, Ze zaplatila tu castku, takZe ona je trosku tlacend tim, Ze by mi méla vzdycky ukdzat,
Ze to pravidelné plati a ja mam kontrolu nad tim, Ze pani dodrzuje to, co jsme si domluvili. Protoze se nam toho nabalo-
valo vic, ale ten exekutor si sam mohl zjistit, ze pani pravidelné splaci ty castky, které vlastné ma v tom splatkovém ka-

lendari odsouhlasené, takze pani se uz néekteré . Takze miizeme , které zas pricha-
zi, je to teda slozitéjsi, snazime se udrzet to, aby neprisia o bydleni. Zatim se nam to dari, takze miizu Fict, Ze toto je ted’
uspech. Je to dlouhodobéjsi, ale pani ma bydleni, rodina ma kde bydlet, protoze je to . Takze v ramci

Feseni dluhii se nam :

17. Uzivate ve své praxi pripadovou konferenci?

,, Letos jsme zacali trochu aktivnéji. Diiv to bylo vyjimecné a ted viastné co se tykd novely zdkona tak ted’ uz to vypada,
Ze uz to bude pravidelné a budeme se téch pripadovych konferenci uicastnit. **

18. Probiha mezi Vasi organizaci a jinymi organizacemi zabyvajici se sanaci rodiny spoluprace?

,, Urcite, napt. ze strediska vychovné péce, z uradii, azylové domy. “

19. Jak spolupracuji ¢lenové organizace?

,, Tak my musime o svych pripadech védet, protoze my mame zastupitelnost vzdajemnou, takze mezi nami to opravdu pre-
davani informaci je pravidelné, nepretrzité.

20. Spliiuje organizace podle Vaseho nazoru své poslani?

., Protoze FOD uz je tady takovou dlouhou dobu a ktery ma takovy objem a takovy velky pocet pracovnikii, takze si mys-
lim, Ze urcite ano a ze jsme znami i diky médiim po svété. Vzdycky jsme prestali néjaké problém, co se tyka organizace,
takze vidycky jsme se s tim poprali jako organizace a fungujeme dal, my to vidime jak to nase poslani pomahat tem
rodinam, tem détem “



