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ABSTRAKT

Diplomova praca predstavuje a analyzuje interny audit a jeho sti¢asné postavenie so zame-
ranim na ponuku sluzieb v automobilovom priemysle. Teoreticka cast’ prace zahriuje prvé
dve kapitoly a prezentuje teoreticky prehlad o MK a internom audite vSeobecne. Praktickt
Cast’ tvori tretia kapitola, ktora obsahuje zakladnt charakteristiku spolo¢nosti HOLLEN
s.r.o. Stvrta ast’ analyzuje sGi¢asny stav a piata ¢ast’ samotny projekt inovacie procesu in-

terného auditu. V Siestej Casti prinaSame prinosy zo samotného zavedenia inovacie.

KTlacové slova: Interny audit, interny auditor, systém manazérstva kvality

ABSTRACT

The graduation thesis presents and analyses the internal audit and its current position with
a focus on the services offer in the automobile industry. The first two chapters include
a theoretical part and they present the theoretical survey of MK and the internal audit in
general. The third chapter is a practical part and it comprises the basic characteristics of
the company HOLLEN s.r.o. The fourth part analyses the current state, while the firth
part deals with the project of the internal audit process innovation. In the sixth part, we

present contributions of the innovation implementation.

Keywords: internal audit, internal auditor, the quality management system
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UvVOD

Audit ve'mi rozumne vyuzivali uz rimsky cisari, ktori ak chceli poznat’ stav v niektorej
provincii, vymenovali auditora. Auditor sa mohol slobodne rozpravat’ s obyvatel'mi pro-
vincie a nechat’ si predlozit’ 'ubovol'né listiny. Vysledok auditu sa prezentoval na verejnom
vypocuti . Pri prezentdcii mohli zastupcovia napadnutych vznaSat’ ndmietky. Tento princip
zostal dodnes, zmenila sa len technika [10]. K jeho rozvoju a rozsireniu doslo v 19. storo¢i,
ako dosledok neustale rastucich spolo¢nosti a nasledného rozdelenia vlastnictva od ri-
adenia. Vlastnici chceli byt informovany od osob nezavislych na ¢innosti organizacie,
0 vedeni ich spolo¢nosti. Tak sa zacal rozvijat’ a rozSirovat’ externy audit, ktory mal sluzit’
nie len vlastnikom spolo¢nosti , ale aj ostatnym zainteresovanym subjektom ako bankdm
alebo finan¢nym tradom, a bol zamerany predovsetkym na finanénu oblast’. V stikromnom
sektore sa neskor ako dosledok neustaleho rozSirovania a zvySujicej komplikovanosti pod-
nikovych procesov zacal rozvijat’ audit, ako sluzba primarne ur¢ena manazmentu organiza-
cie. A takto sa zrodil interny audit, ktory plni tlohy a funkcie , ktorymi by sa mal zaoberat’
manazment keby na ne mal dostatok ¢asu. Pokial' je interny audit sprdvne vykonavany,

jeho prinos pre organizaciu moze byt velky.

Audit v pravom slova zmyslu nema v Slovenskej a Ceskej republike prili§ dlhi historiu
vzhl'adom k predchadzajicemu reZimu. Zacal sa rozvijat’ az po roku 1989. Najskor to bol
znovu externy audit, lebo zdkon o G¢tovnictve stanovuje urcitym spolo¢nostiam povinnost’
uctovnej zavierky overovat’ auditorom. Interny audit by mal do organizacie prinasat’ novy
pohl'ad a navrhovat’ nové rieSenia pripadnych problémov, ostatnym zamestnancom poma-
hat’ vo vykone ich ¢innosti. V neposlednom rade prispievat’ k tomu aby finan¢né prostried-

ky boli vynakladané ¢o najefektivnejSiemu a najicinnejSiemu vykonu.

Ciel'om tejto prace je analyzovat’ sti€asny stav procesu interného auditu na urovni centraly
spolo¢nosti. Hypotézou je predpoklad, Zze vzh'adom k chybajiicim skusenostiam, sa moze
interny audit stretnut’ s nepochopenim jeho vyznamu a prinosu pre celll organizaciu, ako zo
strany zamestnancov, tak aj vedenia. Ciastoénym cielom je analyzovat’ a predstavit’ pracu
internych auditov v organizacii. Hypotézou je predpoklad, ze aj ked’ su stanovené teoretic-
ké postupy pre vykon interného auditu, podstatna ¢ast’ zavisi na osobe auditora, jeho usud-

ku, sktisenosti a znalosti.

Po spracovani prace boli pouzité nasledujuce metddy. V prvej kapitole je objasneny teore-

ticky prehl'ad o MK. Druha kapitola obdobnym spdsobom objaniuje pojem interny audit,
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¢im sa zaobera, aka je jeho tiloha podl'a normy ISO 19011:2002 [5].

Tato norma bola revidovana na ISO 19011:2011 popisuje interny audit v sukromnej spo-
lo¢nosti. Tretia kapitola obsahuje zédkladnu charakteristiku spolocnosti HOLLEN s.r.0. Vo
Stvrtej kapitole je pomocou SWOT analyzy, mapovany sucastny stav procesu interné¢ho
auditu. Piata Cast’ je samotny projekt inovacie procesu [A. V Siestej Casti prindSame prinosy

zo samotného zavedenia inovacie.
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1 TEORETICKY PREHLAD O MK

Systém manazérstva kvality je spdsob, ako organizacia riadi a kontroluje tie podnikatel'ské
¢innosti, ktoré suvisia s kvalitou. Systémy manazérstva kvality st sucastou systémov ri-
adenia organizéacie. Rad noriem ISO EN STN 9000:2001 odréza jeden z moznych systé-

mov manazérstva kvality.

Koncepcia ISO je zalozend na aplikacii poziadaviek definovanych najnov§im suborom
noriem ISO 9000, ktoré st reSpektované aj politikou EU v posudzovani zhody [16]. VSetky
organizacie velké alebo malg, sa usiluju o urcity sposob, ako viest’ a riadit’ svoju ¢innost’.
Systémy manazérstva sliizia na rozvijanie povedomia, ako a preco urcité veci realizovat’, a
to tym, Ze sa dokumentuju postupy prac a dokladne sa zaznamenavaju vysledky, ktoré

preukazuju ¢o bolo urobené.

Systém manaZzérstva kvality je skutocnym navodom pre jednoznac¢né spravanie sa organi-
zacie v oblasti kvality. V tejto stivislosti slovo kvalita neznamena dobre, resp. najlepsie, ale
je to schopnost’ organizécie uspokojit’ potreby zdkaznikov. InSpekcie a kontroly kvality st
iba malou ¢ast’ou toho systému. Nie je to v§ak systém, ktory je nemenny a plati raz navzdy.
Je to systém, ktory sa musi pospdsobovat’ meniacim sa podmienkam trhu, meniacim sa
poziadavkam zékaznikov, ¢i uz odberatelov, alebo kone¢nych spotrebitelov produktov

organizacie.

Organizacia je otvoreny systém, ktory je neustale vzajomne ovplyviiovany svojim vonkaj-
Sim okolim. Systém a jeho okolie urcuju jede druhého. Aby bol systém riadne pochopeny,
musi byt analyzovany ako celok. Toto ponatie vedie k historickému (celostnému) pristupu,
ktory je potrebny pre celkové a plno efektivne zabezpec€enie kvality. Systém kvality chapu
normy ISO EN STN radu 9000 ako metddu uspokojovania poziadaviek zakaznika

v zakladnych vlastnostiach produktov. Medzi tieto zakladné vlastnosti patria:

- Stabilita kvality danej produkcie
- Pritazliva a pre zdkaznika prijate'na cena
- Bezchybnost’ a bezpecnost’ produktu

- Stapajuca komplexnost’ produktu a jeho pouzitia
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Tieto d’alSie atributy konkurencieschopnosti organizacie je potrebné obhdjit’ pred zdkazni-
kom aj legislativne, a predovsetkym ich dokumentovat’. Dokumentovat’ treba procesy, vy-
sledky procesov, ale aj cesty a spésoby, vratane kontrolnych mechanizmov, ktorymi orga-

nizécia a jej vedenie zabezpecuje ich funkcnost a stalost’.

Pre pochopenie celej Sirky problematiky je potrebné uvedomit’ si niekol’ko vyznamnych
skutoc¢nosti. Predovsetkym to, ze v Europe, ktord v ramci Europskej unie odburava de-
satrocia pretrvavajuce bariéry a prechadza na volny pohyb tovaru a pracovnej sil, je nevy-

hnutné zaviest kritérium, ktoré zabezpeci ochranu spotrebitel’a.

Tymto kritériom sa v sicasnosti mdze stat’ iba kvalita vyrobku alebo sluzby, ktoru nestran-
ne posudi opravnend institiicia formou udelenia osvedcenia o splneni jednoznacne stano-
venych poziadaviek. Ked’ hovorime o ur¢itom porovnavacom Standarde, podla ktorého je
mozné posudit’ systém manazérstva kvality organizicie, treba povedat, Ze existuje niekol-
ko typov noriem, ktorymi sa méze posudit’ miera zhody jej systému kvality so stanoveny-

mi poziadavkami.

Akykol'vek systém manaZérstva kvality moZe pomoct’ naplnit’ vyssie uvedené ocakéavania,
nesmieme vSak zabudnut, Ze je to len prostriedok na ich dosiahnutie a nesmie sa stat’
cielom obchodného snezenia. Organizacie by mali pravidelne svoj systém manazérstva
kvality revidovat’ a aktualizovat’ smerom ku konkrétnemu zlepSovaniu a znizovaniu nakla-
dov na procesy. Aj poziadavky noriem ISO sa kontinualne vyvijaja, takze sa stavaji zakla-

dom pre program zlepSovania.

Systém sam o sebe nevedie automaticky k zlepSovaniu procesov alebo kvality produktov.
Nie je ani schopny riesit’ problémy organizécie. Je to len prostriedok na zavedenie syste-

matického pristupu k riadeniu vlastného podnikania.

Nakol'ko systém manazérstva kvality sa tyka G€inného riadenia podnikania, ako taky je
aplikovateI'ny na vsetky podnikatel'ské aktivity, bez rozdielu rozsahu a predmetu podnika-
nia. Je aplikovateI'ny rovnako dobre na vyrobné, predajné, skoliace alebo finan¢né organi-
zacie, resp. na iné organizacie sluzieb vratane energetiky, vodarni a kanalizacii alebo orga-
nov Statnej spravy. Je len a len na samotnej organizacii, v akom vel’kom rozsahu ho vyuzi-
Je.

Normy pre systémy manazérstva kvality su vo svojej podstate vel'mi vSeobecné a hovoria
0 tom, ako vSeobecne riadit’ podnikatel'ské aktivity. Z tohto dévodu je Casto tazké interpre-

tovat’ tieto normy presne v rozsahu vlastného podnikania. Spravna interpretacia noriem pre
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vlastnl organizaciu je vSak klI'icovym krokom pred zavedenim systému. Normy pre sys-
témy kvality identifikuju tie znaky, ktoré pomahaju konzistentne a reprodukovatelne rea-

govat’ na poziadavky zédkaznikov.

Manazment kvality

Planovanie kvality Riadenie kvality Dokazovanie kvality ZlepZovanie kvality

|

Cast manazmentu
kvality zamerana na

|

Cast manazmentu
kvality zamerana na

|

Cast manazmentu
kvality zamerana na

l

Cast manaimentu
kvality zamerana na

stanovenie ciefov plnenie poskytovanie zvysovanie
kvality a na poZiadavkou na dévery, Ze schopnosti plnit
Zpecifikovanie kvalitu poZiadavky na poZiadavky na
procesov kvalitu budu kvalitu
potrebnych pre splnené

prevadzku

a suvisiacich

zdrojov pre

splnenie ciefov
kvality

Obr. 1 Subory procesov manazmentu kvality v sulade s 1SO [1]

Celosvetovym uznavanym faktom, Ze schopnost’ uspokojovat’ poziadavky sa neda zabez-
pecit samou vyrobou vyrobkov, pri bezprostrednom poskytovani sluzieb — podiel tychto
faz je totiz zanedbatelny, asi 4%. Rozhodujice su procesy, ktoré vyrobe a poskytovani
sluzieb predchadzaju, ¢o logicky vedie k tomu, Ze nanajvys ziaduce v akychkol'vek organi-
zaciach rozvijat’ urCité subsystémy riadenia, pre ktoré sa vzilo oznacenie (systémy manaz-
mentu kvality). Je definovany ako koordinované ¢innosti pre vedenie a riadenie organiza-

cie, pokial' sa tyka kvality. Tychto Cinnosti je cela rada a mdézu sa cClenit’ v sulade
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s obrazkom ¢. 1 do Styroch hlavnych stborov, oznacovanych ako planovanie, riadenie,
preukazovanie a zlepSovanie kvality. Zatial' ¢o planovanie kvality je v podstate strategic-
kym stborom procesov, ktorych ulohou je stanovit, ¢o chce organizacia budicnosti
Vv oblasti kvality dosiahnut’ a s akymi metédami a zdrojmi, riadeni a preukazovani kvality
st oblasti operativneho charakteru, alebo v pripade riadeni kvality (angl. quality control)
ide napriklad o samotne riadenie vyroby, riadenie meracich zariadeni, nakupovani a pod. a
najdolezitejSimi Cinnostami pri preukazovani kvality su vSetky aktivity overovania
a preukazovania zhody, mimo prevadzania auditu. ZlepSovanim kvality sa ¢asto chapu
¢innosti, ktoré vedu pri uspokojovani poziadavkou dosiahnutiu novej, vyssej urovne (napr.
k vysSej kvalite produktov, procesov k lepSiemu chovaniu persondlu a pod.) Tieto Styri
rozsiahle stbory procesov a ¢innosti nemézu byt v organizaciach prevadzané bez vza-
jomnej koordinacie a harmonizacie v rdmci tzv. systémov manazmentu kvality. Systém
manazmentu kvality budeme chéapat’ ako subor vzajomné suvisiacich prvkov, ktory je ne-
oddelitelnou sucastou celkového systému riadenia organizacii a ktory ma garantovat’ ma-
ximalizaciu spokojnosti a lojality zainteresovanych stran pri miniméalnej spotrebe zdrojov,
ako prvky systému pritom chapeme procesy, 'udia, materidli, informécie a zariadenia, kto-
rych v ramci celej organizacie hospodarne vyuzivame, a nez by sme ohrozili schopnost’

produktov plnit’ poziadavky [4].

1.1 Historické mil’niky manazmentu kvality v 20. storo¢i

Uz sama Aristotelova definicia kvality je dokazom toho, Ze zaujem ¢loveka o kvalitu nie je
len novodobou zélezitostou. Vel'mi intenzivnym rozvojom presli systém y manaZzmentu
kvality v minulom storo¢i. V jeho ¢asovej ose je mozné rozoznat’ niekol’ko odlisnych stadii
znazornenych na obr. 2. Takzvany model remeselnickej vyroby bol zaloZzeny na tom, Ze
pracovnik prichadzal vel'mi €asto do priameho styku zo zakaznikom od ktorého si vypocul
jeho poziadavky a tie sa snazil splnit’. Vyhodou bola okamzitd spédtna vdzba od zékaznika,
hlavnou nevyhodou nizka produktivita prace. Prave snahy o zvySenie produktivity viedli
Vv dvadsiatich rokoch minulého storocia k postupnému zhromazd'ovaniu vyroby prvych
vyrobnych liniek. A ako prvy v historii boli vo Fordovych zdvodoch s robotnickych profe-
sii vyc¢letlované Specialne funkcie technickych kontrolorov. Boli to obvykle najsktisenejsi
zamestnanci na ktorych pleciach spocivala aj zodpovednost’ za kvalitu. Vyraznou nevyho-

dou modelu s technickou kontrolou bola skutoénost’, Ze vyroba a Dalsie skupiny pracovni-
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kov zacali mat’ pocit, ze starostlivost’ o kvalitu nie sucastou ich povinnosti. Ked’ sa
vV tridsiatich rokoch minulého storo¢ia zasluhou Ameri¢anov Romiga a Shewarta objavili
prvé Statistické modeli kontroly, zrodil sa model vyrobnych procesov s vyberovou kontro-
lou. Ten sa v civilnej sfére presadil vyraznejSie az po druhej svetovej vojne a to v Japonsku
pri masivnom zavadzani Statistickej reguldcie a Statistickej obratky. Tie i dnes predstavuju
vel'mi efektivne nastroje dokazovania kvality, ktord neustale prechadzaju intenzivnym vy-
vojom. Japonci vsak svoju snahu o Statistické riadenie procesov rozsirili aj na d’alSie oblas-
ti ¢innosti svojich organizicii a to hlavne do predvyrobnych etap. Zrodil sa tak zaklad sku-
tocne modernych systémov manazmentu kvality, oznaCovany ako Copany Wide Quality
Control (CWQC). Sutstavnym zdokonalovanim tohto pristupu doslo k prvym pokusom
0 totdlny manazment kvality (TQM), ktory predstavuje i v sucasnosti dynamicky sa vyvi-
jajuci koncept. Deja sa tak zasluhou Sirokej aplikacie tzv. modeloch excelencie. V roku
1987 vstipili do sveta kvality normy ISO rady 9000. Snaziace sa o rozsiahlu dokumentéciu
vsetkych podnikovych procesov. Polozili tak zéklad vyuzivania najroznejsich kritickych
modelov systémov manazmentu kvality, ktorych povodnym javom je aj nezavislé posu-
dzovanie zhody tychto systémov prostrednictvom certifikaénych auditov. Okrem noriem
ISO rady 9000 postupom casu zacali hrat’ dolezita tlohu v Zivote mnohych organizacii na
celom svete i d’alsie podobné Standardy, zaoberajuce sa systémami environmentalneho
manazmentu a manazmentu bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. Koncom minulého

storocia tak poli polozené pragmatické zéklady integracie tychto systémov [4].
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CWQC— Copany Wide Qudlity Control
TOM — Total Quality Management
I1SM — Integrovné systémy marémentu

Obr. 2 Historické milniky manazmentu kvality v 20. storoci [4]

1.2 Histéria systému noriem radu radu 1SO 9000

V odbore riadenia kvality, ktory sa rozvinul dynamicky v 20 storoci, sa urobilo uz skor
niekol’ko pokusov o systematické riadenie kvality, ktoré by davalo zaruku uzivatelovi vy-
robkov a neskor aj sluzieb z hl'adiska ich kvality. Kvalita v tomto ponati znamena napl-
nenie oCakavani spotrebitel’a, resp. uzivatel'a produktu. Nie je iste ndhoda, Ze prvé pokusy
na zavadzanie systému manazérstva kvality boli zaznamenané v takych oblastiach, ako su
vojenské dodavky, farmaceutické vyrobky, vyroba tzv. vyhradenych zariadeni, ako su tla-

kové nadoby a kotly, vyroba dopravnych prostriedkov, jadrova energetika, tazba ropy



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 18

a zemného plynu. Vsetky tieto oblasti 'udskej ¢innosti kladu vysoké naroky na spol’ahli-

vost’ a bezpecnost'.

ISO - International Organization for Standardization (Medzinarodna organizacia pre nof-
malizaciu) je celosvetovou federdciou narodnych normalizatnych organizacii ktora po-

zostava z takmer 100 ¢lenskych krajin.

Dal$ou vyznamnou normalizaénou organizaciou je CEN (Comité Européen de Normali-
sation), ktora vydava normy pre krajiny Eurdpskej unie. CEN prebera mnoho noriem od
ISO do svojej sustavy a takto prevzatd norma ma oznacenie, napr. ISO EN 9000:2000.
Ked'Ze sa tato norma v roku 2001 prevzala do slovenskej normalizac¢nej sustavy, ma ozna-

¢enie ISO EN STN 9001:2001.

Normy radu 9000 maji svoj pévod v americkych vojenskych normach. Aj ked’ je pravda,
ze ISO 9000 vzniklo bezprostredne z anglickej normy BS 5750, publikovanej v roku 1979,
BS 5750 vznikla na zaklade vojenskej normy MIL Q 9858, publikovanej v roku 1959.

V roku 1980 ISO zalozila technicky vybor pre zabezpeCovanie kvality ISO / TC 176, ktory
najprv v roku 1986 vydal terminologickii normu ISO 8402 a 0 rok neskor normy radu
9000. V byvalom Ceskoslovensku tieto normy vysli az v roku 1991. Normy tohto radu boli
normalizované v roku 1994 av roku 2000, avSak ich slovenské ekvivalenty vychadzaja

vzdy s ¢asovym oneskorenim.

V roku 1987 Medzindrodna organizicia pre normalizéciu ISO, prostrednictvom svojho
technického vyboru TC 176 vydala prva verziu noriem pre systémy manaZérstva kvality
ISO 9000, ktora vychadzala z anglickej normy BS 5750 z roku 1979. Pri ich vydani zrejme
ani autori neocakavali ze bude nasledovat’ také rychle rozsirenie tychto noriem v podobe

ISO 900, ISO 9001, 2, 3 a ISO 9004 po celom svete.

V roku 1994 doslo k tzv. malej revizii noriem ISO radu 9000 do podoby modelov systému
kvality 1SO 9001:1994, 1SO 9002:1994 a ISO 9003:1994, ktoré pouzivali dodavatelia vy-
robkov alebo sluzieb vo svojich organizaciach. Je potrebné upozornit’, ze v STN boli tieto

normy zavedené v roku 1996 [1].
Tieto normy s nahradené od 15. 12. 2000 normami ISO 9000:2000

Nové normy radu ISO 9000:2000 st od roku 2001 vydavané aj v Slovenskej republike ako
ISO STN EN 9000:2001, 9001:2001 a 9004:2001.
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Pric¢inami, ktoré vyvolali zdsadnt reviziu modelu systému manazérstva kvality, je potreba
spifiat’ spokojnost’ zakaznika, procesny pristup, pouzivat’ jednoduchsiu a vystiznejsiu do-
kumentaciu systému, zabezpecovat’ stlad medzi poziadavkami systému manazérstva kvali-
ty a navodom na aplikaciu jeho modelu a podporovat’ pouzivanie zasad manazérstva kvali-
ty [1]. Druha revizia prevedena vroku 2000 je povazovania za zasadni — zéasadnu
z hl'adiska zavedenia nového pristupu. Systém manazmentu kvality bol v minulosti ( podla
noriem ISO ) chapany ako subor oddelenych prvkov, oddelenych poziadaviek. Dnes pred-
stavuje sustavu na sebe navesujucich a vzédjomne sa ovplyviiujucich procesov. Novy pris-

tup je zrejmy zo zakladného procesného modelu zndzorneného na obr. 3.

TRVALE ZLEPSOVANIE
SYSTEMU MANAZERST VA KVLITY
- S
ZT L T
? ﬁ A -~ Zodpovednost’ s R
N N ' mamazmentu ;A
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T Y ITq 2
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E O zdrojov a zlepsovanie R p
S Z E A
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E V N X
K E .
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2o o ol o) o » Tok infbrradeii

Obr. 3 Procesny model [3]

1.3 Chrakteristika novych noriem

ISO 9000:2000 — Systém manazérstva kvality. Zéklady a slovnik — obsahuje principy a

zaklady manazérstva kvality, popisuje, o Com je cely subor noriem a obsahuje zoznam za-
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kladnych definicii pojmov, ktoré moze pouzit’ kazda organizacia, graficky znazornuje aj
Y

ich hierarchické usporiadanie.

ISO 9001:2000 — Systém manazérstva kvality. Poziadavky — tato norma stanovuje pozia-
davky na systém manaZzérstva kvality, ktori organizacia moze pouzit, aby uspokojila za-
kaznika tym, Ze vyhovie jej poziadavkam a poziadavkam prislusnych predpisov. M6zu ich
vyuzit’ interné aj externé strany vratane certifikacnych orgdnov na posudenie schopnosti
organizacie vyhoviet poziadavkam zékaznika a predpisov. Stanovené poziadavky st vSeo-
becné a daju sa aplikovat’ na vSetky organizacie bez ohl'adu na ich druh, vel'kost’ a dodava-
né vyrobky. Organizdcia mdze z poziadaviek na systém kvality vylucit’ len také poziadav-
ky, ktoré neovplyviiuju jej spdsobilost’ a nezbavujli ju zodpovednosti poskytovat’ vyrobok,
ktory spiia poziadavky zakaznika a legislativy. Cielom tejto medzinarodnej normy nie je
navrhnit’ jednotnu Struktiru systémov manazérstva kvality alebo jednotnii dokumentaciu.
Na rozdiel od normy ISO 9001:1994 tato norma nehovori o prvkoch SMK, ale vychadza
z procesného pristupu k MK. Ako proces sa tu chape akakol'vek ¢innost, do ktorej pri-

chéadzaju vstupy a menia sa na vystupy.

ISO 9004:2000 — Systém manazérstva kvality. Navod na zlepSovanie vykonnosti. Tato
norma sa spolu s normou ISO 9001:2000 navrhli tak, aby sa pouzivali spolo¢ne ale mozu
sa pouzit’ aj samostatne. Norma ISO 9004:2000 sa zaobera odliSnym predmetom ako nor-
ma ISO 9001:2000 pre l'ahSie pouzivanie maji analogickll Struktiru. Tato norma nie je
navodom na zavadzanie ISO 9001:2000 a taktiez nie je urena na certifikacné ucely. Po-
zornost’ sa tu sustred’'uje nielen na zdkaznika ale aj na tretie strany. Opisuje aké procesy
maju zahfiat’ syst¢émy MK. Vyber tychto procesov zavisi od velkosti organizacie a jej

Struktury.

ISO 19011:2002 — Navod na auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo systému
environmentalneho manazérstva. Tato norma poskytuje navod na riadenie a vedenie envi-

ronmentalnych auditov a auditov SMK [2,3].
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Doélezitou ¢rtou oboch noriem je, Ze sa zakladaji na 6smich zasadach manazérstva kvali-

ty a nie na 20 ako v subore ISO 9000:1994. Tieto zasady st uvedené v 1ISO 9000:2000:

e sustredenie na zakaznika

e vodcovstvo

e zapojenie l'udi

e procesny pristup

e systémovy manazérsky pristup
e stale zlepSovanie

e rozhodovanie na zaklade faktov

e vzijomne vyhodny vztah s dodavate'mi

1.4 Neustale zlepSovanie

Ciel'om neustaleho zlepSovania systému manaZérstva kvality je dosahovanie vysSej spo-
kojnosti  zdkaznikov a ostatnych zainteresovanych stran. PouZivame analyzovanie
a hodnotenie existujicej situdcie, stanovenie cielov pre zlepSenie, hladanie rieSeni
k dosahovaniu ciel'ov, hodnotenie tychto rieseni a ich vol'bou, pouzitie zvoleného rieSenia,
analyzovanie a hodnotenie vysledkov realizacie pre hodnotenie splnenia ciel'ov a oficialne
schval'ovanie zmien. Aby sa dosiahla lepsia kvalita, mal by PDCA kruh prebiehat’ perma-
nentne. Demingov cyklus pozostava z ikruhu aktivit zlepSovania. Za¢ina sa skiimanim su-
Castnej situacie. Hladaji sa tu udaje, na zaklade kterych by sa mohlo formulovat’ plan

zlepSenia. Po zrealizovani sa analyzuje, ¢i sa dosiahlo Zelané zlepSenie [17].
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2 RIADENIE INTERNEHO AUDITU V ORGANIZACII

Snaha o0 uceleny koncep¢ny pristup prace internych auditorov, ktory vykonavaji rozne
audity, ktoré sa liSia len svojim ucelom, predmetom skumania, rozsahom apod., vedu
Kk vytvoreniu zékladnej metodiky riadenia interného auditu. Postup interného auditu musi
zachovavat’ vizbu medzi predpokladmi daného auditu ajeho zaverov. Dany pristup
Kk rieSeniu interného auditu v organizacii je zalozeny na analyze rizik, niekedy sa hovori
0 rizikovom audite. Okrem tohto pristupu existuji pristupy vychadzajuce zo stanovenych
vSeobecnych a $pecifickych cielov auditu a identifikacie a technik riadenia kontroly. Tu

hovorime o tzv. tradicnom audite [7].

2.1 Audit

Audit kvality sa vo vyspelych firmach stal samozrejmou stcastou podnikovej politiky kva-
lity. Audit kvality je nastroj, ktory napomdha nielen zlepSovaniu kvality, ale aj znizovanim

nakladov

2.2 Predmet normy

Norma STN EN ISO 19 11:2002 poskytuje navod na zasady auditovania, riadenie progra-
mov auditu, realizaciu auditov systému manazérstva kvality a systému environmentalneho
manazérstva, ako aj navod na kompetentnost’ auditorov systému manazérstva kvality a

systému environmentalneho manazérstva.

2.3 Terminy a definicie

Audit: systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu

a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu
kritérid auditu: referencny subor politik, postupov alebo poziadaviek

dokaz auditu: zdznamy, konStatovania skuto¢nosti alebo iné informacie tykajuce sa kritérii

auditu ktoré su verifikované
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zistenia auditu: vysledky vyhodnotenia zozbieranych dokazov auditu v porovnani s kritéri-

ami auditu

zaver auditu: vystup z auditu prijaty auditorskym timom po zvazeni ciel'ov auditu a vSet-

kych zisteni auditu
klient auditu: organizacia alebo osoba pozadujuca audit

auditovand organizacia: organizacia, ktord sa audituje

auditor: osoba s kompetentnost'ou vykonavat audit

auditorsky tim: jeden alebo viacero auditorov vykonavajacich audit a podla potreby spre-

vadzanych technickymi expertmi

technicky expert: osoba, ktora poskytuje Specifické poznatky alebo posudky auditorskému

timu

program auditu: jeden alebo viacero auditov planovanych na konkrétny ¢asovy usek a za-

meranych na konkrétny ciel’
plan auditu: opis ¢innosti a opatreni tykajtcich sa auditu

predmet auditu: rozsah a hranice auditu

2.4 Riadenie programu auditu

V zévislosti od velkosti, charakteru a zlozitosti organizacie, ktord sa mé auditovat’, pro-
gram auditu moZe obsahovat’ jeden alebo viacero auditov. Tieto audity m6Zu mat rozli¢né
ciele a m6zu obsahovat’ aj spolo¢né alebo kombinované audity. Program auditu obsahuje aj
vSetky ¢innosti potrebné na pldnovanie a organizovanie viacerych typov auditov a na za-
bezpeCovanie zdrojov na ich efektivnu a G€innu realizdciu v rdmci uréené¢ho ¢asového in-
tervalu. Organizacia moze urcit’ viac programov auditu. Vrcholovy manazment organizacie
ma pridelit’ prdvomoc riadit’ program auditu. Ti, ktori maju pridelenti zodpovednost’ za

riadenie programu auditu, maju :

- definovat, zaviest’, monitorovat, preskiimavat’ a zlepSovat’ program auditu

- identifikovat’ potrebné zdroje a zabezpecit’ ich poskytnutie [5].
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Obrazok cislo 4 ilustruje vyvoj procesu manazérstva programu auditu.
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zlepSovanie

Obr. 4 Vyvoj procesu manazérstva programu auditu [6]

Planuj

Urob

Overuj
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2.5 Zasady auditovania

Auditovanie sa charakterizuje viacerymi zdsadami. Takym spésobom sa audit stava efek-
tivnym a spol'ahlivym nastrojom podporujucim politiky manazmentu a kontroly a posky-
tujicim informécie, na zaklade ktorych organizacia moze konat, aby zlepSila svoje sprava-
nie. Auditorov sa tykaji nasledujuce zasady:

Etické spravanie: zaklad profesionality. Pre auditovanie je podstatna dovera, Cestnost,

doveryhodnost’ a rozvaha.

Cestna prezentacia: zavizok podat’ spravu pravdivo a presne.

Spravna profesionalna starostlivost’: vyuzitie usilovnosti a usudku pri auditovani.
Nezavislost’: zaklad nestrannosti auditu a objektivnosti zdverov auditu.

Pristup zaloZeny na dokazoch: racionalna metdda, ako v systematickom procese auditu

dosiahnut’ spol'ahlivé a reprodukovatel'né zavery auditu.

2.6 Druhy auditov

Z hladiska objektov preverovania su rozliSované Styri typy auditov: Audit kvality vyrobku,
audit kvality procesu, audit pracovnikov, audit systému kvality. Audity sa d’alej liSia podla
mnozstva ¢innosti, ktoré auditor musi preskiimat’. Tu rozliSujeme: audit Uplny, ¢iastocny
audit a nasledny audit. V tabul’ke ¢. 1 st zhrnuté vzajomné vizby medzi jednotlivymi dru-

hmi auditov [9].

Tab. 1 Druhy a rozsah auditov [9]

Druh auditu Auditorskd strana |Auditovand strana |Rozsah auditu

Intreny N&3 podnik N&3 podnik Uplny, dil¢i,

- prevadény prvni |externi pracovnik nasledny
stranou

Externi aktivni Nas podnik Nas dodavatel Uplny, dil¢i,

externi pracovnik nasledny

Externi pasivni

- prevadény druhou |N4s zakaznik Nas podnik Uplny, dil¢i,
stranou nasledny

- prevadény treti Externi nezavisla

stranou organizace
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2.7 Podstata a proces analyzy rizik

Pristup riadenia interné¢ho auditu zaloZzeny na analyze rizik stanovuje priority Cinnosti in-
terného auditu a zaist'uje tvorbu planu interného auditu na zaklade vyhodnotenia rizik.
Identifikacia a nasledna analyza rizik, ktora moze ohrozit' aktiva organizacie alebo jeho
schopnost’ produkovat’ prijmy, je zdkladnym prvkom kazdého kvalitného riadenia rizik.
Zakladnou charakteristikou prace interného auditora je systematicky a metodicky toto ri-
adenie rizik hodnotit’. Aj ked’ sa oddelenie interného auditu na riadeni rizik priamo nepo-

diel’a, stava sa interny auditor neoddeliteI'nou sucast’ou analyzy a hodnotenia rizik.

2.8 Planovanie interného auditu

Analyza rizik, predstavuje zakladné vychodisko pre planovanie ¢innosti oddelenia interné-
ho auditu. Plan auditu Specifikuje jednotlivé oblasti, na ktoré¢ sa bude interny auditor orien-
tovat’ a zaroven poskytuje logické vysvetlenie toho, preco sa interny auditor v niektorych
oblastiach angazuje menej. Na zaklade vysledkov prevedenej analyzy rizik, dokumentova-
nych zoznamom priorit rizik, zostavuje veduci utvaru interného auditu plan interného audi-
tu, ktory v sulade zo Statitom oddelenia interné¢ho auditu a S ciel'mi organizécie jednoznac-

ne vymedzuje priority ¢innosti interného auditu.

2.9 Prevedenie interného auditu

Prevedenie interného auditu ma vo vnutri organizacie, rovnako ako jeho planovanie, svoju
postupnost’, tj. Sklada sa z niekol’kych na seba nadvézujucich krokoch. Za ucelom splnenia

stanovenych cielov auditu musia interni auditori:

- Identifikovat’
- Analyzovat
- Hodnotit’

- Dokumentovat’

Skor ako je zahdjeny samotny proces realizacie interného auditu je nutné, aby interni audi-

tori vypracovali program auditu, a to:

- na zaklade ro¢ného planu auditu, alebo
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- pri operativne zaradenom audite mimo ro¢ny plan interné¢ho auditu

2.10 Cinnost’ auditu

Tato Cast’ obsahuje navod na planovanie a realizaciu ¢innosti auditu ako sucasti programu

auditu. Prehl'ad typickych ¢innosti auditu zndzorfiuje obrazok ¢. 5.

/

Zacatie auditu

- Menovanie vediceho auditorského timu

\

- Definovanie cielov auditu, jeho predmetu a kritérii

- Urcenie vykonatelnosti auditu

- Vyber auditorského timu

- Vytvorenie Uvodného kontaktus  auditovanou
organizaciou

/

Realizacia preskimania dokumentov

- Preskimanie prislusnych dokumentov systému
manazérstva vratane zaznamov a urcenie ich
adekvatnostis ohladom na kritéria auditu

Vv

Priprava na cinnosti auditu vykondvané na mieste

- Priprava planu auditu
- Pridelenie prace auditorského timu
- Priprava pracovnych dokumentov

Realizacia ¢innosti  auditu na mieste

- Realizacia otvaracieho stretnutia
- Komunikacia pocas auditu
- Ulohy a zodpovednosti sprievodcov
a pozorovatelov
- Zhromazdovanie a overovanie informdcii
- Formulacia zisteni auditu
- Priprava zaverov auditu
- Realizacia zaverecného stretnutia

)

Priprava, schvdlenia a distribucia spravy z auditu

- Priprava spravy auditu
- Schvaleniaa distriblcia spravy z auditu

v

Ukoncenie auditu

7

Realizacia nasledného auditu

Obr. 5 Prehlad typickych cinnosti auditu [6]
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2.11 Zhromazd’ovanie a overovanie informacii

Pocas auditu sa pomocou vhodného vzorkovania a po overeni maji zhromazd’ovat’ infor-
macie tykajuce sa ciel'ov auditu, jeho predmetu a kritérii vratane informacii suvisiacich s
rozhranim medzi funkciami, ¢innostami a procesmi. Obrazok ¢. 6 nam ukazuje prehlad

procesu od zberu informadcii az po zavery auditu.

Zdroje informacii

4

Zhromazd’ovanie vhodnym
vzorkovanim a overovanim

!

Dokaz auditu

J

Hodnotenie podl'a kritérii auditu

!

Zistenia auditu

|

Preskiimavanie

Zavery auditu

Obr. 6 Prehlad procesu auditu [12]
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2.12 Audit na mieste

Samotny proces realizacie interného auditu ma vo vnutri kazdej organizéacie svoju postup-
nost’. Pri vykone interného auditu sa Casto hovori o tzv. audite na mieste, ktory pozostava

z danych krokov a procesov:

- Zdokumentovanie priebehu jednotlivych procesov pre auditovani oblast
V organizacii.

- Identifikacia kontrolnych bodov.

- Testovanie funk¢nosti kontrolnych bodov.

- Zdokumentovanie vysledkov zisteni.

- Overenie priechodnosti testovanych procesov.

- Formulécia jednotlivych zisteni a doporuceni do auditorskej spravy.

2.13 Predavanie vysledkov interného auditu

Podl’a Standardov st interny auditori povinny neodkladne po ukonceni prevedeného inter-
ného auditu predavat’ vysledky auditu manaZmentu organizacie. Vysledky auditu st preda-
vané vo forme spravy o audite, prisluSné zavery, odporucenia a popripade rozvrh opatreni

veducich k odstraneniu nedostatkov [19].

Sprava o zisteniach z vykonaného interného auditu predstavuje v podstate pre interného
auditora prileZitost, ako vzbudit’ pozornost’ manazmentu. Je jeho zakladnym komunikac-
nym nastrojom. V sprave by mali interni auditori ukazat manazmentu organizacie, ako

mdzu pomdct’.

2.14 Monitorovanie

Napriek tomu Ze pri procese spracovania spravy o zisteniach z vykonaného interného audi-
tu je potrebné vychadzat’ z filozofie ,, napis$ to raz ,, nie je mozné zabudat’ na povinnost’

sledovat’ prijaté odporucenia a napravné opatrenia a nasledné audity.

Interny auditori st povinny monitorovat’ spdsob nakladania s vysledkami ich cinnosti

v rozsahu dohodnutom s klientom [7].
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2.15 Cim by interny audit mal byt’

Moderny interny audit predstavuje vnutropodnikovl poradensku ¢innost’, ktord sluzi po-
trebam organizacie, vytvaranim pridanej hodnoty a zvySovanim celkovej efektivnosti. In-
terny audit poskytuje uistenie, Ze rizika, ktorymi je organizacia vystavena, su zname a pod
kontrolou. Zarukou objektivity prace interného auditu je jeho nezavislost’ na auditovanych
ginnostiach a pouZivanie Standardov pre profesionalnu prax interného auditu [8]. Revido-
vana technickd norma STN EN ISO 19011:2012 zohladiiuje skuto¢nost, Ze auditor sa
modze oboznamit' s citlivymi informaciami, ktoré v pripade tuniku z kontextu alebo
k osobam, ktoré nepoznaji vsetky fakty, mézu poskodit’ povest’ organizacie a vysledkom

mozu vyvolat’ nepriaznivé ekonomické dosledky [15].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI HOLLEN

Ulohou firmy HOLLEN s.r.o. je:
- Po dohovore s odberatel'om, resp. oddelenim, ktoré iniciovalo reklamaciu
(napr. oddelenie kvality nakupovanych dielov, OEM).
- Na poziadanie doty¢nej dodédvatel'skej firmy / jej logistiky.
- Samostatne a v ¢o najkratSom case.
- Svlastnym personalom.
- Materidlom (naradim).
- Prekontrolovat, vytriedit’ a dodato¢nou pracou.
- Odstranit’ chyby na reklamovanych komponentoch.
- Okrem toho na poziadanie dodavatel'skej firmy kontrolovat” kvalitu jej die-

lov (rezidenti).

3.1 Historia spoloc¢nosti

Sme slovenska spolo¢nost’ s nemeckym vedenim a s know-how v automobilovom prie-
mysle od roku 2001. Pontikame rychle a efektivne rieSenia v oblasti zabezpecenia kvality
dodavanych dielov a ich komponentov. Zabezpecime kontrolu u Vés, u Vasich dodava-
telov alebo odberatel'ov, pripadne v naSich priestoroch, ¢i uz v krajinach nasich pobociek
alebo aj inde v zahranici, od vyroby cez dodavku az po montaz, vzdy podla vasich pozia-
daviek. Cielom firmy HOLLEN s.r.0. je podporit’ automobilovych vyrobcov, ich dodava-
telov ako aj iné firmy pri odstranovani nedostatkov v oblasti kvality nakupovanych dielov
kontrola, triedenie, dodatocné prace. Vychadza sa z predpokladu, ze pre dodavatel’a je ce-
novo i ¢asovo vyhodnejSie poverit’ odstranenim zistenych nedostatkov tamojsiu firmu, ako
vyslat’ na miesto urcenia vlastny personal. St¢astou firmy HOLLEN je: centrala obr. ¢. 7,
pobocka VW v Bratislave, filidlka PSA v Trnave, filidlka KIA/HYUNDALI v Ziline ako aj,
dcérska spolo¢nost HOLLEN CZ v Mladej Boleslavi, Cechy a dcérska spolognost
HOLLEN RUS v Kaluge, Rusko.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 33

Obr. 7 Centrdla spoloc¢nosti HOLLEN s.r.o. [18]

3.2 Ziskané certifikaty

Sme certifikovani spolo¢nostou 3EC-NSF International podl'a Integrovaného systému ma-

nazérstva:
- 1ISO 9001:2008, Systém manazérstva kvality. Poziadavky.
- 1ISO 14001:2004, Systémy environmentalneho manaZérstva.

- ISO 18001:2007, OHSAS.

3.3 Politika integrovaného systému manazérstva

Vedenie HOLLEN s.r.0. sa v ramci d’alSieho skvalitiovania svojej ¢innosti zavizuje plnit’

nasledovné tlohy:
»Kvalita je uloha ¢islo jeden®.

Ostra konkurencia vyzaduje vel'ké usilie vo vzt'ahu ku kvalite naSej prace. Nasim zékazni-
kom pontikame len také sluzby, ktoré spiiaju alebo prekracuju ich odakavania. Certifiko-
vany systém manazérstva kvality podl'a ISO 9001:2008 nad’alej zlepSujeme. Kazdy z nas
je zodpovedny za kvalitu svojej prace a tym za spokojnost’ zdkaznika. Kvalita naSich
sluzieb je zavisla na kvalite pracovnikov, na kvalite pracovnych prostriedkov a prostredia.
Vyberu, vzdeldvaniu, kompetencii a motivacii pracovnikov, ako aj zabezpeceniu vhodnych
materidlnych a financnych zdrojov venujeme zodpovedajicu pozornost. Stanovenim a
pochopenim zodpovednosti a kompetencii pracovnikov zabezpecujeme dynamiku a flexi-
bilnost. Vyzadujeme a plne podporujeme myslienku neustadleho zlepSovania u vsetkych

pracovnikov. Namety a reakcie zdkaznikov sa premietaji do naSich ¢innosti a do d’alSieho
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rozhodovania, ako aj do cielov kvality, ktorych vhodnost’ a plnenie pravidelne prehodno-
cujeme. Cielenym manazmentom orientovanym na zakaznika zaist'ujeme buducnost’ nasej
spolo¢-nosti a isté pracovné miesta. ZabezpeCujeme koordinaciu politiky kvality, environ-

mentalnej politiky a politiky BOZP.
Environmentalna politika

Tvorba a ochrana zivotného prostredia st absoltne nevyhnutné. Zaviazujeme sa dodr-
Ziavat’ platné pravne predpisy v oblasti tvorby a ochrany zivotného prostredia, rozhodnutia
organov Statnej spravy a miestnej samospravy, ako aj usmernenia stanovené zakaznikmi,
¢im preukazujeme zodpovedny pristup k zivotnému prostrediu a snahu o sustavné zlepso-
vanie. Udrziavame systém environmentalneho manaZérstva a neustale zlepSujeme jeho
efektivnost’. Udrziavanim systému environmentalneho manazérstva zvysujeme povedomie
zamestnan-cov systematickou informovanost'ou vV environmentalnej oblasti. PInime si pra-
covné povinnosti v stilade s ochranou zivotného prostredia. Podporujeme a ststavne zlep-
Sujeme prevenciu zneistovania sustavnym monitorovanim stavu dodrziavania prislus-
nych environmentalnych legislativnych noriem a d’alSich poZiadaviek, ktoré sa spolocnost’
zaviazala plnit. Znizujeme mnozstvo odpadu a spotreby energie. Vzajomne ustretovo ko-
munikujeme so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Zabezpecujeme koordinaciu politiky

kvality, environmentalnej politiky a politiky BOZP.
Politika BOZP

Politika BOZP vytycuje celkové ciele pre stanovenie Struktur riadenia a organizacie prace,
planovanie, posudzovanie rizik, vykonavanie kontrolnej ¢innosti, vykonavanie vychovy
a vzdelavania, vedenie predpisanej dokumentacie. Politika BOZP urcuje jasny smer zdra-
votnych a bezpecnostnych opatreni a je sprcvana v stlade s ostatnymi koncepciami rozvoja
spolo¢nosti s osobitnym zretelom na prevenciu zraneni a poskodenia zdravia s cielom
sistavne zlesvat’ manazérstvo a vykonnost BOZP. Starostlivost’ o bezpecnost' a zdravie
zamestnancov pri praci a zlepSovanie praconych podmienok ako zakladnych stcasti ochra-
ny prace uznavame ako rovnocennu a neoddeli-tenu sucast’ planovania a plnenia pracov-
nych tloh. Vykon uloh BOZP zabezpecujeme dodavatel'skym spdsobom prostrednictvom
obone spdsobilej osoby tak, aby boli vytvorené predpoklady na komplexnu stroslvost. Do
zlepSovania stavu BOZP aktivne zapdjame institit zastupcu zamestnancov pre bezpec¢-nost’

a ochranu zdravia pri praci. Dodrziavanim platnych legislativnych noriem zabezpecujeme
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A4

najvyssi mozny stupenn bzpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Zabezpecujeme koordinaciu

politiky kvality, environmentalnej politiky a politiky BOZP [11].

3.4 Procesy v spolo¢nosti HOLLEN s.r.o.

Firma HOLLEN s.r.o. je organizaciou pevnych pracovnych procesov. Ako firma
s ¢iastocne nemeckym vedenim ma presne ur¢ené a zadefinované vSetky postupy a procesy
pracovnych ¢innosti prebiehajicich v organizacii. Tieto st definované nie len tstnou for-
mou, ale aj pisomne vo forme tzv. Handbuchu, v ktorom sa nachadzaju vsetky dolezité
procesy prebiehajiice v organizacii. Tento je v elektronickej forme pristupny vSetkym za-
mestnancom. St urceni zodpovedni pracovnici, ktori dokumenty v pripade potreby aktuali-
zuju ¢i vytvaraji nové. Takto sa zabezpecuje aktualnost Handbuchu a zamestnancom sa
zabezpecuje okamzity pristup k potrebnym informéciam. Elektronicka forma bola vytvore-
na len nedavno a zatial’ nie je prili§ vyuzivana. Procesy a ich zmeny boli doteraz komuni-
kované najmi ustne pripadne mailom. Vedenie firmy by malo kazdého zamestnanca in-
formovat’ 0 moZnosti vyuzitia elektronického Handbuchu aby sa mohol zacat’ v ¢o najkrat-

Som case plne pouzivat.

Ako sme uz spomenuli, kazdy zamestnanec je o procesoch riadne pouceny a dlhodobo za-
Skolovany do vSetkych ich aspektoch. ViacSina postupov vo firme je presne popisana
a dand ¢o umoziuje vykondvat’ ¢innosti presne a rychlo a najmi rovnako vo vsetkych po-
bockéach. Firma takymto sposobom dokdze prezentovat' rovnaku kvalitu vykonavanych
postupov. Je tu velkd snaha o Standardizaciu pravidelne pouzivanych postupov. Tato je
vSak vyhodnd, pretoze zakaznikov vie presved¢it, ze nech si sluzbu objedna
Vv ktoromkol'vek zavode, bude poskytnutd rovnakym spdsobom a dostane sa mu rovnakej

preciznej starostlivosti.

Nevyhodou takéhoto prisneho a presného zadefinovania procesov vsak je zniZenie flexibi-
lity. Aj ked’ je firma vysoko prispdsobiva Co sa tyka jej internych procesov a postupov je
vel'mi tazké implementovat’ vacSie procesné zmeny. Pri¢iny su dve, prvou je, Ze l'udia
maju procesy pevne zauzivané aje tazké ich presvedCit, aby veci zacali robit’ inac.
K vyraznym zmendm sa automaticky stavaju odmietavo a povazuju ich za pracu navyse.
Casto si tak neuvedomuju, Ze cielom zmien je pracu najmi ulahéit a nie skomplikovat’.

Takému to pristupu sa da predist’ komunikaciou so zamestnancami. Pri vé¢Sich procesnych
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zmenach je potrebné zamestnancov upovedomit’ v predstihu, aby sa so zmenou mohli za-
¢at’ stotoznovat’ a pripravit’ sa na fiu, je potrebné im ju komunikovat’ presne a zrozumitel'ne
s dorazom na lepsiu funk¢énost’ zmeneného procesu, oproti tomu starému. Treba sa vyvaro-
vat’ ,,nasilnym* prikazom, ktoré v 'ud’och vzbudzuji skér odpor. Kazdy clovek prijima
zmenu tazko apreto je potrebné zmenu prezentovat' ako potrebni a povinnu, avSak
s dérazom na jej uzito¢nost’. Ak bude zmena komunikovana iba ako prikaz, zamestnanci ju
budu prijimat’ vel'mi tazko a dlhodobo ¢o nepomdze celkovému urychleniu implementacie

zmeny.

Druhym problémom, ktory znizuje flexibilitu v rdmci implementacie novych procesov je
dlhy schvalovaci postup. Pri zmenach mensieho rozsahu sta¢i iba rozhodnutie riaditela
pobocky, avSak pri viacsich zmenach sa vyzaduje zainteresovanost’ na rozhodnuti zo strany
generalneho riaditel'a ako aj majitelov spolocnosti. Tymto sa zna¢ne predlzuje celkovy
informac¢ny tok atym aj samotny schvalovaci proces. Takyto spdsob prijimania zmien
moze vyrazne zvysit Cas potrebny na zavedenie zmien, ¢o moze byt pre firmu znevyhod-
flujiice, najmi ak je zmena dolezita k d’alSiemu rozvoju organizécie. Pri zmenach zésadné-
ho charakteru je takyto postup nevyhnutny, avSak pri zmenach stredného rozsahu by sa
mala zvazit’ reforma schvalovacieho procesu tak, aby sa cely skratil. Vedenie spolo¢nosti
by si malo uvedomit, Ze ak sa firma ma rozrastat, je nevyhnutné, aby niektoré rozhodo-
vacie pravomoci mali v rukach ich podriadeni. Jednou moZnost'ou je zadefinovat’ zmeny,
ktoré sa m6zu vykonavat’ so suhlasom riaditel'a poboc¢ky, zmeny vstupujuce do platnosti so
stthlasom generalneho riaditel'a a zdsadné zmeny tykajuce sa strategickych ciel'ov spoloc-
nosti by aj nad’alej ostali len v kompetencii majitel'ov spolocnosti. Takymto spdsobom by
bolo mozné cely proces urychlit’ a zabezpecit’ tak plynulejSiu a flexibilnii implementaciu.
Pri takomto postupe je vSak nevyhnutné, aby vSetci zamestnanci, ale najméd kompetentni
rozhodovat’ o zmenach mali presné informacie o strategickych cieloch firmy a o jej sme-
rovani. Iba takto bude mat vedenie istotu, ze prijaté rozhodnutia buda v sulade
s vytyCenymi ciel'mi. Informacny tok musi samozrejme ostat’ zachovany a vedenie musi
byt informované o kazdej zmene vécsieho rozsahu, pre d’al$i rozvoj je vSak nevyhnutné
urcité pravomoci delegovat’ na manazment strednej linie, aby sa firma mohla efektivnejsie

rozvijat’ a rychlejsie prispdsobovat’ meniacemu sa prostrediu.
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3.5 Logo spolo¢nosti HOLLEN s.r.o.

Firma pouziva logo obr. ¢. 8, ktoré ma firemné farby modra aseda. Tieto maju
v zakaznikovi vyvolavajt’ asociaciu prave s organizaciou HOLLEN s.r.o. Toto logo
umiestiuje na vSetky svoje dokumenty, reklamné predmety, pracovné odevy a na kazdé
vicsie naradie ¢im sa samotné logo pocas priebehu prac zapisuje do povedomia vsetkych,

ktori s nim pridu do kontaktu.

hollen m=

Obr. 8 Logo spolocnosti HOLLEN s.r.o. [11]
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3.6 Organizacna Struktiara spolo¢nosti HOLLEN s.r.o. obr. €. 9

Briefing Thema: Organisation HOLLEN s.r.o.

Public: A1_02_ZEN_GliederungE10_VH_2009 Jul 2010

HOLLEN s.r.o.

Hollenova 2001  Owner
von Hollen 2001  Owner

Management

Headquaters 2007

Head:
EEEEEEEEEERER EEEEEEEEEEEEEEERENI
B e Y U Programming
——
ssnnnnnnnfpennenfjunennnnnnnnnnnnEY Oldtlmerz
EsessEEEnfueEEEm ead:
................. —
Quality Ensurance Office / Accounting
Environment / Safety. [ Personnel

VW SK 2001 PSASK 2005 | : KIA SK 2006
Head: Head: Head:
Senior Technician: Senior Technician: . Senior Technician:

Quality Ensurance Office Technician
Environment / Safety. Dispatcher
i Transportation
Team Chiefs
Representatives r St;aff (TOtaI )
St: ,Selfempl: /

Al - 02

Obr. 9 Organizacna Struktura HOLLEN s.r.o. [11]
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4 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU INTERNEHO AUDITU

Analyzu sucasného stavu procesu tykajiceho sa internych auditov, ktort som vykonal
V spolo¢nosti preverenim internej dokumentacie, posudenim SWOT analyzou, aktivnou

komunikaciou s manazmentom a pracovnikmi vSetkych oddeleni som zistil nasledovné:

a) Interné audity v spolo¢nosti vychadzaju z poziadaviek normy STN EN ISO 19011.

b) Mali by to byt pravidelné previerky s ciel'om zistenia efektivnosti zavedeného sys-
tému riadenia, ale nie su.

€) Audity nie su prevadzané na zaklade programu internych auditov, ktory zostavuje
manazér kvality.

d) Program je vytvoreny a schvaleny TOP manazmentom spolo¢nosti.

e) Kazdy proces a oblast’ by mala byt preverena minimalne jeden krat ro¢ne ale nie je.

f) Kritéria auditu nie st spracované v internej dokumentacii HANDBUCH, predmet
auditu, preskimanie dokumentov a zdznamov, pohovory s pracovnikmi
a pozorovanie prevadzanej ¢innosti.

g) Audit systému nevykonava na zaklade menovacieho dekrétu predstavitel’ integro-
vaného systému manazérstva.

h) Behom auditu nie st vykonavané nahodné kontroly zalozené na objektivnych fak-
toch na zistenie fungovania daného procesu.

i) Udaje ktoré sluzia k podkladom internych auditov si vyberané z vntitornych pravi-
delnych kontrol pracovisk.

J) Neexistuje zoznam kritickych oblasti na ktoré sa ma spolo¢nost’ zamerat’ a preverit’

ich funkénost’.

4.1 SWOT analyza

Celkové vyhodnotenie silnych a slabych stranok spoloc¢nosti, prilezitosti a hrozieb sa nazy-
va SWOT [14]. Je skratkou anglickych slov Strengths (prednosti, siln¢ stranky organiza-
cie), Weakknesses (nedostatky, slabé stranky organizacie), Oportunities (prilezitosti vo

vnutornom prostredi), Threats (hrozby z vnutorného prostredia).

Prednosti st pozitivne vnitorné podmienky, ktoré umoziuji organizécii ziskat prevahu
nad konkurenciou. Organiza¢né prednosti je jasnd kompetencia, zdroj alebo schopnost,

ktora umoznuje firme ziskat' konkuren¢ni vyhodu. Mo6ze to byt pristup ku kvalitnejSim
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materialom, dobre finanéné vzt'ahy, vyspela technoldgia, distribu¢né kanale alebo vyspely
tim top manazérov. Nedostatky st negativne vnutorné podmienky, ktoré moézu viest
k nizSej organizatnej vykonnosti. Nedostatkom moze byt absencia doélezitych zdrojov
a schopnosti, chyba v rozvoji dolezitych zdrojov. Manazéri s nezodpovedajucimi strategic-
kymi schopnost’ami, neumerne finanéne zat'azeni, moralne zastaran¢ stroje a pod [13]. Pri-

oritu sme oznacili ¢islami 1 az 5. Cim vacsie ¢islo tym vacsia priorita.

(S) Silné stranky

Cena prace (3)

Poloha spolo¢nosti (5)
Flexibilita pracovnikov (5)

Kvalita sluzieb (4)

(W) Slabé stranky
Nedodrziavanie radu noriem (4)
Zastaranost’ procesov (2)
Pravidelné previerky (4)

Zoznam kritickych oblasti (4)

(T) PrileZzitosti

Vytvorenie inSpektora kvality (4)

Zavedenie inovacie systému v procese intern¢ho auditu (3)
Vzdelavanie a Skolenia (4)

Podpora manazmentu QS v organizécii (4)

(O) Ohrozenia

Nespravny vyber tymu (2)
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Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov (2)
Stereotyp po ubehnutom case (2)

Nedostato¢na motivacia (2)

S
17
Ofenzivna stratégia Stratégia spojenectva
3
T 15 7 -8 0]
-14
Defenzivna stratégia Stratagia tUniku
alebolikvidacie
W

Obr. 10 SWOT analyza spolocnosti HOLLEN s.r.o.

Podla grafu obr. ¢. 10, stratégiu, ktora ma firma HOLLEN s.r.o. realizovat’ podla SWOT

analyzy je ofenzivna stratégia.

Ofenzivna stratégia:

- Vyhodna geograficka poloha jej moze pomoct’ pri vypracovani projektu na ziskanie
novych zakaznikov i mimo uzemia.
- Posilnenou trhovou poziciou na domacom trhu sa moze I'ahSie presadit’ na trhoch

VvV Nemecku a Mad’arsku.
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- Nutnost’ inovacie procesu interného auditu, ktoru uskuto¢ni firma za pomoci novo-

vytvorenej pozicii HOLLEN inspektor.

- Pravidelnymi Skoleniami zvySovat uroven kvality zamestnancov QS.

4.2 Vysledok analyzy

V praktickej Casti je rieSeny projekt inovacie a optimalizacie procesu interné¢ho auditu.
Nasledné navrhnutie konkrétnych rieSeni, napravnych a preventivnych opatreni ku kazdé-
mu z vytknutych nedostatkov. Vzhl'adom k tomu Ze vkladanie niektorych dokumentov do
textu by zniZilo ich prehl'adnost’ a ¢itatelnost, budem ich vécsiu cast’ vkladat’ do priloh. Na
zaklade analyzy, som vytvoril nové formulare spolo¢nosti HOLLEN s.r.o. v prilohe 1 az 4.
Na rieSeni nedostatkov som spolupracoval s prokuristom a majitemi spolo¢nosti
HOLLEN s.r.o. VSetky zmeny st aktualizované a novo vydané cez firemny intranet vSet-

kym zainteresovanym.
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5 PROJEKT INOVACIE PROCESU INTERNEHO AUDITU

Na zéklade vykonanej analyzy som navrhol, konkrétne rieSenia a napravne opatrenia za

pomoci a aktivnej komunikacie s Top manazmentom spolo¢nosti.

Navrhol a vytvoril som nasledovné:

a) Dokument ktory nam stanovy kritické oblasti na ktoré sa spolo¢nost’ musi sustredit’
SUBJEKT to be CONTROLED.

b) TOP 08.01 technicko organiza¢ny postup internych auditov.

c) TOP 08.02 smernicu pre riadenie nezhodného produktu.

d) TOP 08.03 postup pri stanoveni, nasadeni a kontrole preventivnych a napravnych
¢innosti.

e) TOP 08.04 Manipulacia a nakladanie s odpadmi a chemikaliami.

5.1 Zoznam kontrolnich bodov

Zatnem pripravou dokumentu ktory ndm stanovy kritické oblasti na ktoré sa spolo¢nost’
musi sustredit’. Tieto oblasti som zoradil podl'a mapy procesov a priradil som k danym
oblastiam zodpovedného za proces, kto bude proces kontrolovat’ a v akych intervaloch
a nakoniec som priradil oznacenie dokumentécie tykajucej sa daného procesu. Dokument
je vypracovany za pomoci majitel'a spolocnosti, ktory zhodnotil vyznamnost’ jednotlivych
procesov ich ddlezitost’ pre riadenie a chod spolo¢nosti. Dokument mé pomenovanie Zo-
znam kontrolnich bodov (SUBJEKT to be CONTROLED). Za cely proces je zodpovedny
menovany predstavite] manazmentu za integrovany systém manazérsva. Pri tejto prilezi-
tosti bol vydany menovaci dekrét obr. 11. Vysledky zasiela inSpektor - predstavitel’ mana-
Zmentu za integrovany systém manazérsva v reportoch najneskor do 14 dni od ukoncenia

IA vedeniu spolo¢nosti a preverovanému subjektu.
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o) £

HOLLEN s.r.o.

MENOVACI DEKRET

predstavitefa manaZmentu pre Integrovany systém mana2érstva

Na zabezpedlenie Gloh sivisiacich s manaZmentom kvality, tvorby a ochrany
Zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v HOLLEN s.r.0
menujem

Milana Dura&ku

i lefa manaZmentu pre Ir 1y Systém stva

M y v si s vy do i 1t pini Glohy
vbode1-5§ w icia: pred: i z
a daldie Glohy vydané vedenim HOLLEN s.r.o.

pre ISM*

S menovanim do funkcie predstavitela manaZmentu pre integrovany systém
manazérstva

sGhlasim.

Dfa: 3. januara 2012

o

Sy Ay 7 Fide )
Podpis konatefa Podpis menovaného

Obr. 11 Menovaci dekrét

5.2 Technicko organiza¢ny postup pre interny audit

V nasledujucej Casti sme vytvorili smernicu pre technicko organizaény postup internych

auditov pod oznacenim TOP 08.01.

Ucel

Tymto TOP je stanovena zodpovednost’ za planovanie, priebeh a vyhodnotenie internych
auditov.

Rozsah platnosti

Tento TOP plati v celej organizacii.

Definicie pojmov

Vid priloha Priru¢ky ISM »Skratky a pojmy*
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Zodpovednosti

Vedenie a PM - Planovanie a vykonanie internych auditov, prijatie naprav-
nych opatreni.

Externa firma - Vykonanie a vyhodnotenie internych auditov na poziadanie

Popis ¢innosti

Planovanie: Vedenie organizacie v spolupraci s PM planuje interné audity na jeden kalen-

darny rok.

Rozhodujucim kritériom je:

auditovat’ v§etky prvky noriem ISO 9001:2008; ISO 14001:2004 a BS OHSAS
18011:2007,

- auditovat’ vysledky predchédzajacich auditov,

- auditovat’ reklamacie a st’aznosti zakaznikov,

- auditovat’ environmentalnu dolezitost’ a rizika.

Plan auditov konzultuje PM s externou poradenskou/auditorskou firmou.
Plan auditov nadobuida u¢innost’ podpisom vedenia.

Priebeh auditu:

Interny audit vykondva PM alebo externa poradenskd/auditorské firma podl'a planu.

Podkladom je ISO 9001:2008; ISO 14001:2004; BSOHSAS 18001:2007, pripadne pozia-

davky zakaznika.
Vystupom je auditova sprava, ktora obsahuje:

- termin auditu,

- auditorsky tim,

- podklady (normy),

- zistené nezhody,

- auditovanu oblast’, pracovnika,

- definovanie napravnych opatreni,

- kontrolu t¢innosti napravnych opatreni.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 46

Népravné opatrenia k nezhoddm musi zodpovedny za auditovant oblast’ definovat’ do 14

kalendarnych dni.

Kontrolu napravnych opatreni auditor preveri do 14 kalendarnych dni od planovaného ter-

minu urcenia ndpravného opatrenia.
Auditovl spravu po konzultécii s auditorom predklada PM vedeniu organizacie.

Vedenie, ak je to nutné, moze prijat’ dodato¢né nadpravné opatrenia.

Podklady / Poznamky
Ziadne
Dokumentacia
Plan interného auditu
Kontrolny list interného auditu
Protokol o internom audite
Zmenové konanie

Tento TOP je v pripade potreby aktualizovany PM

Rozdelovnik
Vedenie

Prilohy
Priloha €. 2: Program internych auditov
Priloha ¢. 3: Plan interného auditu

Priloha ¢. 4: Kontrolny list

Priloha &. 5: Protokol o internom audite

V programe internych auditov sme zhrnuli vSetky interné audity tykajice sa samotného
procesu sortovania do jednej tabul’ky. Systematicky sme rozdelili pocet internych auditov

na kazdu filidlku rovnako. Tak isto sme pridelili a farebne oznacili auditora ktory bude
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audit vykonavat’ za aktivnej i€asti hlavného auditora. Doplnili sme dokument o interny
audit samotnych auditorov a dokumentécie technikov. Program bol nasledne odsthlaseny

majitel'’kou spolocnosti.

5.3 TOP pre riadenie nezhodného produktu

V tejto Casti sme vytvorili smernicu pre riadenie nezhodného produktu pod oznacenim

TOP 08.02..
Ukel
Tento TOP riesi postup pri zisteni nezhodného produktu.
Rozsah platnosti
Plati pre cell organizaciu.
Definicie pojmov
Vid priloha Priru¢ky ISM: , ,Skratky a pojmy*
Zodpovednosti
VSetci pracovnici musia postupovat’ v sulade s tymto TOP v zavislosti od svojej funk-
cie.
Popis ¢innosti
Vid’ priebehovy diagram.
Podklady / poznamky
Ziadne.
Dokumentacia
Vid’ priebehovy diagram.
Zmenové konanie

Tento TOP je v pripade potreby aktualizovany ZPK/ekologom.

Rozdelovnik
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Vedenie, ZPK/ekolog

Prilohy

Priebehovy diagram:

Riadenie nezhodného vyrobku obr. ¢. 12.

Obr. 12 Riadenie nezhodného produktu

Zodpovednost’
Poznamka
Pracovnik
Techn!k n 1 1. Reklamacia
Zakaznik Nezhodny staznost
produkt
] l 2.
Technik Info 2 \ 4 Informacia
ZPK/Ekol. Analyza priciny na zaékaznika
: s
) M Dodato¢né
Technik Separovat’ 3 —b Napravné sortovanie
Pracovnik d nezhodné opatrenie
ZPK/Ekol. vyrobky ¢
- 4.
ZPK/Ekol. Preverenie Véetky vyrobky
_ ) acinnosti skontrolované ?
Technik Nie 4
AnO 5.
PP 08;01. 5 Oznacenie
) O;nacenle stavu \dentifikacia Ano nezhodnych
Technik vyrobku vyrobkov, evidencia
Pracovnik
6.
Diel opravitelny?
Technik
Zakaznik 7.
Odchylka na pouzitie
nezhodného vyrobku?
alebo
Ustne povolenie
Technik gl Srot Oprava < kompeﬁentnej osoby
Pracovnik zakaznika?
A
8.
Diely po
. Nie 2 .krok Nie 1. krok oprave O.K.?
Technik
Zakaznik
v i S
- 9 Ano Uvolnenie na odchylku
Dokumentovanie dokumentovat
podla PP 04.01
- 10. Opatrenie uginné?
w Koniec
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5.4 TOP pre napravnu a preventivnu ¢innost’
Ugel

Tento TOP 08.03 riesi postup pri stanoveni, nasadeni a kontrole preventivnych a naprav-
nych ¢innosti.

Rozsah platnosti

Plati pre celu organizaciu.

Definicie pojmov

Vid priloha Prirucky ISM: ,,Skratky a pojmy*
Zodpovednosti

VSetci pracovnici musia postupovat v stilade s tymto TOP v zavislosti od svojej funkcie.
Popis ¢innosti

Vid priebehovy diagram obr. €. 13,14.

Podklady / poznamky

Ziadne

Dokumentacia

Akény plan

Zmenové konanie

Tento TOP je v pripade potreby aktualizovany ZPK/ekologom.
Rozdel'ovnik

Vedenie, ZPK/ekolog, technici

Prilohy

Priloha ¢.5 Protokol o internom audite

Priebehovy diagram: Népravna ¢innost

Priebehovy diagram: Preventivna ¢innost
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Zodpovednost’
Poznamka
Pracovnik 1 1.
Technik Interna:
ZPKJ/Ekolog Nezhoda -vyrobok
Zakaznik - ¢innost’
) \ - audit
Technik * externd:
ZPK/Ekolég 2 - vyrobok
Zakaznik Naptrva - Cinnost
ozP
| ! 2
Technik i Okamzita reakcia na
ZP/Ekoldg Analyza 3 odstranenie nezhody
Zakaznik
3.
Zistenie priciny vzniku
v
. . 4
) Napravna 4. )
Technik &innost Definovanie napravnych
ZPKJ/Ekolog ¢innosti na odstranenie /
zabranenie opakovaniu
l priciny
Technik - 5.
ZPK/Ekoldg Nasadenie Ak&ny plan
v
Technik Dokumentovanie | 5
ZPKJ/Ekolog
I
Technik l
ZPK/Ekoldg Kontrola
Zakaznik ucinnosti
Technik 6 6.
ZPK/Ekolég Napravna ¢innost
Zakaznik Uginna ?
Ano
- 5

Obr. 13 Napravna cinnost
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Zodpovednost Poznamka
( Start )
A 4
Vedenie . 1.
Technik Analyza Analyza doterajsich
ZPK/Ekolég nezhéd a vzniku moznych
Vedenie l
ZPK/Ekolég Vyhodnotenie 2.
Zakaznik Vyhodnotenie rizik
Vedenie ) 3.
ZPK/Ekoldg Nie Potreba zavedenia
preventivnej ¢innosti ?
Ano
Vedenie 4.
Technik Definovanie Metdda, Cas,
ZPK/Ekolog P preventivnej zodpovednost
ginnosti
A 4
Technik f
ZPK/Ekoldg Nasadenie
A 4
Technik Dokumentovanie 5.
ZPK/Ekoloég Akény plan
\_l/_
Vedenie Kontrola 6.
Technik Preverenie U¢innosti
ZPK/Ekolog preventivneho opatrenia
7.
Vedenie Preventivna ¢innost'
Technik ucinna ?
ZPK/Ekolog
Technik
ZPK/Ekolog Dokumentovanie

Obr. 14 Preventivna innost
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5.5 TOP pre manipulaciu a nakladanie s odpadmi a chemikaliami

Ukel

Utelom tohto Technicko organizaéného postupu TOP 08.04 je stanovit’ spdsob monitoro-
vania aspektov a riadenia ¢innosti suvisiacich s environmentalnymi aspektmi.

Rozsah platnosti

Tento TOP je platny pre vSetkych pracovnikov organizécie, ktori realizuji a vykonavaji

¢innosti opisané v tomto TOP.
Definicie pojmov

Zivotné prostredie, environment — prostredie, v ktorom organizacia pracuje, zahffia ovzdu-

Sie, vodu, podu, prirodné zdroje, floru, faunu, ¢loveka a ich vzijomné vztahy.

Environmentalny aspekt — je ta Cast’ ¢innosti, vyrobkov a sluzieb, ktora stvisi so Zivot-nym

prostredim.

Systém environmentalneho manaZérstva — Cast’ integrovaného systému manaZérstva, ktora

obsahuje organiza¢nu Struktiru, planovanie ¢innosti, povinnosti, postupy, procesy a zdroje
na pripravu, zavadzanie, dosahovanie, preskimavanie a udrziavanie environmen-talnej

politiky.

Environmentdlny vplyv — akdkol'vek nepriazniva alebo priazniva zmena zivotného prostre-

dia, ktora Uplne alebo ¢iastocne vyplyva z ¢innosti, vyrobkov alebo sluZieb organi-zacie.

Environmentalne sprdvanie — meratelné vysledky systému environmentalneho manazér-

stva tykajuce sa operativneho riadenia environmentéalnych aspektov organizacie, ktoré vy-
plyvaji zjej environmentalnej politiky, dlhodobych a kratkodobych environmentalnych
cielov

Prevencia pred znecistenim — procesy, pouZitie materidlov alebo vyrobkov, ktoré vylucuju,

znizuju alebo operativne riadia moznosti znecistovania ZP

Havarijné podmienky — kazdy nepldnovany, nie bezny prevadzkovy stav v organizacii.

Patri sem porucha, nehoda a havaria, ktora ma vplyv na zivotné prostredie.

Katal6g odpadov — zoznam skupin, podskupin a druhov odpadov, uverejneny vo vyhlaske

SR.
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Latky ohrozujtce zivotné prostredie — K latkam ohrozujicim Zivotné prostredie pre potre-

by zavadzania EMS patria — Zieraviny, jedy, latky Skodiace vodam, radioaktivne latky,

omamné¢ a psychotropné latky.

Zivotné prostredie, environment — prostredie, v ktorom organizacia pracuje, zahfiia ovzdu-

Sie, vodu, podu, prirodné zdroje, floru, faunu, cloveka a ich vzajomné vzt'ahy

Environmentalny aspekt — je ta Cast’ ¢innosti, vyrobkov a sluzieb, ktora suvisi so zivot-nym

prostredim.

Systém environmentdlneho manazérstva — Cast’ integrovaného systému manazérstva, ktora

obsahuje organiza¢nu $trukturu, planovanie ¢innosti, povinnosti, postupy, procesy a zdroje
na pripravu, zavadzanie, dosahovanie, preskimavanie a udrziavanie environmen-talnej

politiky.

Environmentalny vplyv — akdkol'vek nepriazniva alebo priazniva zmena zivotného prostre-

dia, ktora uplne alebo Ciastocne vyplyva z ¢innosti organizacie.

Environmentdlne spravanie — meratelné vysledky systému environmentdlneho mana-

Zérstva tykajuce sa operativneho riadenia environmentalnych aspektov organizécie, ktoré
vyplyvaju z jej environmentélnej politiky, dlhodobych a kratkodobych environmentalnych

cielov.

Prevencia pred znecistenim — procesy, pouzitie materialov alebo vyrobkov, ktoré¢ vylu-

¢ujt, znizuju alebo operativne riadia moznosti zneCistovania zivotného prostredia.

Havarijné podmienky — kazdy nepldnovany, nie bezny prevadzkovy stav Vv organizaicii.

Patri sem porucha, nehoda a havaria, ktord mé vplyv na Zivotné prostredie.

Latky ohrozujuce zivotné prostredie — k latkam ohrozujucim Zivotné prostredie pre potreby

zavadzania SEM patria — Zieraviny, jedy, latky Skodiace vodam, radioaktivne latky,

omamné a psychotropné latky.

Normalna ¢innost’ — kazd4 bezna, planovana prevadzkova ¢innost’ v organizacii.

Specifickd prevddzkova c¢innost — kazda pldnovana, nie beznd prevadzkova cinnost

V organizacii — odstavka, nabeh skuska, skaSobna prevadzka, udrzba a pod.
Zodpovednosti

Za vykondvanie ¢innosti opisovanych v tomto TOP st zodpovedni vSetci pracovnici orga-

ni-zacie, ktori realizuju a vykonavaju ¢innosti opisané v tomto TOP.
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Kontrola bude vykonavana ZPK/ekoldgom v ramci internych auditov.

Popis ¢innosti

Nebezpecné odpady

V organizécii su identifikované tri druhy nebezpecnych odpadov:

a)

b)

Absorbenty, filtratné materialy vratane olejovych filtrov inak nespecifikované, handry
na Cistenie, ochranné¢ odevy kontaminované nebezpeénymi latkami, katalégové cislo
150202. Tento odpad vznika v suvislosti s prevadzkou sluzobnych motorovych vozi-
diel, je uskladneny na prizemi vo vyhradenom priestore, ktory je oznaceny ILNO. Pra-
covnici vykondvajici udrzbu priestorov odovzdaju tento odpad ZPK/ekoldgovi, ktory
zodpoveda za jeho uskladnenie vo vyhradenom priestore a za jeho likvidaciu opravne-
nou organi-zaciou.

Olovené batérie a akumulatory, katalogové cislo 160601. Tento odpad vznika
v stvislosti s prevadzkou sluzobnych motorovych vozidiel, je uskladneny na prizemi
vo vyhradenom priestore, ktory je oznaceny ILNO. Pracovnici vykonavajuci udrzbu
priestorov odovzdaju tento odpad ZPK/ekologovi, ktory zodpoveda za jeho usklad-
nenie vo vyhradenom priestore a za jeho likvidaciu opravnenou organizaciou.

Ziarivky a iny odpad obsahujici ortut’, katalégové ¢islo 200121. Tento odpad vznika
pri udrzbe priestorov, je uskladneny na prizemi vo vyhradenom priestore, ktory je
oznaceny ILNO. Pracovnici vykonavajuci udrzbu priestorov odovzdaji tento odpad
ZPK/ekologovi, ktory zodpoveda za jeho uskladnenie vo vyhradenom priestore a za je-

ho likvidaciu opravnenou organizaciou.

Ostatné odpady

V spolocnosti st identifikované tri druhy ostatnych odpadov:

a)

b)

Zmesovy komundlny odpad, katalogové Cislo 200301. Tento odpad vznika pri uprato-
vani priestorov, je uskladneny v kontajneroch pred budovou. Upratovacky umiestiuju
tento odpad do kontajnerov. ZPK/ekoloég zodpoveda za jeho uskladnenie vo vyhrade-
nom priestore a za jeho likvidaciu opravnenou organizaciou.

Papier, katalogové ¢islo 200101. Tento odpad vznika pri upratovani priestorov, je
uskladneny v kontajneroch pred budovou. Upratovacky umiestiiuju tento odpad do
kontajnerov. ZPK/ekolog spolocnosti zodpoveda za jeho uskladnenie vo vyhradenom

priestore a za jeho likvidaciu opravnenou organizaciou.
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¢) Sklo, katalogové c¢islo 200101. Tento odpad vznikd pri upratovani priestorov, je
uskladneny v kontajneroch pred budovou. Upratovacky umiestiiuji tento odpad do
kontajnerov. ZPK/ekolog zodpoveda za jeho uskladnenie vo vyhradenom priestore a za

jeho likvidaciu opravnenou organizaciou.

Evidencia spotreby pitnej vody, elektrickej energie a plynu

Tuto evidenciu vedie ZPK/ekolog, ktory vyhodnocuje spotrebu v ramci organizacie.

Udrzba motorovych vozidiel

Za udrzbu motorovych vozidiel zodpoveda ZPK/Ekolég. Udrzba je vykonavana odbornym
servisom. ZPK/ekoldg zabezpecuje pravidelné emisné kontroly vozidiel a kontroly technic-

kého stavu, ako aj garancné prehliadky jednotlivych sluzobnych motorovych vozidiel.
Podklady / poznamky

Katalog odpadov.

Dokumentacia

Identifikaény list nebezpecného odpadu.

Zmenové konanie

Tento TOP je v pripade potreby aktualizovany ZPK/ekologom.

Rozdel’ovnik

Vedenie, ZPK/ekolodg, technici.

Prilohy

Ziadne.
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6 PRINOSY ZO ZAVEDENIA

Prinosy z0 zavedenia inovacie procesu interného auditu mdzeme jednoznacne vidiet

V sprave Manazment revue za rok 2011.

6.1 Audity

V sulade s planom na rok 2011 boli vykonané interné audity ISM:

Pobocka Bratislava

Datum

30.03.2011
25.05.2011
17.08.2011
28.09.2011
12.12.2011
20.12.2011

o o~ wDbhE

Pobocka Trnava

Datum
7. 10.03.2011
8. 20.05.2011
9. 14.09.2011

10. 30.11.2011
11. 20.12.2011

Pobo¢ka Zilina
Datum

12. 14.04.2011
13. 24.06.2011
14. 31.08.2011

Miesto

VW, SAS

Plastic Omnium, APP Lozorno
VW, SAS

Plastic Omnium, APP Lozorno
interny auditor

dokumentacia prace technika

Miesto

PSA, Faurécia Hlohovec
PSA, Faurécia Trnava

PSA

dokumentécia prace technika

interny auditor

Miesto

KIA, Mobis SK
Frydek Mistek
KIA, Johnson Controls ZA

Hodnotenie

98,5 %
99,0 %
99,0 %
95,7 %
splnené

splnené

Hodnotenie

97,3 %
97,4 %
97,6 %
splnené

splnené

Hodnotenie

98,9 %
100 %
91,0 %
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15. 13-14.10.2011 Frydek Mistek, Johnson Controls 99,2 %
16. 11.11.2011 dokumentécia préace technika splnené
17. 15.12.2011 interny auditor splnené
HOLLEN CZ
Datum Miesto Hodnotenie
18. 7.-8.04.2011 Skoda Kvasiny 91,2 %
19. 17.6.2011 Skoda Kvasiny 100 %
20. 8.-9.9.2011 Liberec, Skoda MB 91,4 %
21. 26.-27.10.2011 Skoda Kvasiny, Skoda MB 96,8 %
22. 24.11.2011 dokumentécia prace technika splnené
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Zhodnotenie:

Graf 1 Prehlad nezhéd po pobockdch
Vykon prace technikov aj pracovnikov je zabezpecovany podla po-
ziadaviek ISM. ISM je zavedeny, funkény a efektivny, legislativne
poziadavky sa dodrzuju.Vysledky auditov potvrdzuju efektivnost

implementacie ISM — nie je potrebnd zména graf ¢. 1.
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6.2 Reklamacie a napravné opatrenia

11.04.2011 — Ak¢ny plan VW Warenfilter ¢. 2/2011:

dna 05.04.2011 na akcii ¢. 074/11/SV pri kontrole hadice operatori nedosledne skon-

trolovali predpisant poziciu spony.
Pri¢ina: nevykonanie kontroly ako im to ukladal pracovny postup k akcii.

Opatrenie: analyza vzniku a priebehu problému; preskolenie operatorov; resortovanie

kontrolovanych dielov.
Reklamacia na HOLLEN s.r.0. je hodnotena ako opodstatnena.
10.02.2011 — Ak¢ny plan Leoni Trnava €. 1/2011:

na montaznej linke JTECT Plzen sa vyskytol problém pri montaZzi kablovych zvézkov.

Kéblové zvizky boli po kontrole Hollen v LEONI Trnava.

Pri¢ina: Nedodrzany baliaci predpis — operatori Hollen nespravne ulozili kablové

zviazky do balenia po kontrole, ¢o nasledne sposobilo problémy pri ich montazi

Nedostato¢na kontrola prace operatorov — vSetky nespravne zabalené kablové zvizky
boli z prvej kontrolovanej davky. Teamchief, ktory zaskoloval operatorov si neoveril,
¢1 zaskolenie operatorov, vykonavajucich kontrolu, bolo dostato¢né a spravne pocho-

pené.

Opatrenie: Preskolenie operatorov o dolezitosti dodrziavania baliaceho predpisu,
preskolenie teamchiefa o nevyhnutnosti intenzivnejSej a doslednej kontroly pri za-

Skol'ovani operatorov na novu pracu.

Reklamécia na HOLLEN s.r.o. je hodnotend ako opodstatnena.
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HOLLEN s.r.o.

Prehlad reklamacii v r. 2002 az 2011 - oens
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Graf 2 Prehlad reklamacii v r. 2002 az 2011

Zhodnotenie:  Vroku 2011 narastol pocet odpracovanych hodin v porovnani
s rokom 2010 o0 16 % - reklamacii bolo zaznamenanych o 2 menej
graf ¢. 2. Spolu boli v roku 2011 zaznamenané 2 reklamacie na nasu
pracu, obidve opodstatnené. Dalsie 2 reklamacie neboli po presetre-
ni a nédslednej komunikécii so zdkaznikom uznané ako opodstatnené.
Koeficient reklamacii (= 0,003) sa znizil viac ako o polovicu
V porovnani s rokom 2010, ¢o bolo cielom kvality na rok 2011 ta-
bulke €. 2. Nebola zaznamenand potreba népravnych opatreni
v oblasti environmentalneho manazérstva a BOZP. Nie su potrebné
zmeny ISM. Neboli zistené ziadne nezhody, resp. staznosti od exter-
nych zainteresovanych strdn voci environmentalnemu spravaniu sa

a dodrziavaniu BOZP zo strany HOLLEN s.r.o.

Tab. 2 Reklamdcie v r. 2002 az 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
pocet akcii 134 207 222 427 1417 3068 3645 3472 5023 5882
pocet hodin/rok | 68 182 | 106 099 | 71 174 | 116 893 | 330 245 | 421 829 | 550 969 | 400 275 | 571 173 | 667 161
pocet reklamacii 2 4 1 2 5 4 6 3 4 2
koef. reklam. 0,0300 | 0,0380 | 0,0140 | 0,0170 | 0,0150 | 0,0095 | 0,0109 | 0,0075 | 0,0070 | 0,0030

koef. reklam. = pocet reklam./poc.hod.za rok v tis.
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6.3 Komunikacia

Nie su evidované Ziadne st’aznosti alebo podnety suvisiace s ISM.

6.4 Environmentalne vysledky

Ciele EMS na rok 2011 boli stanovené na trovni roka 2010, narast percentudlnych ukazo-
vatel'ov v pobocke Zilina vyplyva z dokon¢ovacich rekonstrukénych prac na objektoch

sidla pobocky.

Zhoda s legislativnymi predpismi je overovana na webovych stranka mestskej Casti Brati-
slava— Devinska Nova Ves, mesta Bratislava, Trnava, Zilinaa na webovej adrese

www.zakon.sk.

6.5 Procesy

Proces manazérstvo — pokracovalo sa v tendencii uzatvarania dlhodobych a ramcovych
zmluv s dodavate'mi. Osobitna pozornost’ sa venovala obsahovej a kvalitativnej trovni
zaSkol'ovania kandidatov na pracu v HOLLEN s.r.o. Ako motivaény faktor bolo uplatnené
mimoriadne odmenovanie pracovnikov (3 x ro¢ne). V praxi sa uplatiiovala koncepcia
uprednostiovania zamestnavania zivnostnikov v ¢ase poklesu dopytu (prace) zo strany

objednavatel'ov.

Proces sluzby — pre skvalitnenie prace technika bola pomdcka Prirucka technika priebezne
aktualizovana a pristapilo sa k jej prechodu na elektronickll verziu, ktord je dostupna na

Intranete HOLLEN s.r.0. v zlozke PUBLIC.

Proces obchod — vSetky zakazky boli realizované nacas a ziadna zakazka nebola odmiet-

nuta. Neboli prestoje kvoli nedostatku zdrojov (personal, material a doprava).

Proces ochrana Zivotného prostredia — nad’alej sa kladu poZiadavky na vSetkych pracov-
nikov a ich environmentalne spravanie sa. Ako priloha ,,Pracovného postupu* kazdej za-
kazky sa vypliiia formular ,,Pokyny na ochranu Zivotného prostredia® alebo je pristupny na
stabilnych pracoviskach. Vsetci zii¢astneni pracovnici podpisuju oboznamenie sa s tymito

pokynmi.


http://www.zakon.sk/
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V praxi je podla Zoznamu environmentalnych aspektov v HOLLEN s.r.o0. (kod aspektu €.
1, 6 a 7) zavedeny monitoring spotreby energii — elektrickd energia, plyn a voda, pohonné
hmoty, ktory je zaznamenavany v mesacnych intervaloch.

Proces BOZP — vSetkym pracovnikom je pripominany vyznam bezpecnosti a ochra-ny
zdravia pri praci — ak je pri ¢innosti rizikovy faktor a charakter pracovnej ¢innosti si vyza-
duje pouzivanie OOPP, je na tito skutocnost’ kladeny osobitny doraz. Ako priloha ,,Pra-
covného postupu® kazdej zékazky sa vypiia formular ,,Pokyny na ochranu Zivotného
prostredia“ alebo je pristupny na stabilnych pracoviskach. VSetci zucastneni pracovnici

podpisujil oboznamenie sa s tymito pokynmi.

Zhodnotenie:  Procesy su identifikované, popisané a riadené efektivne a
zodpovedajuco potrebam spoloc¢nosti a adekvétne poziadavkam

legislativy — nie st potrebné zmeny.

6.6 Preventivne ¢innosti

Na dennej, prip. tyzdennej baze sa vykondvaji kontroly pracovisk. S vysledkami kontrol
su oboznameni vsetci zodpovedni technici. Kontroluje sa odstranenie odchyliek od nasta-
venych pravidiel vykonu prace, pracovnej discipliny a poriadku. Kazd4 poboc¢ka ma vlast-

nt metodiku vykondvania a spracovania vysledkov kontrol.

Pobocka BRATISLAVA

16.03.2011 — Akény plan VW Warenfilter ¢. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 0154/11/SV — vizualna kontrola hrany svetla; EMS — poriadok na

pracovisku; ustrojenost’ operatorov
07.06.2011 — Akény plan Plastic Omnium ¢. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 130/11/SV — orezévanie naraznikov UP: preciznost’ pri orezévani;
uplnost’ vedenia pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’

operatorov

11.07.2011 — Akény plan APP-Schnellecke €. 1/2011:
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pracovisko akcie ¢. 170/10/SV — kontrola prednych svetlometov VW Touareg: pres-

nost’ vykonavanej kontrol, EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’ operatorov
26.08.2011 — Ak¢ny plan SAS Automotive ¢. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 303/11/SV — oprava okrasnych sad: preciznost’ pri vykonavanej

¢innosti; EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’ operatorov
02.11.2011 — Akény plan SAS Automotive €. 2/2011:

pracovisko akcie ¢. 500.02/11/SV — kontrola palubnej dosky UP: presnost’ vykonava-

nej kontrol; EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’ operatorov

Poboc¢ka TRNAVA

08.04.2011 — Ak¢ny plan PSA Trnava €. 1/2011:

v

pracovisko akcie ¢. 0814/11/SP — kontrola zvaru kufrového tesnenia: preciznost’ pri

vykonévani kontroly; EMS — poriadok na pracovisku a ustrojenost’ operatorov
13.07.2011 — Akény plan Faurecia Hlohovec €. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 1055/11/SP — kontrola aspektu palubnej dosky: kompletnost’ do-

kumentacie prace; EMS — poriadok na pracovisku a ustrojenost’ operatorov
23.09.2011 — Ak¢ny plan PSA Trnava €. 2/2011:

pracovisko akcie €. 1733/11SP — vizuéalna kontrola zaklipovania spony nadrzky: kom-
pletnost’ dokumentacie prace (pracovny postup + prehlady sortovania); EMS — poria-

dok na pracovisku a ustrojenost’ operatorov
10.11.2010 — Akény plan Faurecia Hlohovec €. 2/2011:

pracovisko akcie ¢. 2031/11/SP — vizuélna kontrola (prestreky, nedoliatky, deforma-
cia): presnost’ vykonavanej kontroly; kompletnost” dokumentacie prace (pracovny po-

stup + prehlady sortovania ) ; ustrojenost’ operatorov; BOZP — pouzivanie OOPP

Pobolka ZILINA

19.04.2011 — Ak¢ny plan Johnson Controls ZA ¢. 1/2011:
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pracovisko akcie ¢. 067/11/SK — kontrola kozenych potahov: presnost’ vykonéavanej
¢innosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku;

ustrojenost’ operatorov
11.08.2011 — Ak¢ny plan Mobis SK ¢. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 070/11/SK — kontrola poistnych krazkov: presnost’ vykonéavanej
¢innosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku;

ustrojenost’ operatorov; BOZP — pouzivanie OOPP
11.10.2011 — Akény plan Frydek Mistek €. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 008/11/SK — vizualna kontrola plastovych dielov: presnost’ vyko-
navanej ¢innosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pra-

covisku; ustrojenost’ operatorov
04.11.2011 — Akény plan Dolny Kubin ¢. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 134/11/SK — kontrola prasklin, pritomnost’ bielej poistky, pinov a
tesnenia na konektoroch; presnost’ vykonavanej ¢innosti; preverenie stavu pracovnej

dokumentécie; BOZP — pouzivanie OOPP
17.11.2011 — Akény plan Olsany €. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 002/11/CH — kontrola lakovanych dielov OPEL Delta II:, kom-
pletnost’ dokumentacie prace — pracovného postupu, prehladov sortovania presnost

vykonévanej ¢innosti; EMS - poriadok na pracovisku, ustrojenost’ operatorov
09.12.2011 — Akény plan Bytéa €. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 103/11/SK — kontrola plastovych dielov; presnost’ vykonévanej
¢innosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku —

ulomky plastov; ustrojenost’ operatorov hollen cz
15.04.2011 — Akény plan SKODA Kvasiny &. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 0161/11/CS — Cistenie predného skla-Superb: preciznost’ vykona-
vanej ¢innosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na praco-

visku; ustrojenost’ operatorov, triedenie odpadu
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01.06.2011 — Akény plan SKODA Mlada Boleslav & 1/2011:

pracovisko akcie €. 222/11/CS — vyfukovanie otrepov: preciznost’ vykondvanej ¢in-
nosti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku;

ustrojenost’ operatorov, OOPP
25.07.2011 — Ak¢ny plan Liberec €. 1/2011:

pracovisko akcie ¢. 0316/11/CS — orezavanie dielov: preciznost’ vykondvanej ¢innosti;
preverenie stavu pracovnej dokumentécie; EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’

operatorov, OOPP
20.10.2011 — Akény plan SKODA Kvasiny &. 2/2011:

pracovisko akcie ¢. 0498/11/CS — orezavanie tesneni: preciznost’ vykonévanej ¢innos-
ti; preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku; ustroje-

nost’ operatorov, OOPP
22.11.2011 — Akény plan SKODA Mlada Boleslav & 2/2011:

pracovisko akcie ¢. 0579/11/CS — kontrola meranim: preciznost’ vykonavanej ¢innosti;
preverenie stavu pracovnej dokumentacie; EMS — poriadok na pracovisku; ustrojenost’

operatorov

Zhodnotenie:  Preventivne ¢innosti v oblasti kvality, Zivotného prostredia a BOZP

su efektivne.

6.7 ZlepSenia

V roku 2011 bolo vykonané:

- absolvovanie kurzu interného auditora QMS+EMS+BOZP v marci a juni 2011
v spolo¢nosti 3EC-International: Cubomir Jenéo (poboc¢ka Zilina) a Eva Vexlerova
(HOLLEN CZ), prispeje ku skvalitneniu plnenia uloh v oblasti ISM;

- prepracovanie systému zaskoleni operatorov a pracovnej dokumentacie k jednotlivym
akciam pobocka Bratislava, Zilina, HOLLEN CZ;

- zefektivnenie kontroly kvality novo zaSkolenymi internymi auditormi (L. Jenco, E.

Vexlerova);
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- pre zlepSenie mobility a corporate identity s kI"i¢ovymi zakaznikmi bol doplneny vo-

zovy park HOLLEN s.r.0. o 5 motorovych vozidiel;

- pokracovalo sa vo vydavani firemného ¢asopisu HOLLEN NEWS.

Zhodnotenie:

V d’alSom obdobi sa pre maximalne uspokojenie poziadaviek
zakaznikov bude pokracovat’ v uplatiiovani overenych met6d
na zvysenie odbornej zdatnosti vSetkych pracovnikov
(8kolenia, finanéna motivacia), ako aj materialneho zazemia

spoloc¢nosti.

Osobitna pozornost’ bude venovana rozvoja ¢innosti sesterskych

spolo¢nosti v Ceskej republike a novym projektom.

Stav zlepSeni je uspokojivy.
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ZAVER

Ciel'om mojej diplomovej prace bolo vymedzit zakladné postupy a principy spravneho
fungovania interného auditu, jeho prinos pre ekonomiku a riadenie spolo¢nosti HOLLEN

s.r.0. a overit’ spravnost’ tychto poznatkov a zisteni za celi spolo¢nost’.

Podarilo sa ndm ur¢it’” hlavna napln ¢innosti interného auditu, ako aj zakladné principy a
zasady, ktorymi sa musi kazdy interny auditor riadit. Zakladny kamen uspeSnosti prace
vnutorného auditu spociva v jeho nezévislosti voci ostatnym oddeleniam spolo¢nosti a vo

vymedzeni jeho prav a povinnosti.

K hlavnym préavam patri pristup k informécidm a pravo domahat’ sa pomoci od ostatnych
oddeleni. Taktiez medzi ne patri pravo zcastiiovat’ sa porad ostatnych oddeleni, na kto-

rych sa preberaju zadvazné témy.

Hollen inSpektor resp. interny auditor je poradcom vrcholového vedenia spolo¢nosti. Ked’-
ze vedenie nema neobmedzené ¢asové moznosti zaoberat’ sa vSetkymi potrebnymi zalezi-

tost'ami, prechadzaju tieto ¢innosti aj na oddelenie internych auditov.

Oddelenie interného auditu je relativne mladad profesia, avSak v sucasnosti existuju celo-
svetoveé organizacie zaoberajuce sa vyskum a vyvojom v tejto oblasti. Integracia internych
auditorov v rdéznych spolkoch a organizaciach prispieva ku kvalite ich prace a nésledne

pridanej hodnoty z ich prace.

Pocas celého pisania diplomovej prace som sa nestretdval s problémom ziskania praktic-
kych poznatkov a podkladov od konkrétnych oddeleni interného auditu z dovodu aktivnej

¢innosti a riadenia tohto oddelenia v spolo¢nosti HOLLEN s.r.o.

Prinos interného auditu a jeho opodstatnenie je mozné potvrdit’ samotnou existenciou tohto
utvaru. Je sice pravda, Ze interny audit V spolo¢nosti HOLLEN s.r.0. bolo nutné zaviest’
z dovodu neustaleho rastu spolo¢nosti. No aj v inych odvetviach zaviedli vel’ké spolo¢nosti

takéto oddelenia. Ich neopodstatnenost’ by viedla k ich zruseniu, ¢o vSak nie je realita.

Téma interného auditu sa dostava Coraz viac do mysle nasSej spolo¢nosti. Zasluzi si nasu
pozornost’ a potrebu analyzovat’ silné, slabé stranky a navrhnut’ zlepSenia pre oddelenie
interného auditu. Verim, Ze moja diplomova praca takouto formou prispeje K zlepSeniu

kvality fungovania tohto oddelenia..
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MK Manazérstvo kvality

1A Interny audit

ISO International Organization for Standardization
BOZP Bezpectnost a ochrana zdravia pri préci

TOP  Technicko — organiza¢ny postup

PM Predstavitel manazmentu

ZPK  Zmocnenec pre kvalitu

ISM Integrovany systém manazérstva
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PRILOHA P 1: SUBJECT TO BE CONTROLED

05102010
- Staff ~| Controller / Kontrolér  ~ / 1 -| Timing / intervall ~ |Remarks / poznamky ~|  Source / Zdroj -
A (place, Personnel / iskd, HQs Inspector BrCh
Handbook Techn, H3_02_ZEN BeKeidung01_VH_2010
1|work closing / shaving / apperance /pracovny odev/holenie/ BrCh / QS Technician daily [A5_05_01_ZEN_MannersEO_VH_2010 (shaving - seite 11)
2[on time BrCh/QS Technician alvays es ist kein Anw esenheitsbuch, nur Arbeitsevidenz fuer Operatoren|
3|basic traning / trainer / vstupné 3kolenie , 3kolitel BrCh case to case Techniker Handbuch
4)follow-up training / instructions / manners / preskolovanie BrCh/QS Technician always -
D2_02 (in aktuelles Handbuch) , D2_03 Schulungen (in
Public und dort D2_02_ZEN_ training
management01_VH_2009), IMS - Management revue -
5|education general / vzdelanie celkom BrCh yearly Skolenia-seminare - ...
6|doc / work order / reporting / dok 4cia, $andny, raporty BrCh/QS Technician daily [A4_02_ZEN Bestelungen, C1_01 bis C1_08: (in Public)
7|discipline / Red Papers / disciplina, cerveny papier BrCh / QS Technician / lead always [A6_03_ZEN Dolezita informécia
8|contact to customers / QS personnel / kontakt na zékaznikov, QS BrCh/QS Technician always Techniker Handbuch
9|chain of command / ibilities / velenie / zodpoved BrCh/QS Technician / lead: always Techniker Handbuch
10]work area / marking-handling of parts / pracovnd plocha, znacenie BrCh / QS Technician daily Techniker Handbuch
11|marking / handling of packages / crates/ znatenie a zaobchddzanie s dielmi  |QS HQs BrCh monthly
12|reporting / eval /lessons leamed / raport, hod vyucha QS HQs BrCh monthly
13|premia / prémia BrCh monthly E1.06_ZEN_Belobigung
14]disciplinary action / promotion / disciplinarne konanie QS HQs BrCh case to case [A6_03_VW_Dolezita informécia
nt overall / mzdy celkom BrCh case to case E1.08_01_ZEN_Gehalts
/ Brch yearly D1_05_01_ZEN Vertra
Techniker Handbuch, A5_05_01_ZEN_NannersEO_VH 2010
17|material, usable / y material BrCh/QS Technician daily (seite 6)
18|Dispatcher / dispecer HQs Inspector BrCh monthly D2_01_01_ZEN_dispa
19|Travel insurance / Cestovné poistenie F1_ZEN \ (VH_2007
= processing / spracovanie
20[inbriefing / outbriefi HQs Inspector BrCh, Br Admin case to case
21{paperwork ( insurance / tax / intranet )/ poistenie, dari HQs Inspector HQs Admin case to case D1_01_04_ZEN_Person - dies gehoert nicht hier, 227
2 | records / evidencia pracovnikov D1_01_04_ZEN Person
D2_01_01_ZEN dispa, (Tuer BeKeidung) und
| / vybavenie pracovnikov HQs Inspector HQs Admin case to case H3_03_ZEN_Inventura01SK_VH_2010 (fuer Material)
B Working hours/ Pracovna doba HQs Inspector BrCh
= working hours at workplace / pracowna doba na BrCh / HQs controller technician daily Handbook Techn
1{for Technician / pre technikov HQs Inspector BrCh / Br Admin monthly D1_02_01_ZEN_Stund
2|at branch / nafilidlke BrCh / HQs controller admin monthly
3at HQs / controller [admin monthly Handbook
4Jconsolid HQs Inspector operator monthly
5lincluded in inputs of branches BrCh / HQs controller Br Admin case to case / monthly’
6lincluded in invoices of company / controller |HQs Admin case to case / monthly’
=regia / controller  |BrCh /technician monthly
7|daughter / branch / controller  |BrCh /technician monthly
8[HQs / controller  [HQs Admin monthly C1.05 76N | I_VH 2010
C Payment / funds / Platby , pefiazné HQs Inspector BrCh
=invoices for reworking
1in order book / Kniha objednévok BrCh / HQs controller Br Admin every work
2|complete paper work / komoplet admin praca BrCh / HQs controller Br Admin every work
3|prepared / sent / Pripravené a odoslané HQs Inspector HQs Admin every work
4|payment / platba HQs Inspector HQs Admin every work
S|unpaid invoices / | pohladavky HQs Inspector HQs / Br Admin case to case / monthly
= Invoices from I / Fakury od 0\ E1.03_ZEN Lohnunter
6|collect working hrs / Zber odpracovanych hodin BrCh / Br Admin Technician after each task E1.03_01_ZEN_Lohnu
c lidate hrs BrCh Br Admin monthly
lidate hrs / inform emplo. HQs Inspector HQs Admin monthly
9] invioce from emplyees HQs Inspector HQs Admin monthly
list / Platobny list HQs Admin monthly
11|compare payment / p e platieb HQs Controller half year
= purchase / invoice for material etc/ ndkup , fakt za mat
12|request permission / Ziadost o povolenie BrCh case to case
13|check invoice / kontrola faktur BrCh Br Admin case to case
14|payment / platba HQs Inspector HQs Admin case to case
15|check invoice list /prehtad faktur list HQs Admin monthly
= cash box / book / hotovost, pokladniéna kniha Handbook, E2_05_Prioha_ZEN_Pokiadiiat_MM_2010
16|content / taxt, obsah HQs Inspector Br Admin monthly E2_05_01_ZEN_Barkassee01_SK_MH_2010
17|advance pay / zdlohova platba HQs Inspector Br Admin monthly E2_05_01_ZEN_Barkassee1_SK_MH_2010
= banking
18]bank account / transfer / beiny platobny uéet HQs Admin daily
h signature / splnomocenstvo HQs Admin monthly
=accounting / cash flow
20{monthly HQs Inspector monthly
21|yearly HQs Inspector yearly
22|tax / dafiovnictvo HQs Inspector yearly
= personell insurance / 0sobnd poistka
23|reporting BrCh Br Admin case to case
24|reporting HQs Inspector HQs Admin monthly




D | Administration / A HQs Inspector BrCh
1{phones / mobile / lists HQs Inspector BrCh / Br Admin monthly
2|leave / volno HQs Admin Br Admin monthly D1_01_02_ZEN _urlaub
3|sickness / chorobnost HQs Inspector Br Admin monthly D1_01_01_ZEN Krank
4|dispatcher dispecer HQs Inspector BrCh daily
5|Handbook /HQs Admin  |BrCh yearly
D4_01_01_ZEN Techn=A2_01_ZEN_Obsah prirucky
6|Technician's handbook /HQs Admin  |BrCh / Br Admin / Techn. yearly technika01SK_VL_2007 72,
7|Manners Brch yearly [A5-05_01_ZEN_MannersE0_VH_2010
8linventory list / inventarizatny list /HQs Admin_ |BrCh / Br Admin monthly H3_03_ZEN_hventur.
9linventory / inventira /HQs Admin_[BrCh / Br Admin yearly H3_03_ZEN nventur.
11]doc ion / dok cia HQs Inspector HQs / Br Admin yearly
12[Regi / Registraény plan HQs Inspect BrCh / BrAdmin yearly A1_04_04_ZEN Reg
13|contract w. Customer / kontakt z0 zd / HQs Inspect [BrCh case to case A4_01_ZEN vertraeg
14|contract w. Staff / Kontakt s il / HQs Inspect |BrCh / Admin case to case [A4_01_ZEN vertraeg - vseobecne o zmuvach
15[HOLLEN news BrCh / Br PSA quarterly [A5_03_01_ZEN_HOLLENnews01_VH_2007
D2_02_01_ZEN Spra, D2_03_ZEN Jazykove vzdelavane02
16{language training / jazykové /HQs Inspect quarterly SK_VH 2007,
=Doc ion / Dok icia
17|basic documents / zakladny dokument yearly
18|WEBssite / advertisement /HQs Inspect [BrCh yearly [A5_04_ZEN_HOLLEN veb Aenderung03_VH_2009/27?
19|Br‘\eﬁng Material / Informatny material /HQs Inspect [BrCh yearly [A5_05_ZEN_briefing)1D_VH_2008 2722
20[archive / Archiv /HQs Inspect [Br Admin yearly
21|Contracts / Kontakty / HQs Inspect |BrCh yearly A4_01_ZEN Vertraeg
2|Legal issues / Prévne otézky BrCh, HQs QS yearly
23|Files / Archiv HQs Inspector BrCh / User yearly
Intra Net
23|Content / Obsah / HQs Inspect |BrCh / Admin / Cielontko yearly
24|User / Uivatel /HQs Inspect [BrCh / Admin / Cielontko yearly
Building / Budova
25|Status / Repair / Stav, oprava / HQs Inspect [BrCh yearly
26|Safety / Security / Bezbeénost /HQs Inspect [BrCh yearly
27|use of gas / electicity /water/ ie plynu, el. voda /HQs Inspect [BrCh yearly
28|Contracts / Kontakty / HQs Inspect [BrCh yearly
29[Renting to staff HQs Admin / HQs Contro  |BrCh / Br Admin monthly A6_01_01_ZEN_ Untetr
30|fire / gas / electrical protection / HQs Inspect |BrCh yearly
E ification / Certifikdcia HQs Inspector BrCh
1{IS0 norm B1_03 01_ZEN QSi
2|monitor / supenvise HQs QS yearly
3|Enviroment - EMS /HQs Inspect [BrCh / BrQS yearly
4|Safety - BOZP / HQs Inspect |BrCh / BrQS yearly
5|preparation / execution / HQs Inspect |BrCh / BrQS monthly
6|Lessons learned / HQs Inspect |BrCh / BrQS yearly
7{Internal Audit Plan HQs QS yearly
8leducation / vzdelanie HQs QS yearly
F | cars/ forklift/ trailor / auts, voziky, privesy HQs Inspector BrCh
1servicebility / servis HQs Inspect BrCh daily
[ tyers / zariadenia HQs Inspect BrCh monthly
3|papers / vignette / dialniéné znamky HQs Inspect BrCh monthly
4|driver's book / vodiésky preukaz HQs Inspect BrCh daily H2_01_ZEN_Fahrten
5linspection / repair / prehli prava HQs Inspect BrCh Km
6|KM/ gas / Km / benzin HQs Inspect BrCh monthly
7|dr‘wer’s training / 1. Aid training ( advisor )/ poradca HQs Inspect BrCh yearly
Blbuying/ selling / nakup/predaj HQs Inspect daughters case to case
9|insurance / accidents / poistenie/nehody HQs Inspect BrCh yearly / case to case
10]POL supplier HQs Inspect accounting monthly
G | safety HQs Inspector BrCh
1training ( advisor ) / 3kolenie BrCh /V.L BrCh / technician yearly / daily
/ closing / zariadenie, BrCh / HQs QS technician / user daily
3fireextinguisher / hasiace pristroje BrCh/V.L BrCh QS yearly
plans / nidzovy plan HQs /V.L. BrCh yearly
H | health / hygiene HQs Inspector BrCh
1|education ( advisor ) / vzdelanie vyutba BrCh/V.L. all daily
2|sick call / chh { spdsob hldsenia BrCh Admin / accounting case to case
3|cleaning / ie vieobecne BrCh user daily
| | billeting HQs Inspector BrCh
1|allocation , prices / ceny BrCh monthly
2[inventory, cleanness / inventar Gistota |BrCh case to case / monthl,
3|repair / oprava (i BrCh yearly
4[payment / platba BrCh [Admin [monthly

Note: HQs Controller = M. Mozova from accounting

HQs Inspector =Milan Duratka /L. Selc from HQs
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PRILOHA P 3: PL AN INTERNEHO AUDITU

B1_04_01_ZEN_Plan IA_DM_2011

Oznacenie auditu: IA_MB_04
Datum: 17.10.2011

Oznacenie auditu:

1. Veduci auditor

2. Auditori

3. Ciele auditu:

PLAN INTERNEHO AUDITU

IA_MB_04
Milan Duracka
Eva Vexlerova, Karel Douba

a/ Preverit proces realizicie objednavky
b/ Identifikovat prileZitosti na zlepSenie

4. Auditované org.jednotky:

Auditovand jednotka: Auditované oblasti: Déatum auditu: Miesto auditu: Do:z;irtv:ma
HOLLEN CZs.r.o - o 3 ; Kvasiny
Realizacia objednavk 26-27.10.2011 10,30 hod
prevadzka Skoda ) 4 Skoda MB

5. Zoznam referenénych dokumentov:

- plan internych auditov na rok 2011

-1S0 9001:2008 Systém manazérstva kvality (QS)

- 1SO 14001:2004 Systém environmentdlneho manazérstva (EMS)

- OHSAS 18001:2007 Systém manazérstva ochrany zdravia pri préci (BS)
- interné smernice

6. Harmonogram auditu:

Cas Trvanie Prvok/¢innost Zodp.osoby Auditori
09:00 - 09:15 15 Otvaracie stretnutie vedenie vietci
09:15-11:15 120" |Kvasiny technik, QS vietci
11:15- 12:00 457 Obed vsetci
12:00-14:30 150" |Previerka - Skoda teamchief vsetci
14:30 - 15:00 30" Priprava vysledkov auditu auditori vietci
09:00 - 09:15 15" Otvdracie stretnutie Qs vsetci
09:15 - 11:15 120" |Mlada Boleslav technik . vsetci
11:15-12:00 45’ Obed vietci
12:00 - 12:30 30 Priprava vysledkov auditu auditori vsetci
12:30 - 14:00 90’ Zéaverelné stretnutie vedenie vietci
7. Zéznam o prejednani programu s pracovnikom organizaénej jednotky: /
Meno a priezvisko: Déatum prejednania: Podpis: /
Martin Pekar 24.10.2011 % /
L /
8. Vypracoval: Datum: Podpis:
Milan Duracka 24.10.2011 N\ ;
- | L

Stranalz1




B1_04_02_ZEN_Kontrolny list_DM_2011

PRILOHA P 4: KONTROLNY LIST

Oznacenie auditu: IA_MB_04
Détum: 27.10.2011

=
KONTROLNY LIST l
Auditované oblast: [Realizécia objednavky
Hodnotenie
: . g 0,4,6,10 ‘
= Oblast ] I S Zistenia a dokazy
o 3 3
g < <
1 [Ustrojenost
|pracovna firemna rovnosata 10 10] 10| 1000
bezpeénostna obuv 10| 10 10{ 100,0
OOPP pi é prac. 10| 10 10{ 100,0
neprity ostrych p pocas vykonu prace 6 6 6| 60,0 |229/11/CS Pracka na opasku u operatora.
tenie (%) 900 | 90,0 | 90,0 90,0
2 |Dokumenticia
i ia zadkol ej tabulky k prac.p pu na pracovisku 10 10 10| 100,0
3kols perd k pracovnému postupu - podpis 6] 10] 10| 86,7 [|usnucs
ia dodatkov k p é napr isk 10| 10 10| 100,0
d kp é - podpis op 10| 10 10| 100,0
dostupnost pokynov BOZP, ZP a PO na pracovisku 10{ 10| 10| 1000
ie op k pokynom BOZP, ZP a PO - podpis 10| 10{ 10| 100,0
d (%) 93,3 | 1000 | 1000]| 97,8
e L y postup
ia pracovného na p. k 10 10, 10| 100,0
je obsah p ého postup i pisany? 6 6 6| BO0 |napisam ararrcs oche
pracovny postup - podpis technika 10{ 10 10| 100,0
pracovny postup - podpis 10! 10 10| 1000
d (%) 90,0 | %00 | %00 [ 90,0
4 |Poriadok a Eistota na pracovisku
pori na/pod /ym stole/ 10{ 10 10| 100,0
Zi p ky a naradie 10 10 10| 100,0
separovanie odpadu 10 10 10| 100,0
H (%) 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0
5 |vykon prace
dodrZiavanie pracovného pri praci 10, 10 10| 100,0
pré pouZivanie pracovnych pomécok a naradia 10 10 10| 100,0
ahodna 3 ks po k j operd 10, 10 10| 100,00
Hod (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
6 |Identifikacia dielov
ie dielov pred k 10 10 10| 100,0
oznacenie dielov pocas kontroly 10 10 10| 100,0
identifik Inost dielov pocas kontroly 10 10 10{ 100,0
oznacenie dielov po kontrole 10 10 10| 100,0
identifikovanie 1.0 a N.1.O. dielov po kontrole 10 10 10| 100,0
i Inenie 3titkov 10 10| 10| 1000 e
d ie (%) 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0
7 |Manipulacia s dielmi
p i $kodenia dielov pocas kontroly 10 10 10| 100,0
dodrZiavanie baliaceho predpisu 10 10, 10{ 100,00
d ie (%) 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0
| Celkové hodi ie (%) Jo62]971] 971 96,8 |

Veduci auditor: Milan Duragka
Auditor &.1: Eva Vexlerova
Auditor £.2: Filip COnzar

Spracoval: Milan Duracka
Predstavitel org.jednotky: Martin Pekar



PRILOHA P 5: PROTOKOL O INTERNOM AUDITE

B1_04_03_ZEN_Protokol IA_06_DM_2012 Oznacenie auditu: IA_TnV_12 03
Déatum: 27-28.3.2012

PROTOKOL O INTERNOM AUDITE

Interny audit: ' I1A_TnV_12_03
Veduici auditor: Milan Duracka
Auditori: Lubomir Jenco

Organizaéna jednotka: HOLLEN s.r.o. - prevadzka Tepli¢ka nad Vahom
Auditovana oblast: Proces: Realizacia objednavky
Ciele auditu: 1. Preverit proces realizacie objednévky

2. Identifikovat prileZitosti na zlepSenie

Odstranenie nezhody:

Cislo Nezhoda Dokaz: : ¥ 4

nezhody (Termin, zodpovednosti
M3 byt Bol*

8.02.01/12/CH Dodatok v pracovnom
existencia dodatkov k pracovnému  [postupe ktory je ruéne dopisany je bez 14.3.2012

11
postupu na pracovisku uvedenia ddtumu a casu. Technik

Vyhodnotenia a Doporuéenie pre pobocku:

Silné stranky: V3etci pracovnici boli riadne ustrojeny, nebol problém s disciplinou. Operatori boli riadne
zaskoleny. Na pracoviskach bol poriadok a €istota. Pracoviska boli ukdzkovo usporiadané a
zorganizované. Vietky Stitky boli riadne vyplnené. Kontrola bola vykondvana v sdlade s pracovnymi
postupmi.

Slabé stranky alebo prileZitosti na zlepsenie, doporuéenia: Slabsiu stranku vidim pri dopliiani dodatkov,
kde technici zabtdaju doplfiat détum a &as.

Celkové zhodnotenie: Audit bol vykonany podfa odsuhlaseného planu auditu. Ciefa auditu boli spinené -
bol prevereny proces realizdcie zékazky a boli identifikované prileZitosti na zlepsenie.

Nezhoda &islo*:
Pricina*:
Napravné opatrenia*:
Termin implementacie: *
Zodpovedny*:
Preventivne opatrenia:*
|KONECNE HODNOTENIE: 199,0% |
Splnené Prevaine splnené |Podmienecne spinené Nespinené
(85 a# 100 %) (60 a2 84 %) (40 a2 59 %) (0 a2 39 %)|

Prilohy: Kontrolny list k 1A, Plan IA ‘(/ Lw /(/L:

Podpis vediceho auditora:

Podpis predstavitela organizatnej jednotky: A

Rozdelovnik: veduci auditor, hlavny technik, inSpektor, riaditel pobocky

* vyplni QS na pobocke



