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ABSTRAKT

PredloZzena bakaldiskéd prace je zaméfena na analyzu logistického controllingu ve firmé a

moznosti jeho zavedeni.

Prace je rozdélena na dvé zakladni Casti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je

zamétena na definici zékladnich pojmil z oblasti controllingu v logistice.

V praktické Casti je charakterizovana firma a provedena analyza soucasné¢ho stavu vyuzi-
vani controllingu a jeho nastroji. Na zaklad¢ teoretickych poznatkli a zanalyzovaného sta-
vu vyuzivani controllingovych néstroji majicich jsou v zavéru navrzena opatfeni a moz-

nosti zavedeni logistického controllingu ve firmé¢.

Klicova slova: logistika, controlling, logisticky controlling

ABSTRACT

This bachelor’s dissertation is focused on analyzing logistic controlling in a company and
its possible use in day to day operation.

The dissertation has two parts, theory and practical. The theory is focused on definitions of
important concepts of controlling and logistics. The practical part is an analysis of a com-
pany’s current status and use of controlling and its tools. Using knowledge of theory and
analysis of the company’s use of controlling, the dissertation focuses on suggestions for

introduction of logistic controlling in this company.

Keywords: logistics, controlling, logistic controlling
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UvVoD

V soucasném podnikatelském prostiedi plisobi na podniky stale vice konkurenéni tlaky a pro-
sttedi se vyznacuje neustalymi zménami. Tyto zmény pfichdzeji tempem, na které si mnohé
podniky a manazefi jen velmi t€zko zvykaji. Pro zvySeni své konkurenceschopnosti se snazi o

zavedeni novych metod nejen do vyroby, ale 1 do celého fizeni podniku.

Controlling je jednim z nastrojl, jak se miZe podnik 1épe vyrovnavat se zménami ve svém oko-
li a jak se jim muze 1épe piizpisobit a dosahnout tak pozadované rovnovahy. Hlavnim tkolem
controllingu je poskytovat informace, které management podniku potiebuje pro spravné rozho-
dovani. Pojem controllingu je nékdy Spatné vykladan jako kontrola. Controlling vSak nezna-
mena jen kontrolovat, nybrz ,,mit pod kontrolou®. Zékladnim rozdilem mezi kontrolou a con-
trollingem je skuteCnost, ze zatimco kontrola se soustfed’'uje na véci minulé, controlling je ori-
entovany i na budoucnost. Spravné aplikovany controlling je cestou ke zvySovani vykonnosti
kazdé spolecnosti.

Logistické cile 1ze hodnotit pomoci ukazateld, které vytvaii logisticky controlling. Pfed zave-
denim logistického controllingu je vhodné v piedstihu implementovat logistiku.

Cilem mé bakalarské prace je navrhnout moznost zavedeni logistického controllingu ve firmé.
V prvni ¢asti mé bakalarské prace se vénuji obecnym teoretickym poznatkiim z oblasti control-
lingu a logistiky a v dalsi ¢asti jako podkapitole controllingu v logistice. Podrobné&ji rozebiram
funkce controllingu a koncepci controllingového systému. Nasledné tyto exaktni metody budou
aplikovany v praktické ¢asti pfi vyhodnoceni situace ve spolecnosti pomoci strategickych na-
strojit SWOT a ABC analyzy, odkud vyplynou navrhy na zlepSeni soucasné situace v podniku.
Ugelem je, aby navrzené kroky byly vneseny do b&Zného Zivota firmy a vice zautomatizovaly

nekteré procesy tykajici se informacniho systému spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POUZITE METODY

SWOT analyza je dilezity nastroj strategického planovani. Pomoci této analyzy lze pomérné
rychle a snadno zjistit, jaké minéni maji jednotlivi vedouci pracovnici o svém podniku. Spolec-
né provedena analyza silnych a slabych stranek zostii védomi o problémech v dané spole¢nosti.
Jeji ucastnici rychle pochopi vyznam a diilezitost této analyzy pro znalost podniku. Znalost je
zvlasté dilezita pro zlepSovaci nadvrhy a ndméty na feSeni, kterd by se méla v budoucnu usku-
teCnit. Po provedeni analyzy by mély nasledné byt stanoveny cile a plany opatieni na odstran¢-
splnit, aby byla spole¢nost na trhu Uspésna. Jednotliva kritéria by méla byt rozd€lena podle

jednotlivych utvari spolecnosti.

ABC analyza, nebo také Paretova analyza je velice jednoduchym, ale piesto efektivnim nastro-
jem, ktery umoziiuje firmam se soustiedit na to, co je pro n¢ skute¢n¢ diilezité (napf. ¢innosti a
zakazky a doklady a inventurni polozky, prodejni teritoria jsou) rozdéleny do tii kategorii A, B
a C) v poradi jejich ptredpokladané dilezitosti. "A" body jsou velmi dilezité, "B" polozky jsou
dualezité, "C" polozky jsou nepatrné dulezité.

Analyza XYZ je analyza logickych procest v podniku a redukce podnikovych zasob.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/activity.html&usg=ALkJrhi8wmV-Cu63sJmByTetcBacQD9yBQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/customer.html&usg=ALkJrhhHucTym1OzbqdqKQyXt5PCR0hsmg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/documents.html&usg=ALkJrhiUHJ3V3BonO_S-cPxP97zH_gEIhA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/inventory.html&usg=ALkJrhiPyptBUHnMrfCwemn43zkg7Y1seg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/sales-territory.html&usg=ALkJrhhmZda-_4DlxAkqAyaHIT_U5-snMw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/403-b-plan.html&usg=ALkJrhihfoxccGny4rB8jV88pG_vWhROLw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&rurl=translate.google.cz&twu=1&u=http://www.businessdictionary.com/definition/order.html&usg=ALkJrhgAFBMh3GO5_ME8oigCB50rGgTaHA
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2 CONTROLLING

Termin ,,controlling neni dosud v teorii pfesné vymezen, proto existuje n€kolik definici con-
trollingu. Zejména se pouziva tento termin pro vnitropodnikové hodnotové fizeni v némecky
mluvicich oblastech a v USA. U nés je obdobna problematika oznacovéana jako manaZzerské
ucetnictvi. I kdyz tyto pojmy v podstaté oznacuji totéz, je controlling zaméfen jak hodnotové
charakteristiky, tak na nepenézni informace. Nové ceské pojeti controllingu navazuje na zkuse-
nosti s Batovym systémem fizeni, pficemz aplikuje nové poznatky kybernetiky a neomezené

moznosti soucasné vypocetni techniky.

2.1 Co je to controlling?

Podle Vollmutha ,,Je fo postup spojujici jednotlivé oblasti a funkce podnikového rizeni v plné

souvisejici celek. [11]

Profesor Konecny uvadi, Ze ,, ...podstatou controllingu, jako podsystému rvizeni podniku, je ekono-
micky pristup k vizeni podniku, systematické provadeéni na budoucnost podniku cilové orientova-
nych c¢innosti (pouzivajici na uzka mista zameérené-ho souboru ndstroju rizeni) podporujici rizeni
podniku k dosahovani podnikatelskych cilii vlastnikii ve stale se ménicim trznim prostredi, k Zivo-

taschopnosti a uspésné dlouhodobé existenci podniku. “ [4]

Controlling (z anglického to control - regulovat, usmériiovat) je rozsahly koordina¢ni koncept,
ktery ma za tikol pomahat vedeni (ve vyznamu fidit, ovladat, mit pod kontrolou) a odpovédnym
osobam usmérnovat chod podniku (ve vyznamu kontrolovat, provétovat). [5]

,, Controlling je ndstroj Fizeni, prekracujici funkcni ramec dosavadniho Fizeni a md vedeni

76

podniku a Fidici pracovniky podporovat pri jejich rozhodovani “ [10]

Jelikoz nebyl pro pojem controlling nalezen zddny vhodny jednoslovny pieklad, v neanglicky

mluvicich zemich se nepteklada (stejné jako napt. cash-flow). [2]

2.2 Cile controllingu

Controllingova filozofie fizeni je dynamicka ¢innost, kterd smétuje k tvorbé a fizeni vitalniho
podniku. Zakladem myslenkového hlediska controllingu je fizeni zalozené na planovani (sta-
noveni cilli podniku), fizeni (dopiedné vazb€) a regulaci (zpétné vazbe). Zakladnim rysem pfi
koncipovani tohoto pojeti je uc¢elovost. Podminkdm controllingu vyhovuje pouze fizeni podni-

ku, které spliuje tyto kritéria:
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je cilové orientované,

je zaloZené na planovani a kontrole,

je anticipativni,

je adaptivni,

je flexibilni a rychlé. [1]

Primarnim cilem fizeni podniku je zajisténi jeho zivotaschopnosti a jeho schopnosti vytvaret
hodnoty. Uskutec¢iiovani téchto cill fizeni je podporovéano specifickymi funkcemi controllingu,

které jsou poskytovany vlastnim controllerem a systémy a nastroji controllingu. [1]

bbb e

Systém fizeni
—> +—
Hodnotovy
| systém | <
—>
Organizaéni T Systém plano-
systém vani
v \ Systém controllingu /v
> +—
- adaptace a anticipace
- reakce
- koordinace
Systém personal- \ Systém kont-
—> niho fizeni A/ l roly +—
Systém poskytovani infor-
l maci l
—>
<+—
Systém vykont

[ I A

Obrazek 1: Cile controllingu v systému fizeni [1] 1

Zajisténi zivotaschopnosti zahrnuje tyto cile fizeni:
- zajiSténi schopnosti anticipace a adaptace,
- zajiSténi schopnosti reakce,

- zajisténi schopnosti koordinace. [1]
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Controlling musi zajistit ptedpoklady pro proces piizptusobeni se. Jednad se o poskytovani in-
formaci o jiz existujicich zménéch okoli (schopnost adaptace) a o ptenos dulezitych udajii o

moznych budoucich zménach okoli (schopnost anticipace).

Schopnost reakce se opird o zavedeni informaéniho a ptfedevSim kontrolniho systému, ktery
piehledné a pribézné prezentuje vztah mezi planovanym a skuteCnym vyvojem a umoziiuje

provést odstranéni ptipadnych poruch.

Hlavni ulohou controllingu je, aby zarucil koordinaci v systému fizeni. Proto controlling for-
muje predpoklady v technice fizeni ke sladéni aktivit vSech podsystému fizeni firem. Zaklad-
nim predpokladem jsou urcité kulturni a strukturni ptfedpoklady — podnikova kultura jedno-
zna¢né musi byt ve shod¢€ se snahou po permanentni flexibilité, pfizplisobeni a necentralni ko-
ordinace. Neustalé¢ zmény ale nesméji narusit struktury vyvoje a chod podniku. Controlling by
proto m¢l mit pfi sledovani svych ptimych cili vzdy tvir¢i G€inek na kulturu a strukturu pod-

niku. [1]

K nejpodstatnéj$im ciliim controllingu patii zvySovani rentability, zajisténi likvidity a zvySeni

hospodarnosti. Cile mizeme Clenit:
Podle urovné:

- strategické cile (napf. trvaly rtst produktivity, rast rentability, riist na trhu, rast ino-
vaci. Zahrnuji dlouhodoby uspéch, popt. dlouhodobé pteziti podniku na trhu),

- operativni cile (prakticky denné se sleduji — napt. splnéni operativnich planti, spln¢-
ni operativnich kalkulaci, udrzeni likvidity, solventnosti. Jsou kratkodobé a stfedné-
dobé, kterych mtize byt dosazeno pomoci stavajicich zdroji podniku.)

- taktické cile (cile s velmi kratkodobym horizontem pro jejich dosazeni, napf. uza-

vieni projedndvaného obchodu).

Podle oblasti — podnik by mé¢l sledovat plnéni cilt v oblastech:

pozice na trhu,
- inovace,

- produktivita,

- rentabilita,

- fungovani managementu,
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- vykonnost pracovnik.
Podle obsahu:
- technické,
- ekonomické,

- odbytové.

2.3 Funkce controllingu

Do hlavnich funkci controllingu fadime funkci planovaci, funkci zajistovaci a dokumentérni,

funkci kontrolni a analytickou a reporting.

2.3.1 Funkce planovaci

Planovani prochazi nékolika stadii vyvoje, ktera jsou specificka a ktera hraji v celém procesu
nezanedbatelnou roli. Pocet fazi neni piesné stanoven, zavisi na mnoha faktorech, napft. veli-
kost podniku a odvétvi. V prvni fazi se stanovi cile, kterych chce podnik dosdhnout. Nasledné
se sestavi plan, ktery stanovi, jak nejlépe a efektivné dosdhnout stanovenych cili. V nasledujici

fazi se monitoruji plany a rozpocty. Poté se vyhodnoti vysledky.

2.3.2 Funkce zajiStovaci a dokumentarni

Funkce zajistovaci a dokumentarni predstavuje predevsim sbér a tfidéni informacnich toki tak,
aby bylo mozno vSech informaci vyuzit k analyzam. Jedna se o zaji$téni dostatku potiebnych,
nutnych a kvalitnich informaci, které budou vzdy po ruce a k dispozici jak pro management,

tak i pro jednotlivé useky podniku.

2.3.3 Funkce kontrolni a analyticka

Tyto funkce se zaméiuji na kontrolu veskerych procesti v podniku, jejich analyzu a stanovovani

ptipadnych odchylek.

2.3.4 Reporting

U reportingu jde o poskytovani informaci ve form¢ tzv. reportii. D€li se na externi (reporting

vuci jinym nadfizenym orgédnim) a interni. (orientuje se na vnitini spotiebitele ve firm¢). [13]
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Soucasti reportingu je kromé vykazl a zprav také stanoveni klicovych ukazateli vykonnosti
(KPI), které se pouzivaji pro hodnoceni skutecného vyvoje v porovnani s danymi ukoly. Dalsi
soucasti jsou komentate a vysvétleni. Ty umoznuji hodnotit vyvoj a nasledné pfijimat ucinna
opatieni. Kazdy vedouci pracovnik musi mit pfistup k informacim, které¢ mize svou Cinnosti

ovlivnit. Pouze vrcholovy management ziskava komplexni informace. [9]

2.4 Funkce controllera

Jak dosahnout vytenych cilti Ize cestami, které musi nalézt v mnoha podnicich nova funkce —
controller, a to za vSech okolnosti, obzvlasté¢ pak v situacich ohrozujicich existenci podniku.

[12]

Controller je pfedev§im koordinator a poradce. Mél by byt v podniku rovnocennym partnerem

fidicich pracovniki, ktery vSak sam nerozhoduje o budoucim vyvoji podniku.

Jak znazornuje nésledujici obrazek, neni controlling jen véci samotného controllera, ale véci
kazdého manazera. Tato souvislost je zndzornéna jako prinik mnozin. Priinik mnozin je nejvét-
$1 spolecny délitel mezi manazery a controllery. Controlling patii do okruhu managementu i do

okruhu controllera, kde nezbytné musi existovat kooperace a dialog. [1]

MANAZER CONTROLLER

Y - koordinace |
zodpovednost I ONEEE odpovédnost za
za rozhodnuti = . informace,
a vysledek informace  poradce managementu

Obrazek 2: Controlling a kooperace controllingu
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Neexistuje presna délici hranice mezi obéma oblastmi tloh. V soucasnosti se hranice mezi tlo-

hami stavaji prostupnéjsi a posouvaji se v obou smérech. Rozdéleni uloh a zodpovédnosti mezi

controllera a manazera je popsan v tabulce:

CONTROLLER

MANAZER

Koordinuje planovani a rozhodovani, je
manazerem procesu tvorby rozpoctu, pii-
pravuje podklady

Planuje hodnoty, cile a opatieni k dosazeni
cilti, rozhoduje

Periodicky informuje o vys$i a pfic¢inach
odchylek od cile, podava navrhy na na-
pravna opatieni

Stanovuje napravna fidici opatfeni

Periodicky informuje o zménach v podni-
kovém okoli

rrrrr

feni ptizpusobily ménicim se podminkdm
okoli

Nabizi podnikohospodaiské (ekonomicke)
poradenstvi

Kupuje podnikohospodaiské poradenstvi

Tvoti podnikohospodarské metodiky a na-
stroje a koordinuje rozhodnuti, tvorbu a
chod systému

Vyuziva néstroje a metodiky v procesu fi-
zeni, vede s orientaci na cil, zakladem je
plénovani a kontrola

Je navigatorem a poradcem manazera

Je ten, kdo kormidluje podnik

Tabulka 1: Rozd¢€leni uloh a zodpovédnosti [1]

Pracovni ndplii controllera je mozné vymezit v rdmci dvou typt tkold, a to strategickych a ope-

rativnich.

Strategické ukoly:

- vypracovani koncepce controllingového systému

- vypracovani postupu zavadéni controllingového systému

- vypracovani koncepce informacniho a reportingového systému

- sestaveni manualu controllingovych metod

- dohled a poradenska ¢innost pfi sestavovani strategického planu.

Operativni ukoly:

- dohled a poradenska ¢innost pfi sestavovani operativniho planu
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- podileni se na specialnich Setfenich. [12].

2.5 Koncepce controllingového systému

2.5.1 Podnikové planovani

Ukolem podnikového planovani je sestavit uceleny systém dil&ich plant, ve kterych jsou sta-
noveny pozadované cile, opatfeni a ¢innosti nezbytné k jejich realizaci. Provadi se na zaklad¢
danych moznosti podniku s vyhledem k budoucim zménam téchto potencidlti. Hlavnimi rysy

podnikového planovani jsou:
- Orientace na cile,
- Tvirci charakter pland,
- Orientace na budoucnost,
- Procesni orientace.

Smysl podnikového planovani je jednozna¢ny — dosazeni stanovenych cilt. [10].

2.5.2 Podnikova kontrola

Planovaci a informacni systémy funguji v podniku jen tehdy, pokud jsou skute¢né udalosti po-
rovnavany s pozadovanymi, odchylky jsou analyzovany s ohledem na jejich pficiny a jsou vy-
konédny odpovidajici opatieni. Stanovené cile nezarucuji, Ze planované veli¢iny budou skute¢né
realizovany. K tomu musi pfispét 1 kontrola, kterd neustale porovnava plan a skutec¢nost. Pla-

novani a kontrola se vzajemné podminuji a maji dopliiujici charakter. [10].

2.5.3 Rizeni podniku

Aby mohl byt controlling zaveden, je nutné mit nejen fungujici planovani a kontrolu, ale také
fungujici fizeni. To umoziuje ucinit véas takova opatieni, ktera zajisti, ze vzniklé odchylky
budou v€as vyrovnavany a planovanych cilti bude nakonec dosazeno. Charakteristické pro fi-
ten byl Uplny, nestaci vykonavat jen jednu cast — zajiStovani toku informaci. Stav, ktery jiz
nastal, tzn. porovnani skute¢nosti s planem, vcetné analyzy odchylek, predstavuje feed-back
(zpétna vazba). Je nutno vykonavat i druhou cast — dopfednou vazbu (feed-forward), kterd

slouzi jako nastroj k minimalizaci odchylek v budoucnosti. [10].
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Plan <

FEED-

Protismér-
né fizeni

Analyza

BACK (zpétn

4 vazba)

v
Skute¢nost

FEED FORWARD

(dopfedna vazba)

Obréazek 3: Pojeti fizeni - vzajemné souvislosti [10]

,, Zjistené odchylky tvori podklad pro rozhodovani pri Fizeni celého podniku, jakoz i jednotli-
vweh odpovédnostnich oblasti. Rizeni je tedy reakci na zjisténé odchylky od planu se snahou

prece jen dosahnout planem stanovenych cilu. ““ [10].

2.6 Kritika controllingu

Kazda dobra véc se vzdy setka s kritikou a kritiky, ktefi oznacuji ,.kritickd mista* soucasného
controllingu. Dle nich controlling chrli kvanta Casto nepotfebnych zprav a Cisel, zamétuje se
vétSinou pouze na piimé néklady, opomiji nefinan¢ni veli¢iny a orientuje se pfevazné jen na
operativni, kratkodob¢ ovlivnitelné veliciny (napf. zisk). Controlling se vétSinou nezamétuje na
cely zivotni cyklus produktu, chybi interakce mezi controllingem a podnikovym fetézcem tvor-
by hodnot. Pii nizkém stupni decentralizace fizeni neni umoznéno zavedeni skutecné autono-

mie vedoucich jednotlivych odpovédnostnich stredisek.
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3 LOGISTIKA

Logistika je efektivni rozmisténi zdrojl v Case, je to strategické fizeni celého dodavatelského
fetézce. Je uménim a védou fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich zdroji
k zékaznikovi. Vyznamny zdroj ptidané hodnoty a konkurenceschopnosti. Je kli¢ovou soucasti

celého podniku.

Kofteny logistiky je nutné hledat ve vojenstvi. Ve vojenstvi i v oblasti hospodarské bylo nutno
piekonavat velké vzdalenosti. Dle Sixty se casem zacal prosazovat ,, systémovy pohled na ma-
teridlové toky jako na retézec operaci probihajici v prostoru a v case, za pomoci fungujicich

tokit informaci. “ [8]
Jak uvadi Pernica, vyvoj logistiky v hospodatské praxi prosel ¢tyimi fazemi:

1. Féze vyvoje — logistika byla zaméfena jen na distribuci, prevladal obchodni a marketin-

govy pristup.

2. Féze vyvoje — logistika se rozsitila na zasobovani a pronikla do fizeni vyroby. Fungova-

la v§ak samostatné uvniti kazdé jednotlivé funkce.

3. Féze vyvoje — logistika se zamétuje na tzv. integrovanou logistiku. Zacinaji se prosazo-

vat ucelené¢ logistické fetézce a systémy.
4. Féze vyvoje — integrované logistické systémy se optimalizuji jako celek. [6]

Mezi nejdilezitéjsi nutné piiciny zavadéni logistiky do firem v soucasné dobé patii zejména
tlak soutéze na trhu, exploze ndkladli na marketing, omezené finan¢ni prosttedky, inflace, rizi-
kovost kapitalu, nedostatek surovin nebo také zkracujici se doby inovace. Témto dlouhodobym
problémovym trendiim musi logistika Celit. Dochazi soucasné k jejimu dalSimu rozvoji, ktery je
nasledkem trendli soucasné doby, mezi né patii internacionalizace a globalizace trhi, rist au-
tomatizace v logistickych procesech, rozvoj integrovanych vyrobnich systémd, rist individua-

lizace poptavky nebo nutnost snizovani vazanosti kapitalu v zdsobach.
Sixta a Macat definuji cile logistiky:

- na jedné stranég, ,,musi vychdzet (musi byt odvozovany) z podnikové (globalni) strategie

a napomahat spliovat celopodnikové cile*,

- na druhé strané, ,musi zabezpecit prani zakaznikii na zbozi a sluzby s pozadovanou

urovni a to pri minimalizaci celkovych nakladii. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Logistické fizeni nespociva pouze v tom, Ze chceme dosdhnout co nejvétsi rychlosti a plynulos-
ti materidlového toku. Smétuje k efektivnimu piekonani prostoru a ¢asu pti uspokojovani po-
zadavkil. Podnikové subjekty maji riizné zajmy, a proto je snaha, aby toky byly harmonizovany
a bylo vyhovéno jejich kritériim. Z divodu vysoké komplexnosti logistickych systému a ros-

touci nakladovosti na logistické vykony se zvySuje nutnost zavadéni:

cilového planovani,

kontroly,

fizeni,

koordinace dil¢ich useku logistiky. [10]
Z toho vyplyvaji pro management fizeni podnikové logistiky dvé podstatné tlohy:

- ekonomicky pohled na logistické procesy v prostiedi rozdilnych priorit podnikovych

utvard, které prosazuji synergii,
- vytvoreni t¢inného systému logistického controllingu.

Logisticky systém je koncipovan jako integrované spojeni podnikatele s jeho zdkaznikem, které

ma dvé stranky:
- zhodnocovaci (dochazi k postupnému riistu ptidané hodnoty),

- informacni (vlastni pfedpovédi a konkrétni objednavky). [3]

Zhodnocovaci Tok Tok
proces zbozi informaci
1 ZAKAZNICI 1
! 1 1"
1 DISTRIBUCE 1
$ 1 L
1 PODPORA VYROBY 1
1 " )
$ NAKUP 1l
) () 1
1 DODAVATELE 1l

Tabulka 2: Integrovany logisticky systém [3]
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Systém uvedeny v tabulce neni vlastni jen vyrobnim firmam, ale potfeba koordinace pozadavku
s provadénim operaci je nezbytna také u velkoobchodnikii, maloobchodnikd, politickych a so-
cidlnich organizaci. Pti fizeni tok dochazi k rizn€ dlouhym a slozitym logistickym fetézctim.

[3]

V pfistich letech bude siln¢ stoupat vliv logistiky na konkuren¢ni schopnost podnikti. Strate-

gicky vyznam logistiky tak bude zcela ziejmy. Mohou byt zvazovany tyto vyhledy logistiky:
- logistika vstoupi v budoucnosti vice do stfedu zajmu podnikového mysleni,
- upracovnikll budou zadéani pracovnici s vyssi kvalifikaci,
- logistika zaujme nejvyssi misto v hierarchii podnikd,
- pomoci logistiky 1ze dosahnout nizsich zasob a kratSich dodacich lhit,
- naklady na logistiku budou klesat,

- vdutsledku novych a lepsich informacnich a komunikacnich technologii stoupne

tvorba hodnot podnikd,

- v disledku aplikace logistiky se mohou zvysit zisky podnikd. [11]

3.1 Logistika podniku

V prostiedi vysp€lého trhu je aktivni podil logistiky na tvorbé strategie podniku nutnou pod-
minkou konkurenceschopnosti podniku. Pro fungovani logistického systému podniku je potte-
ba se zaméfit na zvySeni logistickych vykonli a dosdhnout tim zrychleni tokl v logistickych
fetézcich, potom jako efekt se dostavi snizeni zasob, a uvolnéni kapitalu v nich vazaného spolu

s poklesem logistickych néakladt.

Cyklus logistiky obchodniho fetézce 1ze definovat témito dil¢imi tkony, které sméfuji k jed-

nomu cili a tim je kompletni zajiSténi pozadavku zakaznika:
- ptijeti obchodniho ptipadu,

- vytvoreni objednavky, jeji obsahovy, terminovy a cenovy pozadavek,
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- planovani potiebnych materidlovych specifikaci, v€etné zpracovani navrhii na nakup,

vyrobu a kooperaci,
- objednéni a ndkup zbozi a sluzeb od dodavatela,

- zajisténi skladového hospodéfstvi a fizeni zasob vcetné spravy obald, kontejnert a ne-

bezpecnych obalil,
- plédnovani vyrobnich a ptepravnich kapacit,
- fizeni realizace vyrobni zakazky,
- expedice hotovych vyrobkl

- archivace zakazek a dat
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Obrazek 4: Zpracovani zakazky v podniku [14]
Na obrazku je zndzornén proces logistiky, kde jsou patrné jednotlivé ¢lanky logistiky podniku.

Je zde vidét cely obchodni fetézec.
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4 CONTROLLING LOGISTIKY

Logistické systémy jsou propojeny rozdilnymi rozhodovacimi parametry, diky kterym mizeme
ucinné studovat problémy logistiky. Z divodu vysoké komplexnosti téchto systémti a rostou-
cim ndkladim na logistické vykony se zvySuje nutnost zavadéni cilového planovani, fizeni,

kontroly a koordinace dil¢ich usekl logistiky. Tyto ukoly zajistuje controlling v logistice.
Controlling v logistice se zamétuje piredev§im na:

- permanentni kontrolu hospodérnosti (porovnani planu se skute¢nosti, u nakladd i vyno-

st),
- pofizovani a poskytovani informaci pro potieby rozhodovani.”

Dle Sixty a Macata ,, logisticky controlling musi udaje porizovat, zhustovat a jako relevantni

informace predavat logistickému managementu. ““ [8]

Controlling logistiky optimalizuje v oblasti podnikové-politického rozhodovani zaméry ve

vztahu ke kapacitam, vykoniim sluzeb, fixnim nakladiim a rozpoc¢tim.

4.1 Postupy controllingu logistiky
Pribéh procesu controllingu v logistice miize probihat v 6 krocich:

1. Krok: stanoveni cilti — musi byt operativni, realistické. Je nutno vymezit obsah a rozsah

cilti a Casovy horizont.

2. Krok: zjisténi skutecnosti — je nezbytné vymezit rozsah méfeni, stanovit ukazatele, body

a postupy méteni.

3. Krok: analyza odchylek — provadi se pouze pfi piekroceni tolerance, interpretuji se pii-

¢iny vzniklych odchylek, které pak slouzi jako dualezité informace pro rozhodovani.

védné osoby a lhtty, vyc¢islit ocekavané naklady.

5. Krok: tvorba novych planovacich hodnot — pokud jsou opatieni UspéSna a dojde ke
zlepSeni situace, tak se planuji nové hodnoty, podkladem jsou ucCinky provedenych

opatfent.

6. Krok: vykaznictvi a vysledky — zobrazeni a editace vysledkli orientovanych na nositele

rozhodovani — detailizace.
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4.2 Systém ukazateli controllingu v logistice

V ramci logistického systému je nutné vytvofit systém ukazatell, ktery je pribézné hodnocen.

A%

faktory GspéSnosti. Pfed vypracovanim soustavy ukazatelii je nutné definovat nasledujici para-

metry:
- rozsah ukoltl logistiky (objem a struktura vykonti),
- pocet a kapacita nositela tkolt (pracovni sily, prostfedky, vyrobky),
- Casovy interval sledovani vzniku nakladi.

Dil¢i oblasti logistiky maji své konkrétni ukazatele, obecné je rozdéluje na:

ukazatele strukturni a rdimcové (rozsah a nositelé ukolt, casové obdobi sledovani vznik-

lIych nékladit),
- ukazatele produktivity (méfeni produktivity pracovnich sil a technickych zatizeni),
- ukazatele hospodarnosti (pomér logistickych nakladii k ur¢itym jednotkam vykonti),

- ukazatele jakosti (posouzeni stupné¢ dosazeni zadaného cile).

4.3 Charakteristika ERP

ERP je zkratka z anglického nazvu Enterprise Resource Planning (ERP) pro planovéani podni-
kovych zdrojii. ERP je charakterizovan jako typ aplika¢niho software, ktery umoziuje fizeni a
koordinaci disponobilnich podnikovych zdrojii a aktivit, umoziluje automatizovat a integrovat
klic¢ové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy. V dnesni dobé do ERP patii pie-
devsim dvé hlavni funk¢ni oblasti, kterymi jsou logistika (celda podnikova logistika — nakup,
skladovani, vyroba, prodej) a finance, které zahrnuji finan¢ni, nakladové a investicni ucetnictvi

a také podnikovy controlling.
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Schéma ERP

[ implementace |

| Aplikaéni moduly
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Dokumentace,
help

Sprava aplikace

Pristupo
prava

Moduly rozhrani na databazové systémy, operacni systémy, ostatni aplikace

o> aveEn

| 1

Obrazek 5: Schéma ERP [14]

Na obréazku je schéma aplikacniho software ERP. ERP je charakterizovan jako integrace vy-
robnich a finan¢nich modulii, umoziuje 1épe posuzovat a tidit ekonomické efekty a ptipadna
rizika jednotlivych zakdzek, zajistovat lepSi provazanost vyrobniho a finan¢niho planovani,
vcetné vazeb na fizeni prodeje, nakupu, personalnich zdroji a tizeni majetku. ERP software

pokryva rozhodujici ¢ast podnikového fizeni na taktické a operacni Urovni fizeni databéze.

Umoziuje realizovat obchodni, marketingové, personalni, kapacitni a dalsi analyzy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Z divodu mozné obavy o zneuziti této prace, ze strany spolecnosti, bylo dohodnuto s ekono-
mickou feditelkou, zZe n¢které readlné udaje firmy budou zaménény. Pro ochranu citlivych dat
spolecnosti bylo pfijato opatieni, které zkresluje udaje spolecnosti dle koeficientu, ktery je
znam ekonomicke feditelce a autorovi prace. Veskeré tidaje jsou vSak svou povahou pouzitelné

pro tuto praci.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Pfedmétem cinnosti spolecnosti XY je Cerpani, Gprava a prodej mineralni vody. Hlavnim vy-
robnim programem spole¢nosti je std¢eni mineralni vody pod vlastni obchodni znackou. Ke
staceni mineralni vody pouziva moderni Spickové technologie, které zarucuji vysokou kvalitu

produkta pfi maximalni kontrole hygienické Cistoty.

Spolecnost vznikla v roce 1992 jako spolecnost s ru¢enim omezenym. V soucasnosti vlastni

spolecnost potomci ptivodniho majitele zdvodu a jedna pravnicka osoba.

Obchodni politika spolecnosti je orientovana vyhradné na spotiebitele, o cemz sveédci Sire i
hloubka sortimentu. Spolecnost stale rozsifuje svlij sortiment jak na tuzemsky, tak i na zahra-
nicni trh. Celkové nabizi pfirodni mineralni vodu ve dvou druzich, pfirodni a jemné perlivou a
dale v ochucené podob¢ ve 14 druzich. Mezi klasické ptichuté patii predevsim citron, pome-
ranc, grep, limetka, ¢erny bez, malina, jahoda, ¢erny rybiz a alpské byliny. Obchodnim partne-
rim je mineralni voda dodavéana v baleni 1,51a 0,5 1 PET, ve vratnych sklenénych obalech 0,7

1a 0,33 1, v nevratnych sklenénych obalech 0,33 1 a ve vratnych sudech KEG 301a 50 1.
Spole¢nost mé certifikovany systém kritickych bodt HACCP Ceskou spoleénosti pro jakost.

Spole¢nost nemé vlastni oddéleni vyzkumu a vyvoje, ale v ndvaznosti na pietrvavajici trend
v oblasti napoji uvadét na trh kazdoro¢né novinky v ptichutich, slozeni, baleni atd., spolupra-
cuji zastupci spolecnosti s pracovniky dodavatele sirupt a esenci na vyvoji novych produkti a

produktovych fad vyrobki.

5.2 Organizaéni struktura

Organizac¢ni struktura spoleCnosti vychazi z liniového typu. V Cele spolecnosti stoji feditel.

Spolecnost je rozdélena na 4 Useky (vyrobni Usek, obchodni usek, pravni usek a ekonomicky
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usek) a ma 3 odborné fteditele, kteti fidi jednotlivé tseky. Pravni usek tidi soucasné

s obchodnim Gsekem obchodni feditel.

Reditel spoleénosti
Obchodni oddéleni »| Prdvni oddéleni Vyrobni oddéleni Ekonomické oddéleni
! / \
Pravnici Spravce IT Uétirna
Marketing |4
»| Mistr
Obchodnici <
Technolog Planovaé Kooperant Nakupci
Konstruktér Skladnik

Obrazek 6: Organizacni schéma spolecnosti [vlastni zpracovani]

5.3 Priehled ukazatelu

5.3.1 Prehled trZeb za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb a prodej zbozi v letech 2006-

2010

Prodej vlastnich vyrobkl a | Prodej zbozi (v tis.K¢)
sluzeb (v tis.K<)

2006 394696 62334

2007 375216 63930

2008 364317 57914

2009 353325 55179

2010 310030 50711

Tabulka 3: Prehled trzeb v podniku v letech 2006-2010 [vlastni zpracovani]
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Obrazek 7: Graf za vlastni vyrobky a sluzby v letech 2006-2010 [vlastni zpracovani]

Jak je zfejmé z tabulky i z grafu ptehledu trzeb, ma objem trzeb piedevsim za vlastni vyrobky
klesajici tendenci. Dlivodem neni jen ekonomicka krize, ale hlavné cenova politika obchodnich
fetézcl. Spole¢nost dodava do téchto subjektti 50% své produkce a cenu realizuje na Grovni

uplnych vlastnich naklada.

5.3.2 Prehled ukazatelii hospodaiské ¢innosti za rok 2010

Néklady celkem 331665
Vykonova spotieba 203167
Naklady na prodej zbozi 51703
Osobni naklady 43651
Odpisy 11477
Provozni a finan¢ni 21667
Mimotadné néklady 0
Vynosy celkem 329618
Trzby za prodej zbozi 55475
Vykony 255116
Provozni a finan¢ni néklady 19027
Mimoradné naklady 0
Vysledek hospodaieni pied zdanénim -2047

Tabulka 4: Prehled ukazateld hospodaiské ¢innosti za rok 2010
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V roce 2010 doslo k propadu vysledku hospodaieni oproti roku 2009. Tento propad je zapftici-
nén snizenim provozniho vysledku hospodateni — tj. snizenim vySe trzeb za prodej zbozi a sni-
zenim trzeb za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb v roce 2010. Tato skutecnost byla zptisobena

ztratovym prodejem do obchodnich fetézci.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VE SPOLECNOSTI

Uspéch kazdého podniku zavisi na schopnostech manazert spoleénosti, na jejich dovednostech
rozeznat potencionalni problémy, a tim tak zamezit nepfijemnym ztratdm. Po rozpoznani pro-
blémil se sndze nachézi feseni k jejich v€asné eliminaci. Pfed samotnou implementaci control-
lingovych néstrojit do fizeni firmy je nutné zmapovat piedpoklady a definovat tizka mista pod-
niku. K vyhodnoceni situace ve spolecnosti jsem vyuzila jeden ze strategickych néstroji pro

spolecnost SWOT analyzu.
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6.1 SWOT analyza

SWOT Analyza

+ stile se rozSifujici vyrobkove portfolio a stald
poptivka

+ image firmy - viastnictvi obchodni znacky

+ certifikovany systém kritickych bod( HACCP Ceskou
spolecnosti pro jakost

+ znalost trhl a kiiSovych zékaznikl a jejich poffeb

+ yysoce kvalifikovani pracovnici

* duraz spolecnosti na kvalitu

* vysoké kvalta dodavané mineralni vody

* moZnost operativné fesit poZadované mnoZstvi druhd
+ mozZnost operativné fesit velikost baleni v Siroké
skladbé sortimentu

sefektivni vyuZiti vyrobni kapacity

+ dosazZeni vétsiho trzniho podi

+ roz8feni okruhu zakaznky a ziskani sinéjSi pozice na
trhu

+ ziskéni novych kvalifikovanych pracovnikl

* yyuzivani novych technologi a znalosti z oboru

* investice do vyrobny sirupu v aredlu spolecnosti

Pozitiva

« prilisny duraz na byrokraci a administrativu

* nesledovani prispévku na (hradu jednotivych
vyrobki

+ neroziiSeni nakladl na fixni a variabini

+ yysoka fluktuace

+ nedostatky v fizeni a interni komunikaci

* spolecnost nema viastni vyzkum a vyvoj

+ uzavreni nevyhodné smiouvy s dodavatelem sirupu
* prodej vyrobkl obchodnim fetdzclm na drovni
Gplnych viastnich naklady

Interni
faktory

+ odchod zkuSenych pracovniki do jinych firem nebo
region(s

+ zmény zékonl v oblasti pravni, dafiové, personéini
* prichod novych konkurentl na trh

+ rlist cen surovin, materiélu, energii a pracovni siy

+* financni krize a s tim souvisejici krize spotreby

* kursove vykyvy

+ stéle se zvySujici tlak na cenu vyrobku z pozice
obchodnich fetézcu

Externi
faktory

Negativa

Obrazek 8: SWOT analyza [vlastni zpracovani]
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Z vyse uvedené SWOT analyzy vyplyva, ze spoleCnost ma tadu pftilezitosti pro svlij rozvoj a
zlepSeni své pozice na trhu, ¢imz i zlepSeni ekonomické situace. Podminkou uspéchu je také

brat v potaz zminované hrozby a piedem pftipravit plan, jak jim ptedejit.

6.2 Planovani ve spole¢nosti

Z hlediska controllingu se spole¢nost zabyva piedev§im planovanim. Sestavuje plany ro¢ni i
mesicni, které zobrazuji predpoklad na dalsi obdobi, a porovnava je se skutecnosti. Rozhled
spolecnosti se tedy orientuje na sledovani vyvoje pomoci sestavovanych planii. Ucelné vyuziva

tyto dil¢i plany:
1. Pléan odbytu — tento je zdkladem pro plén trzeb a pro plan vyroby. Obsahuje odbyt
v potfebném c¢lenéni, trzby v potiebném clenéni, vyvoj odbytu, odbytovych cest, zakaz-
nikd.
2. Plan nakupu — zahrnuje budouci smérnice nakupni politiky, situace na hlavnich nakup-

nich trzich firmy, vyvoj cen u hlavnich komodit.
3. Plan vyroby — sestavuji technologové spolecnosti a zamétuji se na oblast vyrobni rezie.

4. Plan nakladl — spolecnost ¢leni naklady na druhové a na kalkula¢ni. Nedostatkem spo-

le¢nosti je absence Clenéni ndkladd na fixni a variabilni.

6.3 Controlling a IT ve spole¢nosti

Ve spolecnosti neni v soucasné dob¢ implementovan Utvar controllingu a rovnéz ani funkce
controllera neni ve spolecnosti systematizovana. Nekteré dil¢i ¢innosti spadajici do oblasti pl-
sobnosti controllingu vykonava ekonomicka feditelka, ktera je nepfimeiené vytizena. Provadi
sestavovani dil¢ich plant a vyuzivéa controlling piedev§im k porovnavani skutecnosti a planu,
na zakladé n¢hoz vznika piepoctend skutecnost. Stanovi rozdily a subjektivné se popisSe jejich
pfi¢ina. Spolecnost se nezabyva planovanym Cash-flow, planem investic a persondlnim pla-
nem. Firma neanalyzuje odchylky skute¢nosti od planu, a proto neni schopna urcit, zda k dané
odchylce doslo vlivem zmén objemu vyroby v ks, vlivem zmén prodejni ceny, vlivem zmén
VN nebo vlivem zmény FN. Dochazi k neefektivnimu a netransparentnimu fizeni procest. Tyto
nedostatky je tfeba efektivné fesit. Divodi pro zavedeni controllingu je cela fada. Naklady

jsou stale tim nejzhavéjSim tématem, je potieba se zaméfit na jejich snizovani, poklesly trzby
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nebo také chybi prehled vysledkli ve formé reportl. Orientaci na controlling mize spole¢nost
ziskat fadu vyhod. Zakladem uspéchu je zvySeni konkurenceschopnosti, posileni spolecnosti
z hlediska existence, provazanost informaci a pravidelny piehled o hospodaieni spolecnosti

v uréitém ¢ase.

Nartistajici mnozstvi informaci vyzaduje pouziti vypocetni techniky. Controlling si nelze pted-
stavit bez podpory pocitacového zpracovani dat, kterd je nutna ke splnéni jeho hlavni tlohy —

dat k dispozici informace rychle, orientované na piijemce a na danou situaci.

Spole¢nost pouziva informacni systém SAP R/3. Tento informacni systém v sobé& pii plném
vyuziti integruje vSechny podnikové procesy. Slabou strankou systému je, ze spole¢nost zatim
nevyuziva vSechny dostupné moduly tohoto informacniho systému, proto nedochézi k provaza-
nosti jednotlivych modulii a nejsou plné vyuzity vSechny vystupy, které mize tento program
poskytnout. UZivatelé se zatim spokojili se zdkladnimi znalostmi systému a nebyla nikym pro-

jevena snaha o vyuziti novych funkei.

Vzhledem k tomu, Ze podnikovy informacni systém neni optimaln¢ vyuzivan, slouzi k ziskava-
ni informaci dalsi hlaSeni napt. ve form¢ piehledd a tabulek sestavovanych odpovédnymi pra-

covniky v MS Excel. Ti je pak pfedavaji ekonomické feditelce, ktera s nimi dale pracuje.

6.4 Zhodnoceni soucasného stavu

Analyza soucasného stavu ve spolecnosti pfinesla poznatky, které brani efektivnéjSimu chodu

spolecnosti:
-V organizacni struktufe neni zahrnut controllingovy ttvar a ani pozice controllera
- Informacni systém podniku neni pln¢ vyuzivan a funguje nedostatecne.
- Vedouci stiedisek zpracovavaji své vystupy napt. v MS EXCEL nebo MS WORD, jde o
zbytecnou duplicitu (pokud by se pln¢ vyuzival informacéni systém podniku)
- Nevyuziva v§ech moznosti informac¢nich technologii

- Nevyuziva se plan Cash-flow, fizeni pohledavek, nesleduje se produktivita, ukazatele

zalozené na cash-flow a neprovadi se analyza bodu zvratu

- Nepracuje se s krycim ptispévkem na thradu a kratkodobym hospodaiskym vysledkem,
nedostatkem je nerozdélovani celkovych nakladd na fixni, smiSené a variabilni pro po-

tteby controllingu.
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7 ZAVEDENI LOGISTICKEHO CONTROLLINGU

Predpokladem zavedeni efektivniho logistického controllingu je, aby byla souc¢asné zavedena
logistika a logisticky controlling. Vhodny je nepatrny ptfedstih implementace logistiky pied
logistickym controllingem. Vedeni podniku stoji pfed nelehkou otazkou, zda logisticky control-
ling osamostatnit (decentralizovat) nebo nechat v kompetenci centralniho controllingu. Dle
zkuSenosti je vhodnéjsi logisticky controlling ponechat v plisobnosti controllingu centralniho. I
piesto, ze je implementace logistického controllingu velmi ndro¢na, vedeni podniku se opravdu
vyplati. Dostava ptesny popis a kvantifikaci vSech soucasti logistickych procest, které tvofi

kompletni logisticky fetézec kazdého podniku.

Logisticky controlling musi pracovat s G¢elnymi ukazateli s vysokou vypovidaci schopnosti,
proto je prvnim ukolem kazdého podniku si takovou soustavu vypracovat samo. Pied vypraco-
vanim je nutné definovat zejména parametry jako rozsah tkold (objem a struktura vykont),

pocet a kapacita nositeld tkolt a ¢asovy interval sledovani vzniku naklada. [8]

7.1 Postup zavedeni procesu controllingu v logistice

Cilem logistického controllingu je vybudovani komplexni soustavy kalkulace nakladii a vyko-
nd, véetné systému logistickych ukazatelti. Obecné probiha proces implementace v nésleduji-

cich Sesti krocich:

7.1.1 Stanoveni cila

Cilem spolecnosti v nasledujicich letech je udrzet svou pozici na trhu mineralnich vod a pokra-
Covat v trendu zaméfeném na zvySeni celkové rentability a finan¢ni stability firmy. V ramci
marketingové strategie i nadale inovovat zdkladni vyrobkovou fadu a zvysit povédomi o znacce

a produktech spole¢nosti formou u¢inné medialni kampané. Tento cil je dlouhodoby a trvaly.

Spole¢nost musi byt schopna pfizpisobenim a zménou vyroby rychle reagovat na zménéné
pozadavky trhu. Vysoka flexibilita musi byt zpravidla vykoupena nizkou hospodarnosti. Je na

vedeni spole¢nosti, aby stanovilo zasadni priority.

Logistické néklady jsou stifedem zdjmu zejména proto, ze tvoii vyznamnou ¢ast nakladd na
reprodukéni proces. Velmi Casto jsou vyssi nez naklady vynaloZené na vyrobu zbozi. Poslanim

logistiky je vytvofit takovy systém fizeni, ktery bude schopen zabezpecit pozadované sluzby a
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vyrobky zakazniklim pifi minimalnich ndkladech. Cilem spole¢nosti je snizovani nakladi na

vSech trovnich spole¢nosti.

7.1.2 Zjisténi skute¢nosti
Je nezbytné vymezit rozsah méteni, stanovit ukazatele, body a postupy méteni.

Vyznamnou poloZku v pfimych nakladech tvofi sirup. Spolecnost uzaviela diive smlouvu
s dodavatelem, ktera se ale nyni jevi jako nevyhodna. Uvazuje tedy nyni o zméné dodavatele.
K tomu muze pouzit napiiklad analyzu ABC, kterd je dileZitym néstrojem pro stanoveni prio-
rit. Touto analyzou zjistime dodavatele, ktery je pro nas nejvyhodnéjsi. Pro vlastni controlling
ma mimotadny vyznam, protoze umoziuje cilené a hospodarné postupy. Tato analyza lze pou-
zit 1 u odbérateld. Zjistime, kterym bychom méli vénovat nejvice ¢asu. Pokud maji ¢innosti
nakupu vést k nizkym nékladim v této oblasti, je nejucelnéjsi vénovat nejvice péce odbérate-
Iim skupiny A (5%), protoze maji vliv na 75% celkového naseho obratu. Nejcastéji se analyza
ABC pouziva pro klasifikaci a rozdéleni sortimentu materialu na skupiny pfi fizeni ndkupniho

procesu.

Kromé ABC analyzy, ktera se zabyva vztahem mezi mnoZstvim a hodnotou, mohou byt pouZzita
1 jina kritéria k uréeni mnozstvi nakupovanych materialii. Poznatky o struktuie spotieby jednot-
livych druhli materidlu jsou rovnéz diilezité. U analyzy XYZ se materidly rozdéluji podle struk-
tury spotteby.

Vysledky analyzy ABC a analyzy XYZ mohou byt vzdjemné velmi Uspé$né¢ kombinovany.

Pokud kombinujeme vztahy mezi mnozstvim a hodnotou analyzy ABC se vztahy struktury spo-

treby mnozstvi u analyzy XYZ, dostaneme cenné nastroje planovani, kontroly a fizeni pfi hos-

vvvvv

se ve spolecnosti spotfebovava.
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Objem zasob v KE
Poiet poloiek { % z celkového
Podil v % |{kumulované) objemu zasob)
100 C
90 B
a0
70 c
G0
50
40

30

Tabulka 5: Analyza ABC [18]

7.1.3 Analyza odchylek

Odchylky od plant je nutné sledovat v mésicnich intervalech a zjisténé rozdily skute¢nosti ana-
lyzovat. Na zékladé¢ rozboru je nezbytné plynule pfejit k dalSimu kroku, a to pfijmout ndpravna
opatfeni. Spolecnost musi stanovit diilezitost a vyznamnost odchylek a k tomuto pfitadit postup
feSeni. Pro mési¢ni porovnani planu se skutecnosti je vhodné vytvofit prehled - tabulky zobra-

zujici jednotlivé vykony a odchylky.

7.1.4 Planovani opatieni

Soucasti systému fizeni kvality je zdsada, Ze kazdé odchylce 1ze ptedchazet. Proto je uplatiio-
vana zasada prevence opirajici se o trvalou specifikaci pozadavkl na jakost, zapojeni vSech
pracovnikll do fizeni jakosti ve vyrob¢, zapojeni vSech pracovnikii do vyhodnocovani dosaZe-
nych vysledki, jednoznac¢né delegovani pravomoci a odpovédnosti na vSech stupnich fizeni a

maximalni zviditelnéni dosaZenych vysledki jejich zvefejiiovanim.

7.1.5 Tvorba novych planovacich hodnot

Podkladem pro nové hodnoty jsou ucinky provedenych opatifeni.
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1. Stanoveni cila

7.1.6 Vykaznictvi o vysledcich
Vykaznictvi nebo téz zpravodajstvi o vysledcich musi zahrnovat dokumentaci, do jaké miry
doséhly jednotlivé vykazujici jednotky svych cilii, v ¢em a pro€ a z jakych divodu se odchylili

a jaka protiopatieni ptijmou k odstranéni odchylek vedouci pracovnici.

6. Vykaznictvi a vysledky

Reporty, grafy, tabulky

5. Tvorba novych hodnot

Nova smlouva, lepsi jakost

4. Planovani opatfeni

Kvalita, jakost ve vyrobé

3. Analyza odchylek

Plan x realita

2. Zjisténi stavu Databéze propojeni

Zména dodavatele, ABC

Udrzeni pozice na trhu

L

Obrazek 9: Implementace logistického controllingu v 6. krocich [vlastni zpracovani]

V obrazku hodnotim postupné kroky, kterymi je mozné dosahnout zavedeni logistického con-
trollingu. Jednotlivé kroky jsou propojeni mezi oddélenimi (marketing, obchodni oddéleni,

logistika, personalistika, vyroba, ui¢tarna). Software pokryva rozhodujici ¢ast podnikového fi-

zeni na taktické a operacni Grovni fizeni databaze.

7.2 Navrhy a doporuceni

7.2.1 Pravomoci a odpovédnosti controllera

Prvnim krokem k zavedeni controllingu a nésledné logistického controllingu musi byt zfizeni

pracovni pozice controller. Hlavni odpovédnosti controllera ve spole¢nosti bude sbér nejen
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ekonomickych informaci, jejich analyza a reporting vedeni spolecnosti. Controller bude koor-

dinovat zaklady planovani a rozhodovani, bude odpovédny za tvorbu rozpoctu.

V ramci reportingu bude informovat o pticinach a velikosti odchylek od planu, o zménach a
bude mit tzv. podnikohospodaiskou poradenskou funkci. Formou vhodnych néstroji bude
uskutecnovat strategické cile spolenosti. Vyhodnoti ekonomické a procesni efekty ptijatych

napravnych opatfeni.

7.2.2 VyuZiti informacniho systému

Spolec¢nost bohuzel patii mezi firmy pusobici na nasem trhu, které¢ zdaleka nevyuzivaji vSech
moznosti informacnich technologii k Gspordm ndkladii na logistiku. Prvofadym ukolem je vy-
tvoteni vSech technickych podminek pro snadné zavedeni nového vyuzivani celého informac-
niho systému. Spoluprace s controllerem je vZdy nezbytna pro definovani vystupti z tohoto

systému.

Jak jsem jiZ zminovala, spole¢nost pouziva informacni systém SAP R/3. V soucasné dobé je
systém SAP povazovan za nejvétsi ERP systém vibec. PIln¢ odpovida celopodnikovym fese-

nim.

Jsou zde patrné nedostatky ve spravném chapani pojmd, které s nasazenim specidlnich systémui
pro fizeni skladll bezprostiedné souviseji. Spolecnost neni vybavena pokrocilymi systémy pro

fizeni skladl ani v plné mife nevyuziva EDI komunikaci se vS§emi obchodnimi partnery.

V oblasti logistiky se objevuji kapacitni problémy. Ty lze fesit zavedenim efektivnéjSich skla-
dovych technologii, po¢inaje vyuzitim regalovych systémi az po automatizaci skladovych pro-
cesll. Stavajici systém pouze fesi evidenci skladového hospodarstvi. Nakladové velmi efektivni
moznosti je potizeni pokrocilého systému pro fizeni skladi (WMS). Tim lze uSetfit az pétinu
skladového prostoru a pfitom nasazeni systému zafinancovat z Gspor nové nastavenych fize-
nych procesii nakupi, skladu a expedice. Rada logistikli nevi, co lze skute¢né oznaéit za systém
fizeni skladu. Adresny skladovy systém je dnes jiz integrovanou soucésti kazdého vétsiho ERP
systému. Systém pro fizeni skladl vSak predstavuje inteligentni software, ktery fidi chod celé-
ho skladu, podporuje optimalizaci prace skladnikl nejen pfi pfijmu a vydeji, ale také pfi inven-
turdch. WMS také eviduje vykonnost pracovniki skladu a vytvaii podklady pro jejich hodno-
ceni. Dochazi k automatickému urovani skladové adresy pii skladovych operacich,
k optimalizaci operaci podle priorit logistické strategie, k vybéru nejstar§iho zbozi podle baleni

¢i vahy zbozi a k fungovani skladu 1 v nepfitomnosti hlavniho vedouciho skladu. Prazkumy
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z oblasti logistiky jiz prokazaly, Ze navratnost takovychto komplexnich projekti implemento-

vanych fizenych sklada se pohybuje od 16 do 24 mésic.

Diky globéalnimu standardu EDI firmy na ceském trhu hledaji zpiisoby toku logistickych dat
mezi on-line komunikujicimi systémy. V soucasné dob¢ se rozsifuje pocet firem, které vyuzi-
vaji EDI, motivaci je ekonomické nejistota v maloobchodu, kterda vyzaduje efektivnéjs$i vza-

jemnou komunikaci.

Spolecnost skladuje veskeré zbozi na paletach. I kdyz spole¢nost patii mezi firmy, které vyba-
vuji tuto logistickou jednotku paletovym Stitkem, je tento vyuzivan jen pro nacteni do skladové
evidence a omezuje se jen na udaje o mnozstvi. V praxi se jiz rozSifuje pouzivani Stitkl se
standardnim SSCC kdédem (seridl shipping container code), ktery piedstavuje osmnactimistné
¢islo slouzici k identifikaci konkrétni logistické jednotky pti manipulaci a priichodu zbozi do-
davatelskym fetézcem. SSCC kdd je zanesen do ¢arového kodu pro automatické nacteni palety
bez nutnosti jejich rozbaleni. Logistik se mtize spolehnout na eliminaci chybovosti a rychle;jsi
skladovou evidenci. Dal$i vyuzitelnost je v tspote nakladii pti prichodu zbozi dodavatelskym
fetézcem a dosledovatelnosti zbozi. Je mozno vyuzit kombinace s elektronickym dodacim lis-

tem prostfednictvim EDI komunikace.

7.2.3 Rizika

Zavedeni kazdé novinky nardzi na rizika a bariéry. Hlavnimi argumenty jsou véty typu ,,nikdy
jsme nic podobného nepotiebovali®, neochota a nechut’ spoluprace na né¢em novém a nepo-
znaném. Problémy v navycich a mysleni pracovnikl, zazita nediivéra, nedostatek ¢i nadbytek
informaci, ¢asova ndro€nost zavedeni novych controllingovych moduli, Spatnd organizacni
struktura, a mnoho dalSich. Je proto nutné seznamit v§echny zucastnéné pracovniky se situaci a
je nutno je motivovat k podpote a soucinnosti. Stale jeSté existuje mnoho podniku, jejichZ ve-
douci si mysli, Ze zvysujici efektivnost prace souvisi usporou vydaji na Skoleni. Jejich zamést-
nanci ale nevi co a pro¢ délaji, nechdpou disledky nepfesnosti prace a zddny informacni sys-
tém se jim ,,nehodi*. Jedno pravidlo investovani do pocitacovych systémi fika, ze jedna tietina
investic by méla jit do hardware, jedna tfetina do software a jedna tfetina do Skoleni personalu.
Proskoleni persondlu je stejn¢ diilezité jako samotna fyzicka investice. Penize vlozené do zvy-
Sovani kvalifikace zaméstnanct jsou investice, které musi pfinést zisky a téz zvysi produktivitu

i kvalitu vyrobk.
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7.2.4 Distribuce vyrobki

Distribuci vyrobkid zajiStuje spolecnost prostfednictvim externich pfepravnich spole¢nosti.
Krize, kter4 probéhla 1 v oblasti dopravnich kapacit, déla potize a omezuje mnoho dodavateli.
Trh pteprav trpi nedostatkem kapacit, zejména ke konci mésicti, kdy jsou potize sehnat doprav-
ce. Krize zasdhla hlavné mensi ptepravce, ktefi vykryvali nariisty objemi v obdobi Spicek.
Cinnost ukon¢ili a nyni na trhu citelnd chybé&ji. Spole¢nost by proto méla uzaviit smlouvy

s dal$imi mensimi autodopraveci.
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8 VYHODNOCENI EKONOMICKEHO PRINOSU

V ptedchozich kapitoldch jsem popisovala konkrétni navrhy, jak zefektivnit nékteré procesy a
urychlit toky informaci smérem k managementu firmy a usSetfit firmé naklady za skladovani a

vypovézeni nevhodné smlouvy s dodavatelem sirupu.

Systém carovych kodi predstavuje zdkladni nastroj fizeni stavu zasob. Diky tomuto systému,
ktery by byl propojeny se systémem elektronické vymény EDI, by firma snizila objem kapitalu
vazaného v zasobach, uvolnila ¢ast skladové plochy, ¢ast pracovnikii pfevedla na jind mista a

snizila dobu cyklu objednavky o vice nez tetinu.

Pro firmu nebude nutné vynakladat ptilis vysoké vydaje, jelikoz nebude muset pfijmout nového
pracovnika na pozici controllera, ale investovat pouze do proSkoleni stavajiciho zaméstnance
z finan¢ni uctarny. Také nebude potfeba nakupu nového IS, ale pouze potizeni implementace
novych moduli. Také nebyl zcela vyuzit stadvajici informacni systém, protoze zaméstnanci
s nim neuméli pracovat. Motivaci k nastaveni jednotlivych nastroji doporucuji zaméstnanctim,

ktefi budou nové moduly obsluhovat, prifadit ptiplatek nebo odménu za odvedené vykony.

Ptinosem pro firmu bude vétsi transparentnost a kvalita v oblasti fizeni financi, manazeii se
budou moci koncentrovat, co je podstatné pro rozhodovani. Také diky nastaveni a rozsifeni
funk¢nosti systému firma dosahne ¢asové uspory pracovnikl, v€asné a spravné analyzy moz-

nych snizeni nékladi, snizeni zasob, sniZzeni skladovacich prostor.
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Dodavatel Skladnik Uétarna Z4kaznik

Objednavka
/(Zpracovémi objednavky )‘

(Zjiéténi stavu zésob>/
@bjednévka ><Pf1’prava zbozi )
( Dodani zbozi >

Vydej ze skladu

Piijem zbozi

p( Faktura pfijata )

Faktura vydana

Prevzeti zbozi

Obrazek 10: Diagram aktivit — navrzené schéma pro tvorbu nastavbového modulu

[vlastni zpracovani]

Na obrazku mtizeme vidét navrh modulu, ktery jsme spolecné s financni feditelkou sestavili.
Mozné propojeni v IS SAP, zahrnuje zpracovani dat potiebnych k zakazce. Hodnotim mozné

propojeni slozek firmy, jelikoz se v sou¢asné dob¢ ukazuje jako nedostatecné.
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ZAVER

Zijeme ve svété, kde rychle nartista konkurenéni boj. Zména a inovace jsou jedinou cestou, jak
tomuto rychlému vyvoji ¢elit. Dobré fizeni je takové, které se neboji zmén, ale naopak je pod-
poruje v co nejvetsi inosné mife. Proto by mél byt jasny vyznam naplanovanych a skutecné

realizovanych zmén.

S rozvojem piechodu na globélni trhy stdle roste vyznam logistiky. Vymezeni logistickych vy-
konti a nakladl se vénuje v posledni dob¢ velkd pozornost. Vnitini cile logistiky se orientuji na
snizovani ndkladl (na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovéani, na vyrobu, na fizeni)
pii dodrzeni splnéni vnéjsich cili. Ekonomickym cilem logistiky je zabezpecit logistické sluz-
by s optimalnimi naklady. Tyto néklady pak odpovidaji cenég, kterou je jesté¢ zakaznik ochoten

za vysokou kvalitu zaplatit.
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Cile controllingu v systému Fizeni [1] 1 13
Obrazek 2: Controlling a kooperace controllingu 16
Obrizek 3: Pojeti Fizeni - vzajemné souvislosti [10] 19
Obrazek 4: Zpracovani zakazky v podniku [14] 24
Obrazek 5: Schéma ERP [14] 27
Obrazek 6: Organizacni schéma spolecnosti [vlastni zpracovani] 30
Obriazek 7: Graf za vlastni vyrobky a sluzby v letech 2006-2010 [vlastni zpracovani] 31
Obrazek 8: SWOT analyza [vlastni zpracovani] 34
Obriazek 9: Implementace logistického controllingu v 6. krocich [vlastni zpracovani] 40
Obrazek 10: Diagram aktivit — navrZené schéma pro tvorbu nastavbového modulu 45




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

51

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Rozdéleni uloh a zodpovédnosti [1]
Tabulka 2: Integrovany logisticky systém [3]

Tabulka 3: Ptehled trZeb v podniku v letech 2006-2010 [vlastni zpracovani]
Tabulka 4: Piehled ukazateli hospodarské ¢innosti za rok 2010

Tabulka 5: Analyza ABC [18]

17
21
30
31
39



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

52

SEZNAM PRILOH



PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY



	1 POUŽITÉ METODY
	2 CONTROLLING 
	2.1 Co je to controlling?
	2.2 Cíle controllingu
	2.3 Funkce controllingu
	2.3.1 Funkce plánovací
	2.3.2 Funkce zajišťovací a dokumentární
	2.3.3 Funkce kontrolní a analytická
	2.3.4 Reporting

	2.4 Funkce controllera
	2.5 Koncepce controllingového systému
	2.5.1 Podnikové plánování
	2.5.2 Podniková kontrola
	2.5.3 Řízení podniku

	2.6 Kritika controllingu

	3 LOGISTIKA
	3.1 Logistika podniku

	4 CONTROLLING LOGISTIKY
	4.1 Postupy controllingu logistiky
	4.2 Systém ukazatelů controllingu v logistice
	4.3 Charakteristika ERP 

	5 CHARAKTERISTIKA SPOLEČNOSTI
	5.1 Představení společnosti
	5.2 Organizační struktura
	5.3 Přehled ukazatelů
	5.3.1 Přehled tržeb za prodej vlastních výrobků a služeb a prodej zboží v letech 2006-2010
	5.3.2 Přehled ukazatelů hospodářské činnosti za rok 2010


	6 ANALÝZA SOUČASNÉHO STAVU VE SPOLEČNOSTI
	6.1 SWOT analýza
	6.2 Plánování ve společnosti
	6.3 Controlling a IT ve společnosti
	6.4 Zhodnocení současného stavu

	7 ZAVEDENÍ LOGISTICKÉHO CONTROLLINGU
	7.1 Postup zavedení procesu controllingu v logistice
	7.1.1 Stanovení cílů
	7.1.2 Zjištění skutečnosti
	7.1.3 Analýza odchylek
	7.1.4 Plánování opatření
	7.1.5 Tvorba nových plánovacích hodnot
	7.1.6 Výkaznictví o výsledcích

	7.2 Návrhy a doporučení
	7.2.1 Pravomoci a odpovědnosti controllera
	7.2.2 Využití informačního systému
	7.2.3 Rizika
	7.2.4 Distribuce výrobků


	8 VYHODNOCENÍ EKONOMICKÉHO PŘÍNOSU

