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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout model PR komunikace (PR plén) pro potieby Obéan-

ského sdruZeni Madio. Prace je rozdélena na teoretickou, praktickou a projektovou &ast.

Teoreticka ¢4st diplomové prace popisuje vznik a vyvoj neziskové sektoru, zékladni rozdé-
leni neziskovych organizaci a oblasti plsobeni neziskovych organizaci v Ceské republice.
Déle tato Cast obsahuje tivod do problematiky public relations, popisuje jednotlivé pro-
stfedky a nastroje public relations a vymezuje a popisuje problematiku marketingového
vyzkumu,

Prakticka ¢4st je zaméfena na samotnou organizaci Ob&anské sdruZeni Madio. Tato &ast se
vénuje predstaveni organizace, popisuje jeji zdkladni cile a posléni, vize a plany do bu-
doucna. Déle je v této Casti popsan uskutednény marketingovy vyzkum v organizaci a na
2éklad€ jeho vystupti je zpracovan dosavadni zpisob vyuZiti prosttedkd a nastrojil public

relations v organizaci.

Na zéaklad€ vystupl z teoretické a praktické asti je v projektové &asti navrzen model PR
komunikace (PR plan) pro aktualni potfeby organizace.

Kli¢ova slova: Public relations, neziskovy sektor, ob&anské sdruZeni, vefgjnost, prostfedky,

nastroje, masmédia.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to propose a model of PR communication (PR plan) for the needs
of the Madio Civil association. The work is divided into theoretical, practical and project

part.

The theoretical part of the thesis describes the formation and development of non-profit
sector, basic apportionment of non-profit organizations and areas of operation of non-profit
organizations in the Czech Republic. This section also contains an introduction to the pro-
blems of public relations, describes the individual means and tools of public relations and

defines and describes the problems of marketing research.

The practical part is focused specificaly on the Madio Civil association. This section

describes establishment of an organization, describes its basic goals and mission, vision



and future plans. This section also describes the marketing research organization, and on
the basis of its output it’s being processed by using way of using existing resources and

tools of public relations in the organization.

In the project part is designed model of PR Communications (PR plan) for the current
needs of the organization, based on the results of a theoretical and practical part.

Keywords: Public relations, non-profit sector, civic associations, public, resources, tools,

mass media.



Réda bych podékovala vedouci diplomové prace Mgr. Elisce Kubi¢kové, Ph.D. pfedeviim
za jeji trpélivost.
Déle bych rada pod&kovala jednotlivym zamé&stnanciim Obéanského sdruZeni Madio,

V neposledni fad€ bych rada pod&kovala své roding, pfateliim a kolegiim, ktef{ m& podporova-
1i. Dékuii.

Prohlasuji, Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG

jsou totoZné.



LUATL 0 ) oo " 10
I  TEORETICKA CAST .uorececennennsensresssnssesssessenses 12
1 NEZISKOVE ORGANIZACE... 13
1.1 NEZISKOVE ORGANIZACE V CESKE REPUBLICE .eu.vvvoeeeoeoeeeeeeeoseee oo 13
1.2 ZAKLADNI TYPY A CHARAKTERISTIKA NEZISKOVYCH ORGANIZACH. ..o 14
1.3 OBLASTIPUSOBEN] NEZISKOVYCH ORGANIZACT: ... e veveereeeeeeeeeeeeeeeeeeesesosees e 15
2 PUBLIC RELATIONS JAKO POJEM............ .16
2.1 DEFINICE PUBLIC RELATIONS .....ccovercrrerensosemseesosssssssssenssssessmssssesssesssessseseesses oo 16
2.2 ZNAKY PRu.oirittiiiieeeeeeeetecte et s et et saseeee s s et e esnnes e e e ss et st ee e 16
2.3 VEREINOST (I) ruceeuieeieccnsiosrtisesinseesssesesesesssseassesssssecmsesessesssssmseesssassesasssesssensssssees 17
2.4  REALIZACE PR V ORGANIZACT .....c.cviiereurienaneeseessesesessesserossssseseosssees s eeeeeesees s 18
3  VYCHODISKA PR............. sinsensrssassassasasnnesasseanersansanssesaanassasens 19
3.1 VEREINE MINENI c..ovceiinsenesinieecs e ceseseasesesosessenssssesasesesssss e s e 19
3.2 IMAGE ettt sttt e eresee e s ettt et e see 19
33 CORPORATE IDENTITY ....coveurnuerermruerernsessssseseseeseorsesssesssensnsessnsssssssssssasensssmmenenmsssns 20
4 PROSTREDKY PUBLIC REALITIONS 21
4.1 TISTENE PROSTREDKY .......coueerueuereresneesssesessasenssesasseesesssessssorsessssssssssemsssssssssssen s 22
4.1.1  Jednoduch€ tiISKOVINY ......covuvrervereeerereciseeiecscas et eeseesesseesessssess s esesens 23
4.1.2  Komponované tiSKOVINY ..........cceerrererucuriessosevneneeeesmseesessssessesssserssossssssssons 24
4.1.3  Drobné tiStENE PFEAMELY ........oeiveremicierreeeee e eeseee e eesere e e 25
4.2 MASMEDIA .....ccoititetirireeeeesesesssesiesessssstessessessassesssesseren s sseeeessee e e e ee e e e ses 27
4.2.1  Vybrané nastroje masmeEdii...........e.ecoueiereeeeccrirnoneerereseeeeeesesseseeessess e 28
4.3 AKCE..uiiciiiirieeinireesnases s s sesssssssssessnssrsasssesseas et e s e s et es ettt es e eseo 30
4.4 OSOBNIKOMUNIKACE .....c.covveremererireritereseeneeseseersssesesesessssorssssssssssessssee st essesesens 31
5 MARKETINGOVY VYZKUM 32
5.1  FUNKCE MARKETINGOVEHO VYZKUMU.....ooveuevereerserereserereessssssssserseessessseseeesesees 32
5.2 POSTUP PRIMARKETINGOVEM VYZKUMU.....cooeiereeeeeeeersarerereessresesseseessssesssssesnns 33
5.3 ZDROJEINFORMACT ....cviumreeririieritiaeseeestesimeseseeessessasssnssssssessossssssssssseeeeeeesess e 34
54  METODY SBERUDAT ....covvvireuinieerienineiasiossesosesesesseesssessesssnsssnssssesenesssssssseeeeess s 35
541  Kvalitativnd VYZKUIN ..ot eeeeesessesseesses s ens e esns 35

6  CIL PRACE,METODOLOGICKY POSTUP, HLAVN{ A VSTUPNi
VYZKUMNE OTAZKY .....ccovevveres 38
0.1 CILPRACE ..ottt s eeesees s s s eneesstan s ot s e e e e e s st 38
6.2  HLAVNIA VSTUPNI VYZKUMNE OTAZKY ...oucvereeeeeseeseeereresssssseesssssssosee e e 38
6.3  METODOLOGICKY POSTUP.......cocvcerueierieseenesisssesessessosssesesessessssssesmessesssessseseeeeesess 38
II  PRAKTICKA CAST....u... veonusesasassasseosesasess RS et A SRR AR RS RS S RS SRS SRS SO SR e snnas 40
7  OBCANSKE SDRUZENI MADIO............ e dl




7.1 ZAKILADNI INFORMACE O ORGANIZACT ....c..eeeeeeeeeveessseneresesessssseseesseeeess s s s ses e 41

7.2 VZNIK A CILE ORGANIZACE .....ccoeruiierereereneseeseeeseasaeessessessessessessssssessesmsnssessssssses 42
7.3 POSKYTOVANE SLUZBY ....coueueeirritiieeteessesseseeessseeesseeeeseseassssssesssssssssssssssessssssssses 43
7.4 CILOVE SKUPINY ORGANIZACE ....ccceuiuirieeencacncssesesesosnessnessassssssssesssssesssssssonsessenns 45
7.5  ORGANIZACNI STRUKTURA ....coveereacrerisiesisinesesasasesemessesensssessssssesessasssssssrssessassans 46
7.6  VIZE A PLANY OBCANSKEHO SDRUZEN{ MADIO DO BUDOUCNA ......oneveeeeeereneeiin 47
8 MARKETINGOVY VYZKUM V OBCANSKEM SDRUZENI MADIO .......... 49
8.1  METODA VYZKUMU.....cuecurrerererireerenivsststeseeeasessssenesessesessesessnsssssessarssssssserssssssssans 49
8.2  CASOVY HARMONOGRAM VYZKUMU oo rvuroreerrerseoeeseessssessesessesesssssseesseeeeeseesenoes 50
83  SAMOTNY ROZHOVOR A JEHO TEMATA .....cucouieririreeeereeeeeereeseessesseesesssssssessesmssses 50
8.4 ZAVERY VYZKUMU! c.ueuveereerrerresestesssnssestesenessessoeseesesessasessasssssessessssassssesssssemsassens 52
8.4.1  Celkové zavery (VYZKUmMny report):.....cocuceeeereceeenrivireereeseeeeeeereeeeeeessssensne 52

9  DOSAVADNI PROSTREDKY A NASTROJE PUBLIC RELATIONS
V OBCANSKEM SDRUZENI MADIQ ......ccccvemeniesscssssssserorsascosessssassssosssassssassas .58
9.1  NAZEV ORGANIZACE ..coveecureeiereresersiensessessssssossaesessssesesssssasessesssesssssessssssmssssssses 58
9.2 LOGO ORGANIZACE .....eevevverirvereeeeressessessesssssssensssssessssoensossssensesssssssssenssssssossonsans 59
93 SLOGAN ORGANIZACE ......ceeerveueeeireeeecrosrsssssiessesssasseesssssaesesessntessessssssssssssssssnsses 59
9.4 UMISTENI ORGANIZACE........cccsueerurtiseereerececsesreteteeresereesassessusssasasssassessemsssssssnes 60
9.5  VZHLED A UPRAVA PROSTOR ORGANIZACE ......ccovvrersuverenesesresessessessssenssssssssssessnns 61
9.6 TISTENE PROSTREDKY ...cucouveveierenresesiesosrssssesissaosasseesssasssesseseeasasessssssensasssssssssssses 61
9.6.1  Jednoduch€ tISKOVIIY .......c.ceicevereeereiereretrreneterreeseiesseseeseoressesesnssensesaseesenes 61
9.6.2  Komponované tiSKOVINY ..........cccceeevererierrcrreresessssesssssessessessssssessssssssssessns 63
0.6.3  Drobné tiStEneé PredmMELY .....cceceveeeeeieeeceveerirtsteeeseeeeeeseeteeeseneseeeeesessesesnnns 64
DT MASMEDIA ....ouicveueeierrrerrerasiesse e sresstssssstemeseesesssesenesseseasssssessssesesessssesssssssssns 65
0.8 AKCE iiiiieietecerte ettt sttt sttt eee et b e nt e e eeeare et eene e eeseesaeeaes 67
9.9 OSOBNI KOMUNIKACE ......ccucecuerresinssescssessesoniosssssonsssesssesassasssssssasasesssssssonssssenes 68
10 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTT.cuueouncrermeemassnesssessasssmsmansssensessssssssasssamssess .69
I PROJEKTOVA CASTuuurreecemsceeconsnenee .71
11 NAVRH MODELU PR KOMUNIKACE (PR PLANU)............. 72
T1.1 CILPLANU...coitviiteuirereeierenceseessese s eassseassessnsmsasassasesasesssssesesssonsssssseseseseessseessen. 72
11.2 PRIPRAVANAPR ...ttt et eevsse et eese e e esssree s s s ene 72
11.2.1  NEZEV OTGANMIZACE .v.vvvneceeececremrisresnereeestniesesssesessnsssesssssesssssessscsesssssssssseseenns 73
11.2.2  LOGO OTZANMIZACE ......c.eecverirecreeeereereeeossestenseessssesesnsansessesssssessessosmonessesesseess 73
11.2.3  Slogan OIZAMIZACE .........cocreerrirrersrissrersesreesessssesesesesesssessastosseseesseesessssserans 74
11.2.4  Umist&ni OTGANIZACE..........cvvirieeteirienececcsceieencstssesesesteesessesesssssssensessenens 74
11.2.5 Vzhled a Gprava prostor OTZAMIZACE ..........cccccurvrvrerereeerresessssesseerseesessssons 74
11206 PLAKALY ....oveeeviricrsesiesiveeeseesessessesseseeseseseeaseessonssssssssssssssasseess e sessessssses s 74
T12.7  LOtAKY ..cceeviiertiitereieeesee s et eseesasssesrsseesbostssmnneeanemsessenneesesssasessessessomsseesneen 75
11.2.8  Hromadné dOPiSY -.......cceereerrereareisiiverinmneereseessesestecsseseessessnsessssssssesensssssssns 75
11.2.9  Vyroéni zpravy, jubilejni publiKace..........coevecerieeeevrvesereseeeeeeeeesesessesseanns 75
L1.2.10  BIOZUTY....cuiuiriririeceneeretsseessssemnssnsssssssssesssssssssesasssmsmserasnsnsssssssssessessessas 75
11.2.11 Zpravodaje @ CASOPISY .vuvuieeereriecerierierenereersessesesnssaeseesessssssssssssssssssessessesssses 76
11.2.12 POZVANKY vevvvveervssserensaesesnssesesessesssasssssssstossssensenseesessesseseemseseeemsssssessoese s 76

11.2.13 Vyvésky a informacni tabule ..........coovvveveererinceeeieieesiereeserecenssonscersesssenns 76



11.2.14 Faktové mapa a profil OrganiZace .......ccceeeveeereerrrereereeressessenssesseseesneeseeserens 76

11.2.15 Drobné piedmety propagace ........ccoveeeeeereerevieerrerecmneanesresssessessesssssosessssens 77
11.2.16 Tisk, tiskové zpravy, tiskové konference..........ccccoeevevervevnrcsvsrinninsiernrenenn. 77
L1.2.17 TelOVIZE cuverneeeeeeeeeceeeeeeeeecereeestsessesse et seesneeeeaeeeesesessassassassastenssnesessnesssssensses T
11,218 ROZNIAS.....cueiiieeieiiiier et tecsiere s seeeeeecessaraessesessssesnarssesnnsessennsessssssnsessasnsen 77
11.2.19 Internet a informaéni e-maily...........ccoeverviicrnerinereerrecerreeee e sress s s 78
T1.2.20 AKCE ccreeeeeeeceecccerieesricsseneeossesessnstsmn e semneesessesssasessssesanstesanneesssessessassaneesssesss 78
11.2.21 Osobni KOMUNIKACE....cvvivereeieiirerreriessesesessseseseseesseeseseeasaessesssnrssssasssssessnnes 78

12 PRAKTICKY NAVRH PR PLANU...uverrmsremmssesmssnsessosnssenes 79
13 NAVRH PR AKCE..... veasensmsesessensanse 83
13.1 ODBORNA KONFERENCE ....0tetieerteeeentesseesasnesssssessssssssssssasesessssssasssesssessstesssssssessres &3
13.1.1 Piesny termin konference..........ooccvccrevirincnnvinniiniininee e s 83
13.1.2  Cilova skupina KONference..........ccoccveviennininiiieniinnseicscnirensecessesssesssseens 83
13.1.3  NAZEV KONTETENCE. ... eeivrveerveerir ettt ts et e eeeeereseaeseseassaseesssassessnesasseansnns 83
13.1.4 Urceni mista KONFEIENCE ..uvvivitiieeeeeeeeeee e eeeeeseersesenreesessteseseseesassssseessassees 83
13.1.5 MedialiZace KONTEIENCE .....ovveeeeereeeereeeeeeceteeetee s eeeeeeeeeeeseeesesseessesessssnssnnres 84
13.1.6 Technické a organizaéni zaji§téni konference............oovvvvevnvereereerrerescenronss 85
13.1.7 RozpoCet KOnference..........coicreenercnrennninrrnrienesieris e ssesseseensssesssenes 86
13.1.8 Harmonogram KONference............cocvvverivierinnerrinnensesissssemsseesessessesseesesssees 86
ZAVER cueosrcsssssrmessssssosssssosssssossassassassassesesssasssssnssassassassssnssnsssssessseasensonsesssssessssosssssosssssns 87
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....ouvucemninssmsrmssmssessessesssessesssessessensssssensessessesseesases 88
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 90
SEZNAM OBRAZKU ..o eeeerneeecrsesncossesnssssscsseessssssossasssssasssssssssessmssssensssssassassens .91
SEZNAM TABULEK...... . .92

SEZNAM PRILOH.... .93




UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 10

UvVoD

Tématem mé diplomové prace je Public Relations (dale jen PR) neziskovych organizaci.
Podle mého nazoru vedle ostatnich nastroji marketingovych komunikaci zaujimé PR velmi
dilezité misto.

V nasledujicich fadcich se pokusim vysvétlit, pro¢ mé zrovna toto téma zaujalo a proc je

podle mého nazoru PR u neziskovych organizaci tak duleZité.

PR neboli vztahy s vefejnosti, jak byvé tento termin ¢asto pieklddan, by mél utvéaret na
vefejnosti pozitivni obraz kazdé neziskové organizace a tim piispivat k jejimu zdravému
a vefejnosti prospé$nému fungovani. Pokud neziskova organizace aktivné funguje na
vefejnosti, ma své zameéstnance, poskytuje sluzby, ma své uZivatele a donatory, prolind
se vjeji ¢innosti nejedna technika PR. KaZd4 neziskovad organizace, af uZz védomé &i
nevédomé, PR vyuZiva, a jednim z cild mé diplomové prace je zjistit, na jaké trovni je PR
u dané neziskové organizace znamé a zaclenéné do jejich kaZdodenniho fungovani.

V dnesni dobé, kdy obecné dochazi k poklesu financovéni ze strany stitu a sniZzuje se sa-
moziejmé i finan¢ni podpora neziskovych organizaci ze statnich fondd a fondd EU, roste
tlak na neziskové organizace zabezpe€it své financovani vlastnim pii¢inénim, rozvijet

fundraising - tedy ziskévani finan¢nich zdrojii od donatoni a vlastnim pfiéinénim.

Pokud se na tuto probiematiku podivame z pohledu PR (neboli z pohledu pozitivniho vzta-
hu s vefejnosti), je a bude podle mého nizoru kvalitni PR jednim z hlavnich pfi¢in, zda
se dand neziskovd organizace dokaZe udrZet i v nadchézejicim obdobi a prostiedi
spole¢nosti a ekonomiky. Diivod? Jen ta neziskovad organizace, ktera bude umét dobfe
pracovat s PR prostfedky a vefejnost tak bude kladné reagovat na jeji jméno, ma vétsi po-
tencidl si své stivajici donatory a klienty udrZet, nové ziskat a tim rozvinout sviij individu-

alni a firemni fundraising a vydrZet onen tlak, ktery je na ni vyvijen.

PR jsou tedy v dnesni dob& vyznamnym a daleZitym prvkem v Zivoté& kaZdého podniku &i
organizace. PR zahrnuji konkrétni techniky a metody, které vyuZivaji jako své néstroje ke
kvalitnimu fungovéni, a nasledné potom diky kvalitnimu PR mohou organizace a podniky

u¢inné a smysluplné pracovat.

Tato diplomova priace ma tedy za cil jednotlivé techniky a metody popsat, pomoci vysvétlit

a pochopit, co vlastn€ PR znamena.
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Diplomova prace je psana specidlné pro potieby Ob¢anského sdruZeni Madio. Zamé&Hm se
proto na toto ob&anské sdruZeni jak po globaini strance, tak po strance vyuZiti PR pro-
stiedkti a popisu, jakym zplsobem jsou jednotlivé techniky v této organizaci vyuZivany.

Soucdasnym hlavnim cilem Ob&anského sdruZeni Madio je zaméfit se na cilovou skupinu
malych, stfednich a velkych firem. S ohledem na tento cil se vedeni organizace rozhodlo
nastavit novy PR plan, ktery by mél pomoci ziskat tuto cilovou skupinu a zajistit tak dalsi

mozZnosti v prodeji sluZeb a produktl organizace.

Hlavnim cilem této diplomové price je tedy vytvofit model PR komunikace (PR plan) pro
Obdcanské sdruzeni Madio tak, aby odraZel aktuélni potfeby této organizace zaméfené na
jejich hlavni cil-ziskéni cilové skupiny malych, stftednich a velkych firem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Vzhledem k tomu, Ze se ma diplomova prace bude zabyvat PR neziskovych organizaci, je
ze zacatku dileZité si neziskové organizace a vibec pojem neziskového sektoru
ptibliZit. V této kapitole tedy bude popsdna historie a vyvoj neziskového sektoru
v Ceské republice, jednotlivé typy neziskovych organizaci a jejich pravni ukotveni

a charakteristiku, hlavni naplii a jednotlivé oblasti pisobeni neziskovych organizaci,

1.1 Neziskové organizace v Ceské republice

Neziskovy sektor neni fenoménem pouze samotné Ceské republiky, ale svou tradici
a zastoupeni mél v Ceskych zemich uZ v pribéhu 19. stoleti, kdy nejrizné&jsi spolky méli
vyznamny vliv na tehdejsi politickou scénu, a v podstaté pomdhaly formovat tehdejsi
obcanskou spolednost. Za zminku stoji, Ze jiZ v této dob& vznika asi nejstar$i neziskova

organizace-télovychovna jednota Sokol (1862), kterd funguje dodnes.

Dvacaté stoleti, nebo alespoil jeho prvni polovina, ob&anské spoleénosti a posléze i tehdej-
§imu ,neziskovému sektoru® ptéla. V kazdém vé&tSim mésté tehdy existovala husta sit’

nejriznéj§ich, spolkt, hnuti, ochotniki, péveckych a hasiéskych spolkd.

Doba od roku 1918 do roku 1938 tak byva oznacovana jako ,,zlaty vék* spolkového Zivota.
Ten viak dostal prvni hlubokou rdnu okupaci nasi zemé¢ nacistickym Némeckem. A kdyZ
se po roce 1945 zacalo ob&anskeé hnuti vzpamatovavat, dostalo dalsi smrtelnou rinu. Za
socialismu neziskové autonomni sféra prakticky neexistovala. Komunisté veskeré spolky

a sdruZeni zahrnuli pod jimi kontrolovanou Narodni frontu.

Po roce 1989 samoziejmé doflo k velké zméné a neziskovy sektor zaznamenal nebyvaly
rozvoj. Prakticky okamZité zadaly vznikat stovky nejriiznéj$ich organizaci a nékteré zdroje
uvadi, Ze hned v roce 1990 bylo moZné na naSem tizemi napocitat kolem 2500 samotnych
obéanskych sdruZeni. (Andrle [online], 2002)

V soudasnosti jedna z nejzndméjsich a nejuznivanéjiich neziskovych organizaci v Ceské
republice-Neziskovky.cz, o.p.s. kaZzdoroéné zpracovavd Zprdvu o stavu neziskového
sektoru v Ceské republice. Zpréva z roku 2010 uvadi, Ze v CR pusobilo celkem 111 241
neziskovych organizaci, nejvétsi podil na tomto mnoZstvi méla obcanska sdruzeni, kterych
bylo evidovano 72 111. (Neziskovky.cz [online], 2011)
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1.2 Zakladni typy a charakteristika neziskovych organizaci

Existuje celd fada typologii a moZnosti, jak a zjakého hlediska neziskové organizace
rozdélit a charakterizovat. Pro udely mé diplomové price jsem si vybrala typologii

a charakteristiku nasledujici, podle mého ndzoru struénou a jasnou kazdému.,

Zakladni typy:

Nestatni neboli nevladni neziskové organizace:
¢ obcanska sdruZzeni
(registrovand podle zdkona &. 83/1990 Sb., o sdruzovéni ob&ant)
¢ nadace a nadaéni fondy
(registrované podle zdkona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech)
e obecné prospésné spolenosti
(registrované podle zékona &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&inych spoleénostech)
¢ cirkevni pravnické osoby (registrované podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich
a ndboZenskych spole¢nostech) (Neziskovky.cz [online], 2008)

Neziskovy sektor kromé nevlidnich neziskovych organizaci ddle zahrnuje:

¢ organizace pfispévkové, rozpodtové

odbory, politické strany a hnuti, z&jmova sdruZeni pravnickych osob

¢ druZstva (pokud jsou zfizovana za jinymi uéely nez podnikdani)

¢ nepodnikatelské obchodni spole¢nosti (napfiklad spoleénosti s ruéenim omezenym,
pokud jsou zfizeny k jinym Géelim neZ podnikani)

e ptipadng i pravnické osoby zfizované samostatnymi zikony (naptiklad Cesk4 aka-

demie véd, Ceska televize, Cesky rozhlas).

Chatakteristika:

Zikladni a hlavni charakteristikou neziskovych organizaci je to, Ze nevytvareji zisk
k pterozdéleni mezi jeho vlastniky, zakladatele aj. Onen zisk, ktery neziskovéa organizace

vytvofi, musi zakonité vloZit zpét, tak aby organizace mohla plnit své cile a poslani.
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Dalsi charakteristiky:

maji formdlni charakter

maji soukromy (nestatni) charakter
jsou nezavislé, samospravné

maji dobrovolny charakter

nejsou naboZenské

nejsou politické (Anheier, Salomon, 1999, s. 7)

1.3 Oblasti pisobeni neziskovych organizaci:

Neziskové organizace pisobi pfedev§im v t&chto oblastech:

kultura, ochrana pamatek, uméni
vyzkum a vzdélavani
zdravotni péce a socialni sluzby

ochrana Zivotniho prostiedi, ekologicka vychova

ochrana lidskych prav
rovné piilezitosti

komunitni rozvoj

prace s détmi a mladezi

rekreace, sport, télovychova

ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informaéni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi) (Neziskovky.cz [online], 2008)
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2 PUBLIC RELATIONS JAKO POJEM

Diivod, proé¢ jsou public relations {dale jen PR) pro neziskové organizace tak diileZité, je
uveden hned v tvodu této diplomové prace. Tato kapitola se tedy bude vénovat celému
odvétvi PR. Budou zde popsany a vysvétleny hlavni definice, zaméry, pojmy a postupy, se
kterymi PR pracuje.

2.1 Definice public relations
Stejné jako jakdkoliv jind v&dni disciplina, ma i PR své definice. A jak uZ to tak byva,
i tady nenajdeme pouze tu jednu jedinou spravnou a vystihujici definici pro tento termin.

Asi nejznamé&j¥i a nejvice opakovanou definici je ta, ktera byla pfijata v roce 1978 Institu-

tem public relations:

w»Public relations je zamérné, plinované a dlouhodobeé usili vytviret soulad a pochopeni

mezi organizaci a jeji vefejnosti®. (Spiralis, 2003, s.75)

Dalsi definice zni:

n»Public relations jsou socidiné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim pilisobi
organizace na vnitini i vnéj§i vefejnost se ydmérem vytviret a udriovat s ni pozitivni
vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vidjemné porozuméni a divéru. Public relations

organizace se také uplatiiuji jako ndstroj svého managementu.“ (Svoboda, 2006, s. 17)

Jak je vidét, kazdy autor, ktery se problematikou PR zabyva, pouZiva jinou definici a pfi-

zpusobuje si ji k obrazu svému. VSechny hlavni definice viak maji své spole¢né znaky.

2.2 Znaky PR

¢ vzdy se jedna o zamérnou a vzajemnou komunikaci
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e vzdy komunikujeme s vnitini i vnéjsi spole¢nosti
e diky komunikaci se snaZime navézat a udrZovat vzdjemné porozuméni a diivéru

o diky porozuméni a divéfe dochazi na vefejnosti k pozitivaimu vnimani

Jako posledni podminku a znak bych uvedla, Ze:
¢ tento proces musi byt trvaly a nepfetrzity.

Tento znak uizce souvisi s komunikaci organizace viiéi jejim cilovym skupinam (vefejnos-
tem), obsahem tohoto sdé€leni a také s prostfedky komunikace. Z definice PR jako trvalého
procesu vyplyvé, Ze nesmime opomenout jeho kaZdodennost. Je nesmysl soustiedit se pou-
ze na vyjimecné udalosti v nasi organizaci. Musime vnimat i aktivity b&zného vedniho
dne, kterym nepfipisujeme zv1a$tni vyznam, protoZe i ty jsou pfirozenou soudasti celého
procesu PR. Pokud na to zapomeneme, miZeme nésledn& ohrozit efektivitu nagich velkych
PR akci, které stoji nemalé tisili. (Spiralis, 2003, 5.75)

2.3 Verejnost (i)

Stale zde hovofime o tom, Ze v PR (vztahy s vefejnosti) jde o dsili vytvafet soulad
a pochopeni mezi organizaci a jeji vefejnosti. D4 se fici je PR je v podstaté prace

s vefejnosti pro vefejnost a na vefejnosti. (Black, 1994, s. 17)

Pojem vefejnost ma viak velmi Siroky vyznam a proto si kaZda organizace musi vymezit
svijj vlastni okruh vefejnosti a tim definovat své cilové skupiny. Co viechno tedy v PR

povaZujeme za vefejnost?

e zakaznici/ klienti

e zikaznici/ klienti konkurence

¢ investofi/ donatofi

¢ konkurenéni organizace

e stavajici a budouci zaméstnanci
e zajmoveé skupiny

e natlakové skupiny
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e orginy stitni spravy a samospravy

o dal¥f (specifické pro tu kaZdou organizaci) (Pospisil, 2002, str. 4)

2.4 Realizace PR v organizaci

PR lze v kaZzdé organizaci realizovat dvéma zpusoby. O tom, ktery zpfisob si kaZda organi-
zace zvoli, rozhoduji pfedeviim cile a potfeby dané organizace, déle schopnosti, kterymi
organizace oplyva a v neposledni ¥adé& také finanéni stranka-tedy rozpodet kazdé organiza-

ce.

Vaclav Svoboda fika, Ze: ,, Vlastni realizace v organizaci se déje bud’ formou in house,

nebo zpiisobem eutsourcing. * (Svoboda, 2006, s. 21)

e forma in house
tento termin neznamena nic jiného, Ze organizace tuto &innost zaji§tuje svépomoci. M4
tedy pro PR vyhrazeny zamé&stnance nebo celé oddéleni. Casto touto ¢innosti miize byt
povéfen jeden Elovek-zpravidla tiskovy mluvéi, ktery ma celou komunikaci organizace

s vefejnosti na starost.

¢ outsourcing
méne pouzivana forma, kdy si organizace na PR najme externiho pracovnika (vétSinou
experta), nebo celou agenturu, kterd komunikuje za ni. Tento zpiisob je uréité vice profesi-

onalni aviak pro mnohé neziskové organizace velmi finan¢né naro¢ny.
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3 VYCHODISKA PR

Cilem této kapitoly je pochopit vztah mezi PR a v8emi jejimi vychodisky. Soudasné je pro
organizaci nutné pochopit, na ¢em PR stavi a nad ¢im se organizace musi zamyslet pfi se-
stavovani jednotlivych PR plant.

® Vefejné minéni

s Image

o Corporate Identity

jsou tfemi vychodisky, od kterych se odréZi podstata PR. Pokud nedojde k pochopeni téch-
to ti vychodisek, neni mozné proniknout do hloubky problematiky PR.
(Svoboda, 2006, s. 15)

3.1 Verfejné minéni
Jako prvni, kdo vibec pouZil vyraz minéni vefejné-opinion public, byl francouzsky filozof
JJ. Rousseau. Samotny termin je tedy pomérn¢ stary, ale i dnes je definice vefejného mi-
néni stile obtizna. Nejjednodus§im by mohlo byt vefejné minéni pfekladat jako souhlas
lidu, ale neznamen4 to pouze to. Vefejné minéni vznika:

1. zpolitické komunikace elit

2. zkomunikujicich médii-zprostfedkované

3. zhovoru lidi o vefejnych zalezZitostech (Svoboda, 2006, s. 14-15)

Pokud ma tedy PR za tikol ovliviiovat vefejné minéni, musi organizace zcela zasadné zis-
kavat informace o téchto skupindch a aktivn€ usilovat o pized vefejného minéni.
(Svoboda, 2006, s. 14-15)

3.2 Image

Image je to, co se lidem vybavi, kdyZ se fekne jméno, nazev organizace. ,.Image” rozumi-
me souhrnny obraz pfedstav o organizaci, podniku. (Ol$ovska, Mihalka, 2003, s. 23)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

Image se buduje postupné a vét§inou dlouho. Dobra image nevzniké ze dne na den.
Vysledna image je dana tim, jak ji lidé v organizaci i mimo ni vnimaji. Dobr4, ale i $patné
povést, predstavy, které mé vefejnost o organizaci, obliba, déivéryhodnost, to vie je

soutasti image. (Cepelka, Jilemnicka, Sochiirek, 1997, s. 40)

Image pfedstavuje cil snaZeni PR ur¢itého subjektu — organizace. (Svoboda, 2006, s. 16)

3.3 Corporate identity

Corporate identity, zkracené CI, se pfeklada jako firemni kultura. CI vytvéii vlastni
tak o vytvéfeni vize, ale pfedevsim o jeji realizaci — podchytit a ovlivnit viechny

symptomy, které organizaci formuji. (Svoboda, 2006, s. 16)

Corporate identity je souborem ur¢itych schopnosti, vlastnosti a jevi, které utvéteji
jednotu organizace, ktera ji bude odli¥ovat od ostatnich. CI se obraci jak dovnitf

organizace, tak navenek, stard se o homogenni prezentaci podniku. (Némec, 1996, s. 49)
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4 PROSTREDKY PUBLIC REALITIONS

PR vyuZiva velké mnoZstvi nejriizngjsich technik, prostiedkid a metod. V této kapitole vy-
svétlim a rozdélim jednotlivé prostfedky PR tak, aby na zédkladé téchto informaci bylo

moZné jednoduse sestavit PR plan pro kazdou jednotlivou neziskovou organizaci.

VétSina PR prostfedk se ¢leni do 4 skupin podle oblasti piisobeni, aviak existuje fada
dalsich PR prostifedki, které tvoii atributy organizace a které jsou soudasti kultury kazdé

neziskové organizace. (Cepelka, Jilemnicka, Sochiirek, 1997, s. 128)

Clenéni PR prosttedkd je nasledujici:
1. Clenéni do 4 skupin podle oblasti piisobeni
¢ tiSténé prostfedky
e masmédia, neboli media relations
e akce

e 0sobni komunikace

Toto ¢lenéni do 4 skupin je z hlediska vypracovani PR plénu zésadni a jednotlivim skupi-

nam bude proto v&novan vét§i prostor v nadchazejicich podkapitolach.

2. Clenéni dle atributii organizace
e Nazev organizace
Nazev neboli jméno neziskové ¢i jakékoliv jiné organizace je jakousi vizitkou a vefejnost
by si méla na zdklad€ vysloveni jména dané organizace okamZité uvédomit, o jakou orga-
nizaci se jedna.
Cilem spravné zvoleného jména tedy je aby:

- bylo dobfe zapamatovatelné
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- bylo dobfe vyslovitelné
- souviselo s pfedmétem ¢innosti organizace
e Logo organizace

Logo jako takové je vyznamnou soucisti jakékoliv organizace, af’ uZ neziskové nebo jiné.
Pfedstavuje jakousi zkratku nizvu organizace a poméh4 dotvafet image a povédomi u ve-
tejnosti. (Cepelka, Jilemnick4, Sochiirek, 1997, s. 134-135)

e Slogan organizace

Slogan pfedstavuje vstupni heslo organizace, které je vyjadieno n&kolika slovy. Organiza-
ce ho nemusi mit za kaZdou cenu, aviak u vefejnosti toto heslo miize vyvolat jeits vyssi
povédomi o dané organizaci a tim posilit jeji vyznam. Heslo by samo o sob& mélo byt vy-
zyvajici, podtrhovat charakter organizace a mélo by vefejnost donutit zastavit se zamyslet

se nad jeho vyznamem. (Cepelka, Jilemnick4, Sochiirek, 1997, s. 136)
¢ Umisténi organizace

Umisténi organizace mé vliv na vefejnost z hlediska dostupnosti dopravniho spojeni, zda
se organizace nachdzi v centru mésta &i na okraji. DileZitou roli hraje také to, v jaké &asti

meésta a v jaké budové se dand organizace nachazi.
¢ Vzhled a iprava prostor organizace

V tomto piipadé zaleZi na specifickém vnitinim pocitu, ktery se dostavi pfi vstupu do dané
organizace. Vefejnost vnima nejen istotu prostiedi, ale i pofadek, uspotadani véci v kan-
celéfich organizace aj. Cilem je, aby vefejnost méla p¥i odchodu z organizace pozitivni

pocit, ktery u nich vnitini uspotfadani a chod organizace vyvol4.

4.1 TiSté€né prostiedky

Tisténé prostfedky predstavuji pro neziskovou organizaci néstroj, kterym mohou ovliviio-
vat vefejnost a divat tak o sob¢& aktivng v&dét. Stejné jako umisténi organizace nebo vzhled
a Uprava prostor organizace maji za kol na prvni pohled vyvolat pozitivni dojem u vefe;-
nosti a prohloubit tak u ni védomi{ o dané organizaci. Velmi tedy z4leZi na tipravé i vzhledu

jednotlivych tiskovin organizace.

Clenéni tisténych prostredki je nasledujici:
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4.1.1 Jednoduché tiskoviny
¢ Plakaty

Cilem plakatu je upoutat pozomost vefejnosti na vét§i vzdélenost a strhnout tak pozornost
na dany plakat v prostfedi ostatnich plakati. Plakat miZe obsahovat velké slovo, heslo,
obraz, graficky nebo barevny prvek. Nezbytnou soudésti plakitu je i tzv. poutad, ktery

predstavuje hlavni sdéleni, zestruénéné aZz do podoby jednoho nebo nékolika malo slov,

w

které ma upoutat pozornost, ale obvykle navic informuje o tom nejdileZitéj$im.
(Cepelka, Jilemnicka, Sochiirek, 1997, s. 143)

o Letaky

Letaky pfedstavuji tiskovinu na men$i plose, kterd ma neperiodicky charakter. Cilem leta-
ku je informovat o aktualni akci, nabizenych sluzbach, poslani organizace. Nedilnou sou-

¢asti letdku musi byt kontakty na danou organizaci.
Pfi sestavovani letaku nesmime zapomenout na:
- nazev organizace, logo organizace, popfipadé slogan
stru¢né piedstaveni organizace, jejiho posiani a cile
- predstaveni sluzby, akce
adresa, telefonni a dal$i kontakty na organizaci

- poptipadé prezentace sponzort (pokud dana sluzba nebo akce sponzofi m4 a ti od
organizace svou prezentaci na ti$ténych prostfedcich vyZadujf)
(Cepelka, Jilemnickd, Sochiirek, 1997, s. 144-146)

o Hromadné dopisy
Jsou organizaci rozesilany vét§imu poétu lidi (adresat(l) a maji své uréité zasady:
- osobni charakter
- podpis

- asto rozesilany v nezalepené obdlce (doporuceny postup, piijemce dopisu to
oceni)
(Cepelka, Jilemnicka, Sochtirek, 1997, s. 147-148)
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Hromadné dopisy by mély obsahovat:
- oslovené, titulek
- divod, pro¢ je dopis rozesilan
- vyjadfeni znamé a divéryhodné osoby (napf. feditel organizace)
- vyzva k akci vefejnosti
Hromadné dopisy u vefejnosti mohou vyvolat velky pozitivni dojem o dané organizaci
a pomoci tak organizaci dosahnout svého cile, aviak maji i svou negativni stranku.

Ta prvni je, Ze mohou v dneni dob& hromadného rozesilani nejriizn&jiich tiskovin pfimo
do schrének vefejnosti vyvolat negativni pocit-pocit pfesycenosti. Je tedy daleZité, aby se
organizace tomuto vyvarovala a zvazila, zda informace o dané sluzb& nebo akci vyzaduji

formét hromadného dopisu.

Druhou negativni strdnkou je stranka ekonomicka-organizace by si méla udélat rozpodet na
niklady, pHpravu, tisk, obalky, znamky aj. (Cepelka, Jilemnické, Sochtirek, 1997, s. 149)

4.1.2 Komponované tiskoviny
* Vyroéni zprivy, jubilejni publikace

Tiskoviny tohoto typu maji ptedevsim za tkol pfedstavit danou organizaci. Od toho se pak
odviji i charakter téchto tiskovin-jejich Uiprava a vzhled. Tyto tiskoviny by mély byt pie-

hledné, srozumitelné a vyznamnou roli hraje i jejich esteticka stranka.

Jubilejni publikace pfedstavuje spife umélecky zaméfenou a esteticky zajimavé zpracova-
nou tiskovinu. Vydavaji se pfevazné k urditému vyrodi nebo vyznamnému mezniku orga-
nizace.

Vyrotni zprdva mé z hlediska zaméfeni spife védecky charakter. Z hlediska organizace ma
potom dileZity a n€kdy i nezbytny vyznam. Na zéklad& vyro&ni zpravy organizace pred-

stavuje svou ¢innost a praci. (Cepelka, Jilemnick4, Sochiirek, 1997, s. 150)

Nezbytny obsah vyroéni zpravy:

- 1Uvodni slovo
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- vznik organizace a jeji poslani
- struktura organizace

- zprava o ¢innosti organizace

- spoluprice s vefejnosti

- vysledky hospodareni

- pod&kovani (Cepelka, Jilemnicka, Sochiirek, 1997, s. 150-152)

¢ BroZury

Vyraz ,brozura“ je z hlediska vyznamu zastaraly. Jedna se jednoduchou tiskovinu, ktera
mé dva &i vice listh a drzi pohromadé, pfi¢emz obsah dokumentu je diileZit&j8i neZ jeho
vazba. Cilem broZury je poskytovat informace o udélostech v organizaci, poptipadé o je-
jich &innostech. (Cepelka, Jilemnicka, Sochiirek, 1997, s. 152-153)

o Zpravodaje a ¢asopisy

Tyto tiskoviny jsou vydavany periodicky a opakované. Jejich pfiprava vyzaduje vétsi po-

vvvvvv

rem je to, pro koho jsou tyto tiskoviny uréeny a od toho se potom odviji i jejich obsah
a zam&feni. (Cepelka, Jilemnick4, Sochiirek, 1997, s. 154-156)

4.1.3 Drobné tisténé predméty
e Pozvinky

Povanky maji spolecensky charakter, zaroveii maji informovat a piesvédcovat. Pozvanka

ma svou vlastni podobu a musi z ni byt zcela jasné:
- KDO-tedy nazev organizace
CO-typ akce, na kterou je pozvanka uréena
-  KDY-pfesné datum a hodina

O CEM-program a obsah akce
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- JAK-jak se tam dostat, dopravni spojeni, popiipadé mapka

- KONTAKT-kontakt na opravnénou osobu (Némec, 1996, s. 69)

e Vyvésky a informaéni tabule
Vyvéska ptedstavuje vnitini informaéni tabuli.
Informadni tabule pfedstavuje venkovni informaéni prostiedek.

Oba dva tyto prostiedky dokaZi informovat vefejnost na malé plofe, pfi¢emZ se musi dbat
zejména na aktudlnost obsahu. (Cepelka, Jilemnick4, Sochirek, 1997, s. 161)

e Faktova mapa a profil organizace

Faktovd mapa pfedstavuje v podstaté desky, ve kterych jsou uloZeny v kopii dileZité
a vyznamné dokumenty organizace a do kterych milZe vefejnost, poptipad¢ donatofi orga-

nizace nahlédnout.

Vétsinou obsahuyi:

statut organizace

vyroéni zpravu

posledni ¢&islo zpravodaje

zdvorilostni a d€ékovné dopisy

Profilem organizace se rozumi jednostrankova charakteristika o organizaci. (Cepelka, Ji-
lemnicka, Sochurek, 1997, s. 161-162)

* Drobné pfedméty propagace

Drobnymi pfedméty propagace se rozumi takové pfedméty, které maji nemaly vyznam
a na které by organizace neméla zapominat. Pati{ sem napf. faktury a dopisni obilky
s logem ¢&i sloganem organizace, samolepky s nazvem nebo i sloganem organizace, novo-
ro¢ni pfani, nasténné a stolni kalendéafe s potiskem, pohlednice, pozvanky aj. (Novotna,
2006, 5. 146 — 149)
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4.2 Masmédia

Masmédia, neboli hromadné sdé&lovaci prostfedky umoZiiuji organizaci komunikovat
s okolim. S tim souvisi i navazani vztahu mezi organizaci a médiem, se kterou dana orga-
nizace komunikuje. Od toho se poté odviji pojem media relations neboli press relations,

ktery 1ze chapat jako vztahy s médii nebo publicitou.

Aby organizace mohla efektivné komunikovat s médii, je zapotfebi v dané organizaci mit
zvoleného zastupce pro komunikaci s médii, popfipadé pokud je pro to v organizaci

prostor, mit vy&lenéné své tiskové oddé&leni a tiskového mluvéiho.
Typy médii:
o Tisk

Tisk jako médium je pro média relations tim nejdileZit&j$im. Divodem je jeho %iroké pole
plisobnosti, ve kterém se tisk objevuje v podobé nejrizngjich tiskovin. Cilovou skupinou
pro tisk jsou nejriizné&j$i skupiny obyvatelstva, jednotlivé tituly jsou poté zacileny pravé na
tyto jednotlive skupiny. (Svoboda, 2006, s. 175)

e Televize

Z hlediska u¢innosti a dopadu jakéhokoliv sdé€leni na vefejnost je televize nejuéinn&j¥im

ze v¥ech médii viibec a mé v Ceské republice nejvtsi pokryti.

., Verejnopravni Ceskd televize poskytuje neziskovému sektoru mnohem vétsi prostor, nes
televize komercni. Navic zde existuje moZnost pfime spoluprace. Ta md v soudasnosti dvé
Jormy. Jednak je to medidlni partnerstvi, jeZ predstavuje podporu neziskovych kulturnich
aktivit formou poskytovani prostoru pro vysilani nekomeréniho spotu v celostatnim nebo
regiondinim vysildni. Ddle poskytuje prostor pro vysildni osvétovych a sbirkovych
spotovych kampani. UZitecné informace o jednotlivych poradech je moiné nalézt také

v rodence Ceské televize. “ (Vaski [online], 2007)
* Rozhlas

Rozhlasové stanice a jejich podet je v dnedni dob& v Ceské republice nadprimémy. Roz-
hlasovy trh nabizi celkem 11 celoplo$nych rozhlasovych stanic, nékolik dalSich desitek
jich pak najdeme v jednotlivych krajich. Jednotlivé stanice tedy pokryvaji ur&itd uzemi

a svym programovym zaméfenim jsou uréeny pro nejriiznéj$i skupiny obyvatelstva,

Znaky rozhlasovych médii:
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- poslechovost béhem celého dne

- vnimani média pii ostatnich ¢innostech (jizda autem, doméci prace, zaméstnani)
- rychla ¢asova flexibilita a aktualnost

- cenova dostupnost reklamnich ¢asti (Svoboda, 2006, s. 177)

Stejné jako u televize, tak i u radia plati, Ze veFejnoprdvni rozhlas poskytuje neziskovému
sektoru mnohem vét§i prostor. Také zde plati, Ze stoji za to obétovat jeden ¢ dva dny

a podrobné prozkoumat skladbu a moznosti jednotlivych pofadii . (Vaski [online], 2007)

¢ Internet

Internet byvé &asto oznadovan jako Nové médium. Vhledem k velkému prostoru a velké
potiebé témat, nejsou na zvefejnéné Eldnky kladeny tak velké naroky jako u jinych médii.
(Novotna, 2006, s. 130).

Mezj internetova meédia patii zpravodajské portdly, internetové televize, blogy a dalsi typy

webil.

4.2.1 Vybrané nastroje masmédii

Mezi nastroje masmédii patii pfedeviim tiskové zprivy, tiskové konference, novindfské

kity, internet, informacni e-maily nebo pracovni snidané a briefingy.
e Tiskové zpriavy

Z hlediska komunikace organizace s vefejnosti jsou nejdileZit&j¥i nastrojem. Tiskovou
zpravu organizace zpracuje tehdy, kdy o sobé& a své &innosti chee dat védét. Tiskova zprava
ma také tu vyhodu, Ze pokud daného novinéfe zaujme, dojde k jejimu bezplatnému otisk-
nuti a tim i zvefejnéni potfebnych informaci. (Pospisil, 2002, s. 14-18)

Tiskova zprava vytvaii zpravu ,.kdo, co, kde, kdy, pro¢ a jak.” Je téeba ji psét s cilem
podpofit cile v oblasti Public relations. (Caywood, 2003, s. 553)

Obsah tiskové zpravy:

- éelo: otdzky kdo, co, kdy a kde se stalo

- t€lo: proé, jak a podrobnosti o udalosti
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- pozadi: musi podat obraz o tom, co je pozadim udalosti, co se odehrélo.

- zavér (Cepelka, Jilemnicka, Sochtirek, s. 185~1 87)

Pfi psani tiskové zpravy se nesmi zapomenout na zékladni informace, jako jsou kontakty
na organizaci, autora tiskové zpravy, popiipad¢ odkazu na fotografie, aby se v pfipadé

z4jmu o zvefejnéni tiskové zpravy mohl novinéf na danou organizaci bez problému obratit.

o Internet

Internet, jak uZ bylo zminéno v pfedchézejici podkapitole, je jednim z typu médii. Zaroveii
je viak pro organizaci také nastrojem komunikace s vefejnosti. V dnesni doba je povazo-
vano za samoziejmost, aby kazda organizace méla své webové stranky, na kterych vefej-
nost, popiipad€ novinati mohou najit veskeré potfebné informace. (Novotna, 2006, s. 138
142).

e Tiskové konference

Tiskové konference jsou dal$im néstrojem masmédii, aviak na rozdil od tiskové zpravy ne
tak casto pouZivanym. Organizace tiskovou konferenci pofadaji v momenté, kdy maji
k dispozici natolik zajimavé informace, které nesta¢i sdélit pouze tiskovou zpravou nebo
jinym zplisobem. Tiskové konference vyZaduje vétSi Sasovou naro¢nost, pifpravu, vybér
fe€nikl a mista a jejim dal$im minusem je i poméme velka finan¢ni nakladnost. (Novotn4,

2006, s. 138-142).

¢ Informacni e-maily

o s

Informaéni e-maily pfedstavuji pro organizaci nejlevnéjsi, nejsnadnéjsi a nejefektivngjsi
nastroj komunikace s vefejnosti a médii. Casto organizace pravidelné informuj{ tyto skupi-
ny prostfednictvim bulletini nebo newsletteri o své ¢innosti. Tim posiluji povédomi o své
existenci a Cinnosti a vytvafeji a udrzuji dobré vztahy a povédomi o organizaci. (Novotna,
2006, s. 138—-142).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 30

4.3 Akce

Organizace se nemusi na vefejnosti prezentovat pouze pasivné, tzn. davat o sob& védét,
aniZ by doslo k fyzickému kontaktu s vefejnosti. V dne$ni dobé je vyznam vefejnych akci

stale vyrazn€j$i a ¢asem poroste,
Typy akei:
¢ Workshopy

Workshopy predstavuji urcita pracovni setkéani, na kterych se z(asténé osoby vénuji zvo-
lenému tématu. Tyto akce maji pomémé uzavienou atmosféru. Cilem je, aby se kazdy
ucastnik této akce mohl vyjadfit k diskutovanému tématu. (Novotna, 2006, s, 138 — 142),
(Pospisil 2002, s. 14— 18)

* Dny otevienych dvefi, vystavy, veletrhy

Tyto akce pfedstavuji pro organizaci néstroj, na zaklad€ kterého se sama organizace miiZe
prezentovat na vefejnosti. Cilem téchto akei je zvysit povédomi vefejnosti o dané organi-
zaci a jeji Cinnosti a ziskat tak vétsi pochopeni u vefejnosti z hlediska prace a ¢innosti dané
organizace. Cilem také mtiZe byt nabor novych klientd, popfipadg dobrovolnikii nebo pra-
covnikil. (Novotna, 2006, s. 138 — 142), (Pospisil 2002, s. 14 - 18)

e Happeningy a demonstrace

Tyto typy akci jsou vétSinou doménou organizaci, které za néco nebo proti nééemu bojuji.
Hlavnim cilem téchto akci je upoutat pozornosti médii, a tim 1 vefejnosti. Happening pted-
stavuje akci pod $irym nebem. Ulastnici na téchto typech akci pouze neptihliZi, ale proje-
vuji uréitou aktivitu. Akce téchto typh mohou byt pofddany za udelem protestu nebo
1 oslavy. (Novotna, 2006, s. 138 — 142), (Pospisil 2002, s. 14— 18)

¢ Spolecenské akee, eventy
Do této kategorie akei se Fadi rizna spolecenska setkani, vernisiZe, vedefe, koncerty, plesy
aj. Pofadanim akci tohoto typu mé organizace moZnost zajistit si dalsi pHjem, ziskat ve-

fejnost na svou stranu, ziskat nové spolupracovniky nebo dobrovolniky a hlavng si zvysit
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svou image. Vyt&Zzky z dobro¢innych benefi¢nich akci patii mezi piijmy z vlastni innosti
a jedna se o diilleZity zdroj financovani. (Novotna, 2006, s. 138 — 142), (Pospiiil 2002, s. 14

~18)

4.4 Osobni komunikace

Organizace nekomunikuje pouze tim, Ze vydéavé letdky, tiskové zpravy nebo potada vetej-
né akce. DileZitd soucdst komunikace stoji pfedeviim na lidech pracujicich v dané organi-
zaci. Tito pfedstavitelé komunikuji s vefejnosti prostfednictvim rozhlasovych nebo televiz-

nich studii, ale také s vefejnosti v§eobecn& napf. jen pii osobnim setkani tvafi v tvaf.

Na téchto lidech tedy nesmirné zéleZi a jejich vyznam v rdmci komunikace je pomémé
velky. ZaleZi na tom, zda, a jakym zpisobem na novinafe, donatory nebo vefejnost plisobi
a jaky u nich vyvolivaji dojem. Na nich samotnych zéleZi, jak prezentuji svoji organizaci.
Pravé osobni komunikace tvoti jadro prace s vefejnosti. (Cepelka, Jilemnickd, Sochirek,
s. 213-214)
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

KazZda organizace, kterd chce byt Usp&iné a v dne$ni dobé konkurenceschopna, se musi
umét piizplsobit soucasnému trznimu prostfedi. Na zdklad& tohoto diivodu pak vyuZiva
nejriznéisi marketingové aktivity, mezi které patii i marketingovy vyzkum.

»Marketingovy vyzkum je systematické wuréovini, shromaidovini, analyzovdni
a vyhodnocovaini informaci, tykajicich se urcitého problému, pred kterym firma stoji.”

(Kotler, 2001, s. 116)

5.1 Funkce marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum:
- pomdhda identifikovat prileZitosti a problémy spajené s prodejem
- wivari metody pro sbér informaci
- Fidi a uskutecriuje proces sbéru dat
- analyzuje vysledky prodeje
- analyzuje nakupni chovini spotfebitelt;
- sdéluje zjisténé poznatky a jejich diisledky

- poskytuje zpétnou vazbu managementu a pracovnikiim, umozriuje kontakt s kupuji-

’

cim
- poskytuje informace o budoucim vyvoji na trhu

- poskytuje informace o potFebdch, preferencich a chovdni zdakazniki
- poskytuje informace o konkurenci

- nastoluje filosofii

- ddvd managementu informace, které pomdhaji p¥i tvorbé reklamnich

a marketingovych strategii, volbé cilii a Fizeni podniku
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- marketingovy vyzkum odstraviuje rizika z podnikini a zviditelfiuje Sance
a vyhlidky organizace (Matula [online], 2012)

5.2 Postup pii marketingovém vyzkumu
1. definovani problému, cile
2. orientadni analyza situace
3. pléan vyzkumného projektu
4. sbér informaci
5. analyza informaci
6. interpretace vysledki vyzkumu

7. zavéredna zpriva a jeji prezentace (Kozel, 2006, s. 70~110)

Marketingovy vyzkum lze také rozdélit na pfpravnou etapu a realizacni etapu.
Do pripravné etapy pat¥i:

e Definovani problému, cile

vvvvvvvvvv

zkumu. Stanovenim definice problému organizace zisk4 ugel vyzkumu a zérovet vymezi
jeho cil. Nutnosti je, aby byl tento problém a stanoveny cil spravné pojmenovan. Na zikla-
dé téchto informaci muZe organizace zadit se stanovenim hypotéz, Hypotéza neni otazka,
ale tvrzeni, které vychazi z dfivé&jsich zkuSenosti, znalosti. (Kozel, 2006, s. 70-84)

e Orientaéni analyza situace

Organizace neformdlné zjisti, jaké informace m4 k dispozici pro feSeni problému. (Kozel,
2006, s. 70-84)

e Plin vyzkumného projektu
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Tento krok je zavéreény pro pfipravnou etapu. Organizace si specifikuje metody sbéru dat,
vybérovy vzorek, vybér analyz, vybér technik, ¢asovy harmonogram, zpisob zpracovéani
informaci, ¢asovy harmonogram, aj. (Kozel, 2006, s. 70-84)

Nékdy se v této fazi pfipravi i pfedb&Zny vyzkum - pretest.

Do realizacni etapy patii:
¢ Sbér informaci

Pfiprava, samotny sbér a kontrola nasbiranych informaci. (Kozel, 2006, s. 85-110)

® Analyza informaci

Kontrola, uprava, klasifikace, kédovani, technické zpracovani, analyza informaci. (Kozel,
20006, s. 85-110)

¢ Interpretace vysledki vyzkumu

Organizace zkontroluje, piipadné znovu vyhodnoti dosaZené hypotézy stanovené v prvni

fazi ptipravné etapy.

e Zavéretna zprava a jeji prezentace (Kozel, 2006, s. 85-110)

5.3 Zdroje informaci
Zdroje informaci 1ze ¢lenit podle tidelu, ke kterému byla data ziskéna na sekundérni
a primarni. (Grosova, 2002, s. 131)
e Sekundarni zdroje
Tyto informace byly shromaZd'ovany v souvislosti s jinym cilem, neZ je cil formulovany
v daném vyzkumu.
Vyhody:
- okamZita dostupnost-

- niZ8i ndklady na jejich ziskani
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Nevyhody:
Souvisi s jejich vznikem
-  zastaralé

- nejasné podminky zisku informaci (Grosova, 2002, s. 132)

¢ Primirni zdroje

Tyto zdroje informaci poskytuji organizaci hlubsi pohled na zkoumané jevy. Vyzkum je
z pohledu realizace proto ,,usit na miru“ daného problému dané organizace. Nasbirana data
a informace tak pochazeji od zkoumané jednotky ptimo (jednotlivec, doméacnost, organiza-
ce). Pokud je zkoumanou jednotkou organizace, je tfeba vzdy jasné specifikovat, kdo data

a informace poskytuje, (Grosova, 2002, s. 135)

5.4 Metody shéru dat

Data a informace, ktera se ziskavaji riznymi metodami a technikami, 1ze rozdélit na kvali-

tativni a kvantitativni. (Grosova, 2002, s. 135-138)

5.4.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum organizace provadi tehdy, pokud potfebuje dostat odpovéd na otaz-
ku PROC? Nebo v ptipadé, pokud jsou zapotiebi ziskat informace o zdkladnim marketin-
govém problému. (Grosové, 2002, s. 135)

Techniky, které tento vyzkum vyuZiva, musi respektovat skutetnost, Ze se mnohdy pfi po-
uziti t€chto metod nahliZi do motivl patficich do lidského podvédomi, a proto je nelze
snadno odhalit. (Grosové, 2002, s. 135)

Kvalitativni techniky:
¢ Individualni rozhovor

Individualni rozhovor se pouZiva tam, kde se objevuji spolecensky citlivd témata a pro-
blémy. Dal3im pfipadem, kdy se tato technika vyuziva, je v momenté, kdy je pro dotazo-
vaného problematické hovofit o uréitém tématu ve spolecnosti jinych lidi. (Grosova, 2002,
s. 135-136)
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¢ Skupinovy rozhovor (Focus groups) :

Skupinovy rozhovor se provadi ve skupiné o 8-12 Gdastnicich, ktefi reaguji na otazky kla-
dené moderatorem. Vyznamnym prvkem této techniky je skupinovy efekt, kdy se miZe
stat, Ze jednotlivi G¢astnici se pfipojuji k ndzoru ostatnich, souhlasi s nimi nebo jim odpo-
ruji-néktefi méne sméli ucastnici tak pfi tomto typu vyzkumu ztraci nutnost formulace jas-

ného stanoviska. (Grosové, 2002, s. 136)

Pii pouzZiti technik rozhovoru je dileZité si pfedem stanovit plan-tzv. scénéf a znat pravidla

pro jeho pribéh,
e Projektivni techniky:

Tyto techniky jsou doplitujici pro zjisfovani védomych i podvédomych motivaci. Byvaji

sou¢asti individuélnich i skupinovych rozhovorii a pouzivaji tyto techniky:
- asociatni postupy
- dopliiovani vét
- projektivni obrazove testy aj. (Grosova, 2002, s. 136)
Dalsi techniky:
+ Standardizovany rozhovor

Probihd podle podrobného dotazovacitho schématu, cilem je ziskat takova data, kterd
umozni kvantifikaci. PouZiva uzaviené otiazky. Jeho nevyhodou je §ablonovitost a mensi

hloubka poznatk.
» Nestandardizovany rozhovor (hloubkovy, otevireny interview)

Tento typ rozhovoru dava vétsi prostor k odpovédim, nabizi respondentovi pruznost reago-
véni, aviak zpracovatelnost odpovédi je dasto obtizna. Casto se proto pouZiva pii prvotnim

seznamovanim s problémem.
* Polostandardizovany

Tento typ rozhovoru spojuje vyhody standardizovaného a nestandardizovaného rozhovoru

a eliminyje jejich nedostatky
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Harmonogram rozhovoru:
1. Pilotaz

Jednad se o ptipravu na pritb¢h rozhovoru. Tazatel si ujasni, jedna-li se o nestandardizovany

hloubkovy rozhovor, hledd vhodnych formulace a kategorizace otazek.
2. Pretest

Jednd se o zkuSebni dotazovéni podle ndvrhu vzniklého v pilotdZi. Na zdkladé pretestu

muiZe dojit k dalsi Gpravé otazek.
3. Samotné rozhovory

Na zéklad€ pilotéZe a pretestu tazatel miZe pfejit k samotnym rozhovorim s jednotlivymi

respondenty
4. Zpracovani vystuph

Na zaklad€ vystupt z jednotlivych rozhovorl tazatel zpracuje vyhodnoceni a zdvérenou

Zpravu.

Pravidla rozhovoru;

Tazatel si musi vytvotit systém otdzek. Vé&Sinou se jedna o dotazovaci arch, ktery vytvoti
dramaturgii rozhovoru. Zpravidla se za¢ind vstupnimi otdzkami (kontaktnimi), pokraduje
se hlavnimi otazkami, které se tykaji cilu vyzkumu.

tedy od obecnych otazek ke specifickym nebo technikou obriceného trychtyfe.

Doporutuje se stiidat otazky zajimavé a nezajimavé, zafazovat otazky oddychové a kont-
rolni. Tazatel by se m&l vyvarovat otazkdm typu pro¢ — respondent pak &asto nevi, jak na

danou otazku odpovédét.

Zaznam rozhovoru miXe byt bud’ pisemny, kdy tazatel vyuZiva zkratky nebo m4 k sobg
pomocnika. Dal$i moZnosti je vyuZit techniki (magnetofon, diktafon, video), ale s timto

musi souhlasit respondenti.

Spravné zvolené prostiedi by mélo byt tiché a klidné. (Kozel, 2006, s. 110-200)
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6 CiL PRACE, METODOLOGICKY POSTUP, HLAVNI A
VSTUPNI VYZKUMNE OTAZKY

6.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vytvofit model PR komunikace (PR plan) uréeny pro potie-
by Obc&anského sdruzeni Madio, ktery by mél organizaci zajistit zisk nové zvolené cilové
skupiny, a ktery by mél pomoci v komunikaci s touto cilovou skupinou. Tento PR plan by
tedy mél organizaci pomoci prodavat sluzby a vyrobky nové zvolené cilové skupiné a mél
by ji tak pomoci zajistit externi zdroje financovani, které by umoznili organizaci jeji dalsi

bezproblémové plisobeni v oblasti primérni prevence rizikového chovani déti a mladeze.

6.2 Hlavni a vstupni vyzkumné otazky
Vstupni vyzkumné otazky:

Pied zahajenim samotného marketingového vyzkumu byly stanoveny vstupni otazky tyka-

jici se komunikace organizace s vefejnosti a jeji propagace.
Zakladni vyzkumnsi otizka

Je dosavadni zpiisob vyuziti PR prostiedkit a nastrojti vyhovujici pro vSechny organizact

zvolené cilové skupiny?

Alternativni vyzkumns otizka

Neni dosavadni zpisob vyuziti PR prostredku a ndstroju vvhovujici pro v§echny organizact
zvolené cilové skupiny?

Hlavni vyzkumna otéizka praktické ¢asti vyzkumu zni:

Vyuziva Oblanské sdruzeni Madio vSechny dostupné prostredky a nastroje PR?

6.3 Metodologicky postup

Teoreticka cast diplomové prace slouzi jako podklad pro dalsi kapitoly-kapitolu praktickou
a teoretickou. V teoretické casti tak byla popsana problematika neziskového sektoru
v Ceské republice, samotné public relations, jeho prostfedky a nastroje a v neposledni fads
tak¢ problematika marketingového vyzkumu. Jako zdroj pro vypracovani teoretické ¢asti

slouzila odborna literatury vztahujici se k tématu diplomové prace.
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Fowr

V praktické &asti této diplomové prace bude detailné rozebrdna samotnéa organizace a bu-
dou popsany jeji cile, vize a plany do budoucna.

Prostfednictvim praktické ¢asti bude také na zakladé provedeného marketingového vy-
zkumu zanalyzovan soudasny stav vyuZiti miry PR prostfedki a nastrojii v organizaci.

Na zékladé ziskanych vystupli a poznatkd projektové asti bude navrZen samotny model
PR komunikace (PR plan) uréeny specialné pro potieby organizace, ktery bude zéroveit

zohledfiovat budouci plény organizace a jeji zvoleny cil-ziskani nové cilové skupiny.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 OBCANSKE SDRUZENI MADIO

Diplomova prace je zpracovina pro potfeby Obd&anského sdruZeni Madio. Tato kapitola
bude tedy vénovana vySe jmenovanému ob&anskému sdruZeni. V kapitole tak bude pied-
stavena organizace jako takova, popsana jeji innost, organizaéni struktura, aj.

Fowr

Vétsinu informaci zpracovala pro potieby této praktické ¢ésti diplomové prace sama autor-
ka na zdklad¢€ vlastni zkuSenosti s praci v organizaci a na zdklad& internich materiali or-
ganizace.

7.1 Zikladni informace o organizaci

Obdanské sdruzeni Madio bylo schvaleno Ministerstvem vnitra dne 13. 1. 2009 na zakladé
schvélenych stanov. Zdkladnim cilem sdruZeni je prevence rizikového chovéani déti a ml4-
deZe ve Zlinském kraji. Ob&anské sdruZzeni Madio provozuje informa¢ni, vzdélavaci a po-

radenské sluzby Skolam, firmam a zijemctim z fad §iroké vefejnosti.

Ndzev organizace: Obdanské sdruZzeni Madio
Sidlo: tf. Odboje 868, Otrokovice 765 02
Adresa: Kvitkova 3687, Zlin 760 01
1C: 26572702
DIC: CZ26572702
Registratni idaje: dne 13. 1. 2009 u MV CR pod &j. VS/1-1/74183/09-R
Vykonny vybor: Bc. Petr Stépanik (statutarni zéstupce)
Mgr. Ludmila Hyblerova
Mgr. Gabriela Sustkova

Web organizace: www.madio.cz (Maido o.s. [online], 2009)
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7.2 Vznik a cile organizace

Obéanské sdruzeni Madio vzniklo jako reakce na zénik Centra prevence Zlin (piispévkova
organizace kraje), které fungovalo 12 let. Pruzné tak nahradilo organizaci, kterd musela
zaniknout se zménou Zakona o socialnich sluzbich 108/2006 Sb.

Potfebu této sluzby také potvrzuje pravé MSMT CR a Zlinsky kraj, kteH sdruZeni pravi-
deln¢ finanéné& podporuji. Zlinsky kraj zafadil organizaci do databaze organizaci poskytuji-
ci primarni prevenci.

Koncepce ¢innosti sdruZenti je také v souladu s planovanou Strategii prevence rizikového
chovani MSMT pro roky 20132018, na které s ministerstvem organizace také aktivng

spolupracuje.

Zakladnim cilem sdruZeni je prevence uZivani navykovych latek a dal§ich forem rizikové-

ho chovéani u déti a mladeZe.

SdruZeni si klade za cil:

e poskytovat vieobecnou, selektivni a indikovanou primémi prevenci uzivani navy-

kovych latek, dalgich forem rizikového chovani
* poskytovat psychosocidlni pomoc osobam ohroZenym socidlné
patologickymi jevy

® provozovat informacni, vzd€lavaci a poradenské sluzby pro irokou

vetfejnost

¢ provozovat vzdélavaci aktivity pro odbomou i Jaickou vefejnost také
v oblasti prevence sociélné patologickych jevii, socidlnich sluzeb, rozvoje osobnos-

ti, teambuildingu a vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu
e provozovat kulturni aktivity

e mapovat vyskyt socidlné patologickych jevii na $kolach a provadét depistaz jedincti

ohroZenych témito jevy
¢ podilet se na tvorbé€ koncepci a standardi v souladu s poslanim sdruZeni

e podporovat vytvafeni efektivniho systému sluZeb ( Stanovy Obd&anského sdruZeni
Madio, interni dokumenty)
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Poslani organizace: “Mluvit s lidmi nejen o lidech ...pomaci jim rozvijet jejich osobnost

a nabizet jim cesty” (Maido o.s. [online], 2009)

7.3 Poskytované sluzby

Obcanské sdruZzeni Madio poskytuje selektivni a indikovanou primami prevenci uZ{véni
navykovych litek, dalSich forem rizikového chovani (3ikana, kyberdikana, sebeposkozova-
ni aj.) a vneposledni fadé poskytujeme také psychosocidlni pomoc osobam ohroZzenym
socidlng patologickymi jevy. Radi se mezi nejvétsi a nejzndméj§i poskytovatele téchto

sluZeb ve Zlinském kraji, programy organizace absolvovalo nékolik desitek tisic u¢astnik.

Jednotlivé programy zaméfené na Ziky a studenty:

® Program primami prevence rizikového chovani pro déti v pfedskolnich roénicich

matefskych skol

¢ Komplexni dlouhodoby program primérni prevence rizikového chovani pro prvni

stupeti zakladnich kol

® Tematické programy primérni prevence rizikového chovéni pro prvni stupefi za-
kladnich §kol

¢ Komplexni dlouhodoby program primérni prevence rizikového chovani pro druhy
stupeii zakladnich $kol

o Tematické programy primarni prevence rizikového chovani pro druhy stupefi z-
kladnich kol

¢ Tematické programy priméarni prevence rizikového chovani pro stfedni skoly
Programy zaméfené na pedagogy:

¢ Specializaéni studium pro $kolnfho metodika prevence
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e Program: Skolni tfida a jeji vedeni, dal3{ vzd&lavani pedagogickych pracovnikdi pro
Z8

e Program: Vztahy ve tfidé aneb co délat, kdyZ ve t¥{d& neni bezpeéno 1., dalsi vzdé-
lavéni pedagogickych pracovniki pro Z8

e Program: Vedeni tfidnickych hodin, dal$i vzdélavini pedagogickych pracovnikil
pro Z8

¢ Program: Bezpecéné klima ve tfid€ na stfedni 8kole, dal¥i vzd&lavani pedagogickych
pracovnikd pro Z8

e Program: Sikana na stfedni Skole, dal¥i vzd&lavani pedagogickych pracovnikd pro
Z8

Dalsi sluzby a produkty:
s  Workshopy pro stfedni §koly
e Adaptaéni pobyty pro zékladni skoly
e Adaptacni pobyty pro 1. roéniky stfednich §kol

o ZaZitkové pobyty (BroZura: programy kurzy pro $koly, interni dokumenty)

Obé&anské sdruZeni Madio jako poskytovatel téchto sluzeb nemé ve Zlinském kraji velkou
konkurenci. D4 se Hci, Ze v takovéto formé-tzn. komplexné& a dlouhodobg postavené a za-
méfene programy, neposkytuje v rAmci kraje Zadn4 jind organizace. Co se tyka povédomi

vefejnosti, nema organizace problém s publicitou v oblasti zdkladnich a stfednich §kol.

VétSina pedagogl Zlinského kraje se do kontaktu s organizaci dostala, nebo o organizaci

slySela. U Zéku a studenti je situace stejna.

Dalsi sluzbou, které Ob&anské sdruzeni Madio poskytuje, jsou jednotlivé kurzy a programy

zaméfené na firemni sféru.
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Jedna se o tyto produkty (kurzy):
e Teambuilding, kurzy a programy pro firmy
e Asertivni techniky jednani
e Krizova komunikace
e Redeni konfliktt
¢ Time management
e Jak vést a motivovat pracovniky
e Jak efektivné hodnotit pracovniky
¢ Prezentadni dovednosti
e Stres a syndrom vyhofeni
e Jak vybrat kvalitni pracovniky

s Jak na personélni audit (Seznam kurzi pro firmy, interni dokumenty)

7.4 Cilové skupiny organizace

Jak vyplyva ze struktury vySe uvedenych kurzi (produkti), které Obcanské sdruZeni
Madio v ramci svych sluZeb poskytuje, hlavni cilové skupiny organizace jsou né€kolik dru-
hi a to takto:

Primérni cilové skupiny:

¢ Matefské, zakladni, stéedni Skoly Zlinského kraje (potaZmo jinych kraji)'

' Ob&anské sdruzeni Madio zatim vyji2di se svymi preventivnimi programy do jedné zakladni $koly mimoz-
linského kraje. Jedna se o Moravskoslezsky kraj (mésto Zlaté Hory)
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e Pedagogiéti pracovnici zakladnich a stfednich Skol

e Malé, stfedni a velké firmy Zlinského kraje (potazmo jinych krajt)
Sekundarni cilova skupina:

¢ Rodide zaki a studentt

Primarni cilové skupiny jsou z hlediska poskytovanych sluZeb jasné vymezené. Jako
sekundéarni cilovou skupinu organizace vnimé rodiée jednotlivych Zakd a studentti zaklad-
nich a stfednich §kol a to z toho diivodu, Ze si uvédomuje moZnost tlaku rodi¢t na zakladni
a stfedni Skoly. Sama organizace totiZ vybizi rodice k tomu, aby na $koly, na kterych jejich
déti studuji, vyvijely tlak na moZnost jejich vzdélavani v oblasti primérni prevence riziko-
vého chovani déti a mliddeZe. Na kazdé Skole by méla fungovat osoba, ktera ma praveé pri-
marni prevenci rizikového chovani déti a mladeZe na starost-tzv. Skolni metodik prevence.
Tento metodik by tak mél vyskytu této problematiky na Skolach piedchazet, pfipadné s ni
pracovat. Zakon vSak $koldm jasn€ neudava, jakym stylem by prevence na jednotlivych
8kolach méla fungovat a jakymi prostiedky vyskyt by se mélo problematice pfedchazet. Je
tedy na samotnych rodiéich, aby se informovali, zda a jakym zplisobem se na dané $kole
témto negativnim jevim pfedchazi a jakym zpliscbem se v piipadé vyskytu problematic-
kych jevil postupuje.

7.5 Organizaéni struktura

Obéanské sdruzeni Madio v sou€asné dobé nemd velky pocet zaméstnanci. Celkem zde
pracuji 3 pracovnici, ktef se podileji na chodu celé organizace. K ostatnim spolupracovni-
ki patii zejména dobrovolnici, ktefi pfedstavuji stalou a vitanou pomoc a vypoméhaji tak
s ¢innosti organizace. Tito dobrovolnici do organizace vétSinou pfisli na zdklad¢ zku$enos-
ti se samotnou organizaci a to napfiklad po absolvovani kurzii nebo pobyti, které organi-
zace pravidelné pofada a pripravuje. Tzn., Ze se vétsinou jednd o studenty stfednich skol
(ve velké mife gymnazii), ktefi dale aktivné studuji na vysokych $kolach a dobrovolnictvi

v organizaci se vénuji ve svém volném &ase s cilem ziskat praxi pro sva budouci povolani.
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Zaméstnanci organizace:
e Mgr. Gabriela Sustkova-vedouci preventivnich programd, programi pro pedagogy,
administrativni prace
¢ Mgr. Jana PlaSkova-socilnf a administrativni pracovnik, skladové hospodafstvi,

archivace dokumentti

* Bc. Petr Stépanek-feditel, manaZerska a vedouci pozice, management, marketing,
PR, fundraising

S organizaci velmi izce spolupracuje také:

e Barbora Sldmova-dobrovolnice, grafické zpracovini dokumenti, grafické navrhy

aj.

7.6 Vize a plany Obc¢anského sdruZeni Madio do budoucna

Jak uZ bylo zminéno vy3e, Ob&anské sdruzeni Madio z hlediska poskytovéani sluZeb pro
8kolska zafizeni nemd v rdmci Zlinského kraje vyraznou konkurenci. Situace je viak tako-
va, Ze vzhledem k vieobecné znamému faktu chybgjicich financi ve Skolstvi, nemfiZe or-

ganizace ofekévat finanéni podporu ze strany $kol.

Cilem organizace je se tedy zaméfit na cilovou skupiny malych, stfednich a velkych firem
a poskytovat jim sluzby v ramci prodeje jednotlivych kurzid a produkti. Z prodeje téchto
jednotlivych kurzii a produktt pro firmy by organizace chtéla dotovat programy a kurzy do
Skol tak, aby je mohla poskytovat v potfebné a kvalitni mife a dosahovala tak splnéni
svych cilii a poslani.

Doposud Ob¢anské sdruZeni Madio nenavézalo spolupraci a Zadnou firmou, kterd by méla
dlouhotrvajici charakter.

V dnelni dobé pfesycenosti trhu nejrizn&j$imi kurzy, programy a akcemi speci4lné Sitymi
pro jednotlivé firmy a podniky to vSak nebude jednoduché a sama organizace si to uvédo-

muje.
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Na zaklad€ toho organizace vnim4 jako nejvétsi prodejni argument pro firmy to, Ze v pfi-
padé€ spoluprace s organizaci kazda jednotlivé firma podpofi neziskovou organizaci, coZ ji

z hlediska vnimdni vefejnosti zvedne kredit.
Firma tak:

¢ podpoii neziskovou organizaci
¢ si zvedne firemni image a posili své dobré jméno

o ziskd bezplatné prostor pro prezentaci na webovych strankach neziskové

organizace

e pfisp&je na dalsi vzd&lavani déti a mlddeZe v oblasti primédmni prevence rizikového

chovani

I proto se feditel organizace rozhodl ptehodnotit dosavadni zpisob vyuZiti PR prostiedki

a nastrojii tak, aby bylo mozné zaéit plnit nové zvoleny cil.

Nové nastaveny PR plan by tak mél organizaci pomoci posilit image a divéryhodnost or-
ganizace a spravné zvolenymi PR néstroji a prostfedky usnadnit cestu k ziskani nové cilo-

vé skupiny-malych, stfednich a velkych firem.
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8 MARKETINGOVY VYZKUM V OBCANSKEM
SDRUZENI MADIO

Cilem této diplomové préice je navrhnout PR model komunikace, tedy PR plan, ktery by
byl aplikovatelny na Obéanské sdruZeni Madio.

Obéanské sdruzeni Madio, jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, stoji pfed novym cilem-
ziskani cilové skupiny malych, stftednich a velkych firem.

Nové nastaveny PR plan ma organizaci napomoci k plnéni nové zvoleného cile.

Ke spravné navrZzenému planu je zapotiebi nejdiive zanalyzovat soudasny stav viech pro-

stfedkti a nastrojl, které Obéanské sdruZzeni Madio doposud vyuZiva.

Za timto ti¢elem je proveden marketingovy prizkum formou individuélnich hloubkovych
rozhovorti s feditelem organizace, Bc. Petrem Stépankem, pracovnici Mgr. Gabrielou
Sustkovou, pracovnici Mgr. Janou Plaskovou a dlouholetou dobrovolnici Barborou Slamo-

vou.

V¥sledky tohoto prizkumu budou slouZit jako podklad pro popséani dosavadniho zpilisobu
vyuziti PR prostfedki a nastrojti v Obcanském sdruzeni Madio a jako podklad pro zpraco-

véani projektové ¢asti.

8.1 Metoda vyzkumu

Pfi vyzkumu byla pouZita metoda individuélniho rozhovoru s feditelem organizace, Bc.
Petrem Stépanikem, pracovnici Mgr. Gabrielou Sustkovou, pracovnici Mgr. Janou Plasko-
vou a dlouholetou dobrovolnici Barborou Slamovou. Tyto osoby autorka (tazatelka) zafa-

dila mezi respondenty vyzkumu.

Na zékladé zpracovani jednotlivych rozhovori je popsano, které nastroje a prosttedky or-
ganizace vyuZivé a jakym zpiisobem s nimi zachazi.

V3echny rozhovory byly nahravany na diktafon a pozd€ji pievedeny do textové formy pro
potieby diplomové prace.

Tazatelka (autorka) vyuZila moZnosti, Ze se s jednotlivymi respondenty zna a pouZila tech-

niku nestandardizovaného rozhovoru, tedy hloubkového, otevieného interview.
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8.2 Casovy harmonogram vyzkumu

Piipravna faze vyzkumu probéhla v mésici kvétnu 2012, Tazatelka se pfipravila na prib&h
rozhovoru, vypracovala jednotliva témata otdzek, hledala vhodné formulace, vypracovala
dramaturgii rozhovoru, zvolila techniku potfebnou k rozhovoru (diktafon), zvolila prostie-

di rozhovoru (mistnost).

Nasledoval pretest (konec kvétna 2012), ktery tazatelka uskute¢nila na 1 osob& (rodinny
piisludnik tazatelky), aby si ovéfila, zda jsou jednotlivé otizky spravné formuloviny. Na
zaklade pretestu byly nékteré otdzky preformulovany,

Samotné individudlni hloubkové rozhovory s respondenty byly provedeny v prib&hu meési-
ce Cervna 2012 a odraZely soudasny stav a miru vyuZiti PR prostfedkii a nastroji

v organizaci.
Zpracovani vystupl bylo provedeno v mésici &ervenci roku 2012.

Vypracovani PR modelu komunikace (PR planu) prob&hlo v mésici srpnu roku 2012, (viz

projektova &ast diplomové prace).

8.3 Samotny rozhovor a jeho témata

Jak bylo uvedeno v pfedchézejici podkapitole, rozhovory prob&hly v mésici Gervnu roku
2012,

Jednalo se o rozsahly a dlouhodoby vyzkum, ktery organizaci pfinest novy pohled na véc
a na zaklad¢ kterého organizace zjistila své potieby, mezery a celkové zhodnotila dosavad-

n{ systém komunikace a miru vyuZiti PR prostfedkt a nastroji.

Témata rozhovoru:
¢ Jak byste charakterizoval postaveni PR aktivit ve Vasi spolecnosti?
e Jakym zplsobem ve Va$i organizaci zaji$t'ujete PR aktivity?
* Kdo ve Vaii organizaci ma PR na starosti, jakym zplsobem se o PR stari?

o Myslite si, Ze PR je dilleZité pro rozvoj Vasi organizace?
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Které nasledujici PR prostfedky a nastroje vyuZivate ke komunikaci organizace
s vefejnosti a jakym zplisobem je vyuZivate, jaké cilové skupiné jsou uréeny? Shle-
dévate jednotlivé PR prostifedky a néstroje dostacujici pro komunikaci se viemi ci-
lovymi skupinami organizace? Shledavate dosavadni vyuZziti jednotlivych PR pro-
stiedkl a nastroji dostac¢ujici pro plnéni cile?
- Ndzev organizace
- Logo organizace
- Slogan organizace
Umisténi organizace
- Vzhled a uprava prostor organizace
- Plakaty
Letaky
- Hromadné dopisy
- Vyrocni zpravy, jubileini publikace
- BroZury
- Zpravodaje a casopisy
- Pozvinky
- Vyvésky a informacni tabule
- Faktova mapa a profil organizace
Drobné pFedméty propagace
- Tisk
- Televize
Rozhlas
- Internet
- Tiskové zpravy
Internet
- Tiskové konference

- Informacni e-maily
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- Workshopy

- Dny otevienych dveFi, vystavy, veletrhy
- Happeningy a demonstrace

- Spolecenské akce, eventy

- QOsobni komunikace

- Jiné

8.4 Zavéry vyzkumu:

Podrobné zavéry vyzkumu vztahujici se k jednotlivym PR prostiedkiim a néstrojim jsou
shrmuty v nasledujici kapitole ¢ 9: Dosavadni prostfedky a néstroje Public relations
v Ob¢anském sdruzeni Madio.

Celkové zavéry vyzkumu jsou na zdkladé vystupd jednotlivych rozhovort s respondenty
shrnuty do tzv. vyzkumného reportu. Tento report obsahuje jak jednotlivé odpovédi re-
spondenttl, tak jejich ndzory a zohlediiuje i reakce jednotlivych respondentil na dané otaz-
ky.

Osoby zapojené do vyzkumu (tazatel a jednotlivi respondenti) jsou uvedeni v nasledujici
tabulce:

tazatelka Bc. Tereza Horka
respondent €. 1 Bc_Petr Stépanik _
respondent& 2 Mar Gabriela Stistkova

Tabulka é. 1: Osoby zapojené do vyzkumu (viastni zpracovani)

84.1 Celkové zavéry (vyzkumny report):
POSTAVENI PR V ORGANIZACI
1. v&ichni respondenti vnimaji dosavadni postaveni PR v organizaci jako nedostacujici

2. v8ichni respondenti se shodli na dileZitosti PR pro dal3f rozvoj komunikace organiza-

ce s vetfejnosti
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3. vSichni respondenti souhlasi s tim, aby se na postaveni PR v organizaci kladl ve&tsi
vyznam

4. respondent ¢. 1 poukazuje na velky vyznam zavedeni novych PR prostfedki a nastroji
s ohledem na jejich nové nastaveny cil (zisk cilové skupiny malych, velkych a stfed-

nich firem)
5. vSichni respondenti se shodli na potfebé& vypracovani PR planu pro budouci obdobi
ZAJISTEN] PR AKTIVIT
6. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze PR zajist'uji interné

7. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze na PR aktivitdch se podili zejména feditel

organizace (respondent ¢&. 1) a dobrovolnice organizace (respondent &. 4)

8. respondent ¢. 3 poukazuje na to, Ze obcas dochazi k zpozdéni vytvofeni potfebnych
PR nastroji zejména v dusledku &asové vytiZzenosti feditele organizace (respondent &.

1)

8. respondent €. 3 navrhuje na zékladé vy$e uvedené poznamky piijmout nového zamést-

nance pro potfeby zajisténi PR aktivit
JEDNOTLIVE PR PROSTREDKY A NASTROJE
LOGO
10. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze logo organizace se jim lib{
11. vSichni respondenti povazuji logo za vizualné pfijemné
12. vSichni respondenti si mysli, Ze pod timto logem jsou u vefejnosti znami
13. Zadny z respondenttt nevidi diivod ke zmén¢ loga
NAZEV
14. Zidny z respondentt nevidi divod ke zméné nazvu
SLOGAN
15. dle nazoru respondenta ¢. 4 je slogan organizace malo vyzyvavy

16. dle respondenta €. 3 je slogan malo vyzyvavy, obsahuje jen holé sdéleni, celkové se

mu slogan nelibi

17. respondent €. 1 a €. 2 povaZuji slogan za dostacujici a nevidi ddvod k jeho zméné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 54

18. respondent &. 4 navrhuje celkovou zménu sloganu

19. respondent €. 3 navrhuje nepouzivat slogan ke komunikaci s nové zvolenou cilovou

skupinou
UMISTENI ORGANIZACE
20. vsichni respondenti povaZzuji umisténi organizace za strategické

21. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze je potfeba zvyraznit ndzev a logo umisténé na

informaéni tabuli pfed budovou organizace

VZHLED A UPRAVA PROSTOR

22. vSichni respondenti povazuji vnitfni vzhled a Gpravu prostor za dobrou a dostacujici

PLAKATY

23. vsichni respondenti se shodli na tom, Ze je potieba vice vyuZivat toto ti§téné médium

24. vsichni respondenti se shoduji v potiebé najit dalsi prostor pro umisténi plakat

25. respondent €. 1 a respondent €. 4 navrhuji najit prostory v centru mésta Zlin

LETAKY

26. vSichni respondenti s¢ shodli na tom, Ze mira vyuZit{ tohoto tifténého média je dosta-
cujici

27. respondent ¢. 1 ale zaroveil pocita s vét$im vyuzitim tohoto ti$téného média do bu-
doucna s ohledem na nové€ nastaveny cil organizace

HROMADNE DOPISY

28. vsichni respondenti se shodli na dostacujici mife vyuZiti tohoto média

VYROCNI ZPRAVY, JUBILEJNI PUBLIKACE

29. véichni respondenti se shodli na tom, Ze nevydavaji vyroéni zpravy

30. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze nevydévaji jubilejni publikace

31. zadny z respondentl prozatim nechce v budoucnu jubilejni publikace vydavat

32. vEichni respondenti se shodli na pottebé vydavat vyroéni zpravy

BROZURY
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33. véichni respondenti se shodli na tom, Ze vydéavaji broZury jen pro CS Skolskych zafi-

zeni

34. v&ichni respondenti se shodli na tom, Ze je potfeba v budoucnu vydat brozuru se sluz-
bami a produkty pro CS malych, stfednich a velkych podniki

ZPRAVODAJE A CASOPISY

35. zadny z respondentl nevidi diivod pro vydavani zpravodajt v budoucnu
36. Zadny z respondentii nevidi dtvod pro vydavani ¢asopist v budoucnu
POZVANKY

37. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze organizace nepofadala akci, na kterou by bylo

zapotiebi vytvofit pozvanku

38. vsichni respondenti se shodli na tom, Ze v budoucnu bude potfeba pozvanku na akci

vytvofit

VYVESKY A INFORMACN{ TABULE
39. vsichni respondenti se shodli na tom, Ze organizace nevlastni vyvésku
40. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze organizace vlastni informaéni tabuli

41. vsichni respondenti se shodli na tom, Ze vzhledem k cili organizace je zapotfebi ziskat

prostor v min. jedné informaéni tabuli
42. respondent ¢&. 1 a &. 4 chtéji ziskat prostory pro informacni tabuli ve mésté Zlin
FAKTOVA MAPA A PROFIL ORGANIZACE
43, vS&ichni respondenti se shodli na tom, Ze organizace nevyuZziva faktovou mapu
44. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze organizace nevyuZiva profil organizace
45. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze je zapotiebi vytvofit faktovou mapu
46. vsichni respondenti se shodli na tom, Ze je zapotiebi vytvofit profil organizace
47. respondent ¢&. 3 vidi velky pfinos vytvofeni téchto médii /na zaklad€ difvéjsich zkuSe-

nosti

DROBNE PREDMETY PROPAGACE
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48. viichni respondenti se shodli na velkém vyznamu drobnych pfedmétd propagace
49. respondent €. 3 a & 4 navrhuji odstranit z nékterych pfedmétd propagace slogan
50. respondent €. 4 také navrhuje slogan uplné zménit

TISK, TISKOVE ZPRAVY, TISKOVE KONFERENCE

51. v8ichni respondenti se shodli na velkém vyznamu tisku a tiskovych zprav pro pfinos

v komunikaci s vefejnosti

52. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze pro své potfeby zatim nevidi déivod potadat

tiskové konference
53. respondent &. 1 poukazuje na to, Ze nemaji vytvofenou databézi tiskovych médii

54. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze je potfeba vytvofit urdity seznam novinatd

a tiskové zpravy jim pravidelné zasilat

TELEVIZE

55. vSichni respondenti se shodli na potfebé navizat komunikaci s timto médiem

56. vichni respondenti se shodli na potiebé vytvofit databazi tohoto média

57. vEichni respondenti se shodli na potieb& zasilat tiskové zpravy do televize spoleéné
s tiskovymi zpravami do tisténych médii

58. respondent ¢&. 3 poukazuje na to, Ze tiskové zpravy v organizaci nema kdo psét (nikdo
to neumi)

ROZHLAS

59. v8ichni respondenti se shodli na tom, Ze s timto médiem umi dobfe pracovat

60. v8ichni respondenti poukazovali na dosavadni spolupraci s timto médiem

61. vSichni respondenti se shodli na potiebé vytvofit databazi tohoto media a zasflat tisko-
vé zpravy do radii spolecné s tiskovymi zpravami do tidténych médii a televize

INTERNET A INFORMACNI E-MAILY

62. vSichni respondenti se shodli na tom, Ze nemaji p¥izplisobeny obsah webovych strinek

pro cilovou skupinu malych, stfednich a velkych firem
63. viichni respondenti se shodli na potfebé& obsah webovych stranek pfizpisobit

64. respondent &. 1 klade velky diiraz na webové stranky a na jejich obsah
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65. vEichni respondenti se shodli na malo pravidelné komunikaci pfes facebookové stran-
ky

66. vSichni respondenti se shodli na potfeb& nevkladat na FB stranky pouze pfispévky pro
Zéky a studenty

67. respondenti €. 1 a €. 4 by radi navazali na vydavani newsletterd

68. respondenti &. 1 a &. 4 vidi potfebu vytvofit databédzi pfijemct newsletter
69. viichni respondenti kladné hodnoti tvar svych e-mailovych adres

AKCE

70. vdichni respondenti se shoduji na tom, Ze doposud nepofadali Z4dnou samostatnou
akci

71. respondent ¢. 1 navrhuje uspotfadat konferenci pro cilovou skupinu matych, stfednich a
velkych firem

72. respondent ¢&. 3 navrhuje uspofadat benefi¢ni akci
OSOBNi KOMUNIKACE
73. v&ichni respondenti jsou spokojeni stylem vnitfni komunikaci

74. vSichni respondenti si mysli, Ze umi dobie komunikovat
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9 DOSAVADNI PROSTREDKY A NASTROJE PUBLIC
RELATIONS V OBCANSKEM SDRUZENI MADIO

V Obganském sdruZeni Madio doposud nikdy nepracovala osoba, kterd by méla na starost
oddéleni PR. Toto odvétvi fesil bud’ sam feditel organizace, nebo se vie fedilo svépomoci,

s pomoci dobrovolniki €i jinym zpisobem.

Organizace si uvédomuje velkou silu PR prostiedki, kterou na vefejnost maji, a uvédomu-
je si také, jak velky vliv na vefejnost mohou mit vystupy kvalitné zpracovaného modelu

komunikace.

Tato kapitola souhrné hodnoti pfehled PR prostfedk( a nastroji, které organizace jiz vyu-
Ziva ale i které doposud nevyuZivala.

Do zhodnocenti jednotlivych PR prostfedki a nastrojt jsou promitnuty vyznamné odpovédi
a nazory jednotlivych pracovnikt, ktefi se ucastnili rozhovortl, jsou zde zohlednény
i osobni nazory autorky. U nékterych PR prostiedki a nastroji jsou zobrazeny grafické

ukazky, které organizace pouZiva.

9.1 Nazev organizace

Nazvem organizace je Obcanské sdruzeni Madio. Vefejnost potom tuto organizaci zné pod
zkracenym nazvem Madio. Tento nazev se Casem zaZil a pouZivaji je i samotni zaméstnan-
cl,

Nazev "Madio" vychézi z latiny a znamena "vstupovat do stfedu”. Na zakladé stanoveného

poslani a cilii organizace je tento ndzev dobfe adekvatné zvoleny.

Z hlediska PR je tento nazev:
- dobfe zapamatovatelny
- dobfe vyslovitelny

- souvisi s pfedmétem ¢innosti organizace
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V3ichni pracovnici se shodli na tom, Ze vefejnost a pfedeviim cilova skupina $kolskych
zafizeni organizaci pod nazvem Madio zn4 a neni teda zapotiebi tento ndzev mé&nit. Shodli
se také na tom, Ze pro potieby zaméfit se na novy cil a nové cilové skupiny organizace,

neni nutné nazev ménit.

9.2 Logo organizace

Logo organizace je jasné, stru¢né a jednoduché. Logo je pifjemné, oznadujici nazev orga-
nizace jak vizualné, tak v textu. Logo je povinné uvadét na viech materidlech o organizaci
(hlavickovy papir, vizitky, letaky, tricka na akcich, broZury, webové stranky, vstup do za-
fizeni a dalsi).

Logo organizace-ukizka:

ADIO.:

www.madio.cz

Obrazek é. 1: Logo organizace (interni dokumenty organizace)

Viichni pracovnici se shodli na tom, Ze pro potfeby plnéni nastaveného cile a cilovych

skupin organizace, neni potfeba logo ménit.

9.3 Slogan organizace
Slogan organizace zni: ...jen si nehrajeme.

Tento slogan je uvadén zaroven s logem organizace a umistovan na nékterych dokumen-

tech a materialech organizace (hlavi¢kovy papir, tri¢ka aj.)

Z pohledu PR je slogan podle ndzoru 2 ze 4 pracovniki mélo vyzyvavy, obsahuje jen holé
sdéleni. S ohledem na cilovou skupinu organizace-§kolskd zafizeni, podtrhuje charakter

organizace, avSak pokud se na slogan podivame z pohledu cilové skupiny malych, stfed-
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nich a velkych firmy, je tento slogan doslova nevhodny. Pedagogové, popiipadé rodide

w Q

studentt a Zikli se nad sloganem mohou zastavit a zamyslet, firmy nikoliv.

Doporucenim je tedy tento slogan pozménit tak, aby byl vhodny jak pro cilovou skupinu
Skolskych zafizeni, tak pro cilovou skupinu malych, stfednich a velkych firem. Poptipads

nevyuZivat tento slogan ke komunikaci s touto cilovou skupinou.

Ukazka-slogan organizace u loga organizace:

ADIO.s

www.madio.cz

...jen si nehrajeme

Obrazek & 2: Slogan organizace (interni dokumenty organizace)

9.4 Umisténi organizace

Obcanské sdruzeni Madio se nachazi na ulici Kvitkov4 ve Zling, Z hlediska situovéni je
organizace dobfe dostupna. Nachazi v téméf samotném centru mésta a dopravni spojeni

k organizaci je dostupné jak MHD, tak automobilem.

V budové, ve které se organizace nachazi, jsou dalsi kancelafské prostory obyvané jinymi
druhy firem. Pfed budovou stoji kompletni informacni tabule, na které je moZné si piedist

seznam jednotlivych firem. Vétsinou se jedna o ndzev organizace s jejich logem.

Z hlediska cilovych skupin a cilti organizace se v§ichni pracovnici shodli, Ze je umisténi
vyhovujici jak pro Skolska zatizeni, tak pro firmy.

Pracovnici se shodli na tom, Ze z hlediska lep#i viditelnosti organizace by bylo vhodné

zvyraznit logo organizace na informaéni tabuli pfed budovou.
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9.5 Vzhled a tiprava prostor organizace

Dle mého vlastniho pocitu pfi vstupu do organizace je vzhled a uprava prostor organizace
v potadku. Vnitini prostiedi organizace je ¢isté, usporadani véci v kancelafi ma svij fad.

K organizaci patfi 4 samostatné kanceléfe, 1 slouZi pro feditele a zarovetl je zasedaci, jed-
naci, popf. 8kolici mistnosti. Dalsi 2 kancelafe slouZi ostatnim zaméstnanctim, jedna kan-
celaf slouzi jako skladovy prostor pro pfedméty potiebné k realizaci jednotlivych aktivit
organizace (kurzy, pobyty aj.)

Pracovnici se shodli na tom, Ze z hlediska cilovych skupin a cilii organizace jsou prostory

organizace vyhovujici.

9.6 Tisténé prostiedky

9.6.1 Jednoduché tiskoviny

o Plakity

Co se tyka plakatt, Obéanské sdruZeni Madio vyuZiva tohoto tisténého PR prostfedku mi-
nimalné.

Formu plakatové podoby ma podékovani §koldm, popfipadé rodi&l za spolupraci na zivér
Skolniho roku. Timto sdélenim organizace dékuje a zérovedi na sebe upozorfiuje v ramei

Iw

Sifeni mySlenky primérni prevence rizikového chovani u déti a mladeze.

Plakat obsahuje vidy velké slovo, heslo, obraz, graficky nebo barevny prvek. Nezbytnou
soudasti plakatu je vZdy i tzv. poutad-ten predstavuje hlavni sdéleni.

Tyto plakaty jsou umistovany v blizkosti $kol, tak aby byli dostupné a na o¢ich pozadova-
né cilové skupiny.

Organizace v soucasné dobé pouziva jednu informacni tabuli pro umistovani plakatd. Jed-

nd se informacéni tabuli v blizkosti Gymnézia Otrokovice.

Pracovnici se shodli na tom, Ze vzhledem k cilu organizace zaméfit se na dalsi moZnosti

propagace a prodeje svych sluZeb by bylo vhodné najit dal3i prostory pro umisténi plakati.
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Ukazka plakatu organizace:

MADIO DEKUJE

ZODPOVEDNYM SKOLAM,

se iterymi spolupracuje ne peevenin koutent, pity stkoholy, uFvini
ndvykovich Litek By gambitngu, retaracde a dafSich forem

rizikoveha chomin

V OTROKOVICTICH 1O J50U;

75T G. MASARYKA, 75 TRAYNIKY ADIO. .
GYMNAZIUM OTROKOVICE i

STREDN! ODBORNA SKOLA OTROKOVICE

b ke oot i et o4 i ) B o 40 NN

Obrazek ¢. 3: Plakat organizace (interni dokumenty organizace)

e Letdky

Letéku jako tiSténé¢ho PR prostfedku vyuZivd Ob&anské sdruZeni Madio v hojné mife. Jed-
n4d se pfedeviim o letaky uréené cilové skuping §kolskych zatizeni (letiky na Skoleni, kur-
zy, aj.)

Letaky organizace distribuuje pfimo do jednotlivych §kol, poptipadé jsou k dispozici ptimo

v organizaci.

Na letacich organizace nikdy nechybi zékladni poZadavky a to: ndzev organizace, logo
organizace, slogan organizace (v n&kterych pfipadech), poslani a cile letiku, kontakty na

organizaci, popfipadé prezentace sponzory.
Na letacich &asto chybi struéné pfedstaveni organizace.
Pracovnici se shodli na tom, Ze mira vyuZiti tohoto ti§téného prostiedku je dostadujici

Ukézka letdku organizace:

Specializaénl studium
pro 3kolni metodiky prevence
nabidka eo koini metodiy p e ZHnskiého kraje

bl il

Obrazek €. 4: Letak organizace (interni dokumenty organizace)
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* Hromadné dopisy

Hromadné dopisy organizace jsou odesiliny pfedevsim na konci $kolniho roku jako podé-
kovani vedeni Skolskym zafizenim, ve kterych feditel organizace dékuje za spolupraci,

poptipade spolupréci nabizi.

Tyto dopisy jsou adresované vZdy konkrétni osobé, maji tedy osobni charakter, obsahuji
vZdy origindlni podpis feditele organizace a jsou odesilany v zalepené obalce s hlavi¢kou

organizace.
Vzor dopisu viz Ptiloha €. IL.

Pracovnici se shodli na tom, Ze dosavadni zplsob vyuziti PR prostiedku je dostadujici

a vzhledem k cené neni zapotiebi prostfedek vyuzivat ve vét§i mife.

9.6.2 Komponované tiskoviny
e Vyroéni zprivy, jubilejni publikace
Obcanské sdruZeni Madio vyro¢ni zpravy ani jubilejni publikace nevydava.
Pracovnici se shodli na tom, Ze vzhiedem k vét3i transparentnosti a diivéryhodnosti organi-
zace v o€ich vefejnosti by bylo dobré, aby organizace zacala vyroé¢ni zpravy vydavat.
e BroZury
Obé&anské sdruZeni Madio vydava broZury pouze pro cilovou skupinu Skolskych zafizeni.

Cilem této broZury je poskytovat informace o &innosti organizace - jednotlivych kurzech
zaméfenych na $koly. Tato broZura tak pro cilovou skupinu pfedstavuje kompletni piehled
nabizenych sluZeb. Jedna se v podstat€ o produktovy katalog.

Pro ostatni cilové skupiny organizace brozury nevydava.

Pracovnici se shodli na tom, Ze pro potfeby organizace zaméfit se na cilovou skupinu ma-
lych, stfednich a velkych podniki je zapotfebi vytvofit a vydat novou broZuru, ve které

budou piedstaveny sluZby a produkty zaméfené na tuto cilovou skupinu.

e Zpravodaje a ¢asopisy

Tisténé PR prostfedky tohoto typu organizace nevydava.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 64

Pracovnici se shodli na tom, Ze pro potfeby organizace neni nutné tento PR prostiedek vy-

uzivat a zavadét.

9.6.3 Drobné ti§téné predméty
¢ Pozvinky

Organizace doposud nepotadala akci, pro kterou by byla pozvanka vhodnym médiem pro

sdéleni informaci organizaci.

V souvislosti s cilem organizace budou navrhnuty takové PR prostfedky, pro které bude
nezbytné pozvanky vytvofit. (viz. podkapitola 8.8.)

e Vyvésky a informadni tabule
PR prostfedek-vyvésku ob&anské sdruzeni Madio nevlastni.

K propagaci organizace slouZi pouze informaéni tabule, ve které organizace umistuje pla-

kéty (viz. podkapitola 8.6.1).

Pracovnici se shodli na tom, Ze pro potfeby organizace je zapotfebi zajistit minimalné je§ts

jednu informaéni tabuli.
e Faktova mapa a profil organizace

PR prostiedek faktova mapa a profil organizace v Obéanském sdruZeni Madio neexistuje.
Do dilezitych dokumentd organizace mohou zajemci (vefejnost & piipadni donatofi) na-
hlédnout.

Organizace ma vétsinu té€chto dokumentl pouze v originale, chybi kopie.

V navaznosti na skute¢nost hlavniho cile organizace se pracovnici shodli na tom, Ze bude

nutné tyto PR prostiedky vypracovat.
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¢ Drobné predméty propagace

Obéanské sdruzeni Madio ke své propagaci pouZiva samolepky, které ddva zakim a stu-
dentiim v rdmci jednotlivych kurzl. Na téchto samolepkach je logo a kontakt na organiza-
ci.

Organizace také jako drobny pfedmét organizace vyuZiva novoroéni pfani (tzv. péefka),
které zasila viem feditelim $kol, se kterymi spolupracuje, dondtorlim a poptipadé daldim
osobam, se kterymi spolupracuje.

Dal&im pfedmétem drobné propagace je hlavi¢kovy papir organizace (viz Piiloha ¢. I). Na
hlavickovém papife je v dolnim zapat{ umistén slogan organizace.

Tento hlavickovy papir se pouZiva k veskeré pisemné komunikaci organizace, véetné ke
komunikaci s cilovymi skupinami.

Vzhledem k pfedchozimu komentéfi sloganu organizace se pracovnici shodli na tom, Ze by
bylo vhodné slogan v pfipadé komunikace s cilovou skupinou malych, stfednich a velkych

firem odstranit. Jeden pracovnik navrhoval zvolit takovy slogan, ktery by byl svym zamé-

fenim vhodny pro vEechny cilové skupiny organizace.

9.7 Masmédia

o Tisk, tiskové zprivy, tiskové konference
Tiskovou konferenci prozatim organizace nikdy nepofadala.
Tiskové zpravy urcené k otidténi v tisku Obanské sdruZeni Madio vyuZiva jen v malé mi-
fe. Za dobu piisobeni organizace byly vydany pouze 4 tiskové zpravy.
Organizace nemd vytvofenou databazi jednotlivych tisténych médii v vydavanych v ramci
Ceské republiky.
Pokud se organizaci podatilo tiskovou zpravu zvefejnit v tisku, jednalo se vZdy o jednora-

zové zvefejneni a organizace nenavazala vztahy s novinafi.

Pracovnici se shodli na velké pottebé vytvotit databazi tiSténich médii, tuto databazi pravi-
deln¢ aktualizovat a zasilat pfes tuto databazi tiskové zpravy v pravidelnych intervalech.

Ukézka tiskové zpravy viz Pfiloha &. IIL
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e Televize
S propagaci v televizi neméa Obdanské sdruzeni Madio prozatim zkuenosti.

Organizace také nem4 vytvofenou databézi jednotlivych televiznich stanic Ceské republi-
ky, jak celoplodnych, tak regionélnich. NevyuZiva tak moZnosti zasilat sdéleni o aktualnim
déni v organizaci, popfipadé zasilani tiskovych zprav do jednotlivych televiznich stanic.

Pracovnici se shodli na potiebé vytvofit databézi celoplosnych i regionélnich televiznich
stanic a zasilat tiskové zpravy do téchto stanic zéroveifi ze zasilanim tiskovych zprav do
tisténych meédii.

¢ Rozhlas

Obcanské sdruZzeni Madio ma zkuSenosti s propagaci své ¢innosti v radiu. Organizace na-
vézala pravidelnou spoluprici s Ceskym rozhlasem Brno a v ramci pofadu Apetyt pravi-

delné& ptispiva s informacemi o primérni prevenci rizikového chovani d&ti a mladeze.

Dalsim rozhlasem, se kterym organizace spolupracuje, je Kiss Radio Publicum, S timto
radiem organizace pravidelné spolupracuje v ramci propagace své ¢innosti. Radio umist'uje

jednotlivé ¢lanky na své webové stranky a v ramci vstupti informuje o akcich organizace.

Organizace viak nema4 vytvotenou databazi jednotlivych rozhlasovych stanic Ceské repub-
liky.

Pracovnici se shodli na vytvofeni této databize a zasilani tiskovych zprav do rozhlasovych

stanic za uéelem navazani spoluprace s dal§imi radii.

o Internet a informaéni e-maily

Obcanské sdruZeni Madio informuje vefejnost o své innosti na svych webovych strankach
a facebookovych strankach. Komunikace s vefejnosti je viak nepravidelna a ¢asto dochazi
k tomu, Ze informace na webovych strankach nejsou aktualizované. P¥{sp&vky na faceboo-
kovych strankach jsou nepravidelné a vétSinou zaméfené pouze na Zaky a studenty jednot-
livych $kol, se kterymi organizace spolupracovala v ramci svych kurzii. (zvefejnéni foto-
grafii z kurzi a pobytu aj.).

Webové stranky jsou svym obsahem zaméfeny pfedeviim na cilovou skupinu ¥kolskych

zafizeni. Pro informace pro malé, stfedni a velké firmy zde prostor chybi. Kurzy pro tuto

cilovou skupinu jsou ¥patné dohledatelné a chybi zde prostor pro jejich prezentaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 67

Co se tyka informaénich e-maili, organizace v minulosti zasilala vybranym zajemctm
newslettery, ve kterych informovala o novinkach a své ¢innosti. Od toho se v sou¢asnosti
ale upustilo. Organizace taky nema vytvofenou databazi pfjemci téchto informaénich

e-maili.

Pracovnici se shodli na to, Ze je potfeba se zaméfit se na webové stranky organizace a pfi-
zpusobit obsah cilové skuping malych, stfednich a velkych firem. K tomuto bodu se nejvi-
ce vyjadfoval feditel organizace, ktery mu pfikladal nejvétsi vyznam.

Dal3i potfebou, na které se pracovnici shodli, je zaméfit se na komunikaci s vefejnosti ptes

facebookové stranky a nezaméfovat se v rdmei komunikace pouze na Z4ky a studenty.

Posledni potfebou, na které se shodli 2 pracovnici ze 4, je obnovit vydavani newsletteri

a vytvofit databazi pfijemct té€chto newslettert.

Jako kladny bod tohoto PR prostfedku pracovnici vnimaji své e-mailové adresy a to piede-
v3im to, Ze je maji vSichni ve stejném formétu: pfjmeni@madio.cz

Webové strianky organizace:

http://www.madio.cz/

Facebookové stranky organizace:

http://www.facebook.com/Madioos

9.8 Akce
¢ Workshopy
Organizace nepoiada akce tohoto typu.
¢ Dny otevienych dvefi, vystavy, veletrhy
Organizace nepofada akce tohoto typu.
e Happeningy a demonstrace
Organizace nepofada akce tohoto typu.
* Spoledenské akee, eventy

Organizace nepofada akce tohoto typu.
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S ohledem na hlavni cil Ob&anského sdruZzeni Madio se vEichni pracovnici organizace
shodli na tom, Ze je nutné, aby si organizace vybrala alespoii jeden typ akce a tuto akci

uspofadala.

Organizace by podle jejich odpovédi a nazorti méla brat v potaz, Ze potiebuje dostat na
svou stranu cilovou skupinu malych, stfednich a velkych firem a na zikladg této informace
vybrat typ akce. Na zékladé& uskuteénéni této akce tak organizace zisk4 novou cilovou sku-

pinu, zZvysi si svou image, popiipad¢ ziska nové spolupracovniky nebo dobrovolniky.

9.9 Osobni komunikace

Na zédklad¢ vlastni zkuSenosti se osobni komunikace v organizaci jevi v pofadku. Jednotli-
vy zaméstnanci jsou vzdé€lani ve svém oboru, maji pf{jemné vystupovani a nemaji problém
s komunikaci. Pracovnici se shodli na tom, Ze komunikace uvnitf organizace je na vysoké

urovni a uvnitf organizace nedochazi kviili §patné komunikaci k nedorozuméni.
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10 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické ¢asti bylo pfedstavit Ob¢anské sdruZeni Madio jak po globalni strance, tak
po strance vyuZiti PR prostfedki.

Na zéklad¢ informaci a vystupl z provedeného marketingového vyzkumu, byl ziskén
podrobny obraz doposud vyuZivanych PR prostfedki a nastrojil a byl popsan zplisob jejich
VyuZiti.

Organizace tak zjistila a uvédomila si, které prostfedky a néstroje vyuZiva a pracovnici se
formou odpovédi a svych nézorll vyjadfovali k aktudlni potieb& s ohledem na soudasné

potfeby organizace.

Z vysledkil rozhovorii vyplynulo, Ze organizace si je védoma toho, Ze dostatedné nevyuzi-
vé potenciall PR prostfedki a nastrojii a v rdmci tohoto vyuZiti m4 jesté mezery.
Zajimavym zjist€énim bylo, Ze vrémci rozhovoru se téméf viichni pracovnici dokdzali
shodnou na mife vyuZit{ jednotlivych PR prostfedk( nastrojti a dokazali se také shodnout
témeéf ve viech bodech na potfebé nastavit novy PR plén, ktery bude korespondovat s aktu-

alni potfebou organizace,

Z vysledkil vyzkumi také vyplynulo, Ze organizace jasné vnima sva pozitiva v oblasti vyu-
ziti PR prostfedkii a néstrojf, ale je si také védoma svych negativ.

Celkovy dojem je, Ze organizace ma jasné stanoveny cil a na zkladé tohoto cile je ptipra-
vena pracovat na celkoveé lepSim, kvalitngj§im, aktudlngjsim a pfedeviim vhodnéjsim PR
planem, ktery ji pomiiZe v jejim dal$im moZném piisobeni a rozvijeni své &innosti.
Vysledek marketingového vyzkumu vyvrétil pfedem stanovenou zikladni vyzkumnou
otézku, kterd se ptala, zda dosavadni zpiisob vyuZiti PR prostfedki a nastrojtt je vyhovujici
pro viechny organizaci zvolené cilové skupiny. Naopak vyzkum kladné& odpov&dél na al-
ternativni vyzkumnou ot4zku, zda doposud zvoleny zpisob vyuziti PR prostfedkd a néstro-

jb neni vyhovujici pro viechny organizaci zvolené cilové skupiny.

Organizace na zdkladé té€chto odpovédi dospéla k rozhodnuti vypracovat PR komunikadni
model (PR plén).

Hlavni vyzkumn4 otdzka praktické &asti znéla: Vyuziva Oblanské sdruzeni Madio viechny
dostupné prostredky a ndstroje PR?
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Odpovéd je: NevyuZiva. Public relations nabizi mnohem vice nastrojli a prostiedk, nez
které organizace doposud vyuZivd. Navrhy, které nastroje a prostfedky by méla organizace

v ramci svého dalsiho pilisobeni zadit vyuzivat, jsou uvedeny v projektové &asti.

Vysledky marketingového vyzkumu jsou podkladem pro zpracovani projektové Gasti.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH MODELU PR KOMUNIKACE
(PR PLANU)

Cilem diplomové price je navrhnout model PR komunikace neboli PR planu piimo pro
potfeby Obcanské sdruZeni Madio.

Na zakladé¢ zkuSenosti a znalosti autorky nabytych za pisobeni v organizaci ale pfedevsim
na zéklad¢ vystupl projektové &asti, jsou navrhnuta takova doporudeni, aby doslo k vypra-

covani PR plénu uréeného organizaci na zdkladé jejich soudasnych potieb a cili.

Tato kapitola obsahuje souhmné shmuti cile PR plénu, pfipravy na plan a doporudeni p#i

LYY A 4

vyuZivani prostfedki a nastroji PR.

U kaZdého jednotlivého prostfedku ¢i néstroje PR je shrnut dosavadni zplisob vyuZiti, po-
psano doporuceni a nasleduje vystup, ktery by mél byt zohlednén pfi tvorbé PR planu.
V zavéru této kapitoly je navrZzena PR akce — odborna konference, kterd je jednim z bodé

PR planu.

11.1 Cil plianu

Hlavnim cflem PR planu je zaméfit se prostfednictvim navrZzenych PR prostiedkd a nastro-
ji na cilovou skupinu malych, stfednich a velkych firem definovanou na zakladé potieby

organizace a jejiho sou¢asného hlavniho cile,

11.2 Priprava na PR

Jak bylo uvedeno hned vuvodu diplomové prace, problematika PR je velmi obsahla
a da se fici i obtiZnd. K tomu, aby organizace porozuméla viem odvétvim PR nebude stadit
pouze piefteni této diplomové prace. Autorka doporucuje detailné prostudovat i odborné
publikace, ze kterych Cerpala pii psani diplomové prace, a které jsou dle jejiho minéni pod-

statné pro spravné nastavené PR v organizaci i do budoucna,

Jedna se o tyto publikace:

1. Vztahy s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru: Cepelka, Jilemnicka, Sochtirek
2. Public relations: moderné a ucinné: Vaclav Svoboda

3. Public relations: Praxe komunikace s verejnosti: Petr Némec
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Dale autorka doporucuje navitivit a prostudovat webové stranky ¢eského PR klubu. Tyto
webové stranky nabizi nespodet informaci o tom, jak kvalitné a aktivné vést PR organizace
¢i podniku, pfinasi fadu novinek z oblasti PR a v neposledni fadé také pfinasi p¥ehled se-

minafid, konferenc a jinych odbornych akci zaméfenych na problematiku PR.

Cesky PR klub nabizi také moZnost stit se jejimi &leny. Clensky poplatek &ini 1.500
Ke&/rok. Clenstvi v klubu pfina${ ¥adu vyhod. Samoziejmosti je moZnost setkévani s PR
profesionaly, dal$i vyhodou je moZnost slevy na viechny seminafe pofadané klubem oproti
ne€leniim, moZnost z{skavat informace o déni v klubu prostfednictvim bulletinu a v nepo-
sledni fadé¢ také vyuZzit moznosti mentoringu. Mentoring je ¢asto vyuZivan jako zpusob
vedeni lidi, kdy zkuSenostné vyspélejsi osoba (mentor) vede, poméah4, inspiruje a sméfuje
osobu méné zkufenou. Mentoringovy program podporuje porozumeéni, umoZfiuje lepsi
pochopeni obou stran, ale zejména pomaha vedené osobé€, aby dokézala spravné smérovat

svoji profesni drahu a vyhnout se zbyteénym padim. (PR klub [online], 2012)

Vice informaci organizace nalezne na: www.prklub.cz

PR prostiedky a ndstroje v organizaci

11.2.1 Nazev organizace

Obcanské sdruZzeni Madio je zndme u vefejnosti pod timto nazvem. I s ohledem na hlavni

potfebu a cil organizace neni nutné tento nazev ménit.
Vystup:

e Zachovat nazev organizace

11.2.2 Logo organizace

Pro potfeby plnéni nastaveného cile a pisobeni na cilové skupiny organizace, neni potfeba

logo ménit.
Vystup:

e Zachovat logo organizace
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11.2.3 Slogan organizace
Z pohledu cilové skupiny malych, stfednich a velkych firmy, je tento slogan nevhodny.
Vystupy:

* slogan pozménit tak, aby byl vhodny pro cilovou skupinu

e popiipad¢ nevyuZivat tento slogan ke komunikaci s touto cilovou skupinou.
Navrieny slogan pro cilovou skupinu:

e spolupraci s némi podporujete neziskovou organizaci...

11.2.4 Umisténi organizace
Umnisténi je vyhovujici.
Vystup:

e Zvyraznit logo organizace na informaéni tabuli pfed budovou.

11.2.5 Vzhled a aiprava prostor organizace
Prostory organizace jsou vyhovujici.
Vystup:

e Zachovat a udrzovat prostory organizace

11.2.6 Plakaty
Organizace vyuZiva tohoto tiSténého PR prostfedku minim4lné,
Vystup:

e Zméfit se vice na tento prostfedek

o PouZivat prostfedek ke komunikaci s cilovou skupinou
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r L4
Navrh plakatu:
DIC... Podpofte svou firemni image
wevemadio.cz nakupem vzdélavani
u neziskové organizace.
Akt vzdéldvaci i
VzdEldvani pro firmy Vzdéldvani pro vefejnost
o Teambuilding o Asortivica
o KomunikaZni dovednosti o Komunikace v kiizi
o Timemanagement o Prace se stresem
o Asertivita v praxi a Zdravé sebevédomi

www.madio.cz

Obrazek ¢. 5: Navrh plakatu organizace

11.2.7 Letaky
Tento tit&ny PR prostiedek vyuZiva Obcanské sdruzeni Madio v dostatecné mite.
Vystup:

e Zachovat vydavani letdkt v dosavadni mife

e Zaméfit se obsahem na zvolenou cilovou skupinu

11.2.8 Hromadné dopisy

Dosavadni zplsob vyuziti PR prostfedku je dostacujici a vzhledem k cené neni zapotiebi
prostiedek vyuzivat ve vét$i mife.

Vystup:
= Zachovat komunikaci prostfednictvim tohoto prostfedku pouze s cilovou skupinou
kolskych zafizeni
11.2.9 Vyroéni zpravy, jubilejni publikace

Vzhledem k véts{ transparentnosti a dtivéryhodnosti organizace v o¢ich vefejnosti je nutné,

aby organizace za¢ala vydéavat vyroéni zpravy.
Vystupy:
s  Vydéavat 1x ro¢né vyroéni zpravu

¢ Zatim nevydavat jubilejni publikace

11.2.10 Brofury

Zaméfit se na zvolenou cilovou skupinu a vytvofit a vydat broZuru, ve které budou pied-

staveny sluZby a produkty zamé&fené na tuto cilovou skupinu.
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Vystupy:
e Vytvofit brozuru
e Vydat broZuru

e Brozuru distribuovat

11.2.11 Zpravodaje a ¢asopisy
Tento PR prostiedek neni nutné vyuZivat a zavadét.
Vystupy:

o Nevydévat zpravodaj

¢ Nevydévat Casopis

11.2.12 Pozvanky

V souvislosti s cilem organizace je navrhnuta varianta PR prostfedku akci, pro které bude

nezbytné pozvanky vytvofit.
Vystup:

e Vytvofit pozvanku na poZadovanou akci

11.2.13 Vyvésky a informa¢ni tabule

Pro potieby organizace je zapotfebi zajistit minimdlné jednu daldi informadni tabuli

a umistovat do ni plakaty organizace.
Vystup:

e Zajistit informac¢ni tabuli ve mésté Zlin

11.2.14 Faktova mapa a profil organizace
Doposud tato prostfedky v organizaci neexistuji
Vystupy:

e Vytvofit faktovou mapu organizace

e Vytvofit profil organizace
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11.2.15 Drobné pfedméty propagace

V navaznosti na slogan organizace pracovat i s drobnymi pfedméty propagace uréenymi ke

komunikaci se zvolenou cilovou skupinou.
Vystupy:
e Zménit slogan organizace na drobnych pfedmétech propagace

e Popfipadé tento slogan na drobnych pfedmétech nepouzivat

11.2.16 Tisk, tiskové zpravy, tiskové konference

Tiskové zpravy - zaméfit se na tento PR prostfedek. VyuZivat ho ve vét§i mife a komuni-

kovat prostfednictvim tohoto prostiedku s vefejnosti.
Vystupy:
* Vytvofit databazi jednotlivych titéngch médii v vydavanych v ramei Ceské repub-
liky
e Vydéavat pravidelné tiskové zpravy

e Vytvofit sit’ spiatelenych novinafd

11.2.17 Televize

Organizace nevyuzivd moZnosti informovat o aktudlnim déni v organizaci, nezasil tisko-

vych zprav do jednotlivych televiznich stanic.
Vystupy:
¢ Vytvotit databazi celoplodnych i regionélnich televiznich stanic Ceské republiky
e Zasilat tiskové zpravy do téchto stanic zarovefi s tiskovymi zpravami do médif to-

hoto typu.

11.2.18 Rozhlas
Obcanské sdruZeni Madio ma zku$enosti s propagaci své &innosti v radiu
Vystupy:

e Udrzovat kontakt s doposud vyuZivanymi radii

e Vytvotit databazi jednotlivych rozhlasovych stanic Ceské republiky
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e Navazat dal$i kontakty

11.2.19 Internet a informacni e-maily
Organizace komunikuje s vefejnosti prosttednictvim webovych a facebookovych strinek.
Vystupy:
e Aktualizovat pfispévky na webovych strankach
¢ Aktualizovat pi{spévky na facebookovych strankach
® Na facebookové stranky pravidelné (1x denng) vkladat piispévky
* Pfisp&vky na facebookové strinky zaméfit i na zvolenou cilovou skupinu
e Pfizplsobit webové stranky svym obsahem na zvolenou cilovou skupinu
e Zacit pravideln€ vydavat newslettery (1x za dva mésice)
e Vytvofit databazi pfijemcii newsletteru
11.2.20 Akce
Organizace doposud nevyuZivé tohoto PR prostredku.
Vystupy:
¢ Uspofadat konferenci zaméfenou na zvolenou cilovou skupinu
e Popfipad¢ uspofddat benefiéni akci, na kterou budou pozvéani zistupci zvolené ci-
lové skupiny
11.2.21 Osobni komunikace

Komunikace uvnitf organizace je na vysoké tirovni a uvnitf organizace nedochazi kvili

Spatné komunikaci k nedorozuméni,
Vystup:

e PokraCovat v nastavené strategii osobni komunikace
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12  PRAKTICKY NAVRH PR PLANU

Pro potfeby Obc&anského sdruZeni Madio je v této kapitole navrzen prakticky model PR
plénu. Tento PR plan je navrZen do tabulky s ¢asovym harmonogramem tak, aby byl pro
potfeby pouZity jasny a prehledny.

Tento prakticky PR plan zohlediiuje vystupy pfedchozi kapitoly.

Vzhledem k tomu, Ze hlavni ¢innost organizace se odviji ve $kolnim roce, tzn. od zaH da-
ného roku, ¢asovy harmonogram PR plinu zohlediiuje tuto skute¢nost. PR plan je tedy
navrhnut od zafi 2012 do konce roku 2013.

Tabulka-prakticky navrh PR plinu

nazey
prostied- vystup  fIX [ X | XL| X L[ ow| om| oo vl owvi| v v | X | xi
ku/nastroie 12| 12| 12| 12| 13| 13| 13| 13| 13{ 13| 13| 13| 13| 13| 13

Xl
13

zachovat
nazev x| x X X x | x X X X X X X X X X

organizace

zachovat

logo Atganka-
- |logc orga-| x | x X x x| X X X X X X X X X

nizace

pozménit
slogan

slogan organi- nevyuzival

slogan pro
komunika-
cis CS

zace

zvyraznit
logo umis-
téni orga-
nizace

wvzhled 3 Upra 1 zachovat
va prostor vzhied, X X X X b4 b4 X X X X X X X X X

organizace | tpravu
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piakaty

hromadné
dopisy

vyfvorit
plakat pro
cs

vydat
plakat

zachovat
vydévani
letakd

vytvorit
fetdky pro
Cs

vydat
letéky pro
cs

zachovat
zasilani
hromad-
nych dopi-
st

Viyroéni zprava

pozvanky

vytvorit
vyroéni

Zprivu

vydat
vyroéni
Zpravu

vyivorit
broZuru
pro CS

vydat
broiuru
pro CS

distribuo-
vat broiu-
ru do firem

| vytvorit

pozvénku
na PR akci

vyvésky a
informadni
tabule

zajistit
informaéni
tabuli ve
mésté Zlin
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drobné pred-
Miéty propaga-
ce

vytvoiit
faktovou
mapu

vytvorit
profil
organizace

zménit
slogan na
predmé-
tech pro
cs

fisk tiskowa

ZpTavy, tskova

konference

rozhlas

vytvorit
databazi

vydavat TZ

vytvoiit sit’

novinart

vytvorit
databazi

zasilat TZ

udrZovat
kontakt s
radii

vytvoiTt
databézi

zasilat TZ

internet a
informacni
e-maily

aktualizo-
vat DpFi-
spévky na
webovych
strankach

akiualizo-
vat pri-
spévky na
FB strian-
kéch

na FB
stranky
pravideiné
(1x denné)
vhkiidat
piispévky
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prispévky
na face-
bookové
stranky
zameérit i
na CS

prizpuso-
bit webové
stranky
pro C$8

vydévat
newslettry

vytvorit
databazi x| x
prijemed

uspofidat
konferenci

usporadat
beneficni
akei

~ 0sobni komu- |

pokradovat| x | x X X X [ x X
ve strategii

nikace

Tabulka é. 2: Navrh PR pldnu (viastni zpracovini)
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13 NAVRH PR AKCE

V této kapitole bude s ohledem na vystupy jednotlivych rozhovorii a s ohledem na vystupy

navrZzeného PR planu navrzena PR akce-odborna konference.

Na této akci se shodli 2 ze 4 pracovnikid organizace a dle zvoleného cile organizace byla

tato akce vyhodnocena jako nejefektivnéjsi.

13.1 Odborna konference

Spravnd odbornéa piiprava konference zabere na piiprava nemdlo &asu. Konference je
z tohoto dlivodu naplanovana na mésic kvéten 2013, tak aby organizace méla dostatek dasu

na jeji piipravu.

13.1.1 Piesny termin konference

étvrtek 23. bifezna 2013

13.1.2 Cilové skupina konference

Cilovou skupinu konference tvofi zéstupci malych, stfednich a velkych firem Zlinského
kraje. Pro potieby konference je tedy nutné vytvofit databazi zastupcd t&chto firem. Tato
databaze musi byt vytvofena nejpozdéji do konce mésice prosince 2012. Doporudeno vy-
tvotit databazi o nejméné 300 zastupcl. Organizace poéita s min. podtem 30 tdastniki

a maximalnim poétem 40 Géastniki.
13.1.3 Nazev konference

Nazev konference by mél odpovidat jejimu obsahu. Autorka doporuduje zvolit zaroveii
atraktivni ndzev tak, aby byl vhodné zacilen na cilovou skupinu malych, stfednich a vel-
kych firem. Ndzev musi byt upfesnén nejpozd&ji do konce mésice listopadu 2012, tak aby

s nim organizace mohla pracovat pii pfipravé dalfich materialii potfebnych pro konferenci.

13.1.4 Urd&eni mista konference
Organizace jiZ v minulosti uskutecnila priizkum trhu, na zékladé kterého vyplynula spolu-
prace s neziskovou organizaci Skladanka. Tato organizace vyuZiva pro své plsobeni bez-

platn€ prostory OC-Zlin. Ob&anské sdruZeni Madio tak navézalo se Skladankou spolupréci
a ta pfislibila bezplatné prostory k uskute¢néni konference.
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13.1.5 Medializace konference

K propagaci konference samoziejmé nezbytné patii i jeji medializace. Organizace se proto

musi zaméfit pfedev§im na medializaci na/prostfednictvim :
* Facebookovych strankach

Doporucena vytvofit pozvanka na udéalost. Tato pozvanka musi byt vytvofena nejpozdéji

do konce mésice dubna.

Vkladat pravidelng pfispévky na FB stranky. Tyto pfispévky aktualizovat a vkladat na
stranky min. 1x tydné& od za¢atku mésice tnora 2013.

Doporuéeno zaméfit se 1 na cilovou skupinu Zéki a studentli, z nichZ néktefi samoziejmé

také maji rodie podnikatele.
o  Webovych strankach organizace

Vytvofit aktudlni udélost o konferenci a vioZit ji na hlavni (ivodni) stranu webovych stra-
nek, tak aby nav3t&vnici a z4jemci o konferenci nemuseli zdlouhavé nic hledat. Tuto po-

zvanku vytvofit min. do konce mésice ledna 2013 a pravidelné ji aktualizovat.
e Portilech sdruZujicich informace o konferencich

Doporuceno vytvofit pozvanku na konferenci a vloZit ji na intemetové portaly, které shro-
maZd'uji informace o konferencich. Jednim z takovychto portalu je i Jobs.cz, ktery umoz-
fiuje organizaci bezplatné vloZit pozvanku na akci. Tuto pozvénku vloZit min. do konce

mésice Gnora 2013 a pravidelné ji aktualizovat.
o PR nastroji

Dal3i dileZitou soucasti medializace konference je pfiprava jednotlivych PR nastroji po-
tiebnych k propagaci konference. Jednd se o nejriznéj$i leta¢ky, pozvanky a plakity ve
fyzické grafické formé. Tyto néstroje je potfeba vytvofit min. do konce mésice bfezna
2013 a postupné je distribuovat.

e E-mailovych pozvanek

Soucasti medializace konference jsou i pozvanky zasilané hromadnymi e-maily. Na zékla-

dé té€chto pozvanek organizace podita s nejvy¥8im zajidténim potu icastnikd konference.

Pozvanky budou rozesilany na zakladé vytvofené databaze zastupcd malych, stfednich
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a velkych firem (konec mésice prosince 2012). Doporuceno rozesilat pozvanky nejpozdéji
od zacatku ledna 2013.

13.1.6 Technické a organizacni zajiSténi konference

Pro hladky prib&h konference je zapotfebi zajistit pfedeviim techniku potfebnou
k jednotlivym pfednaSkam. Organizace vlastni 1 dataprojektor a platno. Pro potfeby konfe-
rence je tento podet dostadujici. Oviem pro pfipad nouze organizace zajisti navic jesté 1
dataprojektor a platno (zapGjéi od spfatelené organizace). Zaji$téni techniky nejpozdé&ji do
konce dubna 2013.

Pro ucastniky konference je potfeba zajistit materidly, které budou mit zaroveii propagaéni
charakter. Jedna se o pevné desky, propisky a bloky s logem organizace. Doporudeno tyto

materiély zajistit nejpozdé&ji do konce mésice dubna 2013.

Dilezitym prvkem je i zaji§téni moderatora akce. Autorka navrhuje jako moderétora akce
feditele organizace, ktery ma dle jejiho minéni kvalitni hlasovy projev a zkusenosti s pred-
nesem pied velkym poétem lidi.

Nedilnou souéasti organiza¢niho zabezpedeni konference je i volba konkrétniho programu
a skladba jednotlivych prezentaci. Doporudeno tento program a kurzy pfizpiisobit aktusl-

nimu poZadavku trhu a stanovit jasny program min. do konce mésice inora 2013.

Dalsim dileZitou soucésti organizadniho zajisténi konference je volba pfednasejicich. Or-
ganizace po¢ita se 3 pfednasejicimi, ktefi maji odborné znalosti z oblasti programi a kurzi
uréenych pro firmy. Tito prednasejici jsou kolegové a spoluZéci feditele organizace® a pfi-
slibili prezentaci na konferenci za symbolickou cenu. Doporudeno zajistit pfesné sloZeni

pfednésejicich do konce mésice inora 2013.

K organizatnimu zajiSténi patii také osoby, které s konferenci budou pomahat jak pfi jeji
pfipravé, tak pfi samotném pribéhu. Autorka doporutuje k tomuto vyuZit dobrovolniky
organizace v min. poétu 4 lidi. Zajistit pfesny pocet a skladbu dobrovolnik(i min. do konce

mesice listopadu.

? Reditel organizace studuje soukromou vysokou §kolu v Praze a za dobu svého piisobeni zde nasbiral dileZi-

té kontakty mezi svymi spoluziky, uéiteli a kolegy.
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Posledni aviak nejméné dilleZitou soudasti je zajidténi cateringu. Doporudeno zajistit ob-

jednavku cateringu do konce mésice biezna.

13.1.7 Rozpocet konference
Rozpocet konference musi byt pevné stanoven. Ceny jsou stanoveny v misté a ¢ase obvyk-
1ém. V pribéhu pfipravy miiZe dojit ke sniZeni rozpo&tu napi. vlivem zaji$téni financi (do-

natora) pro tisk atd. Rozpodet konference viz tabulka &. 3.

tvorba PR nastrojl 10.000 K&
prednasejici/3 osoby 2.000 Ké/osoba
catering 3.000 K&
ro kanfereric 3.000 K&
' -l 22 000 K&

Te u

¢. 3: Rozpocet konference (viastni zpracovani)

13.1.8 Harmonogram konference

Harmonogram realizace zohledfiuje vystupy podkapitoly 13.1 Odborma konference. Pro
potieby organizace je zobrazen stru¢né a jednoduse. Harmonogram konference viz tabulka
¢ 4.

nazev konierence | listopad 2012
zaji$téni dobrovolniky listopad 2012
databaze firem prosinec 2012
pozvanky e-mail leden-duben 2013
udalost na webu o‘i;_ganizace« leden 2013
pozvanka na info. .:jsf.\ortély uner 2013
facebook N {nor 2013
celkovy program konference Unor 2013
konkrétni pfednadsjici {3 osaby) | inor 2013

tvorba PR nastrojti. i bfezen 2013
distribuce PR nastreju brfezen-kvéten 2013
materialy pro uéasiniky duben 2013
catering : | duben 2013

Tabulka ¢, 4: Harmonogram konference (viastni zpracovani)
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout model PR komunikace pro Obé&anské
sdruZeni Madio.

Tento cil byl splnén na zaklad¢ projektové &asti diplomové prace, kde je navrZzen PR model
komunikace neboli PR pldn uréeny ptimo pro potieby Obé&anského sdruZeni Madio. Tento
plan zohlediiuje vystupy jak z marketingového vyzkumu, tak poZadavky na zohlednéni
hlavniho cile organizace. V kapitole €. 11 je navrhnut prakticky model PR planu tak, aby
byl pro potieby jeho pInéni organizaci jasny, struény a pfehledny. Dale je v kapitole & 12

podrobné rozpracovan jeden z bodfi PR planu — odborma konference.

I pfes mou praxi a praci v organizacich neziskového typu jsem si sama neuvédomila, jaky
Siroky vybér nejriizné&jsich prostfedkl a néstrojit PR pfind§i a jak mélo tyto prostfedky

7w

a nastroje neziskove organizace dokazi vyuzivat.

Na zéklad¢ mé prace v Obcanském sdruZeni Madio a na zakladé vystupll této diplomové
price musim konstatovat, Ze ani tato organizace dostatedn& nevyuZiva viech svych moz-
nosti v oblasti vyuZiti PR. V&fim proto, Ze vysledky této diplomové prace budou pro orga-
nizaci piinosem a organizace jasné€ uvidi své dal¥i moZnosti a negativa ale samoziejmé
1 pozitiva u téch prostfedkil a ndstrojii, které doposud vyuZiva. Snahou je, aby tento plan
byl pro organizaci opérnym bodem pfi planovani jejiho dalsiho phsobeni.

Jak vyplyva z této diplomové prace, Ob&anské sdruZeni Madio je svym zamé&fenim a svou
¢innosti v oblasti primdrni prevence rizikového chovani d&ti a mlideZe unikatni organizaci,
ktera nema ve Zlinském kraji doposud konkurenci. Organizace se v3ak jako vétSina ne-
ziskovych organizaci potyka s nedostate¢nym financovanim, a proto stoji pfed novym ci-

lem-ziskat novou cilovou skupinu a nabizet ji své sluZby a produkty.

Prav€ na zdkladé€ tohoto rozhodnuti byla udinéna domluva o moZnosti napséni této diplo-

mové préce, kterd by organizaci pomohla v dosaZeni nové nastaveného cile.

Dovolim si tvrdit, Ze neziskové organizace tohoto typu stoji za to, aby se ji v jejim dal$im
plsobeni poméhalo ve viech oblastech tak, aby nadale mohla fungovat a plnit své poslani.
Ptéla bych si, aby se organizaci dosdhnout sviij vyty&eny cil podafilo a aby ji tato diplo-

mova price v cesté za cilem pomohla.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PR Public realtions
TZ Tiskova zprava

FB Facebook
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Logo organizace
Obrazek I  Slogan organizace
Obrazek ITT  Plakat organizace
Obrazek IV Letdk organizace

Obrazek V. Névrh plakatu
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha I Vzor hromadného dopisu organizace

Ptiloha II Hlavi¢kovy papir organizace

Pfilohalll  Tiskova zpréva organizace



PRILOHA I: HLAVICKOVY PAPiR ORGANIZACE

...jen si nahrajeme




PRILOHA II: VZOR HROMADNEHO DOPISU

vmw.madla.ul

V Otrokovicich 14. fijna 2009

VaZeny pane Fediteli,

jsem réd, e ObZanské sdruZeni Madio ve Skoinim roce 2008/2009 navazalo spolupréci
pravé s Vasf Skolou.

Mam radost, e pravd Va$i sfudenti mohou vramci 3kolni dochazky projit nasimi
preventivnimi programy, & kurzy. Také diky Vam se ndm daF bojovat proti socidlné
patologickym jeviim ve Zlinském kraji.

V pfedchozich dvou mésicich jsme Gsp&ing uskutednili fadu adapladinfch pobytl a nynl jsme
opé&t pini sil, které vénujeme neustalé pfiprava a nasledné realizacl preventivnich programil.

Jsme rédi za velky zdjem o naSe sluZby, a také proto se t&%ime na pokratovani nadi
spoluprace ve Skolnim roce 2008/2010.

8 pozdravem

Be. Petr Stépanik
feditel Obéanského sdrr¥eni Madio

..jen si nehrajeme




PRILOHA III: TISKOVA ZPRAVA ORGANIZACE

AR

Z4ci se viili do situace Sikanovanych...

Ve Zliné dne 21. fervna 2012

Tiskovd zprava

Zjistit, jak se citf Sikanované dité nebo teenager, pochopit jeho pocity a rozpoznat nebezpedf
Sikany a kyberiikany- to vie a nefen to se mohli dozvédét fdci 6. - 9. tiidy Zakiadni koly
Sedmikrdska z Roinova pod Radhostém. Zudastnili se toti¥ nauéné-zdkitkového programuy,
ktery pro né pfipravilo ObZanské sdruent Mudio.

Pobyt, ktery byl realizovdn v rdmci projektu SPOLU a zaméfen na téma ,Prevence proti
Sikan&”, probéhl od pond&li 18.6. do stiedy 20. 6. 2012 v Bfezvkéch u Zlina. Na Ziky tak
Cekaly tfi dny ndroEného programu, ktery byl zaméfen na problematiku $ikany, kybersikany
a Jejf prevence, V krdsném Gdoll pod Vizovickymi vrcholky si tak jednotlivi Z4ci méll mo¥nost
mimo jiné vyzkoulet outdoorové aktivity jako napf. stfelbu z luku, slacklinové prekazky,
vysoké lanové piekéiky- tzv. ,Tarzaniiv skok” nebo jlzdu na konich. Zérovefi viak prodli
specidinfmi aktivitami, které jim v danych likolech vhodnym zplisobem piblifili problematiku
Sikany a kyberikany. Jednim ztakowych dkold bylo natotit ,promo video” na téma STOP
SIKANE. V ndm néktef fci ztvérnili Eikanovanou postavu a viili se tak pfimo do této role.

Slikana a kybergikana dnes pat#i k aktudInfm témattim primarni prevence rizikového chovani.
Jak uved| Feditel ObEanského sdrufeni Madio Petr St&pdnik: ,Sikana a kyberSikana je jev,
ktery je Uzce spojeny se skupinovou dynamikou a dénim. V kaidé skupiné a tedy i ti{dé tak
vidy existuje tendence k wvyskytu Sikany. Ignorovénl této skutefnosti znamend nechat
vyrlstat d&ti v prostfedi, kde chybi respekt, licta a kde se nevyplaci jednat podle pravidel”,

Tereza Horka

Qb onswe saruzeni Madio
tel.: 799 419 047
www.madio.cz

..jen si nehrajeme




