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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou marketingové strategie nejvyznamnéjSich mobilnich
opera¢nich systému na trhu - Android, iOS a Windows Phone. S tim spojenym srovnanim,
zhodnocenim a deskripci marketingové strategie jejich vyrobct - Google, Apple a Micro-
soft. Na zakladé téchto analyz, zavér prace obsahuje navrhy na zmény a vylepSeni

Vv marketingové strategii zminénych mobilnich operacnich systémt a jejich vyrobct.

Kli¢ova slova:

mobilni operaéni systém, marketingova strategie, software, hardware, smartphone, mobilni
pfistroj, tablet, marketingova komunikace, Android, iPhone, trh mobilnich operacnich sys-

tému

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with analysis of marketing strategies leading mobile operating
systems on the market - Android, i0OS and Windows Phone. With the associated compari-
son, evaluation and description of the marketing strategy of the manufacturer - Google,
Apple and Microsoft. Based on these analyzes, the conclusion of the thesis describes sug-
gestions for changes and improvements in the marketing strategy of these mobile operating

systems and their manufacturers.

Keywords:

mobile operating system, marketing strategy, software, hardware, smartphone, mobile de-

vice, tablet, marketing communication, Android, iPhone, mobile operating systems market
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UvVOD

Téma marketingové strategie mobilnich operacnich systému shledavam velmi atraktivnim.
Jako uzivatele mobilniho operacniho systému Android, mé osobné velmi zajima pfimé
srovnani téchto systémi. Zejména pak vyhodnoceni vysledkli tohoto srovnéani a celkovy
dopad marketingové strategie vyrobct téchto operacnich systému na jejich soucasnou, pii-

padné 1 budouci pozici na trhu.

Se zajmem jiz dlouho sleduji déni na trhu mobilnich operacnich systémi. Proto bych se rad
blize vénoval a popsal ty nejvyznamnéj$i mobilni softwary na trhu - Android, i0OS a Win-
dows Phone.

Neméné ldkava je pro mé samotného, analyza vyrobcl zminénych operacnich systému a
celkovy dopad spoleénosti Google, Apple a Microsoft na dané mobilni opera¢ni systémy.
Samoziejmosti bude deskripce a zhodnoceni vyznamnosti propojeni téchto softward s

hardwarovymi pfistroji a jejich vzajemna marketingova strategie.

Provedenim hloubkového rozhovoru na toto téma, S koncovymi uzivateli téchto mobilnich
operacnich systému bézicich na mobilnich piistrojich, chci ptinést do moji prace celkovy
pohled koncového uzivatele, jeho bezprostredni zkuSenosti, spokojenost a piipadné neduhy
danych vyrobctl i samotnych operacnich systémi. Zhodnotit tyto hloubkové rozhovory a
porovnat je sfakty zprovedenych celosvétovych kvantitativnich marketingovych vy-

zkuma.

Rad bych vyuzil téchto poznatkd k ptipadné predpovédi, nebo nédhledu na budoucnost mo-
bilnich operacnich systému. Predurcil ptipadny vyvoj a postaveni jejich vyrobcii na trhu.
Dale pak vypichnul hlavni nosné pilife marketingoveé strategie vyrobci a navrhnul zmény
v marketingové koncepci téchto systému. Zavérem udélal SWOT analyzu spole¢nosti Ap-
ple, Google a Microsoft, ktera by méla podpofit ma tvrzeni, tykajici se marketingové stra-

tegie mobilnich opera¢nich systémi, obsazena na stranach této bakalaiské prace.

Verifikace vyzkumnych otazek, tykajicich se daného tématu, je samoziejmosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU

1.1 Marketing

Definice marketingu Vv pojeti Kotlera zni: ,, Marketing je spolecensky a ridici proces, kte-
rym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a poZaduji, prostrednictvim tvorby, na-

bidky a smeény hodnotnych vyrobkii s ostatnimi . (Kotler, 1992)

Existuje spousta dal§ich definic marketingu. Naprosta vétSina z nich se snazi vyjadrit sku-
tecnost, ze marketing slouzi k zjistovani a uspokojovani lidskych potfeb prostiednictvim
smény. Zakladem marketingu je tedy sména — proces, pomoci kterého lidé ziskavaji to, co
potiebuji nebo po ¢em touzi, za uréitou protihodnotu (penize, vyrobek ¢i sluzba). (Foret,

2003)

Opravdu praptivodni marketing mizeme najit uz u starovékych civilizaci. S pojmem mar-
keting, se kterym pracujeme v soucasnosti, v§ak zname uZz z prelomu 19. a 20. Stoleti.
V této dobé praveé rostla potfeba Ménit piistup k uspokojovani potieb zdkaznikd. Ruku
Vv ruce s technologickymi zménami §ly i zmény socialni, které zformulovaly svét az do jeho
soucasné podoby. Marketing je jednim z vysledk tohoto formovani. Uz v Egypté¢ a Mezo-
potamii se podle objevill archeologii objevovaly prvni ndznaky zavedeni jakych si ,,ochran-
nych znamek*. Znaky a symboly jednotlivych vyrobcii odliSovaly zboZi na trhu a vytvarely
jeho hodnotu. Jiz v té dobé€ byly ukazkou kvality a zaruky pro kupujici. Ze sttedovéké Ev-
ropy zndme tzv. cechovni znacky, podle kterych se kupujici 1 prodéavajici t¢€ doby oriento-
vali. AvSak styly propagace se omezovaly pfedev§im na mluvenou fec¢. VétSina obyvatel
nedovedla ani psat ani Cist. Proto fungujicim zplisobem jak prodat bylo vyvolavani re-
klamnich hesel a prave ,,oznackovani vyrobkti. MiiZzeme hovofit o éfe vyrobkové oriento-
vané¢ho marketingu, kdy nemizeme mluvit o hromadné produkci v masovém prodeji ani
zamé&feni se na potieby zakaznika. Obrat pfichazi s vynalezem knihtisku. Dne$ni ,,marke-
ting" je znam az jako dusledek primyslové revoluce na prelomu 18. a 19. Stoleti. Védecky
pokrok a rozmach masovych médii byly podkladem pro zménu v chapani jak uspokojit trh.
Tehdy zacala etapa vyrobné orientovaného marketingu. Postupné se v8ak trh nasytil, kon-
kurence silila a to znamenalo piechod k modelu marketingu orientovanému na prode;.
V této dobé zac¢ind mohutny rozvoj reklamni komunikace. Mluvime o dobé TomasSe Bati a
Henryho Forda. Jde o rozvoj zaméfeny na globalni trh. Pfikladem miZe byt heslo: ,,N4s§
zakaznik, nas pan®, které prochazi z dilny pravé TomaSe Bati. Po druhé svétoveé valce za-

¢ina éra zdkaznicky orientovaného marketingu. Cilem ptestava byt prodej, ale samotny
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zakaznik. S tim souvisel rozvoj marketingovych komunikaci. Jde o zkoumani zédkaznika a
shromazd’ovani co nejvice informaci a spotiebitelich. Nejde jiz primarné o investovani do
technologie vyroby. Vyvoj marketingu vSak neznamenal, Ze by se v kazdém daném obdobi
smazalo vse, co pochazelo z toho minulého. Koncepty zaméfené na vyrobek i prodej stale
existuji. Vyrobkovou koncepci pouziva napt. vyrobce luxusnich automobilli Ferrari. Kon-
cepce zamétena na prodej odpovida kuptikladu produkei levnych neznackovych potravin,

které najdeme pod znackou pravé daného hypermarketu. (Pavlecka, 2008)

1.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace, je ve své obecné podobé¢ docela mladou disciplinou, ktera vyu-
ziva mnoha teoretickych obort jako je psychologie, sociologie, teorie komunikace, atd.
Marketingova komunikace se neustale rozviji potiebou trhu — hlavné rostouci konkurenci

tj. nabidkou zbozi nad poptavkou.
Philip Kotler definuje marketingovou komunikaci takto:

., Koncepce, v jejimz ramci spolecnosti peclivé integruje a koordinuje mnozstvi svych ko-
munikacnich kanalii, aby o organizaci a jejich produktech prinesla jasné, konzistentni a

presvedcive sdéleni” (Kotler, 2007).

1.3 Marketingova strategie

Strategie vyjadiuje zdkladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou dosazeny firemni cile,
pficemz cile jsou chapany jako zaddouci budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Strategie
tak zahrnuje cile, kterych mé firma dosahnout a zpasoby jejich dosazeni. Je tieba brat v
uvahu, Ze strategie vytvofené k riznym ucelim se od sebe mohou vzijemné lisit.

(Ketkovsky, a dalsi, 2006)

Riizné charakteristiky jsou dany také odliSnym charakterem cill, kterych ma byt dosaZeno.
To je jednim z divodi, pro¢ nelze predlozit univerzalni Sablonu toho jakym zplsobem
postupovat pfi tvorbé strategie. Ve vétsing pripadi se pii volbé strategie dle jejiho charak-
teru vyberou pouze nékteré metodické nastroje na specifické informace o firmé ¢i odvétvi.
Podle této filozofie bude vytvotena taky tato marketingova strategie. (Ketkovsky, a dalsi,

2006)

1.3.1 Marketingova strategie dle Kotlera (Kotler, 2000)

Stanoveni marketingové strategie pfedchazi segmentace, zacileni a umisténi.
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Segmentace — zpiisob rozdé€leni na skupiny zdkaznikl se stejnymi vlastnostmi, vyuziva se
napt. geografické, demografické, behavioralni ¢i psychografické hledisko.

Zacileni je vybér skupiny zakaznikti, které chceme poskytovat sluzby/vyrobky, vyhodno-
ceni

segmentd z hlediska rastu, velikosti, svych zdroji a cila a strukturdlni pfitazlivosti. Potom

se voli jedna ze 3 marketingovych strategii:

e Masovy marketing — rozdily v jednotlivych segmentech nejsou brany v uvahu
e Diferencovany marketing — kazdy segment ma sviij vlastni marketing
e Koncentrovany marketing — firma se vénuje jen jednomu ¢i vice segmentim, ale

jen s jednou nabidkou

Umisténi — vytvoreni takové marketingové nabidky, ktera nejlépe oslovi zvolenou skupinu
zakazniki, firma se musi rozhodnout, jakou pozici chce na jednotlivych segmentech trhu

zaujmout. Umist'ovani zahrnuje 3 faze:

e Stanoveni moZnych konkurenénich vyhod
e Volbu konkuren¢ni vyhody

e Volbu celkové strategie umisténi
Existuje 5 strategii umisténi

e V¢tsi uzitek za vysSsi cenu

e V¢tsi uzitek za stejnou cenu

e Stejny uzitek za niZ8i cenu

e Mensi uzitek za niz$i cenu

e VEtsi uzitek za mnohem nizsi cenu

Na takto definovanou marketingovou strategii potom navazuje marketingovy mix, ktery se

sklada z vyrobkové strategie, strategie cenové, distribu¢ni a komunikacni, tj. jedna se o 4P.

Philip Kotler ve svych pozdéjsich publikacich uvadi, ze k tomu, aby byl marketingovy mix
spravné pouzivan, nesmi se na n¢j marketér divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska

kupujiciho. Klasicky marketingovy mix pak nabyva nové podoby:

e 7z produktu se stane zakaznickd hodnota (Customer Value),
e 7 ceny zakaznikova vydani (Cost to the Customer),

e misto se pfeméni na zakaznické pohodli (Convenience),
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e 7 propagace se stane komunikace se zakaznikem (Communication).

Dle vyse uvedeného zakaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, velké pohodli a komunikaci,

nikoliv propagaci. Ze 4P se tak stanou 4C.

1.3.2 Marketingova strategie dle Horakové (Horakova, 2003)

Marketingova strategie respektuje zakladni zdsady marketingu a vychazi z nich. Znamena
to uvédomeélou orientaci na trh a zakaznika a pIlné uspokojeni jeho potieb pii sou¢asném

posouzeni schopnosti a moznosti podniku s ohledem na jeho cile.

Zasady pro konkrétni vyjadieni koncepce marketingové strategie podniku Ize shrnout do

nasledujicich bodi:

. rozhodovani o efektivnim vynaloZeni prostiedkli do vybudovani u¢inného

vztahu vyrobek-trh ve shod¢ s vytycenymi cily podniku,

. vytvofeni a udrzeni prokazatelnych konkurenc¢nich piednosti na vytipova-

nych trzich.

Jedna se o vybér zpusobu jednani, vybrany z nékolika moZnosti, které zahrnuje specifické
skupiny zdkaznikli, metody komunikace, distribu¢ni kandly a cenové struktury, tedy o

kombinaci cilovych trhti a marketingovych mixda.

Strategicky marketing je jednou z vyvojovych fazi marketingu, uvazovanou ve vztahu k
marketingovym funkcim a ¢asovym horizontiim. Reprezentuje jeji definovani cili, analyzu
prilezitosti a hrozeb, klade zna¢ny diiraz na proces marketingového planovani a vypraco-
vani marketingovych pland, na volbu a formulovani vhodnych marketingovych strategii a

jejich realizaci. Je to marketing, ktery pronikl do fidicich a rozhodovacich procest podni-
ku.

1.4 SWOT analyza

Komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek firmy spolu s hodnocenim

ptilezitosti a hrozeb. Tento pojem vznikl zkracenim slov z anglictiny: Strengths (pfednosti
= silné stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti),
Threats (hrozby).
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Firma musi sledovat rozhodujici sily makroprostfedi (demografické, ekonomické, techno-
logické, politické, legislativni, socialni a kulturni), které ovlivituji zisky z jejiho podnikéni.
Rovnéz pottebuje vytvorit marketingovy zpravodajsky systém pro sledovani a vyhodnoco-
vani dualezitych vyvojovych trendi. Hlavnim diivodem sledovani vyvojovych trendi je

identifikace pfilezitosti a hrozeb plsobicich na firmu z vnéjsiho prostiedi.

Marketingovou prilezitosti je oblast zdkaznickych potieb, jejichz uspokojovanim muze

firma profitovat. To, co je pro jednu firmu hrozbou, pro druhou miize byt piilezitosti.

Marketingové piilezitosti mohou byt klasifikovany z hlediska jejich pfitazlivosti a pravdé-
podobnosti uspéchu. Pravdépodobnost, ze firma dosdhne uspéchu, bude zaviset nejen na
tom, zda jeji obchodni sila bude odpovidat klicovym pozadavkim

trhu, ale také na tom, zda bude vétsi nez konkurenéni sila jejich konkurentd. Mit pouze

vvvvvv

u svych produktii vytvaret a dlouhodobé udrzovat vysokou spotiebitelskou hodnotu.

Marketingovou hrozbou je vyzva vznikla na zaklad¢é nepiiznivého vyvojového trendu ve
vnéj$im prostiedi, kterd by mohla v ptipad¢ absence ucelnych marketingovych aktivit vést
k ohrozeni prodeje nebo zisku. Hrozby by mély byt klasifikovany z hlediska zavaznosti a
pravdépodobnosti jejich vyskytu. (Kotler, 1992)

Zhodnocenim pfilezitosti a hrozeb v urcité organizaci miiZzeme ptredpovédét budouci pfitaz-
livost sméru podnikani. Existuji 3 moZnosti:

* sm¢r podnikéni je ptiznivy, pokud vysoce prevladaji ptilezitosti nad hrozbami

* pii vysokém stupni moznych negativnich vlivli a zaroven i pozitivnich prilezitosti
je moznost dosazeni vysokého vysledného efektu (napft. zisku). Riziko je vSak pfili§ vyso-
ké — tzv. spekulativni podnikéni.

* vysoké moznosti negativnich vlivii a minimum pfilezitosti a moznosti pro firmu

pfedurcuji problémy a ukazuji na podnikani, do které¢ho neni radno se poustét. (Soukalova,

2004)
Mezi hlavni vlivy, které je tfeba analyzovat, patfi:

e vyrobni zafizeni a technologie (napf. vybavenost, stafi stroju, druh vyroby, kapaci-

ta, pouzivana technologie)
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e personalni faktory (fluktuace, kvalifikovanost pracovnik, jejich motivace, vztah k
firmé, ochota zdokonalovat se)

e financovani (financni vyrovnanost, rentabilita, dosazitelnost finan¢nich zdroja, ve-
likost vlastnich zdrojii financovani aj.)

e organizace a fizeni (napf. pruzny a schopny management, podnikatelské zaméteni
firmy, dobra organizace prace, schopnost pracovat jako tym)

e marketingova sila firmy (image podniku, kvalita produkce, podil firmy na trhu,
inovace vyrobku ¢i sluzeb, troven, rozsah a kvalita distribuce, iroven propagace)

e uroven marketingové komunikace

Analyza by méla poskytnout dostatecné objektivni informace o silnych, resp. slabych

strankach organizace. (Soukalova, 2004)

1.5 Marketingovy vyzkum

Existuje n€kolik definic marketingového vyzkumu. Nize uvadim nejcastéji citované defini-

ce.

Kotler definuje marketingovy vyzkum jako ,,systematicky provadeény sbér, uprava, zpraco-
vani, analyza, interpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a reseni riiz-

nych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci. (Kotler, 1992)

Marketingovy prizkum je systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci, které
vedou k pochopeni poZadavki trhu. Hled4 odpovédi na otazky tykajici se nakupniho cho-
vani zakaznikd, kvality distribuce vyrobkt, uc¢innosti reklamy, vnitro a vné podnikové ¢in-

. wr o r M 14 w7 4 1
nosti, cen a dalSich prvkl systému marketingového fizeni.

., Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k reseni téchto
problémii, vytvari metody pro sbér informaci, 7idi a uskutecnuje proces sbéru dat, analyzu-

je vysledky a sdeéluje zjistené poznatky a jejich dusledky. “ (Maly, 2004)

! Matula, V. Marketingovy vyzkum trhu [online], 2011. [cit. 2012-09-02]. Dostupny na
<http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/marketingovy-vyzkum.php>.
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1.5.1 Druhy marketingového vyzkumu
Podle zptisobu sbéru dat a délime marketingovy vyzkum na:

Primarni — zahrnuje vlastni zjiSténi hodnot vlastnosti u samotnych jednotek. Jedna se o
tzv. sbér informaci v terénu bud’ samymi realizatory vyzkumu, nebo jimi najaté spolecnos-

ti — tazatele. Primarni marketingovy vyzkum tedy zahrnuje cely proces.

Sekundarni — na rozdil od priméarniho znamena zpravidla dodate¢né, dalsi vyuziti dat,
které jiz nékdo diive nashromazdil a zpracoval jako priméarni vyzkum pro jiné cile nebo

zadavatele. Respektive jde o data ptevzata z jiného zdroje. (Foret, 2003)

Vyzkum v terénu — V pfipad¢ nedostateCnych potfebnych informaci je nutné, aby doslo
novému shromézdéni, a to pomoci ,,styku s trhem* — hovotfime tedy o vyzkumu v terénu.
Tato oblast je velmi dulezita pro marketingovy vyzkum a také se ji nejvice zabyva, protoze

je nedilnou souéasti primarnich udaji. Rozdéleni vyzkumu v terénu:

* kvantitativni vyzkum — G¢elem Cinnosti je dostate¢né postihnout reprezentativni
a velky vzorek jednotek. Pouzivaji se predevsim takové postupy, jako je statistické zpraco-

vani dat, vybéry vzorku, standardizace otazek apod.

« kvalitativni vyzkum — analyzuje zptsoby, jak se lidé chovaji, z jakého divodu
prave tak a co je k této skute¢nosti motivuje. Vyuziva se k dopliiovani kvantitativnich po-

znatkd nebo k dosazeni novych napada v dané problematice.

Marketingovy vyzkum a Cinnost s tim spojend se vyznacuje nasledujicimi metodickymi
rysy: dislednost (predpokladd zkoumat u marketingovych jevi a problémil vSechny urcuji-
cich stranek a znaki v jejich vyznamnych souvislostech), exaktnost (vyZaduje znat jevy a
problémy v jejich Uplnosti, tedy jaké jsou ve skutecnosti), objektivnost (znamend ziskat
fakta nezkreslena subjektivnimi vlivy vyzkumniki a bez subjektivniho ovlivnéni fakta

zpracovat), systemati¢nost. (Malatek, 2001)

1.5.2 Kbvalitativni vyzkum dle Jana Kincla (Kincl, 2004)

Zakladem vyzkumu je skute€nost, Ze lidem vznikaji nejriznéjsi predstavy o produktu ¢i
sluzbg, kterou budou potiebovat. Jakmile skute¢nost nastane, je snahou spotiebiteli uspo-
kojit své spotieby a to formou vzniklé poptavky. Cilem je zjistit, co tedy jednotlivei Zadaji,
Z jakého dlivodu a piedevsim to, pro€ chtéji urcitou konkrétnost a ne néco jiného. Nedilnou
soucasti je také pouzivani odliSnych technik, k zjisténi skutecnosti, kterou si populace neu-

védomuje. Kvalitativni vyzkum sleduje, jakym zptsobem spotiebitelé vnimaji a nahlizi na
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urcity produkt, ovlivnéni znac¢kou, propagace apod.. Jako zavére¢na faze vyzkumu, je za-

pojeni dalSich obort a to s vyuzitim psychologie, socialni psychologie a sociologie.
Individualni hloubkové rozhovory

Pticiny urcitych nazort €1 chovani, jsou zde hlavnim cilem, nebot’ dotazovani si je mnohdy
ani neuvédomuji. Rozhovor s respondenty, probiha v oteviené a volné diskusi, se zapoje-
nim raznych témat. Na reakci dotazovaného, je zde kladen zna¢ny diraz. Jedna se o ne-
standardizovany druh rozhovoru, proto spolehlivost je ovlivnéna piedevs§im vhodnou kvali-
tou tazatele, ktera se vyskytuje pfedev§im u psychologa. Uvolnénost a vzajemné sympatie
mezi sebou, jsou dilezitym faktorem, na kterém zavisi koncovy tspéch. Moznost zdznamu
rozhovoru, ktery obvykle trva hodinu, je vhodny pro vyuziti detailnéj$i analyzy

v budoucnu.
Typy hloubkového rozhovoru:
* Volny rozhovor (nefizeny) — konverzace je v ur€itych mezich maximalné volna.

* Cileny rozhovor (fizeny) — tazatel ma k dispozici jiz pfedem dané téma, které je

urcené k prodiskutovani.

Skupinovy rozhovor

Specifikaci je fizeny rozhovor, ktery probiha obvykle v zapojeni 5-9 ¢lend tvoricich skupi-
nu, v niz dochazi k vyjadieni jednotlivych nazort, které se vzajemné sttetavaji a dochazi k
modifikaci.

Ucastnici jsou vystaveni pfimym nizorim vsech ¢&lentl, pfiéemz dochazi k vzajemné-
mu sledovani spolec¢enského chovani jednotlivet a jejich schopnost rozhodovani.

Skupinového rozhovoru je podminén:

* vzajemnou diskuzi, s nutnosti ovliviiovat se mezi sebou, a to takovym zpusobem,
aby dochazelo k minimalni konverzaci s moderatorem, ktery na diskuzi dohliZi a usmériu-
jeji.

* sestaveni skupiny, v nichz jsou ¢lenové s urcitou podobnosti, ma zna¢n¢ kladny vliv

na vzajemné porozumeéni a vnimani.

» moderator musi pohotové reagovat na kontakt s ¢leny, mit schopnost navazat dalsi

téma ¢i fadné korigovat prubeh diskuze, po celou dobu trvani.
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2 CHARAKTERISTIKA MOBILNICH OPERACNICH SYSTEMU

Mobilni operacni systém je soubor dat a programt, které¢ bézi na pocitaci nebo v mobilnim
zafizeni. Spravuje veskeré hardwarové vybaveni a optimalizuje efektivitu pouziti v daném
pfistroji.

Mobilni operacni systém ma na starosti veskeré multimedialni funkce, mobilni a interneto-
vé pfipojeni a dalsi s nim spojené ovladani a pouzivani ptenosnych zatizenich.?

Naptiklad se jedna o operacni systémy 10S, BlackBerry OS, Windows Mobile (nové Win-
dows Phone), Palm WebOS, Android, Symbian, Maemo, apod. (Viswanathan, 2011)

Podobné jako u operacnich systémtl na pocita¢, mobilni operacni systém je softwarova
platforma, na jejimz zakladé bézi ostatni programy. KdyZ si zakaznik koupi mobilni zafi-
zeni, vyrobce jiz vybral druh operacniho systému, ktery je specificky pro dané zatizeni.
Respektive nemizete koupit stejné mobilni zafizeni s riznym softwarem — tak jako to jde u
pocitacii. Tyto operacni systémy jsou zodpoveédné za spravnou funkcnost piidruzenych
programu, jako jsou WAP, synchronizace, e-mail, ale také textové zpravy ¢i klavesnice.
Mobilni operacni systém také urcuje jaky druh cizich aplikaci (aplikace tfetich stran) mlze
byt pouzit na uzivatelové zafizeni. Jestli-ze zakaznik koupi dany druh mobilniho zafizeni
s uritym softwarem, ktery vSak nepodporuje moznost vyuziti kupiikladu navigace, neni

zde moznost jak na tomto piistroji tuto aplikaci rozjet. (Beal, 2010)

2.1 Typy mobilnich zarizeni
Jde o elektronické pfenosné zatfizeni, obvykle umoZznujici pfipojeni na internet.

PDA — Personal Digital Assistant (né¢kdy oznaované jako kapesni pocitace) kombinuji
prvky telefonu a internetu v jednom zatizeni. Na rozdil od pfenosnych pocita¢t (noteboo-
k) je hlavnim ovladacim prckem tzv. stylus, nikoli klavesnice. Nejnovéjsi PDA se jiZ pro-
davaji i s klavesnici (tzv. datapady). VéEtSinou zatizeni spole¢nosti Palm, Hewlett-Packard,

Toshiba, Acer.

2 Znéni v piivodnim jazyce: ,,A mobile Operating System is a set of data and programs that runs on a compu-
ter or mobile device. It manages all the hardware and optimizes the efficacy of the application software in the
device.

A mobile OS manages mobile multimedia functions, mobile and Internet connectivity and so on in a mobile
device.”
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Smartphony — Jde o kombinaci mobilniho telefonu a kapesniho pocitace do jediného zafi-
zeni. Dovoluje instalovat programy a ukladat informace. Pouziva se tzv. otevieny operacni
systém. Napftiklad zafizeni spolecnosti Nokia, Samsung, Apple, Sony Ericsson (od ¢ervna

roku 2012 pouze Sony®), LG, HTC apod.

Tablet PC — je typ notebooku, ktery ma pouze dotykovou obrazovku, na které mizete psat
pomoci stylusu nebo jej ovladat pouze dotekem. Jde o zafizeni vétSi nez smartphony i
PDA. Tablety maji vétSinou vstup k pfipojeni klavesnice nebo mysi. V soucasnosti velky
rozvoj téchto piistrojii*. Nejvétsi konkurenti Apple Touchpad siOS a Samsung Tablet

s Androidem.

2.2 Vyvoj operaénich systémii

Prvnim opera¢nim systémem byl Palm OS spustény v roce 1996. Fungoval ve verzi 1.0,
obsahoval adresar, kalendaf, tkolnik a poznamkovy blok. Palm OS 2.0 pfichazi v roce
1997 a ptindsi novou aplikaci — e-mail. V zaii roku 1998 vychazi aktualizace 3.0, piinési

synchronizaci, webovou podporu a 8 bitové barevné prostiedi.

Symbian (spravné oznacovany jako Symbian OS) je multitaskingovy operacni systém ur-
¢eny pro mobilni telefony. EPOC — predchiidce opera¢niho systému Symbian. Symbian je
vlastné nejnovéjsi modifikaci starého EPOCU. Jiz v této dobé dobie zvladal multitasking

(soucasny béh nékolika aplikaci) - mluvime o konci 80. a pocatku 90. let.

V roce 1998 doslo ke spojeni firem Nokia, Motorola, Psion a Ericsson. Vytvoftily spole¢-
nost Symbian Ltd. s cilem vyvinout operacni systém na zdkladé EPOCu pro mobilni zafi-
zeni. V roce 1999 se ke spole¢nému usili pfidala firma Matsushita (vyrabé&jici telefony
Panasonic), o dalsi rok pozdéji se pfidaly firmy Sony a Sanyo. V roce 1999 zacaly prace na
vyvoji systému Quartz 6.0 (pfedchidce UIQ, znamého z telefonit Sony Ericsson). V roce
2000 se do prodeje dostal prvni smartphone se systémem Symbian - hi-tech Ericsson R380,
nabizejici napt. dotykovy displej, ¢i IrDa (infraport) port.

3 http://www.mobilmania.cz/bleskovky/sony-ericsson-zanikne-v-puli-roku-2012-dale-jen-sony/sc-4-a-

1319042/default.aspx
* http://www.justit.cz/wordpress/2012/01/07/netbooky-vymrou-tabletu-loni-prodano-73-milionu/


http://www.mobilmania.cz/bleskovky/sony-ericsson-zanikne-v-puli-roku-2012-dale-jen-sony/sc-4-a-1319042/default.aspx
http://www.mobilmania.cz/bleskovky/sony-ericsson-zanikne-v-puli-roku-2012-dale-jen-sony/sc-4-a-1319042/default.aspx
http://www.justit.cz/wordpress/2012/01/07/netbooky-vymrou-tabletu-loni-prodano-73-milionu/
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V roce 2000 pfichézi na trh Microsft se svym Pocket PC 2000 OS s integrovanym Media
Playerem — ptehravacem médii (audio, video), a v roce 2001 prochazi aktualizaci, stejné
jako Palm OS 4.0 — 16-ti bitové barevné zobrazeni. Palm OS 5.0 se objevuje o rok pozdéji.
Windows Mobile 2003 pfichazi v roce 2003 a pfinasi integraci Bluetooth a vestavény in-
ternetovy prohlize¢ Internet Explorer. V roce 2004 ziskaly licence dalsi firmy, napi. LG, ¢i
Lenovo. Predstavily se vylepsené systémy Symbian 8.0 a UIQ 3.0. Palm aktualizuje sviij
software na verzi Cobalt, ktery spojuje vSechny stranky komunikace, pfipojeni pomoci Wi-

Fi a Bluetooth.

V roce 2005 bylo ptedstaveni revoluéniho systému Symbian v9. Nokia zac¢ala ptedstavovat
mobily ze své “N” série, zaméfené na multimédia. Z telefont uvedenych v tomto roce
jmenujme napiiklad Nokii N70, ktera zptsobila opravdu prvni revoluci v rdmci otevienych
mobilnich operacnich systému a smartphoni. Pozd¢ji se jiz zacaly objevovat telefony po-
stavené na “devitkovém” Symbianu. Napiiklad Nokia N73, ¢i N95. Symbian S60 uzivany
telefonech. Je uzpusoben pro telefony s Sirokym displejem a tzv. “notebookovou konstruk-
ci”, které jiz od prvopocatkti maji skvélou datovou vybavu. Zastupci tohoto OS muzeme
nazvat Nokie 9xxx., které se vSak dal nevyviji. Rok 2005 je také vyznamny pro Windows
Mobile verzi 5 — GPS navigace a nové intuitivnéjsi ovladani. Pfichazi také novy software
oficialné zakoupil znacku a logo operaéniho systému Android (ktery byl zaregistrovan v

roce 2003).

Avsak uz se dostdvame do doby, kdy Symbian upadd, nebot’ nedokazal rychle a vhodné
reagovat na zmény trhu. V roce 2007 Ptichéazi prvni iPhone od spole¢nosti Apple a nastava
revoluce na poli operacnich systémi, zpisobu ovladdani a fungovani mobilnich zafizeni.

Blackberry a Windows Mobile jsou aktualizovany.

Rok 2008 pfindsi aktualizaci systému iOS na verzi 2.0, dovoluje synchronizovat Google
kontakty a instalaci aplikaci tfetich stran. Rozjizdi se AppStore. Blackberry inovuje na OS
4.5, ptindsi HTML a-maily, rychlejsi a dokonalej$i multi-tasking, snadnou praci s doku-
menty Microsoft Office. Windows aktualizuje na 6.1 a nabizi zoomovani stranek interne-
tového prohlizece. Google pfichazi se systtmem Android 1.0. Symbian ptfedstavuje Sym-

bian OS 1, ktery ptinasi Facebook a widgety na plochu.
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V roce 2009 se vyvoj neuvétitelné zrychluje, jsou predstaveny nové systémy jako Bada od
spolecnosti Samsung nebo Hewlett-Packard na svych PDA se systtmem Web OS. iOS
aktualizovan na verzi 3.0 — navigace, hlasové ovladani, moznost kopirovani a vkladani
textu, interaktivni uzivatelské prostiedi, vSe dokonale funk¢ni. Android ptredstavuje verze
1.1 — 2.1 s podporou HTMLS5, Bluetooth 2.1, WVGA (800x600dpi) rozliseni, navigaci
apod.. Windows Mobile pfichazi s moznosti vice dotykového ovladani, upgrade na verzi
6.5. Zacatkem roku 2010 poté Windows Mobile kon¢i a naplno se rozjizdi vyvoj zcela no-
vého softwaru Windows Phone 7. Rok 2010 také prinasi multi-tasking do pfistroji iPhone
a aktualizaci na verzi i0S 4.0. Android ptichazi s verzi 2.2(Froyo) s podporou Adobe Fla-
sh, spole¢né s telefonem Samsung Galaxy S ptedstavuje prvniho konkurenta dosud vlad-
noucimu iPhonu. O systému Android se za¢ina mluvit ve velkém. V prosinci roku 2010
poté prichdzi aktualizace 2.3 (GingerBread), ktery se objevuje v pfistrojich dodnes, piinasi
znatelné zrychleni systému. Symbian vydava své posledni aktualizace 2 a 3. Symbian 3
prinasi zdokonaleni, ale ne revoluci jako ostatni spole¢nosti a pfipravuje se na ukonceni
své pozice na trhu mobilnich operacnich systému. Posledni novinkou bylo v roce 2011
ptedstaveni Androidu 3.0 (HoneyComb), tedy optimalizace systému pro tabletové ptistro-

je.
22.1 i0S

Mobilni operacni systém spolecnosti Apple, i10OS v nejnovéjsi aktualizaci 10S 5, je jiz
dlouho povazovano za jedno z nejlépe fungujicich rozhrani, a to v kazdém sméru. Od
obecnych softwarovych funkei, které upravuji zdkladni nastaveni. Vestavéné aplikace jsou
jasné pojmenované (kalkulacka, mail, hodiny, atd.), menu nastaveni je ptehledné a snadno
se v nich uzZivatel orientuje. Kuptikladu aplikace navigace je umisténa v dolnim panelu, ¢ili
je snazsi a rychlejsi tuto aplikaci spustit. Téméf vSechny funkce OS maji jednoduchou libi-
vou grafiku a rolovani na strankach ¢i prechdzeni mezi domovskymi obrazovkami je ply-

nulé.

Nedéavno byl 10S aktualizovan, ptidal vice aplikaci pro socialni média, jako Twitter, ale v
cesku vice pouzivangjsi Facebook nemd. Novinkou je i moznost ukladdni a zalohovani
ptes aplikaci iCloud. Témé&f vSechny funkce iPhonu jsou velmi jasné a jednoduché, a vy-
Zaduji minimalni znalosti k uzivani a provozu tohoto zatizeni. Nové Apple do svého soft-

waru zafadil oznamovaci listu, kterd se svym chovanim a pouzitelnosti velmi podoba
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oznamovaci li§t¢ Androidu. Je pfizplisobitelnd a upozoriiuje na vSechny typy oznameni

(oznameni o pfichozim e-mailu, aktualizaci dané aplikace, apod.).

Pro mobilni telefon iPhone4S byl pouzit i pomocny hlasovy radce Siri. Diky kterému mu-
zete otevirat aplikace, ¢i diktovat zpravu nebo prohlizet internet a to vSe jen na zakladé
hlasovych ptikazii. Dokonce dokdze s uzivatelem do jist¢ faze komunikovat, napiiklad
dokaze odpovédét na otazku co je smyslem zivota. Ovladani telefonu vsak probiha prede-
v§im v anglicky volenych ptikazech a je velmi citlivy na piesnou vyslovnost, proto jeho
pouzivani, i pro slusn¢ znalého anglicky mluviciho uzivatele, neni snadné. Dale mluvi n¢-

mecky a francouzsky.

10S vsak ma i nékteré zavazné nedostatky. Vyzvanéci tony a zvuky ozndmeni musi byt v
seznamu dostupnych zvuki, nebo je nutné toto vyzvanéni zakoupit pies iTunes. Respekti-
ve si muzete zvolit zvuk pro ptichozi SMS zpravu, pro ptichozi e-mail jiz nikoli. Ne¢které
funkce prosté nejsou k dispozici. Naptiklad pifimé navigace na misto schizky, které je ulo-
zeno v kalendari. Multitasking, ktery Apple kone¢né ptinasi do svych zafizeni, neni tak

propracovany jako u konkurence, opét piinasi jistd omezeni pro uzivatele.

2.2.2 Android

Android operacni systém spole¢nosti Google vytvofeny na platformé Linuxu, je k dostani
v nékolika raznych verzich. Od Androidu verze 1.6 v téch nejlevnéjSich pftistrojich, ptes
rozhrani 2.2 a 2.3 v rlznych lokalizacich pro mobilni telefony rGznych spolecnosti (napii-
klad 2.3 Gingerbread pro telefony Samsung), az po nejnovéjsi Android lIceScream
Sandwich 4.0 v nejnovéjsich piistrojich. Uzivatelské rozhrani se vSak vyrazné nelisi. An-
droid je vysoce prizpusobitelny, telefonni vyrobci a operatofi tedy mizou sviij design pii-
zpusobit svym zatizenim. Jednoduché ulohy, jako vstupni tla¢itko do menu, se tedy mtizou
lisit. A to nejen ve verzi softwaru u stejného piistroje (Andorid 2.1 a 2.3), ale i u stejného
softwaru, avSak jiného vyrobce (HTC TouchSense a Samsung TouchWiz). Android je je-

dinym mobilnim OS s tak riiznorodou nabidkou.

Obecné funkce Androidu jsou velmi podobné systému iOS. Android pouziva domovské
stranky s aplikacemi a zaroven i kompletni nabidku aplikaci, takZe uzivatelé si mohou vy-
brat, které aplikace se objevi na domovskych strankach (podle verze az domovskych obra-
zovek). Navigace v menu se opira o ¢tyfi pevné tlacitka: domi, menu, zpét a vyhledavani.
Android 4.0 eliminuje spodni tlacitka — nabizena jsou Cisté softwaroveé a pouze v pifipade,

ze tyto tlacitka aplikace defaultné vyzaduje. Softwarové pfifazené zakladni funkce se méni
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u urcitych mobilnich vyrobct. HTC TouchSense, napiiklad, ma k dispozici jiné zakladni
tlacitka nez Samsung S nadstavbou TouchWiz, ktery je vice podobny iOS se ¢tyfmi za-

kladnimi aplikacemi, které se primarn¢ zobrazuji na Gvodni strance.

Android je prvni a zatim jediny operacni software vyuzivajici funkci widgeti. Android ma
také zivé tapety, které jsou interaktivn¢ zobrazovany na domovskych obrazovkach, nabizi
kompletni nastaveni a pfizpisobeni vyzvanécich tonu (SMS, e-mail, ozndmeni aktualizaci,
kalendate, budiku, apod.), dokonce i riizna nastaveni pro odemknuti displeje. Neexistuje
zde zadny limit pro Uroven nastaveni systému Android, nastavitelné je zde témét vse. Od
vyzvéanéni az po virtualni klavesnici. AvSak sociadlni média jsou omezena na Facebook a
Twitter, synchronizace je bezproblémova mimo nejnovéjsi software ICS 4, ktery nenabizi

synchronizaci s Facebookem, naopak se snazi protlacit pouzivani socialni sit€¢ Google+.

2.2.3 Windows Phone

Microsoft a jejich software Windows Phone 7 je z hlediska designu naprosto odliSnym
systémem nez i0OS a Android. VSe ve WP7 se od konkurence lisi, a to diky funkci centric
designu. Stejné jako stolni pocitatovy operacni systém od Microsoftu, je WP7 zalozen na
centralizovanych aplikaci (jako Internet Explorer a Office) a slozky (jako Xbox Live, ktery
otevie seznam vlastnénych her). Toto rozhrani je tak odlisné od iOS a Androidu, ze kritici

v v

nazvali tento operacni systém "svéZi". A byl zvolen jako nejlepsi operacni systém pro rok
2011.°

Domovské obrazovka pouziva velké ,,dlazdice®, které funguji podobné jako widgety u An-
droidu. Kazdou aplikaci je mozné ptidat k jednotné domovské strance, kde vytvoii bud’
zkratku aplikace, nebo rovnou oteviou slozku s aplikaci. Obrazky a fotografie jsou uklada-
ny v sekcich rozdélenych do toho, co se nachézi v telefonu, co ve virtudlnich strankach (na

cloudech).

Celkové usporadani aplikaci a zptisob poskladani softwaru je vynikajici. Metro (uzivatel-
ské prosttedi WP7) nabizi funkci tzv. Rozcestniki, nebo-li Hubt. Jedna se o logicky 1
funkéné samostatna ovladaci centra majici za kol co nejsnadnéjSim zplsobem pomoci

uzivateli v jedné ze Sesti nejbéznéjSich operaci - spravé a prohlizeni kontaktil, spravé a

> http://smartmania.mobilmania.cz/bleskovky/windows-phone-vyhlasen-nejlepsim-mobilnim-os-roku-2011-

1676
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prohlizeni fotek, prace s multimediadlnimi soubory, hranim her, praci a v neposledni fadé¢ i
nakupovanim. Zajimavosti je celkova propojenost systému, tieba s konzolemi Xbox. Ro-
zehranou hru doma u televize, kterd je k dispozici 1 pro mobilni verzi, mizete jednoduse
dohrat v praci o poledni pauze a to presné tam, kde jste skoncili. Stejn¢ tak mizete roze-
psat SMS a jednoduse piejit do chatu a poslat ji prostfednictvim Facebooku, nebo poslat e-
maile apod. Funguje to vyborné. WP7 pouziva tfi neménné hardwarové tlacitka (ktera bu-
dou naprosto stejna ve vse piistrojich , kde se bude nachazet WP7) - zpét, start a hledat -
coz pomaha uzivatelim prochazet mezi nabidkami nebo aktivovat funkce, jako je rozpo-

znavani fe¢i. | WP7 nativné nabizi hlasové ovladani.
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3 DEFINICE POSTUPU ZVOLENYCH K REALIZACI VYZKUMU

Cilem této prace je vyhodnotit postaveni a silu mobilnich operacnich systémut na trhu.
Vzhledem k objemu uZivateld 1ze vyuzit data pro kvantitativni vyzkum z jiz provedenych
celorepublikovych popt. celosvétovych renomovanych analyz prodeje a uzivani mobilnich
operacnich systéml v danych mobilnich pfistrojich. Tento postup ziskani dat byl zvolen
z davodu relevantnosti vysledku, ktery by v pifipadé lokalniho kvantitativniho vyzkumu
V podobé malého testovaciho vzorku nebyl dostacujici. Jedna se o velmi Siroké spektrum
uzivatelli po celém svété, tudiz neni ¢asoveé ani finanéné mozné tento vyzkum realizovat
nebot’ situace napt. ¢eského trhu a trhu némeckého je diametralné odlisna. | kdyz se jedna
o sousedni staty v ramci EU, stejny rozdil miZeme pozorovat pii srovnani Evropy, Asie,
Australie a USA. AvSak tyto analyzy budou zhodnoceny a posouzeny diky zrealizovani
kvalitativniho vyzkumu resp. hloubkového rozhovoru, ktery bude probihat na zakladé¢ pre-
dem zvolenych hodnoticich kritérii. Na zaklad¢ dat z téchto rozhovorti dokazeme posoudit
marketingové strategie vyrobci mobilnich operaénich systému, jejich aktualni stav a bu-

dou navrhnuty budouci moznosti.
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4 VYZKUMNE OTAZKY

Je mobilni operacni systém Android od spolecnosti Google, softwarem s nejvétSim poten-

cidlem pro budouci rozvoj?

Ma Windows Phone potencial dohnat svou konkurenci na poli mobilnich opera¢nich sys-
tému? Nebo jeji Sance na pozici svétoveé nejrozsifenéjsiho mobilniho opera¢niho systému
je miziva?

Ma spolecnost Apple nejlepsi marketingovou strategii na trhu?
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE K PRAKTICKE CASTI

Teoreticka ¢ast byla pifedev§im zaméfena na definici pojmi spojenych s problematikou
daného tématu a predstaveni a popsani hlavnich mobilnich operacnich systému.
V praktické Casti se zaméfim pfimo na popsani marketingovych strategii vyrobcti mobil-
nich operacnich systémil iOS, Android a Windows Phone. Pfedstavim postaveni téchto
operac¢nich systému na trhu a hloubkovym rozhovorem se tfemi ucastniky zhodnotim do-
savadni vyvoj, marketingovou strategii a uzivatelské zkusenosti mobilnich operacnich sys-
tému a k nim pfidruzenych hardwarovych zafizenich. Na zékladé téchto dat se pokusim o
predikci vyvoje a postaveni mobilnich opera¢nich systémt na trhu a pii zhodnoceni uziva-

telskych zkuSenosti navrhnout zmény v marketingové strategii danych vyrobcil.
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6 MARKETINGOVE STRATEGIE VYROBCU MOBILNICH
OPERACNICH SYSTEMU

6.1 10S Apple, Inc.

Stat se jménem. U Applu je kladen velky diiraz na rozdil v pojmenovani produkti’l6 . Za-
kaznik si jiz nejde koupit mp3 ptehravaé, ale iPod, v nasem piipadé jiz nemluvime o
smartphonu, ale o iPhonu. Dokonce stranka iphone.com automaticky piesmérovava na
hlavni stranku apple.com/iphone. Tady bych vidél mensi nedostatek, nebot’ by bylo mozné
doménu iphone.com lépe vyuZit. Vice si s ni pohrat. Ale je mozné, Ze Apple tuto stranku
vyuziva jen narazové a v momentech, kdy neni plné vyuzita, pouze presmérovava. To se
vSak vSechno tyka pouze nosné¢ho marketingového nastroje, iOS jakozto operacni systém
spole¢nosti Apple Inc., si pro svou propagaci svého operacniho systému vybral pouze je-
den pfistroj, a to z dilny Applu. Nikde jinde neni oficidln¢ k dispozici nez na pfistrojich
iPhone. i10S svou vlastni micrositu nema, coZ je $koda a povazuji to za dalsi nedostatek v
marketingové komunikaci. Operacni systém u Applu zdaleka neni tak moc marketingové
tlacen jako softwary jinych spole¢nosti. Respektive ¢lanki o novych Windowsech nebo
novém Androidu je spousta a neustdle piibyvaji. Vysledky vyhledavace google.com na
klicova slova i0OS, Android a Windows Phone dopadl jednozna¢né v neprospéch iOS (pfii-
blizny pocet vysledkd 14mil., u Wndows Phone 216mil., u Androidu neuvétitelné 3 220

mil. vysledkli)zde je jasn€ vidét o ¢em se na internetu vice piSe.

Vysledky z adwords.google.com, ktery se zabyva analyzou, spravou a vytvafenim interne-
tovych reklamnich kampani a je nejpouzivanéjsim PPC systémem (pay-per-click — interne-
tova reklama) na svété, jsou od klasického vyhledani na google.com podstatné rozdilné.
Celosvétovy objem vyhledavaného slova iOS je cca 20 mil., na uzemi CR cca 60tis, u
slovniho spojeni Windwos Phone je celosvétovy objem cca 4 mil., v CR 33100, u slova
Android je to celosvétové 124 mil., v CR 673 tis. O novych operaénich systémech iOS se
pfece jen tak nemluvi, vétSinou je daleko vice protlacovan iPhone jako celek(pfiblizny

pocet vysledki na google.com 920mil.)

® http://blog.kissmetrics.com/7-strategies-apple-marketing/
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Obrovskou devizou marketingové strategie i0S a k tomu sdruzenym podpirnym néstro-
jum, bylo vytvoteni Appstore, neboli internetového obchodu s aplikacemi pro smartphony
Apple. Jednalo se o prvni virtudlni obchod s aplikacemi pro smartphony. S tim §lo ruku v
ruce vytvoieni komunity uzivatelti iPhone, ktefi diky pocetnym skupinam na foérech a po-
dobnych sdruzovacich serverech debatovali o ptistrojich a softwarech spole¢nosti Apple. V
soucasnosti mohou jednotlivei, programatofi, ¢i firmy vytvaret aplikace pro iPhone a ope-
racni systém 10S. Dnes je mozné na iPhone nalézt téméi jakoukoli aplikaci. Vzhledem k
tomu, Ze je vétsina aplikaci zpoplatnéna, jde o nejziskovéjsi obchod s aplikacemi na svéte.
Pomérové rozdéleni provizi je stejné jako u ostatnich obchodl (android market, market-
place pro WP) kde 70% mifi vyvojarim a 30% v tomto piipadé spole¢nosti Apple. V cel-
kovych ziscich spolecnosti se nejedna o zas tak enormni ¢astku, avSak je velkou devizou
pravé pro vyvojare. Nebot na zdkladé nejvétsi ziskovosti vyvojafi své aplikace vyviji
nejdiive na 10S a az poté na ostatni mobilni operacni systémy, protoze tam je navratnost
investic delsi. Zakaznici Applu jsou jednoduse zvykli platit si za ptidavné sluzby uz i u tak
drahého pfistroje. Tady bych vyzdvihl perfektni zacileni na danou cilovou skupinu. Nejen,
ze se jednd o technologické nadSence okouzlené nakousnutym jablickem, ale také o vr-
cholnég pfedstavené managery a zadkazniky, kteti penize maji a utraceji. Na podobném prin-
cipu funguje 1 iTunes primarné urCeny pro vyrobky iPod. Na pfistroje iPad taktéZ pracujici
pod operacnim systémem i0S, bylo stazeno aplikaci dvakrat mén¢ nez na iPhony. Respek-
tive vynos ze staZzenych aplikaci na operacni systém 10S, byl u iPhonu 2x vétsi, nezZ na
iPadu’. Vzhledem k velké navratnosti a obrovské komunité nadSenci pro iOS, je pfisun
nejaktualnéjsich verzi ptidruzenych aplikaci u 10S zarucen a jedna se tedy o jeden z nos-
nych prvkli marketingové strategie i0OS. Apple vSak neusind na vaviinech a tyto komunitni
servery sleduje a vyhodnocuje podnéty ziskané od uzivateld a nadale se s t€émito informa-

cemi snazi pracovat®,

Celkové¢ je marketingova strategie opera¢niho systému 10S potlatovana na tkor propagace
a spojeni se smartphonem iPhone. Respektive koncovy uzZivatel nema moznost zvolit si

nakup operacniho systému iOS a k tomu si vybrat pfistroj, na kterém 1OS pobézi. Pokud

"http://mobil.idnes.cz/app-store-je-nejvynosnejsi-vydelava-sestkrat-vic-nez-android-market-1i2-
/mob_tech.aspx?c=A120104_163047_mob_tech_ram

® http://www.letemsvetemapplem.eu/2012/03/23/jak-funguje-marketing-apple-v-cr/
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chce tento software, musi si koupit zase jen vyrobek Applu, ¢ili iPad nebo povétSinou
iPhone. To dava Applu velkou vyhodu ve sbéru dat a aktualizaci softwaru (nejnovéjsi ver-
ze i0S je na 80% jiZ prodanych zafizeni® - oproti googlovskému androidu - 17%) Diky
tomuto zastoupeni dokaze Apple dokonale sladit software i0S s hardwarem iPhonu pii-
padné iPadu, je to také jeden z diivodu, proc€ je operacni systém iOS na tak vysoké trovni,
nejde tedy o unifikovany software pouzitelny na jakékoli mobilni platformy, ale o speci-
ficky software uréeny pouze pro specifické ptistroje spoleCnosti Apple. Diky této jednoté v
prodavanych vyrobcich a s tim spojenym softwarem a predevSim vytvoiené znacce ,,na-
kousnutého jablicka* Apple, si mize dovolit prodavat sva zatizeni az s 43% marzi a to na
trhu, kde mé pouze 17% zastoupeni sta¢i k tomu, aby dosahovali nejvétsich ziskl. Prestoze
ma operacni systém 10S pouze 17% uzivateld smartphontl, respektive iPhont a iPadi (an-
droid 68% avSak na riiznych zafizeni), je neziskovéjsi, tudiz pfitahuje vyvojafe, komunity
a nadsence. Také jde na téchto Cislech jasné vidét, Ze jiz vytvofena hodnota znacky Apple
je obrovska, nebot” generuje obrovsky zisk. V ramci marketingového postaveni se tedy radi
do luxusniho zbozi*°, 1idé bohati, kteii potiebuji reprezentativni telefon tak sahaji po pro-
duktech spolec¢nosti Apple, jde tu totiz piedevS§im o image. Zejména po iPadech, iPhonech
a dnes diky témto pfistrojium a snaze vSe sjednotit, roste i zajem o pocitace a notebooky od

spolec¢nosti Apple.

Enormnim prvkem marketingové strategie a komunikace mobilniho operacniho systému a
predevs§im vyraznym odliSenim od konkurence, je praveé vytvofeni znacky iPhone. Respek-
tive vytvofeni nastroju a prilezitosti pro kompatibilitu smartphonu iPhone s ostatnimi mul-
timedialnimi zatfizenimi. Nejen, ze kazda osobnost, celebrita ma iPhone a lze jej pozorovat
na vSech strankéach nejen bulvarnich Casopisi, ale iPhone ziskal takovy status, Ze kupftikla-
du automobilky za piiplatek do vybavy, davaji moznost propojit iPhone s multimedialnim
zafizenim v automobilu. Nebo jakakoli telemarketingova propagace probiha se zdiirazné-
nim ,,Na Vas iPhone!*, jakakoli propagace pro stdhnuti aplikace je doprovazena obrazky
iPhonu, ptipadné ukazka funkénosti dané aplikace je ukazovana na iPhonu a kazdy vyrob-

ce vV ramci své vlastni marketingové propagace podporuje iPhone a i0S pravé piivlastkem i

®  http://www.mobilmania.cz/bleskovky/proc-je-jedno-ze-ma-android-nejvetsi-trzni-podil-komentar/sc-4-a-

1321273/default.aspx
10 10 http://finance.idnes.cz/dolarovi-milionari-v-cesku-a-na-slovensku-pruzkum-j-t-banky-p4i-
Iviteze.aspx?c=A120816_ 110146 viteze zuk


http://www.mobilmania.cz/bleskovky/proc-je-jedno-ze-ma-android-nejvetsi-trzni-podil-komentar/sc-4-a-1321273/default.aspx
http://www.mobilmania.cz/bleskovky/proc-je-jedno-ze-ma-android-nejvetsi-trzni-podil-komentar/sc-4-a-1321273/default.aspx
http://finance.idnes.cz/dolarovi-milionari-v-cesku-a-na-slovensku-pruzkum-j-t-banky-p4i-/viteze.aspx?c=A120816_110146_viteze_zuk
http://finance.idnes.cz/dolarovi-milionari-v-cesku-a-na-slovensku-pruzkum-j-t-banky-p4i-/viteze.aspx?c=A120816_110146_viteze_zuk
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na vas iPhone, moznost p¥ipojeni iPhonu, komunikuje s iPhonem apod. Cili marketingové
strategie tohoto giganta na poli smartphoni nespociva v bézné marketingové komunikaci
nebo reklamé, ale pfedevSim v rozsifeni co nejvice moznosti kam, kde a kdy sviij iPhone
pouzit. A v dobé kdy se iPhone stal hitem, kultem, pojmem a znackou, tak je vyuzivan
ostatnimi vyrobci téméf jakychkoli zafizeni, pro podporu prodeje a marketingovou komu-
nikaci téchto vyrobcii. Respektive SLOVO iPhone se stalo prostfedkem marketingové ko-
munikace, kterou vyuzivaji vyrobci po celém svété. A to s neuvéfitelnou dominanci. Coko-
li co je spojené s iPhonem se prosté prodava. Mluzeme fici, Ze ostatni firmy parazituji na

skvelé marketingové strategii Applu.

6.2 Microsoft corporation

Platforma Windows Phone nahradila star§i mobilni operac¢ni systém Windows Mobile.
Microsoft zacal s timto softwarem v podstaté od zakladu, s totaln¢ odliSnym a zcela origi-
nalnim designem a funk¢nosti. Nejvétsi spojeni a vzpruha pro cely Windows Phone ma byt
spolupréace s Nokii'!, ktera na tom v sou¢asnosti neni zrovna nejlépe. Z hlediska marketin-
gové strategie je pro vyrobce softwaru, zvoleni vhodného hardwarového pftistroje velmi
dalezitym bodem. Nokie na to nejde zle, vytvaii designova zatizeni, ktera se od konkuren-
ce vyrazné lisi. Nokii od ostatnich smartphonli soucasnosti zarucené rozezna drtiva vétSina
lidi. To stejné plati o Windows Phone. Je to originalni software, ktery jde svou cestou.
Ovsem velkym nedostatkem je napiiklad Spatné zvoleni ceny. Tyto vyrobky jsou ptedraze-
né, Nokie ztraci oproti konkurenci predevs§im ve vykonu, cenou ji vSak pfevysuji! Operacni
systém je sice originalni, ale neni rozsifeny, tudiz na néj neexistuje tolik podpirnych apli-
kaci — jakozto dalsi velmi dilezity prvek v marketingové komunikaci operacnich systému
— a stejné je nabizen za velmi vysoké éétstky!12 Na osloveni masové populace, kterd by
rozhybavala vyvojafe a predevSim obchod s aplikacemi, neni tato cenova strategie se
skloubenim znacky Nokia v soucasnosti vhodna. Apple mé velmi silné postaveni na trhu a
zda se, Ze Nokie s WP se snazi konkurovat a pfetdhnout zakazniky pravé od Applu, nacez
by spiSe méla prvni uvazovat o rozptyleni svych telefond a opera¢nich systémt mezi uzi-

vatele. V tomto sméru bych upozornil na novou strategii, kterou se Microsoft se svym

" http://www.developer.nokia.com/Develop/Windows_Phone/
http:/www.mobilmania.cz/clanky/tabulkovy-souboj-iphone-5--galaxy-siii--lumia-920/sc-3-a-
1321604/default.aspx


http://www.developer.nokia.com/Develop/Windows_Phone/
http://www.mobilmania.cz/clanky/tabulkovy-souboj-iphone-5--galaxy-siii--lumia-920/sc-3-a-1321604/default.aspx
http://www.mobilmania.cz/clanky/tabulkovy-souboj-iphone-5--galaxy-siii--lumia-920/sc-3-a-1321604/default.aspx
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Windows Phone snazi jit. Spojeni svéziho, origindlniho a rychlého softwaru s nejveétSim
vyrobcem smartphonii na svété spolecnosti Samsung™ a k tomu celd fada dopliiujicich
zafizeni jako je tablet s WP8 a tabletonotebook s klasickym deskoptovym a novym Win-

dows 8.

Windows Phone 8, jako zastupce mobilnich opera¢nich systémii tézi z jedné obrovské de-
vizy, a sice svého vyrobce, spole¢nosti Microsoft. To co se podafilo syst¢ému Windows
vytvorfit ve svété pocitacli a informacnich technologii, je neuvétitelné. Vzdyt naprosta vét-
Sina vSech uzivatelt PC maji nainstalovany a pouzivaji Windows™. Je to odli$na zakladna
uzivatell, nez téch mobilnich, ale masa lidi, kterou je schopny Windows oslovit je enorm-
ni. Toto mtze byt pro Microsoft velmi dilezitym spojujicim prvkem a také velkou Sanci do
budoucna. Problémem je, prozatim nesouvisejici spojitost mezi uzivateli PC a smartphony,
pfipadné tablety. A to ani diky masové podpoie u operdtoril, ktefi jsou stale nejveétSimi
prodejci smartphont na sv&t&™. Windows nikdy nepatfil mezi vyrobee s dobrym mobilnim
opera¢nim systémem a tuto spojitost nikdy nedokazal vyuzit. Windows 8 tuto pftilezitost
splituje. VeSkeré recenze a clanky zabyvajici se témito softwary jsou pozitivni a o Win-
dowsech 8 se mluvi jako o revolucnich a svézich, coz je perfektni zaklad pro vytvoireni

nové marketingové strategie.

Je to pfedevsim nejednotnost o roztiisténost soucasné komunikace Microsoftu. Piedstavo-
vani novych vyrobkl, PR, provdzani jednotlivych vyrobkii a celkovéa koncepce a jednotna
komunikace zde neni tak markantni, jak by mohla byt. Microsoft sice proSel redesignem
loga'® , ve kterém ma byt pravé zapracovan koncept propojeni vSech vyznamnych sluzZeb,
které Microsoft nabizi. Oproti konkurenci vSak drtivé ztraci. Zelena postavicka Androidu a
samotny pojem iPhone, jsou dnes velmi silnym marketingovym néstrojem — je to tvaf no-
vych technologii. Microsoft to s novym logem nenabizi, logo je technicky perfektni, nabizi
ukéazkové propojeni designu s prostfedim a technologiemi, ale to je vSe. D4l uz nic, nikam

Microsoft neposunuje, néco mu chybi.

Bhttp://mobil.idnes.cz/samsung-ukazal-prvni-windows-phone-8-telefon-f34-
/mob_samsung.aspx?c=A120830_015801_mob_samsung_vok

Y http://gs.statcounter.com/#os-ww-monthly-201108-201208
Phttp:/iwww.mobilmania.cz/clanky/kdo-rozhybe-windows-phone-slepice-nebo-vejce/sc-3-a-
1321492/default.aspx

1 http://www.zive.cz/bleskovky/microsoft-ma-nove-logo/sc-4-a-165126/default.aspx
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A to je cely Microsoft a jeho nové produkty. Technologicky jsou $pi¢kové, nabizi rychlé
systémy, uzivatelsky privétivé, svézi, nové. Kancelaiské produkty Microsoftu stale domi-
nuji svétovému trhu. Ale v marketingové strategii to nestaci. Vse je striktné a perfektné
udélano. Vse co je obsazeno v samotnych produktech Microsoftu ma smysl, ale chybi zde
duse, hravost, tvar. Marketingova strategie samotnych Windowst postrada jakoukoli zaba-

VUu.

Celkové se lze na marketingovou strategii Microsoftu divat velmi uznale. Po technické
strance je vSe perfektni, corporate design, je dokonce na velmi vysoké tarovni! O novych
Windowsech se piSe dlouho dopiedu, lidé z celého svéta se mohli t€astnit soutéze o nové
logo. Microsoft se snazi, snazi se dobie, ale pomalu. V dne$ni dob¢ a na soucasném trhu je
jesté je zdaleka nevyuzili. Dobra marketingova komunikace dnes odliSuje spole¢nosti od
konkurence vice nez diiv. Jiz nesta¢i vSe délat tak, jak se ma, musi se délat rychleji a na
150%, to bohuzel Microsoftu, novym Windowstim a Windows Phone chybi a skodi. Pokud
takto budou pokracovat, trh jim uplave pod nohama a muzou velmi rychle dopadnout jako
Nokia. Piitom bych vidé€l ve spojeni Nokie, se svymi designovymi a jinymi smartphony, se
sloganem ,,connecting people* a novych Windowsi velky potencial do budoucna, ale mar-

ketingovou strategii musi vyraznym zptisobem zdokonalit a pfedevsim zrychlit!

6.3 Google Inc.

Zelena postavicka ve tvaru fazole. Android. Operacni systém od spole¢nosti Google Inc.,
ktera jej koupila v srpnu 2005. Od té doby prodélala mnohé zmény. Avsak primarni a di-
lezity prvek marketingové strategie — vytvoieni postavicky symbolizujici operacni systém,
se dnes s ohledem na minulost stadva neskute¢nou devizou. Je to prave to zésadni odliSeni v
marketingové komunikaci od ostatnich operacnich systémii. Apple sviij operacni systém
ptifadil k hardwarovému zatizeni, Microsoft slibuje propojeni s nejrozsiren¢jSim operac-
nim systémem na PC. AvSak Google dal opera¢nimu systému, softwaru, na ktery si doslo-
va nemuzete sahnout, néjakou podobu. Pravé dnes, a 1 vzhledem k vyvoji takovychto soft-
ward, které jsou dnes s uzivatelem schopny do jisté miry komunikovat, je slovo Android ve
své podobé, a se zelenym ,,pand’ulakem®, ktery je jednoduse ikonicky vyobrazen, perfekt-
nim spojenim. Lze ho stylizovat nebo vsadit do jakékoli podoby, ¢i kazdodenni situace,
operacni systém Android uz nemd pouze logo, operacni systém ma najednou oblicej, po-

stavu, Androida. V tomto postaveni, a vzhledem K ¢tyfleté historii, se jedna o obrovsky
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marketingovy benefit, ktery by si rozhodné zaslouzil daleko vétsi propagovani. Ne jenom
neustdle pfifazovat operacni systém k hardwarovému piistroji, ale dat mu zivot, dusi a pre-
nést jej do redlného svéta. V marketingové komunikaci tato postavicka skyta neskutecny

potencial, ktery zatim ceka na plné vyuziti.

Na ¢eském trhu jsou si tohoto benefitu viceméné védomi a na zakladé operacniho systému
Android, s podtitulem dotkni se Androida, vytvofili roadshow na izemi ¢eské a slovenské
republiky'’. S nejvétsi pravdépodobnosti se jedné o roadshow domény svetandroida.cz/sk a
nikoli o oficialni marketingovou komunikaci Google Inc., avSak SEO, webové domény a
microsity, jsou na velmi dobré urovni. I mezi partnery nechybi vyrobci smarthpontt HTC a

Samsung, ¢ili dva nejvétsi vyrobei smartphoni, na nichz bézi operacni systém Android.

Je pravdou, ze v dobé vstupu Androida na trh, byla zde urcitd mezera, kterd predstavovala
rozdil mezi nadupanym iPhonem a jeho 10S, a ostatnimi smartphony, které povétSinou
bézeli na Nokiich se zastaralym symbianem, ktery se nedokazal tak rychle etablovat na
prudce se rozvijejici trh s opera¢nimi systémy a smartphony, tablety. Zbylé ptistroje napf.
od spole¢nosti HTC bézZeli na zastaralych, uzivatelsky neptivétivych operacnich systémech
Microsoft Windows Mobile. Googlu se podafilo vytvofit operacni systém, ktery téméf ko-
piroval 10S, byl svizny a uzivatelsky ptivetivy, chybél jen vhodny pftistroj, ktery by doka-
zal hardwarové konkurovat iPhonu. Stal se tim, dnes jiz také ikonicky, Samsung Galaxy S,
pozdé¢ji SII a SIII. Tento krok nastartoval raketovy vzestup nejen Androidu, ale také Sam-
sungu. Od této chvile jsou po celém svété vedeny soudni spory mezi témito spolecnost-
mi‘e. Diky tomu, Ze Android byl otevienym operacnim systémem, Google jej rozprostiel
do svéta mobilnich pfistroju, kteti hledali adekvatni operacni systém, ktery by byl vhodny
na novy trh. Timto zacal velmi rychli vzestup Androida na trhu mobilnich operaénich pfti-

stroju, nebot’ byl pouzit téméf ve vSech prodavanych smartphonech a stal se nejpouzivanéj-

Yhttps://www.google.cz/webhp?sourceid=chrome-instant&ie=UTF-
8&ion=1#hl=cs&gs_nf=1&tok=3F79mEn37Xa8JKEvtzVvsg&cp=10&gs_id=6&xhr=t&qg=android+roadsho
wé&pf=p&sclient=psy-
ab&og=androd+roa&gs_l=&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_cp.r_gf.&fp=26279c90b9%acd360&ion=1&biw
=1366&bih=705

18 http://mobil.idnes.cz/soud-samsung-zneuzil-patenty-applu-a-musi-zaplatit-1-05-miliardy-dolaru-1zm-
/mob_tech.aspx?c=A120825 012424 eko-zahranicni_ipl
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$im a nejprodavangjsim mobilnim operatnim systémem soudasnosti'’. Je pravdou, Ze An-
droid je prodavan na velkém mnozstvi smartphoni, proto co se tyka kvantity, jde o velmi
dobrou strategii, jak Android velmi rychle rozptylit mezi koncové zdkazniky. Tim vSak
posilil jedine¢né postaveni 10S, ktery je dodavan vylu¢né na pfistrojich iPhone, ktery je
dnes ikonou mezi smartphony. Velka roztfisténost Androida na riznych zafizenich dala
vyrobclim smartphonii moznost si tento operacni systém ,,doladit” podle jejich piedstav.
Proto vznikly nadstavby Androida od riiznych spolecnosti, prostiedi TouchWiz od Sam-
sungu apod., tim vzniklo n€kolik verzi Androida, které jiz nebyly pod taktovkou spolec-
nosti Google. Pravé tato roztfisténost ma velky dopad na neaktualnost operacnich systému
v zafizenich jiz prodanych. Nejnovéjsi operacni systém Android s oznacenim 4.1 Jelly Be-
an je k mésici srpnu roku 2012 dostupny pouze na telefonech Galaxy Nexus a Google Ne-
xus S%, coz jsou telefony s logem Google. Vyrobci smartphonti nechtéji pfijit o své nad-
stavby pro operaéni systém Android, zejména kvili vlastnimu marketingu, a tak musi nej-
novejsi systém teprve ,,predélat™ a ,,optimalizovat® pro své pfistroje. To je velkou Skodou a
na marketingovém poli obrovskou brzdou. Nebot’ ten nejnovéjsi a nejrychleji pracujici
operacni systém 4.1. Jelly Bean se dostane na velmi malo smartphontl a vétSinou, az se tak
stane, tak je jiz na trhu nova aktualizace, ktera ucini z novinek danych vyrobct, softwarové
staré telefony. Tento marketingovy statut se Google snazi ,,pfebit a vytvofit nového a
ptfimého konkurenta pro iPhone a iPad. A tohoto konkurenta chce Google najit u vyrobce
Motorola, jehoZz akvizice probéhla 15. Srpna 2012%, pro piimého konkurenta iPadu se
ocekava pomoc od spolecnosti Asus, kterd pfedstavila prvni Googlovsky tablet, Asus Ne-
xus 7, tedy pln¢€ androidni tablet s nejaktualnéjsi softwarovou specifikaci Android 4.1 Jelly
Bean??. Bude velmi zajimavé sledovat marketingovou strategii Google a Motoroly. Zva-
Zuji se dv€ moznosti, tou prvni by bylo vytvofeni pfimého konkurenta pro iPhone, Motoro-

3

la ve svétd telefonii patii do sekce modnich, ikonickych smartphoni®®, a s vynikajicim

softwarem a kvalitnim zpracovanim miize iPhonu bezesporu konkurovat. Se Spetkou odva-

Bhitp://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/190878-android-valcuje-ios-na-trhu-chytrych-telefonu/
“http://www.mobilmania.cz/clanky/kdo-dostane-android-41-jelly-bean-prehled/sc-3-a-1321317/default.aspx

2! http://www.google.com/press/motorola/
“?http://mobilizujeme.cz/clanky/prvni-google-tablet-vyrobi-asus-bude-se-jmenovat-nexus-7-a-prijde-koncem-
cervna/

Zhttp://www.mobilmania.cz/clanky/motorola-motoluxe-netuctova-kraska-recenze/sc-3-a-
1320670/default.aspx
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hy a dobfe nastavenou marketingovou strategii, ktera by meéla piindSet jedinecné spojeni
perfektni konstrukce a vynikajiciho operac¢niho systému Android v jeho nejnovéjsi aktuali-
zaci. Druhou variantou by bylo jit ve §lép&jich Google Nexus 7 a prodavat nadpraimérné
technicky vybavena zafizeni se Spickovym a nejnovéj$im softwarem za bezkonkurenéni

cenu®. Vyjadfeni Googlu® viak hraje do karet vice prvni variantg.

Marketingova strategie Androidu v soucasnosti sazi na spojeni s vlajkovym telefonem spo-
le¢nosti Samsung fady Galaxy S, SII a S III. Jde o jedinecné skloubeni techniky hardwaro-
vé a softwarové na trhu mobilnich operacnich systémi. O Androidu se mluvi téméf nepie-
trzité a vSude (viz srovnani o vyhledavani kli¢ovych slov). Vzhledem k tomu, Zze Android
je open-sourcovy opera¢ni sytém, naskyta se moznost pouzit ho v podstaté na cokoli. Vy-
vojarim se nabizi bezpocet moznosti, co s timto opera¢nim systémem délat, proto se také
Android tési velké komunité nadSenct, kterd pro n¢j vytvari nové a nové programy a snazi
se Android vyuzit na riznych pfistrojich. Celosvétové dominanci a rozsifeni napomaha i
pouziti tohoto softwaru na piistrojich uréenych pro automobilovy trh®, set-top boxech,
blue-ray pfehravacich a dalsich elektronickych multimedialnich zafizeni, které vyuZzivaji
Internet®”. Cili z4b&r mobilniho opera¢niho syst¢ému Android je pomérné velky a velmi
rychle rostouci. A to vSe diky diametralné odlisSnému feSeni marketingové komunikace.
Oproti jinym vyrobcim operacnich systémi, zejména diky open-sourcovému zpracovani,
jednoduchosti a celosvétové rozsititelnosti a dostupnosti. Relativné nova znacka Android
se stala za velmi kratkou dobu znama po celém svété, coz je vynikajici prace lidi z marke-
tingového oddéleni Google Inc, skvélého vstupu na trh a velmi rychld adaptace. Je také
nadmiru jasné, Ze Android s podporou Googlu jakozto nejrozsitenéjsiho svétového vyhle-
davace, ma pfistup k primarn¢ sbiranym datim internetové komunity a tyto informace do-
kaze vyuzit ve svlij prospéch jako prvni. Primarni aplikace Androidu — mapy, e-mailovy
klient, pocasi, navigace, socialni sité, zaloha dat (cloudy), je obrovskou devizou tohoto
softwaru. Samoziejmosti je fungovani stranky android.com, s tim spojenych nékolik ko-

munitnich servert, na téma android, téméf po celém svété. Dalsi dulezité nastroje Androi-

*http://www.mobilmania.cz/bleskovky/google-nexus-7-oficialni-ceska-cena-prijemne-prekvapi/sc-4-a-
1321019/default.aspx

% http://www.google.com/press/motorola/

28 http://www.dynavin.com/android.php

2" http://m.smartworld.cz/android/android-se-rozsiruje-i-mimo-oblast-mobilu-a-netbooku-91
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http://www.mobilmania.cz/bleskovky/google-nexus-7-oficialni-ceska-cena-prijemne-prekvapi/sc-4-a-1321019/default.aspx
http://www.google.com/press/motorola/
http://www.dynavin.com/android.php
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du jsou ochod s aplikacemi google play, hudba play, google Googles® , nadale s budoucim
vyuzitim augmentu reality a google adwords zac¢ina byt tento software dokonalym marke-
tingovym nastrojem a to nejen pro koncového uzivatele, ale i pro spole¢nosti vytvaiejici
marketingové strategic a reklamni kampané, jakozto nosny prvek pro komunikaci danych
produktt®®. Vzhledem k rozsifenosti Androidu a zasahu viech cilovych skupin s moznosti
selekce je zfejmé, Ze opravdové vyuziti mobilniho operacniho systému Android v celé své
velikosti, nas jesté ¢eka, protoze moznosti jsou v tomto ohledu téméf neomezené. Jiz dnes
je mobilni komunikace, jakozto sou¢ast marketingového mixu, respektive komunika¢niho
mixu, na obrovském vzestupu a je otazkou ¢asu, kdy smartphony v ¢ele s Androidem, ne-
bot’ ten pro to ma nejlepsi predpoklady, oblast nadlinkové a podlinkové komunikace doka-
ze propojit natolik, Ze budeme hovofit o jednotné komunikaci, kterou ndm pfinese prave

mobilni pfistroj se spojenim celosvétové nerozsifenéjsiho systému Android a spolecnosti

Google.

%8 http://www.google.com/mobile/goggles/#text
2 http://www.youtube.com/watch?v=85B7fmbW6-Q&feature=related
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7 MARKETINGOVY VYZKUM V OBLASTI VYVOJE MOBILNICH
OPERACNICH SYSTEMU

7.1 Kbvantitativni marketingovy vyzkum

Kvantitativni marketingovy vyzkum byl proveden prostiednictvim kvalitni statistické sluz-
by na poli marketingového vyzkumu a sbéru dat, nazvanou STATCOUNTER — GLOBAL
STATS. Jedna se o spolehlivy néstroj, pro zobrazeni statistickych bodt, z velmi Sirokych a
pocetnych testovacich vzorkii. Jedna se o nejvétsi statisticky nastroj, ktery zkouma prave
vztahy mezi pevnymi zafizenimi a mobilnimi zatizenimi, které 1lidé vyuzivaji k prohliZzeni

internetu.

Statistiky jsou zaloZeny na souhrnnych tdajich shromazdénych StatCounterem, na vzorku
veétSim nez 15 miliard zobrazeni stranek za meésic, shromazdéné z celé StatCounter sité, ¢ili
vice neZ 3 milionl internetovych stranek. Statistiky jsou aktualizovany a zpftistupnény kaz-
dé 4 hodiny, jsou vSak pfedmétem testovani kvality a revize, ktera probihd 14 dnti od vy-

hlaSeni. V ¢ervnu 2012 se globalni vzorek skladal z 17,1 miliard zobrazeni stranek.

Méfici kédy jsou nainstalovany na vice nez 3 milionech internetovych stranek po celém
svété. Tyto stranky se tykaji riznych Cinnosti a zemé&pisnych oblasti. Kazdy mésic jsou
zaznamenany miliardy zobrazenych stranek. U kaZzdého zobrazeni stranky je analyzovan
prohlize¢, operacni systém, rozliSeni obrazovky. Timto zpusobem je zjiStovano, zda je
stranka zobrazovana v mobilnim zafizeni. Pro statistiky vyhledavaci, je analyzovano kaz-
dé zobrazeni stranky prostfednictvim nalezenych vysledkd vyhleddvacem. Pro statistiky
socidlnich médii, je analyzovdno kazdé zobrazeni stranky prostfednictvim socidlnich mé-

dii. Dale jsou tyto tidaje shrnuty a pfevedeny do globalnich statistickych informaci.
Jsou vydavany statistiky:

o Prohlizece

o Verze prohlizece

o Mobilni prohliZece

o Operacni systémy

o Mobilni operacni systémy
o Search engine

o Mobilni vyhledavani

o Srovnani mobilnich zafizeni a desktopti
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o Rozliseni displeje
o RozliSeni displeje mobilnich zatfizeni

o Socialni média

StatCounter Global Stats v riznych zemich/regionech pracuje a vyhodnocuje ze vzorku

populace rozlozeného mezi:

4,2 mld. - Spojené staty americké
1,3 mld. - Turecko

1,1 mld. - Indie

733 mil. - Velka Britanie

701 mil. - Brazilie

495 mil. - Kanada

476 mil. - Némecko

4,3 mld. - Thajsko

371 mil. - Mexiko

332 mil. — Spanélsko

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems from Jul 2011 to Jul 2012

40%

)

Obrazek 1: StatCounter Global Stats - Worldwide
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Graf osmi nejpouzivanéjSich mobilnich operacnich systémtli za obdobi Cervenec 2011 az
cervenec 2012, znazornuje vyvoj téchto systému v celosvétovém méfitku. Na tomto ¢asové
useku mizeme krasn€ vidét, jak se béhem jednoho roku u nékterych systému vyvoj a vyu-
zivanost posunuli, at’ uz postupné nahoru nebo naopak v piipadé¢ Symbianu prudce vyuziti
pokleslo. Stabilni vykon kiivky systému Android a i0S mize odkryt budouci vyuziti téch-
to systémt, Cili stale posilujici trend. Naprosto jasny je stfet kiivek Symbianu a systému
Series 40, které jsou vyhradné instalovany na zafizenich NOKIA. Vstup novych zafizeni
NOKIA se systémem Series 40 ptimo koliduje se zatizenimi, které pro svlij chod vyuzivaji
operacni systém Symbian. Nastup nové¢jSich pfistrojii s podporou pravé systému Series 40
a jejich vyuziti je evidentni.
StatCounter Global Stats

Top 8 Mobile Operating Systems in Europe from Jul 2011 to Jul 2012

50%

40%
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@

Obrazek 2: StatCounter Global Stats - Europe
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StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in the United States from Jul 2011 to Jul 2012
60%

Pes
24% O

Obrazek 3: StatCounter Global Stats — United States
V kone¢ném disledku je iOS v Evropé€ stejné uspésny jako v USA, i1 kdyZ v USA vici An-
droidu svoji pozici na trhu posiluje. Tuto skute¢nost potvrzuji vySe uvedené grafy, které
srovnavaji pravé Evropsky kontinent s USA. Je zajimavé, jak se pravé v konzervativni
Evropé rozmaha spise otevieny systém Android, ktery je spiSe svym spektrem nastaveni a
moznosti totadlniho uzivatelského ptenastaveni, velmi dynamicky. A to oproti 108, ktery se

zda byt spiSe konzervativnim systémem — bez mozZnosti naprosté individualizace.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Czech Republic from Jul 2011 to Jul 2012

60%

48%

Obrazek 4: StatCounter Global Stats — Czech Republic



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Tento graf, ktery srovnava stejné mobilni operacni systémy za stejnou periodu, pracuje
s iidaji shromazdénych na tzemi Ceské republiky. Pozice Androidu v CR je evidentni a
podle vseho neottesitelna. Pro srovnani prikladam napt. 1 graf, jehoz udaje vizualizuji situ-
aci v Némecku. Jak zde miuzeme vidét, pozice iOS a Androidu se od kvétna tohoto roku

vymeénily a vyvoj uzivatel systému Android, jde s dlouhodobym trendem stale nahoru.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Germany from Jul 2011 to Jul 2012

/M
’?—-‘O—"O\‘/o-_‘ i

qor®
I e R © , daaszzzzn e nannnnny
___________________________________________________ T e T 7 E——

Obrazek 5: StatCounter Global Stats - Germany

7.2 Kvalitativni marketingovy vyzkum — hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor

Jedna se tedy o fizeny hloubkovy rozhovor, kde mé tazatel (moderator) k dispozici témata,

ktera musi byt prodiskutovana. Jde o oporu tazatele pii hloubkovém rozhovoru.
Témata:

1. Jaky vlastnis telefon? A operacni systém? Jsi spokojen? Vyhody nevyhody? M¢-

nil bys? Za co? (pfipadn€ posunout az na konec)

2. Proc je pro tebe dulezity dany operacni systém? V ¢em bys ho nazval ,,user fri-

endly*“?
3. Z jakého divodu/popudu jsi vybral dany operacni systém?
4. Vybiras si telefon podle opera¢niho systému, nebo podle znacky smartphonu?

5. Cim t& oslovuji dané mobilni operaéni systémy a jaké v nich vidi§ rozdily?
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6. Android se stal nejrozsifen¢jSim mobilnim operacnim systémem na svéte, jak

vnimas tuto zménu? Proc¢ si myslis, ze se tak stalo?
7. Proc je tak odlisny trh v ¢eské republice, oproti svétovému?

8. Dokazal bys popsat, v ¢em se lisi marketing, reklama mezi jednotlivymi operacni
systémy? Respektive kdyz se fekne android, co té¢ napadne? (apod. podpofena znalost

znacky)

9. Oslovila t€¢ marketingova strategie mobilnich operacnich systémii, nebo vice
vnimas$ znacku jejich vyrobci?
10. Jak moc je pro tebe lakava nabidka propojeni mobilnich zafizeni a tabletd s po-

¢itaci? Je to priorita? Vidél bys v tom plus? Jak moc je hodnotné toto propojeni?
11. Jak vnimas tablety?

12. Koupis si diky iPhonu ostatni vyrobky Applu? Jaké a proc? (pouze pro majitele

iPhonu, pro ostatni plati produkty dané znac¢ky-koup¢ na zéklad¢ operac¢niho systému)

13. Nechas se ovlivnit pfi koupi telefonu svym pocitacem, respektive jeho operac-

nim systémem?

14. Jak vnima§ propojeni novych Windows na PC s mobilnich opera¢nim systé-

mem? Kladné/negativné? Doplnéni k otazce ¢. 10 (pokud nevyplyne z rozhovoru)

15. Jak vidi§ budoucnost mobilnich operacnich systémi? Kdo podle tebe ma na-

vrch? Myslis, Ze dokaze Windows Phone alespont dohnat naskok 10S a Androidu?

vewr

mozné z respondenta ziskat podstatné informace, které jsou predmétem konverzace. Potadi
témat neni dilezity, je vSak zasadni, aby byla probrana vSechna témata. V idedlnim ptipadé
se tato témata v diskuzi volné prolinaji a samovolné na sebe navazuji. Veskera diskuze by
se méla tocit okolo mobilnich opera¢nich systémil, propojeni téchto systému s ostatnimi
produkty, postaveni mobilnich operacnich systémil na trhu a vliv znacky na operacni sys-
tém. Nemé¢la by tato diskuze ptesahnout jednu hodinu. Respondenti budou celkem tfi. Re-

spondenti vybrani k hloubkovému rozhovoru musi spliiovat tyto kritéria:

* Vlastni smartphone nebo tablet s mobilnim opera¢nim systémem Android,iOS ne-

bo Windows Phone, nebo jej vlastnili.
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» Maji zkuSenosti s danymi opera¢nimi systémy.

* Maji ptehled o trhu s mobilnimi operacnimi systémy.

* Maji minimalné zékladni znalosti marketingu.

* Vyuzivaji ve svych zatizenich aplikace tfetich stran.

* Pouzivaji PC.

* Maji dlouhodobé zkusenosti s PC, mobilnimi telefony, smartphony a tablety.

Tyto rozhovory jsou nahravany a budou pfepsany do textové formy a vlozeny do bakalafi-
ské prace jako pfilohy. Origindl audio nahravky bude vypalen na CD-ROM a pfiloZen k

bakalarské praci.

U respondentti je dilezité sledovat jejich pohnutky, zaregistrovat je a nadale je rozvijet
podmétnou diskuzi. Nejde zde priméarné o potvrzovani neustale stejnych domnének a hypo-
téz, aviak o vytvafeni a posuzovani novych uhli pohledu. Cili neni primarnim cilem pouze
popsani a potvrzeni jiz provedenych a legitimovanych vyzkumdt, ale i predikce. A to
zejména u pridruzenych elektronickych vyrobkt, aplikacich, aplikacich tietich stran, apod.,
abychom byli schopni obsdhnout celkovy dopad marketingové strategie vyrobcti mobilnich
operacnich systémi. ProtoZe tyto operacni systémi jsou, chté nechté, spjaty s hardwaro-
vymi zatizenimi, bez nichz je ,,Zivot*“ takového mobilniho opera¢niho systému doslova
zbyte¢nym. Cili jako jeden z nosnych nastrojii marketingové strategie mobilnich operaé-
nich systémi, je pfirozen¢ 1 marketingova strategie vyrobcti hardwarovych zafizeni a jejich
vzajemnd propojenost. Proto se v hloubkovych rozhovorech vyskytuji pojmy, o kterych se
na prvni pohled miZze zdat, Ze s danym tématem nesouvisi, avSak pii blizsi a dikladng;si
deskripci danych pojmd, zjiStujeme, Ze tyto informace jsou pro dané téma relevantni a
pfinosné.

PREDSTAVENI RESPONDENTU:

Respondent 1

Muz, Zije aktivnim Zivotnim stylem. Jmenuje se Tomas a mé 23 let, studuje ekonomii a
management. V soucasnosti studuje v Bruselu. Vlastnik velkého poctu mobilnich zatizeni,
zkuSenosti s navratem z plné dotykovych pfistroji s Androidem, k technologicky starSim
telefonim s hardwarovymi klavesami. Vlastnik iPadu, s potencidlem koupit si iPhone.
Zkusenosti s uzivanim iPhonu. Majetkové poméry v rodin¢€ velmi dobré. Jeho ¢lenové ro-

diny jsou uzivatelé iPhonu a nemaji problém s jeho cenou na ¢eském trhu. Ma dobré pove-
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domi o trhu S mobilnimi operacnimi systémy. Mé zkuSenosti s operacnimi systémy iOS,

Android, Windows Mobile a Symbian. Vlastni PC a notebook jiz n¢kolik let

Respondent 2

Bakalai v oboru marketingovych komunikacich. Muz, 24 let. Telefon pouziva jako techno-
logickou vymozenost usnadiiujici mu kazdodenni ¢innosti. Mél nékolik mobilnich pfistro-
ju, v soucasnosti jede na viné¢ Androidu. Dokéaze zhodnotit marketingové strategie vyrobcli
mobilnich opera¢nich systému. Je si védom velmi rychle se méniciho trhu s mobilnimi
opera¢nimi systémy. Uzivatel ,,googlovského* telefonu Nexus, S moznosti instalace nejno-

v¢&jsi aktualizace Androidu, je proto pro n¢j jednoznac¢nou volbou.

Respondent 3

Bakalat v oboru podnikové ekonomie, Muz, 26 let. Pracuje jako sales manager. Smartpho-
ne vyuziva predevs$im k jeho primarnimu uéelu — volani, sms, komunikace. Ze své pozice
dokaze zhodnotit funk¢nost piistroji a pinést zkusenosti s uzivanim mobilnich operacnich
systémi v pracovni praxi. Jde o pohled zaméstnance, ktery vyuziva sviij ptistroj K praci.
M4 dlouhodobé zkuSenosti s Androidem na prvnim konkurenceschopném pfiistroji
k iPhonu, Samsungu Galaxy S, dnes uzivatel Nokie a zastupce mobilniho opera¢niho sys-

tému Windwos Phone v posledni aktualizaci 7.5.

7.3 Vystup z marketingového vyzkumu — hloubkovy rozhovor

Respondenti, nyni plné vyuzivaji mobilni zafizeni se znackou a oznaenim: Nokia Omnia
800, Google Nexus S a Nokia E50, v nichz jsou nainstalovany opera¢ni systémy: Windows
Phone 7.5, Android a Symbian. Z jednotlivych vypovédi vyplynula spokojenost s pouziva-

nym zafizenim u vSech Gcastnik, tudiz planovana obména smartphonti neni prioritou.

Jednotlivé operacni systémy byly zvoleny ucastniky, pomoci piedchazejicich zkuSenosti s
jinymi systémy. Vzhledem k odliSnosti vyuZivani zafizeni uZzivateli a jinymi moZnostmi
vyuziti danych systému, nelze jednoznacné urcit, ktery ze systému je lepsi.

Pti vybéru mobilniho telefonu, byly zvoleny odlisné postupy. K vybéru findlniho zatizeni
byl zvolen zptisob vyhledavani uzivatelskych recenzi, diky nimz doslo k zjisténi nejdtlezi-
téjSich informaci, nasledovala inspirace a poté samotny vybér zatizeni. Druhy vybér byl

vvvvvv

pro vybér zbyvajiciho zafizeni, byla hardwarova vybavenost pristroje.
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Vzhledem k znaénym odliSnostem systému, dochazi k osloveni kazdého z respondentt
jinym zpusobem. Prioritni je pfedevsim spolehlivost a rychlost pro v§echny. Déle jsou bra-
ny v potaz vlastnosti, které jsou specifické pro uréeny systém, a které oslovuji jednotlivce.
V piipadé Windows Phone jsou hlavni pifednosti ve formé jednoduchosti nastaveni ¢i cel-
kové ptehlednosti. Android naopak oslovuje diky mnoha moznostem zptsobu uzivatelské-
ho nastaveni a pfizptsobeni prostiedi dle libosti kazdého jednotlivce. Symbian je jiz zasta-
raly systém, ktery neni hardwarové narocny, a proto vyzatuje svou jednoduchosti, v které
je obsazena slusna rychlost zatizeni, bez komplikaci, které se mohou vyskytnout naptiklad

Vv podobé¢ zaseknuti telefonu.

Kreativita, neustaly vyvoj a stale rostouci pocet moznosti, jsou predni vlastnosti operacni-
ho systému Android, ktery je diky své oblibenosti a celosvétovému rozsifeni, jednoznacné
nejproddvangjsi systém. Je aplikovan v nejvice telefonech, tudiz je snadno dosazitelny a
lidé jej maji radi. Jedna se o levnou a dostupnou alternativu, ktera obsahuje stejné uzivatel-
ské rozhrani, jako systém instalovan do oblibeného, ale zna¢n¢ cenové odlisSného mobilni-

ho zatizeni od spole¢nosti Apple.

Ze shrnutych poznatka vyplyva, ze vliv bude mit pfevazné marketing, ktery se u nas ne-
prosazuje tak vyraznymi zpusoby, jako v jinych zemich. Dalsi z moznosti muze byt také
kvtli operatorim, ktefi poskytuji nesrovnateln¢ vyssi tarify a ceny dotovanych telefont,

oproti zahrani¢ni produkci.

V kazdém z operacnich systémil je obsaZena urcitd vlastnost, sluzba ¢i ptipadna aplikace s
hlavnim tcelem zaujmout a oslovit spotiebitele. Pfi poloZeni otdzek k systému Android,
nastalo jednoznacné sjednoceni odpovédi. Logo zeleného pandcka znaji téméf vSichni a
vybavuje se lidem, spole¢né s vyhledavacem Google, ktery je nejvice vyuzivanym vyhle-
davacem na celém svété. V piipad¢ znacky Apple, kterd je oznacena logem v podobé¢ na-

kousnutého jablicka. Je symbolem urcité vyssi a bohatsi, exkluzivné;si kategorie.

Vyhodnoceni vypovédi, souvisejicich s nabidkou na propojeni mobilnich zatizeni s dal§imi
pfistroji, jako PC nebo notebook, je bezesporu velmi lakava. Pro majitele to bude mit ob-
rovské mnozstvi pfinosii a usnadnéni. Samotna realizace ndkupu celého spektra ptistrojil
S jednotnym operacnim systémem, je v soucastné dobé pfili§ nakladnd a pro vSechny re-
spondenty zatim moc nevyuzitelna. Respondenti se shodli, Ze realizace bude jen otazkou

¢asu.
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Vyuzivani vyhod tabletu a vSech Cinnosti, které jsou s nim spojené, najde vyuziti u vSech
jednotlivet. Obsahuje kancelaiské aplikace, dale je vhodny piedevsim k cestovani. Dle
vysledkii vyzkumu, neni tablet doposud nutny k urcité ¢innosti. Je to pouze soucast image,

jako plnohodnotny nastupce notebooku, prozatim neni vniman.

Budoucnost mobilnich operacnich systému a jejich postupny vyvoj. Dle zavérecného shr-
nuti se dopélo k zavéru, ze dojde k vybudovani nové generace systému, ktery bude rychle
rust, silit, objevi se spousta novych véci, které ziejme zapiic¢ini nahly rist a Sifeni systému,
coz vyvola zpétnou reakci, kdy za¢ne dochazet k postupnému upadku Androidu, z dosa-
vadni nejvyssi pozice. Vzhledem k obrovskému a rozsdhlému pokryti, ziistane jesté v
ustrani s funkci systému, ktery bude vniman jiz jen jako jedna z alternativ. Apple zlstane
stale Apple, ktery bude na stejné pozici, jako doposud, kde si bude stale udrzovat své po-
staveni, kvalitu, design a bude stale nedilnou soucasti dlouholetého vyvoje operacnich sys-
témul. Respondenti shodné pripustili, ze od Applu ocekavaji predstavovani technologic-

kych novinek a inovativnich pfistroji.

Doslovny ptepis hloubkovych rozhovord, je soucasti pfilohy, umisténé na konci této baka-

larské prace.

7.4 Srovnani marketingovych strategii vyrobcii mobilnich operacnich
systému

Srovnani marketingovych strategii vyrobct probiha na zakladé hodnotici §kaly. Tato hod-
notici Skala bude ohodnocena body 1 az 3, kdy vétSi znamend lepsi. Respektive ¢im vice
bodd, tim 1épe. Rozmezi bodl 1 az 3 je zvoleno umyslng, nebot’ jsou hodnoceny tfi mobil-
ni operacni systémy, €ili v kazdém z bodt hodnotici Skaly lze ziskat jeden, dva nebo tfi
body. Nelze udélit v ramci jednoho bodu hodnotici Skaly tfi body dvéma a vice mobilnim

opera¢nim systémum.

Hodnotici Skala je sestavena z téchto bodu:
e Medialni pozornost/prostor — o ¢em se nejvice mluvi
e Internetova prezentace — microsity, doplitkové servery, féra
e Zptsob propagace — kdy a jak predstavuji své produkty, atd.

e Aplikace a aplikace tfetich stran — markety, preddefinované aplikace
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Kazdému tématu bude vénovan v praci samostatny prostor, véetné¢ hodnoceni a popisu

tématu ve spojeni s mobilnim opera¢nim systémem.

o MEDIALNI PROSTOR

Zde se hodnoti celkovy medialni prostor, ktery vyuzivaji dané mobilni operacni systémy.
Je zde zahrnuta internetova diskuze — nejvyhleddvangj$i mobilni operacni systémy, dale
nejvice diskutované mobilni opera¢ni systémy a stim spojené hardwarové zafizeni
v odbornych ¢lancich a celkovy zdjem médii psat o danych mobilnich operacnich systé-

mech.

i0S

Z pohledu médii jde snad o nejvice ldkavé téma, avsak tady se Apple drzi své strategie
uvolnovani informaci a veskeré informace, které prosakuji ze spole¢nosti do médii, jsou
cilené a kontrolované. Apple ndhodou nezvetejni nic, co by pfedem nechtél. Neboji se
Spatnych recenzi, naopak z téch podnétnych tézi. Zpétnym sbérem dat, se snazi o vyuZiti
téchto informaci. Vzhledem k tomu, ze je 10S softwarem luxusnéjSim nez konkurence,
vidim tuto komunikaci jako vhodnou, ale ztraci pravé v tom, Ze lidé o 10OS a Applu mluvi
Castéji jen v piileZitosti néjaké novinky, kterou Apple pfipravuje, nikoli témét stejnomérné
a po celou dobu jako u ostatnich mobilnich operacnich systémi. A to v momenté, kdy ne-
ptedstavi revoluéni novinku, kterou uzivatelé a pfiznivci spolecnosti Apple ocekavaji, mu-

Ze ptertst v negativni medialni komunikaci.

Udéleny 2 body

ANDROID

Jde o nejvyhledévangjsi a nejvice diskutovany operacni systém na svét€. O Androidu se
mluvi téméf neustale a pii kazdé prilezitosti — nejen pii predstavovani nového softwaru.
Vzhledem k tomu, Ze jde o open-source operacni systém, tak hardwarovych zafizenich, na
kterych Android bézi, je velké mnozstvi, proto s kazdym predstavenym zatfizenim, je zmi-
nén operacni systém Android. O Androidu se tedy, na zaklad€ nejvétsi rozsitenosti a neo-

mezenosti pouziti, mluvi opravdu nepfetrzité. Jako plus oproti konkurenci bych vidél me-
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dialni ¢lanky, kde se mluvi o Androidu, v jinych zafizenich nez jsou smartphony a tablety.

Kupftikladu fotoaparaty.

Udéleny 3 body

WINDOWS PHONE

Obrovskym medialnim délnikem je praveé slovo WINDWOS. Znaji ho vSichni. Velky pro-
blém je, Ze toto slovo je stiale primarn€¢ vniméno jako software pro pocita¢. Vzhledem
k smartphoniim a tabletim je dle mého, toto slovni spojeni nest'astné, nebot’ nevyjadiuje
samostatnost a hodnost softwaru pro mobilni trh. Jakoby Windows tomuto trhu stale neda-
vétoval a nebo doufal, ze pravé toto slovo dopomuze, diky své historii, ke zvucnosti soft-
waru 1 na mobilnich zafizenich a tabletech. Zatim se tak ned¢je, proto je to velkym zkla-
manim a zdé se, Ze prozatim i velkou chybou, ktera srazi tento mobilni operacni software.
Ma vsak velky ptislib do budoucna. S ptichodem propojenych Windows 8 na platformy PC
a Windows Phone 8 na tablety a smartphony, muize jit o idealni propojeni. Dnes je i medi-
aln¢ tlaceno ptedstavovani téchto softwarti do jednotnych ¢lankl a je zde patrna i snaha o
vytvoteni jakési ideje jednoty. Vytvofeni koncepce hodnotim kladné€, avSak k ukousnuti

vétsiho medialniho kolace to zatim nestaci.

Udélen 1 bod

o INTERNETOVA PREZENTACE

Celkové zhodnoceni piisobeni mobilnich operacnich systémi na internetu. Microsity, do-
plitkkové internetové sluzby, fora, cloudy, provazanost danych webovych stranek. Podpora
internetovych portali tietich stran a dojem z internetové prezentace mobilnich opera¢nich

systémd.

10S

10S podle méfitek soucasné internetoveé komunikace takika neexistuje. Samostatné k tomu
neni pfidruZena zadna doména, microsity neexistuji a o i0OS se mluvi a piSe jen v odborné;ji
pusobicich ¢lancich. Neni mu vénovana jedind doména. Zastoupeni fora je také tristni. O

tomto operacnim systému se debatuje, mluvi, jsou k nému od uzivatelii psany komenty,
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navody a tipy, jak co nejlépe vyuzivat a ovladat tento operacni systém, avSak veskera tato
komunikace probiha skrze slovo iPhone. Pohybujeme se v§ak na poli opera¢nich systémi a
neexistence domény i0s.cz je zavadéjici, neexistence domény ios.com, respektive vlastnic-
tvi této domény patii zcela jiné spolec¢nosti, shleddvam za velké minus! Pokud bychom
tedy zohlednili domény iphone.cz/com, tak svétova piipona se t&si oficialni podpoie a redi-
rektu na stranky apple.com a dané zalozky. Ceska doména je na tom opét hiife, existuje zde
pouze neoficidlni stranka o telefonech spole¢nosti Apple, piipadné jejich softwaru. Fora
jsou feSena opét pies magické slivko iPhone, poté je k nalezeni spousta uzivatelskych do-
mén a diskuzi o téchto ptistrojich, méné uz v eské lokalizaci. Co se tyce samotného soft-
waru opét narazime, hlavné na ¢eskych serverech, na velmi malou dominanci. iCloud je na
tom 1épe pouze v propojenosti nakupu hudby a jeji synchronizace, ostatni cloudové aplika-
ce se vyrazné nelis$i od konkurence, naopak lze fici, Ze z hlediska online dokumenti a syn-
chronizace kancelafskych potieb neni zdaleka tak uzivatelsky pfivétivi jako konkurencni

feseni.

Udélen 1 bod

ANDROID

Android, zda se, je populérni. Jako jediny android.com funguje skvéle, android.cz uz hte,
nema oficialni podporu, ale je vénovana Androidu. Cili v tomto sméru je na tom obdobng,
jako iPhone, nikoli i0S. Co se tyka fora, je zde nékolik oficidlnich domén, zabyvajicich se
problematikou Androidu, jsou zde opét postiehy uZzivatelll a tipy, jak pouZzivat Android.
Téchto stranek je vSak nepieberné mnozstvi, co se tyka kvantity, jde o naprosto suverénni
postaveni, s kvalitou jsme na tom hure. Diky oteviené platformé operacniho systému je zde
obrovské zastoupeni vyvojait, ktefi zasahuji pfimo do operaéniho systému. Cili, na forech
se vyskytuji 1 kompletné predélané prostiedi Androidu od riznych soukromych vyvojai.
Tato instalace je pfirozené pro uzivatele jen na vlastni nebezpe¢i a jen mizivé procento
téchto ,,vylepSenych* Androidid je opravdu dobte zpracované, uzivatelsky privétivé a pre-
devsim plné funkéni. Androidni cloudové prostiedi a funk¢nost tohoto prostiedi, po po-
sledni aktualizaci a podpory Googlu, je pfimo Spickové. Nenabizi tak Spickovou synchro-
nizaci hudby jako 10S, ale co se tyka obrazki, videi, kontaktd, kancelatskych potieb, do-
kumentt, ptipadné celkové zalohy telefonu, pracuje brilantné. Veskera synchronizace mi-

ze probihat doslova redlné, dokument nebo fotku mize zaroven upravovat nékolik uzivate-
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4. Prostfedi je uzivatelsky velmi piivetivé. Prace s online i offline dokumenty a celkové
propojeni se sluzbou Google+, je také na velmi vysoké urovni. Taktéz propojeni s gmailem
a synchronizace s kalendafem. OvSem toto vSechno plati pouze pro uZivatele, jez pouzivaji

tyto sluzby od spole¢nosti Google.

Udéleny 2 body

WINDOWS PHONE

Na poli internetové prezentace je Windows Phone na $pickové urovni. Konkurence by me-
la nasledovat po¢iny Windows Phone. Domény windowsphone.cz a .com jsou pln¢ funk¢-
ni, pfesmerovavaji na zalozky pfi hlavni strdnce microsoft.com. Prvni moznost, kterou
navstévnikovi tyto stranky nabizi, je prozkoumani nového operacniho systému Windows
pro smartphony a tablety. Cely web je délan v designu a prostiedi novych Windowst, do-
konce i font a rozvrzeni stranky je totozné s grafickym ztvarnénim mobilniho opera¢niho
systému, toto hodnotim velmi pozitivné! Dokonce i fora k Windows Phonu jsou zastoupe-
ny ve velkém mnozstvi. Potési 1 Ceskd doména windowsphoneforum.cz. Jedinym problé-
mem je zde navstévnost takovych debatnich serverti, kterd je takika miziva a neaktudlnost
ptispévkl tomu taky neptida. Zde Windows Phone narazi na velmi malou komunitu uziva-
telt. Cloudovy systém od Windows, Skydrive, bych hodnotil jako uZzivatelsky nejpiivéti-
vE&jsi ze vSech konkurenttl. Ptirozené tézi z velmi dobré synchronizace kancelaiskych apli-
kaci, jako jsou Word, Excel, PowerPoint, Outlook apod. Vzhledem k obrovské zakladné
uzivateli vlastnicich PC s operaénim systémem Windows, je tato synchronizace téméf
samoziejmosti. A opravdu se vyvedla. Velmi piijemnym ptekvapenim je synchronizace
kontaktd, ktera pracuje velmi rychle a zodpovédné. Sparuje kontakty z témét vSech komu-
nitnich serverti (chybi podpora Google+), véetné kontaktli z Outlooku a emailu. Duplicitni
kontakty navrhne sparovat, vie se d&je naprosto bez problémi. Cim predevsim velmi ztra-
ci, zejména oproti iPhonu, je synchronizace fotek a videi. Dle Spatnych zkuSenosti uZivate-
It jsou fotky komprimovany, nejsou tudiz stahovany v plné kvalité, a proto nejsou dale
pouzitelné. Jednd se pouze o nahledovou kvalitu(komprimace napiiklad SMpx fotografie,
na rozliSeni cca 0,7Mpx). Internetovd komunikace mobilniho opera¢niho systému Win-

dows Phone ptisobi velmi ucelené a kvalitné. Velmi dobry corporate design.

Udéleny 3 body
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o ZPUSOB PROPAGACE

Jak a pfii jakych ptilezitostech jsou pfedstavovany tyto systémy, nosné body marketingové
komunikace mobilnich opera¢nich systéma, vliv Googlu, Applu a Widowsu na jejich ope-

racni systémy a jejich dopad na koncového zakaznika.

10S

Novy operacni systém od spolecnosti Apple, a pfedevSim s tim spojené predstaveni nového
iPhonu, probiha vzdy v ramci vlastni konference, kterou si Apple vytvofi. Da se to nazvat
ritudlem, pfi kterém je novy iPhone predstaven svétu. Vzdy se strhne obrovska medialni
lavina, cely svét netrpélivé sleduje kazdou minutu konference, kde je novy pfistroj pred-
stavovan a nasledujici tyden po konferenci, je mozné piistroj zakoupit v prodejnach Applu.
Tomu piedchazi, do té doby, naprosté informacni embargo ohledné nového pfistroje. Na
svétlo medialniho svéta nesmi prosdknout zadna informace o novinkach, které Apple hodla
predstavit. Toto je skvé€la prace marketingového oddéleni a predevsim perfektné udélané
PR. Cely svét, veetné odborné 1 laické vetejnosti, sleduje konferenci pouze jediné znacky.
Apple pouziva opét uplné odlisnou komunikaci oproti konkurenci, kde se snazi o vytvofeni
co nejvetsiho piekvapeni a nasledné vyuzit medialniho poprasku a nékupniho Silenstvi
konzumenti. Je to dokonale pfevedeny systém ocekavani do praxe. A ono to perfektné
funguje. Nevédomost, obrovské ocekavani, vyvolani potieby koupi daného vyrobku, $ok,
prekvapeni a bezprostiedné¢ po tomto moZnost uspokojeni pii ndkupu daného pfistroje.
Opravdu $pickova marketingova strategie. A vzhledem k tomu, ze pfistroj propaguje ob-
rovsky pocet riznych firem a vyuziva ho k podpofe prodeje v ramci vlastni marketingové

strategie, tak je neustale vSude vidét. Skvéle.

Udéleny 3 body

ANDROID

Jde svou cestou, vyuziva svého loga, zeleného panacka. Vyuzivd ho pomérmné dobie, v
ramci strategie postupného uvoliovani informaci. Nejdiive se objevi obrazky Androida v
nové formé aktualizace (ice scream sandwich se zmrzlinou apod.), az poté je uvolnén jako

aktualizace pro telefony se znackou Googlu, a dale rozprostien do celého svéta. Zadné
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velké halo se kolem toho nekond, novy Android v podstaté v tichosti vstoupi na trh. Pied-
staveni nového operacniho systému, totiz neni bezprostiedné spjato s pfedstavenim nového
vyrobku. Dalsi, pfirozen¢ vétsi medialni podpora piichazi s predstavenim hardwarového
zafizeni, na kterém novy operacni systém bézi. To maji na starosti vyrobci smartphond.
Ptikladem je ptedstaveni nového Samsungu Galaxy SIII, které bylo avizovano dlouho do-
predu a je piedstavovano na konferenci Samsungu, ptipadné na konferenci novych mobil-
nich pfistrojii vSech znacek. U téchto ptedstavovacich akci je velkym deficitem pocet vy-
robkt, které se predstavuji, proto danému prvku neni piipsan tak velky medidlni zajem
jako u Applu, dokonce se stava, Ze se v ramci piedstavovani technologickych novinek, se
muze dany produkt v podstaté ztratit a nedosahne zdaleka tak velké medialni pozornosti,
jakou by potieboval, nebo by mél vyvolat. Taky je mozné, ze kvuli ne zas tak kvalitnimu
PR, by nevyvolal dany produkt tak obrovsky medialni zajem, jako pravé Apple. Piesto o

novém Androidu vzdy piSou vSechny informacni servery, a to dostatecné.

Udéluji 2 body

WINDOWS PHONE

Samotny operacni systém bylo doposud, pro béZné¢ho konzumenta, témef nemozné zaregis-
trovat. Ve probiha v relativni tichosti. O novych aktualizacich se pfili§ nemluvi a bez vy-
raznéjsi tvare (Android) nebo ikony (iPhonu) se ztrati v Sedi a ptivalu kaZzdodennich in-
formaci. Dokonce ocenéni Nejlepsiho operacniho systému pro rok 2011 nevzbudilo zadny
velky medidlni ohlas, pfitom to jist¢ muselo byt pro Sirokou laickou vefejnost piekvape-
nim. Nelze to pfipsat na vrub nikomu jinému, jde o velmi Spatnou praci oddéleni PR. Ne
Spatnou doslova, ale feknéme neinovativni. Komunikace Windows Phone nepfinési nic
nového. Prostiednictvim Nokie je ohlaSovan ptichod nového softwaru dlouho doptedu. Az
ptilis dlouho. Ptili§ dlouho se mluvi o novych Windows 8 a pofdd se neprodava. Jde o za-
staralou koncepci PR v dnesnim medidlnim svété. Vzhledem k mnoZstvi novych informaci
kazdy den, prosté nedokaze dostatecné Sokovat a prosadit se. O Windows 8 se mluvi jiz
rok a pofad tady neni findlni verze. Jde o naprosto protichiidny piistup oproti i0S, iPhonu
a Applu, ktera se po prvnim zvetejnéni zac¢ina do tydne prodavat. Je pravdou, Ze Windows
chce svilj novy opera¢ni systém piedstavit na vSechny pfistroje zaroven. Spolec¢nost Sam-
sung spojila sily s Microsoftem a pfedstavila celou fadu vyrobkil s novymi Windows 8 —

tabletonotebook, tablet a smartphone s Windows Phone 8, a a¢ byli pfedstaveny, zatim se
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neprodavaji(!). Co vnimat diive? Tabletonotebook, novy Windows na PC? Nebo $pickovy
smartphone s novym Windows Phone 8? Bohuzel se opét dostavame do zastaralé koncepce
a op¢t hrozi, Ze jednotlivé vyrobky nebudou dostate¢né medidlné propagovany, budou mit
slabé PR, protoze byli predstaveny najednou. Hodnota jednotlivych inovaci a vyrobki, se
proto ztrati a nepravem snizi V zéplaveé vSech informaci. Také kvili vypusténi vSech no-
vych informaci najednou, jsou tyto zpravy a vystupy z Microsoftu propirany médii stézi

jeden den a dalsi den zase patii Androidu, pfipadné Applu.

Udélen 1 bod

o APLIKACE A APLIKACE TRETICH STRAN

Vyvoj aplikaci, dostupnost aplikaci. Markety, ptehlednost a rychlost pti nakupovani.

10S

i0S byl prvnim systémem, ktery piiSel na trh s moznosti vylepsit si iPhone o piidavné
aplikace a predevsim zakoupit(!) aplikace tietich stran. V pfeddefinovaném prostiedi iOS
chybi nekteré, dnes zasadni aplikace, jako Google mapy, nebot’ iOS se rozhodlo nepouzit
mapové podklady Googlu a vyuziva pro tuto aplikaci jiného vyrobce. Nové mapy v iPhonu
nejsou tak dobré, jako ty od Googlu, avSak Google tuto aplikaci pro iPhone nabizi volné ke
stazeni v AppStore. Cili je na uzivateli, jakou zvoli variantu. Podobny trend miizeme pozo-
rovat u vétsiny aplikaci. Je Cisté na uzivateli, kterou aplikaci si do iPhonu stahne a koupi.
Velkou devizou v aplikacich a aplikacich tietich stran u i0S, je jejich perfektni kompabili-
ta s danym zafizenim a operanim softwarem. V podstaté Ize fict, ze jakoukoli aplikaci,

kterou si uzivatel na iPhone stahne, tak bude funk¢ni. To je velky benefit.

Udéleny 3 body

ANDROID

Obrovské mnozstvi aplikaci, velké mnozstvi aplikaci zdarma. Toto je zdanlivou vyhodou
pro uzivatele. Dani za to, je pozd¢jsi aktualizace téchto aplikaci. V soucasnosti u pouziva-

nych aplikaci je tento ¢asovy deficit minimalni — vzhledem k rozsitenosti Androidu. Nevy-
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hodou je nefunkcnost aplikaci nabizenych na trhu Androidu zvaném Google Play. Kvuli
riznorodosti zafizeni, na kterych Android bézi, je takika nemozné vyladit aplikaci tak, aby
dokonale fungovala na vSech Androidnich telefonech bez problémii. S tim souvisi i ne-
kompabilita téchto aplikaci s nejnovéjSimi aktualizacemi opera¢niho systému Android.

Velka skoda, uzivatel si musi na tyto aplikace pockat.

Udéleny 2 body

WINDOWS MOBILE

Jde o novy software a kvuli své propastné¢ malé rozsititelnosti oproti konkurenci, aplikace
na marketu opera¢niho systému Windows Phone v drtivé vétsiné chybi. Spousta vyrobct a
predevsim vyvojart, ani tyto aplikace pro Windows Phone nenabizi a nevyviji. DalSim
velkym minusem je nekompabilita aplikaci vytvofenych pro nejnovéjsi aktualizace ope-
raéniho systému se systémy starSimi. Tim hiife, ze se nejnovéjsi aktualizace operacniho
systému ziejmé nedostane na stavajici pristroje bézici pod platformou Windows Phone 7.5.
Dokonce vice aplikaci je k dispozici na dnes, jiz dale nevyvyjici se operaéni systém Sym-
bian. Jedinou devizou novych Windows Phone 8 je velké mnozstvi aplikaci primarné ob-
sazenych v systému jiz z vyroby. Jde zejména o socialni sit¢ a komunikaci — Facebook,

LinkedIn, Twitter, Skype, apod.

Udélen 1 bod

7.5 Vystup z vyzkumu a srovnani marketingovych strategii

i0S Android Windows Phone
Medialni prostor 2 3 1
Internetova prezentace 1 2 3
Zpiisob propagace 3 2 1
Aplikace 3 2 1
CELKEM 9 bodu 9 bodu 6 bodi

Vyhodnoceni marketingovych strategii 1
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10S a Android se shodné umistili na prvnim misté. Tyto mobilni operacni systémy a jejich
marketingova strategie patfi v soucasnosti ke Spicce. Z provedeného marketingového vy-
zkumu vypliva, Ze postaveni na trhu obou vyrobcti, je velmi podobné. Jak jiz bylo nékoli-
krat zminéno, iOS se prodava pouze na jediném pfistroji iPhone, zato Anrdoid je plosny
open-sourcovy operacni systém, dostupny jak na nejlevnéjSich smartphonech, tak na Spic-
kovych high-endovych piistrojich s nejnovéjsi aktualizaci operacniho systému. A¢ se tak
nemusi na prvni pohled zdat, cilova skupina iOS je odlisna od konkurence (prozatim) a
skloubeni tohoto opera¢niho systému s hardwarovym piistrojem, jméno iPhone a nejcen-
n¢jsi logo svéta, dava tomuto pfistroji a jeho softwaru punc jedine¢nosti a originality. Na
zaklad¢é provedené analyzy téchto mobilnich operacnich systému, si troufam tvrdit, ze si
navzdjem piili§ nekonkuruji a vzhledem ke spokojenosti uzivateld® iPhonu, zakaznici ne-
budou uvazovat o zmén¢, respektive rozhodné to nebude drtiva vétSina uzivatelt. Tuto
moznost bych spiSe vidél u uzivateld Androidu, nebot’ bézny zdkaznik v soucasnosti
V podstaté¢ nemél moznost volby, ktery operacni systém by rad pouzival. Android zaplavil
trh levnymi pfistroji s uzivatelsky pifivétivym Androidem, ukazal a dokazal svétovému
trhu, Ze smartphone nemusi byt telefonem jen pro ty majetnéjs$i. Android, Se se svou mar-

ketingovou strategii zaptiCinil o0 masové rozsiteni chytrych telefonli po celém svété. Dodal

smartphone doslova do kazdé doméacnosti.

Microsoft se svymi Windows a spojenim s Nokii, tak trochu zaspal pfechod svétového trhu
z klasickych mobilli na smartphony. Z hlediska historického vyvoje, Microsoft se svym
mobilnim operacnim systémem, nikdy nepatfil k lidrim na trhu mobilnich opera¢nich sys-
tému. Z provedeného vyzkumu vypliva, a rad bych vyzdvihl perfektni internetovou prezen-
taci Windows Phone, Ze tento operacni systém za svou konkurenci pomérné zaostava.
Avsak predispozice k dobrému vyvoji do budoucna, tomuto systému nelze upfit. Windows

Phone nema na poli mobilnich operacnich systémtl co ztratit, mize jen ziskat.

% http://mobilenet.cz/clanky/s-apple-iphone-4s-je-spokojeno-96-jeho-uzivatelu-8787
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8 POTVRZENI/VYVRACENI VYZKUMNYCH OTAZEK

JE MOBILNi OPERACNI SYSTEM ANDROID OD SPOLECNOSTI GOOGLE,
SOFTWAREM S NEJVETSIM POTENCIALEM PRO BUDOUCI ROZVOJ?

Potvrzeno

Jiz pfi psani této bakalarské prace, dokazal Google se svym softwarem Android, dohnat
svou konkurenci na trhu. Dokonce v druhém kvartale roku 2012 piedbéhl svou konkurenci
a stal se nejrozSifenéjSim mobilnim operaénim systémem na trhu. Vzhledem
k provedenému marketingovému vyzkumu a postaveni na trhu, pii zohlednéni dal$ich véci,
jako je vyvoj Androidu, informacéni deviza spole¢nosti Google a akvizice S vyrobcem a
drzitelem nejvice patent na poli mobilnich pfistrojli, spolecnosti Motorola, mizeme fict,
ze Android, jako operac¢ni systém, ma nejvétsi potencial pro budouci rozvoj. Nebot’ splituje
dveé zékladni podminky — ma k dispozici hardwarovy pfistroj a velmi silného partnera —

Google.

MA WINDOWS PHONE POTENCIAL DOHNAT SVOU KONKURENCI NA POLI
MOBILNICH OPERACNICH SYSTEMU? NEBO JEJi SANCE NA POZICI
NEJROZSIRENEJSTHO MOBILNIHO OPERACNIHO SYSTEMU JE MIZIVA?

Potvrzeno

Na zakladé hloubkovych rozhovor a samotného opera¢niho systému, ktery je opravdu
velmi dobrym a konkurenceschopnym softwarem, se potvrdilo, Ze Windows Phone ma
obrovsky potencidl. AvSak vzhledem k souasnému postaveni na trhu, a ne pfili§ dobré
marketingové strategii, predev$im pak PR, miizeme fict, Ze Sance stat se leaderem na trhu
s mobilnimi opera¢nimi systémy, cca do dvou let, je pfili§ nizkd. Windows Phone s jeho
dopliikovymi sluzbami, zejména s devizou obrovského poctu uzivateli PC s operacnim
systétmem Windows, ma velky potencial dohnat svou konkurenci, respektive mé potencial
v konkurenénim boji obstat a zaujmout ¢ast trhu. Pokud vSak nedojde k vyraznému zrych-
leni marketingové strategie spolec¢nosti Microsoft, tak dle ziskanych informaci, je to na

sesazeni leadera trhu prozatim malo.
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MA SPOLECNOST APPLE NEJLEPSI MARKETINGOVOU STRATEGII NA
TRHU?

Potvrzeno

Marketingova strategie spolecnosti Apple a jejiho mobilniho operacniho systému, je na
zaklad¢ provedenych vyzkumd, postaveni na trhu a srovnani, tim nejlepSim. Na trhu mo-
bilnich zatizeni existuji hardwarové a technologicky lepsi pfistroje, samotny mobilni ope-
racni systém je Spickovy, ale dle provedeného Setfeni, neni v nicem vyraznéjsi nez konku-
rence. PfedevS$im na zékladé marketingové strategie spolenosti Apple, se iPhone stal iko-
nou. Jde o ukdzkové propojeni softwaru s hardwarem a perfektnim marketingem. Marke-

ting Applu je v soucasnosti receptem na uspéch.
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9 BUDOUCI VYVOJ MOBILNICH OPERACNICH SYSTEMU A
JEJICH VYROBCU

Pevné véiim, ze si Apple dokaze udrzet stavajici postaveni na trhu mobilnich operacnich
systému a smartphont, a to minimalné po dobu dal$ich 2-4 let. iPhone ma dnes zdanlivé
neotfesitelnou pozici, zptsobil revoluci na poli smartphontl, vytvofil prvni funkéni tablet.
Cekaji se od n&j dalsi velké véci. JenZe to neni tak jednoduché. Pfedstavovat revoluéni
zatfizeni kazdy den a prodévat technologicky nejvyspélejsi produkty, je dle mého nazoru
dlouhodob¢ neudrzitelné. Vse souvisi s jiz vytvofenou image, kterou Apple ma. Vefejnost
je vzdy plné ocekavani a takové verejnosti stac¢i velmi malo, aby byla zklamana. Pfi sou-
¢asném predstaveni nového iPhonu 5, se jiz mluvi o zklamani. Vetejnost prosté ¢ekala opét
néco revoluéniho a k naplnéni ocekavéani uzivatell a pfiznivell znacky Apple, tentokrat
predstavené produkty nestacili. Uz jen to, ze pfijeti nové ikony neni v médiich zcela pozi-
tivni, jak tomu bylo doted’, je signalem, Ze k piedstaveni revolucni technologie, méla tato
konference daleko. Avsak pozice Applu na trhu je velmi stabilni, hovofi o tom naklonnost
a obrovska spokojenost zakaznikl a pfedevs§im touha po koupi novych produkti, at” je to
cokoli. Apple ma perfektni marketing, skvély telefon a skvély operacni systém, ale konku-
rence je velmi drava a s novinkami na poli technologii a jejiho nasledného vyuziti, mize
marketingové bubliné Applu zptisobit vaznéjsi skody. Piedev§im s vyhledem do budouc-
nosti, pokud Apple nedostoji své povésti a nepfedstavi revolucni pfistroj, kterym utne Cer-
né myslenky uZivatelim, ktefi byli nahlodani konkurenci. Apple svou pozici na trhu miize

ztratit, uz jednou se tak stalo. Poté mize byt pad velmi rychly a velmi prudky.

Jak jsem zminil na zacatku kapitoly, nemyslim si, ze to bude diiv, jak do dvou let. Pokud
vSak vefejnost tato nafouknuta reklamni bublina nezac¢ne Stvat pfili§ brzy, to se mize stat,
pokud zacne stagnovat marketingova strategie. V marketingové komunikaci je tfeba neu-
stale nékam postupovat, vytvofit jeden koncept, ktery funguje a snazit se ho co nejdéle
udrzet na vrcholu, nemusi byt §tastnou volbou, jak to muzeme vidét u konkurenéniho
Microsoftu, nebo Nokie. A ze lidfi trhu usnou na vaviinech a technologicky pokrok je do-
slova pieskodi, to se stava pomérné Gasto. Zadna pozice, ani pozice lidra, neni udrzitelna
bez inovaci a pokroku. Je pravdou, Ze Applu by se to stat nemuselo, vzdyt na piedstavova-
ni technologickych novinek je expertem a zejména v ndsledné propagaci piedstavenych

produkti. Technologie se vSak vyviji enormné rychlym zptsobem. Vize googlovskych



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

bryli, které spojuji veskeré pouzivané piistroje soucasnosti, jsou mozna dalekou budouc-
nosti. Ale spolecnost Google, ktera si s nadsazkou témét dokazala piivlastnit internet, pa-
sobi pravé tim novym technologickym dravcem. Naptiklad pojem googlit a s nim spojené
variace se stali oficialnim slovesem, Casuji se a jsou ekvivalentem napftiklad slovesa hledat.
Nazev spolecnosti se tedy stal oficialnim slovesem novodobého Ceského jazyka. Je to
enormni marketingovy uspéch. Budiz to tedy brano jako dikaz velikosti a sily spolecnosti
Google. A to zejména, kdyzZ si 90% uZivatelil internetu nedokéze bez tohoto vyhledavaciho
giganta piedstavit kazdodenni Zivot. Nové technologie jsou jiz k dispozici ke vstupu na trh,
¢eka se vsak, az se dojné kravy (produkty, vyrobky, které se prodavaji bez velké marketin-
gové podpory a jsou pro spolecnost hlavnim a nejjistéjSim prvkem portfolia, pfindsejici
staly zisk) gigantickych spole¢nosti, pfesunou do jiné marketingové kategorie a bude po-
tteba hvézdy (nové technologie a produkty, kratkodobé nejziskovéjsi, velkd podpora mar-
ketingu) pietransformovat na dojné kravy a teprve potom umozni tito vyrobci vstup nové
technologie na trh. OvSem tento vstup, nebo transformaci trznich vyrobki, spole¢nost ne-
smi propéasnout — a hranice je velmi tenka. Kuptikladu nové dotykové displeje, které piina-
§i realnou odezvu prstim pohybujicim se po displeji. UZivatel ma potom piijemngéjsi pocit
S uzivani ptistroje, predevsim pfi psani, kdy tato elektromagneticka technologie, simuluje
mackani hardwarového tlagitka.*! Otazkou je, kdo tuto technologii na trhu nejdiive a nejlé-
pe predstavi. Byt prvnim znamena velky benefit, ale je také potieba extrémné dobrého
ptredstaveni tohoto produktu. Véetné doplitkovych produktii a ptidavnych technologickych
vychytavek, dokonalému marketingu a vhodné nastavené cené. Kdo z vyrobcii ma
V soucasnosti takovou pozici na trhu? Apple. Konference Applu ze dne 14.9.2012, uspota-
dané pro predstaveni nového, ikonického pfistroje iPhone, ani zdaleka nenaplnila ocekava-
ni vefejnosti, predevsim uz viibec ne jeji odborné ¢asti.

Nechci malovat ¢erta na zed’, ale tak trochu se ocekavalo, ze novy iPhone 5 bude mit pravé
tuto revolu¢ni technologii. Nestalo se tak. Bude velmi zajimavé sledovat, zda Google
s Androidem a Motorolou zvednou zahozenou rukavici Applu, vezmou tuto technologii za
svou a piedstavi ji svétu a uvede ji na trh. Pro image technologického lidra spolecnosti

Apple, by to byla zajisté velkd rana. Z hlediska neuvéfitelné rychle se méniciho trhu

thttp://www.mobilmania.cz/clanky/senseg-displeje-brzy-zapoji-i-hmat-technologie/sc-3-a-
1319858/default.aspx
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smartphontd a operacnich systému, by konference Applu a predstaveni nijak vyrazné¢ zmé-
néné¢ho nového iPhonu, ze dne 14.9.2012 a s tim souvisejicim nenaplnénim ocekavani
svych ptiznivei, mohl pro Apple znamenat zaCatek konce na pozici lidra smartphont, pro-

deju a trzniho postaveni.

Konkurence je velmi dotérna a moznosti, konektivita a spojeni riznorodych pfistroji no-
vymi Windows 8, nelze podcenit. Hrozba vychazejici z obrovského uzivatelského zazemi
pocitacového softwaru, jeho zjednodusSeni a propojeni do vSech zafizeni a domdacnosti je
velka. Microsoft, sice velmi pomalu — o to v8ak peclivéji, pfipravuje trh na vstup nového,
svéziho operacniho systému, ktery by mél propojit veskera technologicka zatizeni. Predis-
pozice k tomu ma a konkurence mezi operacnimi systémy na PC, takika neexistuje. Pokud
Microsoft dokaze vyuzit neskute¢ny trzni a marketingovy potencial svych produktii, mame
se v budoucnu opravdu na co teéSit. Microsoft by timto nabidl bezpe¢nou alternativu, neza-
tizenou patentovymi,soudnimi a medialnimi boji, jak zédkaznikim, tak i vyrobcim mobil-

nich produktd a zacelil by stavajici mezeru na trhu. Do posledni dirky.

Trh s mobilnimi pfistroji a mobilnimi opera¢nimi systémy se t&$i obrovskému rozvoji a
pfedevsim velkého marketingového souboje tfech nejvétSich gigantl na technologickém
trhu — Applu, Googlu a Microsoftu. Uvidi se, zda ptijde v tomto souboji poznat nezacelena,
kdyby jen mala, marketingova dira ve spole¢nosti Apple, kterou vytvofil svym odchodem
otec této spolecnosti, Steve Jobs. Jeho pozitivni medialni obraz technologického inovatora,
se zatim nepodafilo nahradit. Google se pfipravuje vS§emi moznymi zplisoby. Pokud doka-
ze Motorola nahradit produkty Samsungu (alespon do jisté miry, celkové opusténi Androi-
da nepiedpokladam) a naplno vyuzit potencial Androidu a svych internetovych produktd,
bude jeho pozice v budoucnu velmi silna. Ale stale se tu na povrch pomalu probiji Seda

marketingova mys, ktera kdyz se prokouse, pfinese a probudi ke svétu zaslou dominanci

vvvvvv

Dokud teda klasické telefonovani, stale hlavni divod pouzivani mobilnich pfistroji, nena-
hradi n&jaké integrované sluchatko, nebo Cip, nebo cokoli podobnym zptisobem revoluc¢ni-
ho. Pak se z mobildi, smartphonti a opera¢nich systému, jak je zname dnes, stanou ,,pouhé*
multimedidlni internetové pfistroje. A tfeba konecné vymizi ti otravni mobilni operatofi
tak, jak si to maloval Steve Jobs pro sviij Apple, satelitni iPhone, volajici a vyzvanéjici po
celém svété zdarma. Nerealnost? Apple byl schopny vseho, tak uvidime. No Jobs, no Cash,

no Hope.
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9.1 Navrh zmén v marketingovych strategiich vyrobcii

Apple

10S se nabizi dvé vyraznéjsi moznosti. Dale mtize pokracovat s jednim hardwarovym pii-
strojem a k tomu na miru usitym softwarem. Je to pouze znacka, po které touzi miliony lidi
po celém svéte. Je zde patrnd selekce do popredi luxusnéjsiho vyrobku se znackou a pouze
jedingm modelem, avsSak $pi¢kové vybavenym a predevSim S nejcennéj$im logem - na-

kousnutym jablickem.

Udrzeni této pozice na trhu je velmi tézké. Alfou a omegou Applu je vynikajici marke-
ting, do budoucna by musel byt jesté lepsi. Pravdou je, Ze si neumim piedstavit vyrazné
vylepSeni marketingové strategie Applu. Snad vytvofit pro sviyj exkluzivni iPhone neutu-
chajici zajem. Marketingové velmi slozité. BohuZzel v soucasnosti, dle prohlaseni Applu na
jejich konferenci, inovativnim a revolu¢nim zmensovani SIM karty, vypadd marketing

Applu predevsim komicky a hlavné hloupé. A nesmysiné.

Poprvé to vyslo, operatoti pod tlakem zajmu vefejnosti a vidinou ziskil z prodeje iPhonil,
rozprostieli mezi uzivatele micro-SIM karty. Uzivatel, jiz iPhone nemohl tak snadno vy-
meénit za jiny piistroj. Nehled€ na néladu zdkaznikt, kdyz se iPhone pokazil a pivodni SIM
karta nebyla k nalezeni. Proto mi vytvoieni dalsi takové marketingové ,,revoluce®, ptijde
fadni, neinovativni, nekreativni, prosté hloupé. A toto, Ze ma byt inovativni technologicky

guru Apple se svym novym iPhonem?

Ne. Tento zptisob komunikace zacina poznavat své limity. Strategie Applu byla (je) oprav-

du velmi dokonalou synchronizaci vSech odvétvi marketingu a propagace.

Nenapada mne vyraznéjsi zména, nez se soustiedit na vétsi zasah trhu. K tomu bych ptiro-
zen& vyuzil dalSich novych pfistrojli znacky. Respektive nasazeni mensi modelové fady,
levnéjSich mobilnich pfistroji, které budou vice dosazitelné, pro $irsi cilovou skupinu. Ty-
to vyrobky by méli byt pfedevSim inovativni a exkluzivni, pfi srovnani S konkurenci ve své
tiidé. Primarnim cilem by mélo byt co nejvétsi rozsiteni i0S mezi koncové zakazniky, aby
si co nejvice uzivatelll zvyklo na jedine¢né prostiedi opera¢niho systému iOS a podpofili
rust Applu na trhu s mobilnimi pfistroji. Je vSak zifejmé, ze toto neni filozofii spolecnosti
Apple. Nebot’ vyrabéni a prodavani méné dokonalych vyrobku, by ziejmé mélo negativni
dopad na jejich jiz vytvofenou image technologického leadera a punc jedinecnosti a exklu-

zivity na trhu operacnich systémui. Ovsem dopad na trh a zazemi zelené fazolky Android, a
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za nim stojici spole¢nosti Google, je tak obrovsky, ze by mél Apple svou budouci marke-
tingovou strategii zvazit. Pokud se totiz Googlu a jeho Androidu podafi vytvotit, nebo ale-
spon nastinit vedouci pozici technologického pokroku, viz argumentace v dalsi kapitole,
Apple a i0S se otiese v zakladech, nebot’ hrozba ptedstavy ptredrazeného a zastaralého
imidzového pfistroje, protirand v médiich, mize nahlodat nejednoho svévolné uvazujiciho
zakaznika a zménit vefejné minéni. A razem tento obraz, mize nahradit ten stavajici hi-
endovy. Jakmile nebude v ocich vefejnosti vidét markantni technologicka revoluce, nebo
alespon pokrok, ¢i posun kuptedu, mize Apple dopadnou podobné jako Nokia se svym
Symbianem a ptedrazenymi piistroji, snazici se apelovat na nostalgickou strunu davno
konkurenci zhltnutych uzivateli, pfedevsim milovnikti Nokii. Jedno malé zaspani a kam se
tito vérni zakaznici pod€li? Trh a zakaznika, natoZpak jeho minéni, neni radno podcenovat
a uz vibec ne, jej $kadlit nano revolu¢ni SIM kartou a novym, bez redukce na nicem nepo-

uzitelnym, inovativnim konektorem.

Microsoft

Jiz velmi struéng. Dle vyzkumi trhu s mobilnimi operacnimi systémy, je jednotné softwa-
rové propojeni vSech, uzivatelem nejCastéji pouzivanych piistroji, pro zakaznika irele-
vantni. Ja bych v tom vidél obrovskou pfileZitost, jak vyplnit mezeru na trhu a rozsifit
Windows Phone 8, béZzicich, klidn¢ tieba na designové jedine¢nych, piistrojich spole¢nosti
Nokia. A kone¢né vyuzit ten skryty potencial Windowsti a obrovského poctu zakaznikili na

celém svéte.

Postup je pfitom zcela jednoduchy. Ke kazdému prodanému pocita¢i nebo notebooku,
S novym opera¢nim systémem Windows 8 (ktery se, mimochodem, snazi skloubit rychlost
softwaru, uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost a nenahraditelnost klasickych Windowst
V soucasnych, stale na celém svété pouzivanych desktopli a notebookit), bych jako bonus
vSem lidem, ktefi si koupi pocitac s novymi Windows 8, daroval novy, hardwarové konku-
rence schopny smartphone Nokia, podpofeny marketingovou komunikaci pfipominajici
zapomenuty slogan ,,Connecting People® s perfektnim, nejlep§im mobilnim opera¢nim
systémem roku 2011, Windows Phone 8. VSe dokonale a jednodusSe synchronizované, fun-
gujici, spojujici. A k tomu spoustu drobnych, marketingové dopliujicich, technologickych

,blbustek®. Vytvoreni vice ptidavnych produktti, demonstrujici moznosti vSemozného po-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

uziti — vzit si pfiklad od mistra marketingové strategie, Applu. A nebo na ten novy telefon

Nokia s novym Windows Phone 8, dat alespon vyraznou(!) slevu.

V¢étim, ze naklady na rozdani ptistrojii, by nebyli tak enormni, vzhledem k velmi rychlému
a efektivnimu rozprostieni Windowst a tieba Nokii, do celého svéta. Zasah trhu by mohl

byt velkym, ptijemnym piekvapenim.

Pokud nic, tak at’ marketéfi pracujici pro spole¢nost Microsoft a vytvarejici marketingové
strategie Windowsti a Windows Phont, pfestanou spat na vaviinech a vyrazné zlepsi a
zrychli komunikaci s médii a celkovou koncepci marketingové strategie. Je to Skoda, po-

tencial tam je. Zatim vSak pasobi jako lekla marketingova ryba.

Google

Marketingové oddéleni ve spolecnosti Google, déla v podstaté vse dobie. Z hlediska bu-
doucnosti, prilezitosti a moznosti, se mi jevi Android, potazmo Google, se svou marketin-
govou strategii jako nejvyrovnangjsi a nejstabilnéjsi. Konstantné si zachovava svij komu-
nikaéni standart, vytvofeny opravdu Uctyhodné, s velmi dobfe naplanovanym vstupem na
trh. Zacilenim, podplrnymi marketingovymi ndastroji a skloubenim, se Spic¢kovy-
mi hardwarovymi pfistroji, mizeme pozorovat, az neuvéfitelné rychlé obsazeni a dobyti
trhu. Rozprostteni a ,,zlidovéni* smartphontl na celém svété, mé na svédomi jenom a je-

nom marketingova strategie Googlu.

Ze soucasného pohledu, na zéklad¢é provedenych vyzkumi a Setfenich, moznostmi skytaji-
ci akvizice se spole¢nosti Motorola a celkové informac¢ni a finanéni zazemi spolecnosti
Google, bych marketingové strategii vytkl jedinou zasadni véc. VSe jiz napsané a zminéné,
shledavam, jako perfektni marketingovou strategii, ale Apple, je piece jen v komunikaci a

celkové strategii spolecnosti, vyrazn¢ lepsi v jedné zasadni véci.

Dotahuje véci do konce, k dokonalosti. Z komunikace Googlu mam nedokonceny pocit,
jako by presné ani samotny Google nevédél, jakym smérem se naplno vydat. A dokoncit
ho. Piijde mi, ze Google déla vse. Cloudy, online dokumenty, operacni systémy, kancelai-
ské pseudo-softwary, fusuje do vyroby hardwarovych pfistrojii a stiha byt nejvyraznéjsim
prvkem soucasného internetového svéta. Bez Googlu to nejde, ale v téch vsech aktivitach
mi chybi né&jaky projekt, dotahnuty do konce, k dokonalosti. Vypiplany, jedine¢ny, exklu-

zivni, novy, renesan¢ni nebo prosté jen poradné zpracovany a dotazeny do konce. Applu
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chybi dalsi aktivity a dle vySe popsaného, vytvofit jesté lepsi dokonalost, bude velkym
cilem této spolecnosti. Google ma naopak aktivity a moznosti vyvoje obrovské, ale ptisobi

dojmem tak n&jak ,,do vétru®.

M¢ doporudeni, na zlepSeni marketingové strategie tedy je: DOTAHNOUT VECI DO
KONCE. Zacal bych u Androidu, zelené fazolky a posadil ji na gau¢ pted televizi do kazdé
domacnosti. Vytvoril piibéhy, vtipy, kratké skece, filmy a dal zelené fazolce jménem An-
droid Zivot. Skamaradil bych Androida s celosvétovymi dobroCinnymi organizacemi a
predstavil mu cely svét. Tteba jej 1 ozenil a vytvoril malé Android’atka — klidné operacni

systém do smartphontl a tabletti pro predskolni a Skolni déti.

Toto téma si vylozené fika a poradnou marketingovou $anci. Ono ji dostalo, Android, jako
zelena fazolka je vefejnosti znama. Ale tomu dnesnimu Androidu pofad néco chybi, dotah-
nout, vyuzit a nafouknout tento potencial a ptilezitost do obrovskych, celosvétovych roz-
meérd. A udélat mu stejné kvalitni, stylovy odév. Takova Motorola Razr ten potencial taky

rozhodné ma!
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9.2 Argumentace

SWOT analyza spole¢nosti APPLE Inc.

Silné stranky Slabé stranky
® vysadni postaveni na trhu, silna pozice ® internetova prezentace
e iPhone, iPad ® i0S — slabd marketingova komunikace
®  zisk, hodnota znacky ®  mdlo uzivateli na PC
®  Komunita uzivatelii a fanouski e historie PC softwaru
®  spokojenost uZivateli s produkty Apple
®  Marketingova strategie
e exkluzivita
®  funkcnost a design produktii
e aplikace, obchod s aplikacemi
Prilezitosti Hrozby
*  nové technologie ® plati za technologického lidra
® wivorend image ® piedstavovani pokrokovych vyrobkii
® pozice na trhu e pouze jeden smartphone
®  schopnost Sokovat a zaujmout ®  vVytvorend image a jeji zavazky
®  snaha o maximalni odliseni od konkurence ®  Soudni tahanice s konkurenci
®  osamostatnéni od gigantii Google a Sam- o Microsoft
sung o . e Android a Google
o schopnost zpiisobit malou revoluci na trhu o stereotyp
e  Steve Jobs
e stagnace natrhu
e snaha 0 odlouceni od konkurence a nevyu-

Zivdni produktit Googlu a Samsungu

SWOT analyza vyrobcti mobilnich softwart 1
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SWOT analyza spole¢nosti GOOGLE Inc.

Silné stranky

Slabé stranky

e Google a jeho informacni hodnoty e roztrouSenost mobilniho operacniho systé-
o nejpouzivanejsi PPC systém mu Android
e  Android — viastni znacka o neaktudlnost Androida na vétsiné smart-
e primarni sbeér dat phonii
® rychlost prdce, analyzy, marketingu ® neexistence pinohodnotného softwaru na
®  postaveni na trhu, dominance Androidu PC_ _ _
e Zivost marketingové komunikace ® optlfnallzva}ce sgftwaru Android na hardwa-
e rozsirenost Androidu v hardwarovych pri- rovych pristrojich
strojich vSeho druhu e trhstablety
e pouzitelnost a vyuzitelnost Androida
PiileZitosti Hrozby
e  akvizice spolecnosti Motorola e open-source mobilni operacni syStéem
Marketingovad komunikace ®  patentové soudni spory Samsungu a Applu
e Android e  Microsoft
o depozit informaci e mobilni operatori
e internet e individualizace Androida
e technologie e konkurencni boje
e Google
e cloudy
®  rozsirend realita
® vyuziti reklamy
®  komunikace

SWOT analyza vyrobcti mobilnich softwart 2
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SWOT analyza spole¢nosti MICROSOFT CORPORATION

Silné stranky

Slabé stranky

originalita, svézest novych softwarii

. e marketingovd komunikace, predevsim PR
e stabilita spolecnosti Microsoft e Nokia
e internetovd prezentace , v
. e pomalost reakci na zmény na trhu
e corporate design . o o
o, - ® postaveni na trhu s mobilnimi operacnimi
®  mobilni operatori ,
K LSk softw systemy
° o
hc.znce.ars ¢ softwary ®  cCena produktii
o istori . . .
storie aplikace, obchod s aplikacemi
®  hudouci provdzanost produktii
Piilezitosti Hrozby
® uzZivatelé PC = zdkaznici Microsoftu e konkurence
o  Konkurencni soudni boje . adaptac? i?a rychle se rozvijejici trh
. e nedohnani konkurence
e  Samsung, Nokia . ! 7o
. . o mala zdkladna fanouski
e Windows 8, Windows Phone 8 o nezlepSeni cinnosti PR
®  provdzanost sofiwarii e slaby zpiisob propagace a komunikace
® trh s mobilnimi operacnimi systémy e technologie
®  peni co ztratit

SWOT analyza vyrobcti mobilnich softwart 3
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ZAVER

Téma bylo necekan¢ obsahlé, avsak velice zajimavé. Operacni systémy, pfirozené hlavné
ty mobilni, maji pfipravenou pomérné slusnou budoucnost. Jejich potencial je velky a ob-
dafeny pfislibem velmi blizké budoucnosti. Pfi predstavé a zhodnoceni pomémé kratké
historie a vyvoje nejprve téch operacnich, poté i mobilnich operacnich systéml a zménam
na designu, funk¢nosti a pouzitelnosti hardwarovych pfistroji, na kterych se software pro-

bouzi k Zivotu, je téméf K neuvéteni, jak enormnimi zménami prosly tyto technologie.

Béhem prace na tomto tématu, jsem se zajmem sledoval soupefeni gigantickych svétovych
spolecnosti. Piedev§im patentové spory Applu a Samsungu mi s postupem casu piisli
usmévné. Zvlaste, kdyz hlavnim dodavatelem komponentt pro iPhone, je Samsung.32 Poté
se vynoii zpravy, ze Android ve skutecnosti vydéla Microsoftu vic nez Windows Phone.
Pti pfedstave provazanosti téchto firem a trznich podiltl, a pfi zjisténi marzi se mi nejednou
udélalo nevolno. Velikost a dopad téchto firem na kazdého ¢loveéka, je nepiedstavitelna.
Pfitom tyto vyrobce mobilnich operacnich systémil, od sebe odliSuje pouze marketingova
strategie, ktera vytvorila takovou a makovou image a doslova vecpala pfistroje do rukou
uzivatell. A my uZzivatelé jim to Zereme, i s tfeSni¢kou jako bonus a vesmés s kazdym ne-
smyslnym, zejména predrazenym, reklamou nafouklym doplikovym produktem, ktery
musime mit. A ono je to jen zdmérné vytvoiend zbytecnost, na podporu image. Koupime
vyrobek a jesté zvysime, jiz tak obrovskou hodnotu znacky. Délame to zcela dobrovolné a
jesté o tom s nadSenim diskutujeme s virtudlnimi prateli, na pro nas zdanlivé anonymnich,
socialnich sitich a zase zvySujeme hodnotu znacky. Marketing je kouzelnik, dokonaly ilu-
zionista. A to nas uzivatele bavi, jsme Sokovani, ptekvapeni, okouzleni a ovlivnéni. Potie-
bujeme védét, Ze to nase, je to nejlepsi. A pokud ne, prosoudime jméni, abychom to ostat-

nim dokazali. Hlavné kdyz vime, co jsme si koupili. A Pro¢?

Mapovat operacni systémy a trh stim spojeny, ovlivnény perfektnim marketingem, mi
pfislo pifimo fascinujici. Pfedev§im aplikace marketingovych strategii na nds — uzivatele,
pfimo od marketingovych velmistrti, jako jsou tito t¥i vyrobci a proniknuti do této proble-

matiky, bylo velice pou¢né.

$2http://www.mobilmania.cz/clanky/apple-omezuje-odber-komponent-od-samsungu/sc-3-a-
1321544/default.aspx


http://www.mobilmania.cz/clanky/apple-omezuje-odber-komponent-od-samsungu/sc-3-a-1321544/default.aspx
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Pfiznam se, ze jsem sam a nékolikrat, pfi psani této prace, zménil nazor a postoj
k jednotlivym vyrobciim a tim si v praxi ovéfil funkénost jednotlivych marketingovych
strategii a dopad na uzivatele. Bavil jsem se pii pomysleni, jak snadno se necham ovlivnit.

Zaroven jsem Zzasl nad preciznosti a zdsahu marketingovych strategiich danych vyrobcu.

Ziejmé se budu opakovat, ale zavérem bych znovu a rad, vyzdvihl marketingovou strategii

spolecnosti Apple, pfijde mi jako ucebnicovy piiklad Gspésného kouzleni a dokonalé iluze.

Pted psanim této prace bych fakt, ze Apple ma dokonalou marketingovou strategii, nikdy
nepfipustil a s vyhledem do budoucna se té§im piedevsim na Android — stale smekam pied

raketovym obsazenim trhu s mobilnimi operacnimi systémy.

Dékuji tomuto tématu za rozsifeni marketingového obzoru.
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PRILOHA PI: HLOUBKOVY ROZHOVOR — RESPONDENT 1

F:Jaké druhy telefonu jsi m¢l?

T: 1. Philips: ,,modra krychle, 2. Nokia 3310, 3. Samsung: ,,vécko*, 4. Sony Ericsson, 5.
Nokia, 6. Sony E. 7. Samsung: operacni systém- Android. 8. HTC: Windows mobile
6,5,

9. Aktudlni — Nokia E50, zabudovany Symb. — vyhody: jednoduchost, ,,upgrade* verze ze
starych systému z Nokia. Levny zpusob, jak udé€lat z levného telefonu néco vice uzivatel-
sky ptivéetivého.

F: Mohl bys jmenovat aplikace, které jdou do néj stahovat?

T: Obchod s aplikacemi neni tak rozvinuty, jako je to u Androidu. Nokia Store, Nokia Su-

it...
F: Jsou zde placené aplikace nebo neplacené?

T: Je to pul na ptl placené a neplacené. Pomér bude podobny jako u Androidu. Aplikaci
zde neni tolik, co z je pochopitelné. Aplikace jsou zde ty nejzakladngjsi: Facebook, Mes-

senger, Prekladovy slovnik, Security systém.

F: Ménil bys telefon za néjaky jiny?

T: Momentalnég urcité ne, dokud bude fungovat. V ptipad¢ poruchy budu piemyslet o kou-
pi nového.

F: Jakeé bys vidél nevyhody operacniho systému?

T: Samoziejmé je velmi komplikovand synchronizace s PC. Rychlost je perfektni a OS
neni vliibec narocny na hardware telefonu- velmi rychly, bez zasekl ¢i zmrznuti.

F: Vybral by sis telefon podle znacky nebo podle toho, jaky ma OS?

T: Vybral jsem si dle hardwaru. M¢l jsem piedtim 2 dotykové telefony. Psani SMS nebylo
komplikované, ale libilo se mi hardwarova verze klavesnice. Chtél jsem Blackberry nebo
Nokia pfipadné i Motorola ¢i Sony Ericsson Xperia, ta se mi ale nelibi po hardwarové
strance. Android zde sice je, ale na tak malém telefonu je komplikovany, kviili malému
displeji. Blacbarry je pfedrazeny telefon se super displejem, ale to je vSe. Kdysi byl vybor-
ny, kdyz méli OS schopnost aplikovat Facebook, email, byl prvni, ktery to nabizel. Dnes to



déla 1 Nokia. V momenté, kdy piesla Nokia k stejnému zpisobu klavesnice, tak to byla

jasna volba!
F: Cim t& oslovuji dne$ni OS? Jaké v nich vidi§ rozdily? Co se ti 1ibi?

T: Synchronizace, neuvétitelné, miluji to. Kdyz uvedu piiklad u Apple, absolutné zasadni
zalezitost. Pokud mam vice zafizeni, jedno jestli PC nebo MAC, sta¢i zmacknout jedno
tlacitko a vSe co chcei synchronizovat ¢i sdilet, tak se mi to vSechno synchronizuje se vSemi

pristroji, které mam piipojené na mém uzivatelském jménu pres wifi nebo mobilni sit,

F: Co si mysli$ o tom, Ze se Android stal nejrozsitenéjsim mobilnim OS na svété. Jak vni-

mas tu zmeénu nebo prechod toho trhu?

T: byla to levna alternativa. Android zacal rozdavat své OS do vSech ostatnich spole¢nosti
a diky tomu je nyni velmi rozsifeny, protoZe byl snadno dosazitelny. IOS nenajdeme v
telefonu s hodnotou mensi nez 10.000K¢. Android naleznes$ v zatizeni s hodnotou 3.000K¢

a nabizi stejné uzivatelské rozhrani.

F: Co bys fekl na argument, Ze: novych telefonit Samsung Galaxy S3, bylo prodano asi 2.5
x vice neZ nejnove¢jSich Apple. Pokud budeme brat i ty unikatni SmartPhone, které jsou

nejvybavengjsi, tak Android zabira vétsi procento trhu nez u I0S.

T: Vidim v tom strach uzivateld. Je to zfejmé specifikum Evropy, ale zékladni mySlenka je
v tom, Ze lidi, jsou navykly pouzivat PC, I0OS je nové rozhrani, které vyuziva jinou cestu.

Vé&fim, Ze maji strach prejit k Apple, protoze vidi jiny OS. Zasadni je zde pifedevs§im cena.

F: Iphone s jeho hardwarem je zastaraly a nabizi v podstaté jen néjakou aktualizaci. Nejde
fict, Ze by na dnes$ni dobu prodéaval Spickové vybaveny stroj, naopak jej diky znacce pro-

davaji za velké penize. I pres vSechny tyto véci té 1aké koupit si Ipohone?
T: Ano, momentéalné ano. Jsem specificky typ uZivatele.

F: Pro¢ si mysli§, Ze trh v CR je takovy ovlivnény?

T: Postkomunisticky stat.

F: Potad bys nés fadil do vychodni ¢asti zemég?

T: Ano



F: Co bys fekl na to, ¢ Android ma v CR v ramci Smartphone 60% zastoupeni. 18%-19%
se tykd 10S, zbytek jsou Nokia a Symbin, ktery je jiz zruSeny a néjaké mizivé procento
zbytek.

F: V ramci Evropy, jiny kdo pouzivéa 10S nez Android je UK. Hranice se ale pieliva a je to

hodn¢ vyrovnané mezi Androidem a Iphone. Drtiva vétSina EU pouziva Android..

T: Tam je to marketing. VE&fim, ze v pfipad¢ Evropy jako celku, uvedu aktualni ptiklad:
Sluchatka: stejny piipad. V dnesni dobé je moderni kupovat si sluchatka ur€ité znacky.
Jsou krasné, moderni, ale nejsou hardware vybavené jako konkurence a vyrabé¢ji za mensi
penize lep$i produkty. Sazi na vybornou kvalitu zpracovani. Nejsou tak vybavené, ale jsou
krasné.

F: takZe bys pfirovnal tyto sluchétka, o kterych mluvis k Iphone?

T: Ano. Tato znacku jiz spolupracuje s Apple.

F: V ¢em si myslis, ze se 1isi reklama a marketing mezi jednotlivymi systémy, co t€ napad-

ne, kdyz se fekne Android?

T: Google

F: Dokazal bys definovat néjakou znacku ¢i logo?
T: Zeleny muzicek

F: Dokazal bys vyjmenovat u I0S?

T: Jablicko.

F: Myslis si, Ze logo 10S je jablicko?

T: KdyzZ ptijdes do spolecnosti, tak je zde rozhodujici faktor, Ze o zeleném muzicku tusi
nebo vi, ze to Google, ale v momentu, kdy mé ¢loveék zafizeni s nakousnutym jablickem,

tak to ¢loveéka fadi do bohatsi kategorie a bohatsi sféry.
F: Co t€ napadne u Windows mobile phone?

T: Budoucnost. Win. je absolutni budoucnost a vétim, Ze Google se svym androidem pie-
jde do ustrani. T¢Zko se tomu véfi, stane se alternativnim systém a stane se z néj tzv. Li-
nux.. Gogle ma obrovské uzivatelské rozhrani. Sami uzivatelé jej mohou upravovat. Zasa-

huji ptimo do Googlu a tim jej vylepsuji. Diky tomu je uZivatelsky piivétivy.



F: Linux je zastaraly a dnes se jiz témé&f nevyuziva. Ve srovnani je to i s OS Windows mob

phone. Myslis si, Ze i1 z tak malého procenta zastoupeni se daji vySvihnout?

T: Myslim si, Ze se stanou nésledujici véci. VE&fim, ze 50% uzivatelt ptejdou z Androidu
na Windows. Z davodu: 1. Budou to mit v PC, Tablet, Telefonech. Z toho plyne genialni
synchronizace. U Android zlstane skupina lidi, ktefi se zajimaji o techniku, zajima je Go-
ogl, ktery miluji. U Win to bude bez zmény a udrZzi si svou vétsinu. Lidé, kteti maji Apple
nepfejdou ani k Android, ani k Windows8 ziistanou u Apple. U Apple je pravidlo, ze ¢lo-

vek si poridi jeden produkt a pokracuji dalsim.
F: Jak moc je pro tebe lakava nabidka propojeni zatizeni z PC?

T: Velmi. I pfes natlak marketinku na Windows 8, si uvédomuji, ze vlastnim I pod a I pad.

Kdyby mi krachnul telefon, pfejdu na Iphone a dal$i notebook bude 100% MAC.

F: Neuvazoval jsi o tom, Ze by sis pofidil Win8 v telefonu, tablet nebo notebook, ktery
bude vydavat Samsung, s Win8 a kompletnim vyuziti nastroji v notebooku pro pieneseni

do tabletu?
T: Ur¢ité ne.

F: Pti koupi zafizeni v tabletu, budou daleko vétsi moznosti, k vyuZiti pravé tabletu oproti

klasickym od Apple. Tento ,,tableto-notebook* bude k dispozici s v&tSimi moZnostmi.

F: Software v telefonu byl naprosto totozny se softwarem v tabletu. V notebooku Wind.8
tla¢i tuhle moznost, pfipravuje se na obrovsky ,,skok* snazi se natlacit do novych telefonti
Win8, do tabletu a do notebooku a PC. Oficidlni pfedstaveni bude v rozmezi dvou az tfi
mésict. Bude to software i hardware naprosta Spicka. Na tabletu bude moZnost zahrat re-
volucni hry, coz si nyni neni mozné dovolit na béZznych zatizenich, jsou jesté slabé vyba-

vené.

T: Dokonce i1 Acer, ktery byl povazovan jako levnou alternativu, vydédva hardware. Nadu-
pané zafizeni, které pob&zi na Win8. Budu uzivatelem Apple, MAC.
F: Kdybys vidél tu zménu, v ¢em?

T: Libi se mi image a design spolecnosti. Libi se mi tlacitka. Kdyz si vezmu telefon s An-
droidem, tak spliuje vSechny meéftitka, které si dokdzu ptredstavit. Na druhou stranu, kdyz

si vezmu zafizeni od Apple, tak bych s nim nepotieboval ani nic délat, chci se ho dotykat!



F: Kdyz si koupi$§ produkt od spolecnosti Apple, mas tendence kupovat si dalsi. Kdyz si

koupis véc od Samsung, budes mit stejnou tendenci si kupovat ostatni vyrobky?

T: Myslim, Ze ano. Je zde stejna zavislost. Lidé se budou bat opét zmény. Stejné jako vét-
Sina uzivateld Win7 piejdou k Win8, aniz by uvazovali o jiné alternativé. Domt budeme
kupovat 2 nové NB, uvazuje se o 4 zafizeni o tabletu a notebooku. S ptichodem W8 se
nemusi rozliSovat zafizeni, ale mize se koupit jenom 2. Kdyz se m¢ nedavno ptali rodice,
ktery notebooku si maji potidit, tak sem jim fekl, aby pockali do Listopadu a poftidily si
nejnovej$i Microsoft, ktery bude nejlepsi alternativa. Kdybych nemél dobry PC a nemé¢l
tablet od Apple, udé€lal bych to stejné. Dostal jsem se do uzivatelské skupiny a pfistihuji se
sam, ze v momente¢, kdy jsem si chtél koupit novou MP3, tak jsem po poslednich typech
zjistil, ze jsou zafizeni, které hraji 1épe. Jsou zafizeni, které maji lepsi reprodukcei zvuku,

ale 1 tak jsem schopny to ozelet. Apple byl v potadi 2. v testu.
F: V jakém testu?

T: Mp3 piehravac: posledni test, ktery probéhl v cervenci. I tak sklanim hlavu a budu si
kupovat Ipad, protoze chci zatfizeni od Apple a mél to vSe v jednom softwaru. Kdyz si bu-
des kupovat zafizeni od Apple, tieba Ipad, ktery je nakladny proti ostatnim, tak nebudu
vyhazovat penize za to, abych si kupoval zatfizeni, ktery ma vlastni OS a funguje na jiném

rozhrani.

F: Muzes tict, ze se nechas ovlivnit pti vybéru telefonu svym pocitacem. tzn. kdyz pro své
rodi¢e, jako doporuceni, se nechas ovlivnit pii koupi telefonu svym PC resp. jeho OS.
KdyZ tam budou Win8 a bude se ti to libit, rychlost bude dobra, vSechno svézi, bude tplné
jiny, nez na co jsou lidé zvykly, pfijatelnéjsi, tak jak to popsali lidé, kteti zvolili Win OS
2011. To stejné muze nastat ze sméru od PC k telefonu, tak jak je to u Apple od telefonu k
PC?

T: Ano, to nastane Uplné jisté. Ale nevefim v to, Ze Win8 bude piivétivejsi na tablet. Nevé-
fim, ze Win8 bude lepsi pro uzivatele, nez je software od Apple. Apple byl ptivetivejsi,

hez¢i, zajimavéjsi, to samé s Win8.

T: Win8 je velmi prakticky. V historii byl Microsoft napted, udélal prvni tablet. Zvlastni
je, ze Apple jej udé€lal 1épe, Uzivatelsky lepsi, bez zasekt, display byl vyborny i s rozlise-



nim. Pfi dotyku byla odezva rozdilnd a pii uzivani Apple ¢lovéku ptijde, ze display je

opravdu ovladam svymi prsty, jakoby 3D. U Win8 toho nejde najit. Je to dan za funk¢énost.
F: Jak vnimas celkové propojeni novych Win8 na pocitace s tim mobil. OS

T: Genialni tah od Microsoft. Je to jejich zachrana, posledni padak, Kdyby Microsoft ne-

vysly Win8, coz se mtize stale stat, tak Microsoft konci.

F: Je pravda, ze Win8 jsou radikéaIn¢ velmi odlisné zptisobem uzivani a prostiednim oproti
predchozi verzi. Rozdil se neda za zadnych okolnosti srovnat naptiklad k vyvoji mezi Win

Vista a Win 7, je to spiSe pouhy upgrade. Win8 ptedstavuje revoluci

T: Win8 piedstavuje upgrade revoluce, kterou zapoc¢al Apple. Zijeme v dobé, kdy dochazi
k druhé revoluci PC na mobilnim zatizeni 1. Pfisla s ptfichodem MAC a Windows. Od t¢é
doby to byly jen upgrade a vylepSeni. V dne$ni dobé dochdzi ke skute¢né revoluci. Kdyby
ses m¢ zeptal pied rokem, tak ti feknu, ze nevéfim Win8. Na klasickém notebooku a mob.
zafizeni je nepfedstavitelné narocny pro uzivatelské prostfedi, protoze je potieba se pohy-

bovat po obrazovce mysi a to by nefungovalo.
F: Hardwarovou mys jesté nenahradili, ned4 se srovnat ani rychlost a moZznosti.

T: Je to otazka Casu. Steve Jobs kdysi fekl:budeme pouzivat to nejlepsi ukazovaci zatizeni
na svéteé, obdaroval nas jim btih a to je né$ prst. Bude tak fungovat i v budoucnosti. Sam-
sung a Acer na to zareagovali velmi rychle. Jsou prvni a uz dnes predstavuji novou genera-
ci notebook, které¢ maji dotykovou obrazovku. NB bez dotykové obrazovky, je zastaraly, je

to reakce na tablety.
F: Jak vidi$ budoucnost mobilnich OS, jak se to bude vyvijet?:

T: Apple si udrzi svou skupinu jako do ted’, bude to specificky druh lidi, ktefi si potrpi na

image, design a na kvalitu zpracovani.
F: Nejde o technickou stranku, ale spise o obal? O ,,nakousnuté jablicko*?

T: Posledni 3 roky to bylo o OS, ale dnes se to vraci do starych koleji Apple. Android je

alternativou a Win8 rozdrti konkurenci.
F: Myslis, Ze Win.Phone, dokaze dohnat naskok 10S?
T: Myslim si, Ze ho nedozene, ale ptekona jej, a to do 2-3 let.

F: Podle tebe ma dnes na vrh kdo?



T: Stale Apple, protoze Win8 sleduji pouze spotiebitelé, kteti jsou v IT technologii zbéhli.
Klasicky spotiebitel vi, ze vyjde Win8 a pii koupi nového NB si pockd, az bude mit Win§,
ale tito uzivatelé nemaji pfedstavu o tom, jak viibec bude vypadat a to je 98% ceskych spo-

tiebitelu.

F: Jak bys zohlednil v budoucnu, ze Android diky, vyhleddvacimu zafizeni, pii kterém
nikdo nepouziva na svétd, krom CR jiny vyhledava¢ nez Googl. Pouziva jej drtiva vétsina
98% k vyhledavaci, v telefonech jesté vice. Ma enormni zastoupeni trhu. Dokézal prede-

hnat Iphone v celosvétovém dopadu, Googl mé daleko vétsi ovliviiujici ¢innost nez ostatni.

T: U ngj jsem si jisty, Ze co se ty¢e vyhledavaciho zafizeni a internetovy soubor, ma defini-
tivné vrcholni polohu minimalné na 5 let. Co se ty¢e mob. zafizeni, Ze je jeho pozice vel-

mi vratka. S pfichodem Win8 k nim ptechazi i ostatni vyrobcli, jako je Samsung, Nokia.

F: V minulosti nemé&li jinou moZnost nez Android. Nyni pfichazi alternativa od Samsung,
ktery pouziva Win8.
T: Lidé budou chtit pouzivat ten OS v telefonu, ktery bude nejlepsi a nejkvalitnéj$i mobilni

zafizeni na trhu. Jejich telefony jsou nejlépe vybavené na trhu.

F: Vidi§ budoucnost mob. OS v tom, Ze Win. phone ma obrovskou pfileZitost pokryt trh a

ze Androidu se muize stat to, co se Symb?

T: Ano, vefim.

F: A nemyslis si, ze se to nemize stat spiSe u Iphone?
T: Ne.

F: Z jakého duvodu?

T: Je to Iphone..

F: Jak dlouho si myslis, Ze bude pietrvavat ta nafouknutd marketingova bublina, nakousnu-
té jablicko? Na vrcholu se jiz vystiidalo mnoho znacek. Apple je jedna z nucenéjSich. Dfi-
ve se z 80% prodavala Nokia, dnes co se tyce hardware, tak je stdle Nokia cca 60%, byla
nejsilnéj$i znackou telefonu na trhu, lidé kupovali jen Nokia. Za posledni 2 roky se cela

Nokia otfasla v zakladech a zaspala. Myslis, Ze to samé se nemtiZe stat i [phonu?

T: Vé&fim, Ze uzivatelé od Apple nepiejdou nikam jinam nez k Apple. Je to v podstaté vr-
chol, na ktery jsou zvykly a nebudou klesat na Grovni, i kdyZ nebude Apple pfimo na vr-

cholu v Zebtic¢cich.



F: Z hlediska marketingu. Veskera vyssi vrstva ovlada Iphone, ¢im to je?

T: Cetl jsem statistiku, Ze az 70% uZivateld tabletu, mp3 prehrava¢ &i tel. piijdou do pro-
dejny a zadaji Ipad, Iphode, Ipod. Nechtéji vyloZzen¢ zatizeni od Apple. Oni neznaji jiného
vyrobce.

F: Shrnuti: Nejvétsi plus do budoucna je vstup Win8 na trh, Android ptijde do tUstrani a
Apple bude potad na stejné pozici..

T: Diky vsem III se dostal Apple do Evropy a Asie, kde rozsitil skupinu uzivatelt.

F: Poté pfiSel né€kdo jiny, lepsi, kvalitné;si, zdravéjsi, dokonalejsi, kdo jej piekonal a ma-

sove rozsifil. Tak ziskal Microsoft 98% a tak Googl ziskal sviij Android.
F: Myslis si, ze se Android jiz neprosadi?

T: Ne, své okamziky vrcholu a slavy ma jiz za sebou.



PRILOHA P II: HLOUBKOVY ROZHOVOR — RESPONDENT 2

F: Jaky vlastnis telefon?

K: Google Nexus S

F: OS?

K:Android, posledni aktualizace.
F: Jsi spokojeny se systémem?
K:Ne

F: Proc¢?

K: Neni optimalizovany na muj telefon.
F: Jak dlouho mas ten telefon?
K: Rok.

F: Vyhody a nevyhody OS?

K:Vyhoda — otevieny OS, moznost programovani aplikaci pro zlepSeni funk¢nosti telefo-
nu, je zde moznost zniceni systému pomoci aktualizace, kterd neni oficidlni. Snazim se

vychazet z pozadavkl lidi na aktualizace. Iphone mé lep$i optimalizace.

F: Vyhody Androidu, které jsou pro tebe piiznive?

K: Potizovani v dob¢ jako student, aplikace jsou zde zadarmo. Spousta lidi byla spokojena,
j& samoziejme takeé.

F: Je to lepsi feSeni, nez kdyz jsi mél telefon od Samsung s holym opera¢nim systémem?

K: KdyzZ jsem jej kupoval, tak se mi to moc nelibilo, ale postupem ¢€asu, kdy se vyvijely

aktualizace, sem byl nadmiru spokojen.
F: Vybiras si telefon podle vyrobce telefonu nebo podle vyrobce software?

K: Naposledy podle vyrobce i0S telefon je pfimo od Googlu, takze veskeré novinky budou

na tomto telefonu.
F: Cim t& oslovuji ostatni OS, jako je i0S?

K: Libi se mi, Ze maji telefon s jednou fadou a proto to funguje porad, ne jako Android,

kdyz je to rtizné, musi se to pfizpisobovat. U Win se mi libi mozZnost rychlosti, ale to je



vse, nikdy jsem to nepouzil déle nez 5 min. Prostfedi se mi také nelibilo, ale funk¢nost je

dobra.

vewr

K: i0S je pouze Apple, nikomu to nenabizi a ani nebudou. WinPho by radi nabizeli, ale

maji strach, Ze jej lidé nebudou chtit a Android je nejrozsitené;si.

F: Jak vnimas to, Ze Android je nejoblibenéjsi?

K: Je na nejvice telefonech, lidem se libi, dochazi k neustalému vyvoji a lidé jej maji radi.
F: Pro€ si myslis, Ze je to u nas jiné, jako jinde.

K: Ztejmé to bude diky operatorovi. U nés jsou tarify za urcitou ¢astku, tak v zahranici je

to tfeba naptiklad ve srovnani 500K ¢:12.000K¢
F: Co si mysli$ o tom, Ze Android nahrazuje telefony se Symbian?

K: Tteba Nokia nestihla zac¢atek toho ,,boomu* chytrych telefont. Pfisli s feSenim, které se

lidem libilo.

F: Dokazes popsat, v ¢em se li§i Market firem, v nabidkéch, co se ti vybavi u Androidu?
K: Zeleny panacek

F: Dokézes fict i néco podobného u ostatnich OS?

K:Vybavi se mi vyssi standart. Cena je trochu jinde. I kdyz top mezi smart i s [phonem, tak

je zde cena stejna. Tyto telefony témét nikdo nema a ani nad tim moc nepremysli.
F: Muzes popsat, jestli je na tebe smétovan néjaky tlak od vyrobct telefonii ¢i OS?
K: Pfimo ne. SpiSe tlaci telefony neZ samotné OS.

F:Vnimas daleko vice propagaci znacky telefonu nez Os? Na zékladé toho, ze v tom zafi-
zeni je vybava riizna.

K: Jedno mi to neni. Zajimal jsem se o to, co zde bude moci bézet, co lze upravit, ptizpl-
sobit a co nejvice z zil. Zajima mé vyvoj.

F: Jak bys charakterizoval tablet pomoci vyvoje?.

K: Ja je nepreferuji, ale lid¢, ktefi tieba vice cestuji, tak je to pro n¢ urcité prinosnéjsi, nez
nosit té¢zky notebook. Otédzka je, jak to nyni bude s ,,ultrabookem Je to rozméerove stejné a

funk¢nost je mnohem vyssi.



F: Jak moc je pro tebe lakava nabidka propojeni vSech piistroja?

K: Synchronizaci moc nepreferuji a bylo by to pro mé¢ vyhoda, zaroven si nedokazu pied-
stavit, telefonovat pomoci tabletu, rad¢ji volam normalné. Myslim si, Ze za chvili se tomu

ziejme nevyhneme a je jen otdzka, jak velkd masova Cast populace se tomu piizpusobi.

F: Vidél bys to jako prioritu, kdyz by ,,balicek* ktery obsahuje v podstaté¢ 3 v 1, je to pro

tebe plus nebo hodnotné spojeni?

K: Vyuzivam notebook, ktery vyuziva Win8 a urcité bych to bral jako velky ptinos, kdyby

doslo k takové synchronizaci.

F:Kdybys uvazoval o koupi nového zafizeni, ohlizel by ses i na to, jak to bude spolu ko-

munikovat?
K: V dnesni dobé€ je to jesté velmi nakladné polozka
F: Na zaklad¢ tabletu nebo telefonu bys zvolil pfistroje obdobné nebo stejnym OS?

K: V soucastné dobé ne, nedokazu si to predstavit. V praci nedosahnu téch moznosti, které

je zde obsazeno. Na Win8 zde prostor je.

F: Jak vnima§ zastoupeni trhu? Mysli§, Ze je to tedy opravdu cesta, kterou by mél Win8

dotahnout k zastoupeni na trhu.

K: Cesta to ziejm¢ bude. Existuje spousta aplikaci k synchronizaci tel, tabl, notebooku. V

ptipadé, ze to bude vSechno synchronizované, tak bych mél tfeba strach o vydrze baterie.
F: Myslis, Ze to bude stejna situace, jako je 1 dnes, kdy si kupuji stejné vyrobky?

K: Bude zaleZet na spokojenosti, kdyz to ¢lovéku bude vyhovovat, tak pro¢ ne. V piipade,
Ze mas jen cast téch vyrobku, tak tento hlavni potencial nevyuzijes. Lidé si to kupuji z di-

vodu toho, Ze systém je kvalitné vyroben a ptizplisoben pro synchronizaci.
F: Budou lidé, kteti maji Win8 v notebooku, chtit mit Win8 i v telefonu?
K: Zatim je to hlavné otazka penéz, zatim je to jesté moc drahé a zbytecné.

F: Kdyz bude$ mit novy notebook a budes chtit novy telefon, budes$ jiz uvazovat o syn-

chronizaci a vécem souvisejicim?

K: Prozatim to nema pro m¢ vyznam. Jakmile najdu vhodné uplatnéni, tak o tom zacnu

premyslet.



F: Jak myslis, Ze bude probihat vyvoj a jak bude reagovat trh. Pieci jen je Android na vr-

cholu, ktery mé obrovské zastoupeni. Jak myslis, Ze bude t€zké se prosadit?

K: Otazkou je, kolik vyrobct telefonu. budou ochotni si nainstalovat Win8. Myslim, ze
jakmile zjisti, ze 1idé si pfistroje kupuji, tak k tomu pfistoupi. ZaleZi, jak dobie to dokaze
dobfte funkéné propojit. Pteci jen je to potad telefon, v kterém nemtizeme hledat zastoupeni

misto notebooku.
F: Co si myslis o aplikaci na TV a samotné propojeni?

K: Otazkou je, jaky bude zéasah ze strany Smart TV. Jestli vyrobci budou vyrabét aplikace

na TV a dojde propojeni, pfipadné i pfimo s webem.
F: Kdyby TV byla vybavena Androidem, je to néjakd mozna cesta?

K: Hraje zde velkou roli dotykova slozka. Neumim si piedstavit velkou dotykovou TV,
takZe si myslim, ze pfimo ze strany Androidu to nepiijde, jediné néjaky jiny, ktery bude s

webem komunikovat na dalku.

F: Co X-box? Jako moznosti ponechat rozehranou hru, ktera se ulozi do paméti.
K: To bude sméfovano spiSe pro vétsi hrace. Sdm pro sebe bych si jej nekoupil.
F: Neni to tedy pro tebe n&jaka velka cilova skupina?

K: Ne, nevidim v tom zadnou ptidanou hodnotu.

F: Kam myslis, Ze bude smétovat Apple?

K: M3 stale stejné postaveni, kvalita je znam4 a standart si zfejmé udrzi.

F: Nejde tfeba jen o desénovou zaleZitost?

K: M4 to jednoznac¢ny vliv. Naptiklad jen rtizné napodobeniny krytd na tel apod.
F: Jak to vnimas s marketinkového hlediska?

K: Nafouknuta bublina. I kdyZ je cena vysoka, tak ¢lovek vi, Ze se miize opravdu na tu

kvalitu spolehnout.



PRILOHA P I1I: HLOUBKOVY ROZHOVOR - RESPONDENT 3
F: Jaky druh telefonu mas?

T: Nokia Omnia 800

F: OS?

T: Windows Phone 7.5, posledni aktualizace

F: Spokojenost?

T: Jednoduchy

F: Je zde ta konektivita

T: Ano

F: Ptedchozi telefon?

T: Samsung Galaxy S — android

F: Vyuziti?

T: Spise na hranni

F: Rozdilné vyhody a nevyhody obou telefonu

T: jsou rozdilné a maji plus i minus, ale 1ibi se mi Windows
F: co bys zkusil

T: Iphone

F: co t¢ 1aka?

T: systém, ktery je konzervativni

F: V ¢em je pro tebe dilezity OS

T: PfedevSim Google maps a navigaci, kterou jsem vyuZzival téméf porad, maily, zpravy

atd.
F: a aktualnim?

T: navigace trochu jina, dokaze najit lepe ptistupové body, je rychlejsi, navigaci vyuzivam

velmi €asto a je v tomto ohledu lepsi

F: je rychlejsi?



T: systém je rychlejsi a jednoduchy

F: V ¢em je uzivatelsky piivétivy?

T: Nastaveni je velice snadné a prehledné, téméi okamzité. U Androidu zdlouhavé,
F: Diivod nakupu?

T: Chté jsem vzdy Nokia, po 2 letech vyuziti Androidu, jsem chtél zménu a Nokia m¢ veli-

ce zaujala,

F. Vybral sis tel, podle OS nebo znacky?

T: V prvni fadg¢, si ¢tu riizné recenze a hledam inspiraci na riznych férech
F: Hledal jsi OS a pak tel nebo naopak?

T: OS jsem nefesil, chtél jsem to vyzkouset

F: Cim t& oslovuje iOS?

T: Velice jednoduchy, ptehledny a spolehlivy, jen mala nejistota v navigaci.
F:Rozdily mezi systémy?

T: Win 110S je nendro¢ny a konzervativni. Android je vice otevieny

F: Jak vnimas, Ze se Android stal nejlepsim OS

T: Diky otevienému systému se stal oblibenym, kviili individualnimu nastaveni
F: Co bys ekl o zastoupeni?

T: Android je rozsifeny a funguje ve vSech spektrech vybért a nabidek produktii. iOS ma
jediny tel. ktery je predrazeny.

F: Spojeni WinPhone s Nokia neni vhodné?

T: Dle mé& ne...Nokia mé zaujala cenou a zase si lidi zisk4. Také vi, Ze je moznosti koupit
lepsi telefon za min penéz, tak sdhnout jednoznacné po ném, i1 kdyz napiiklad, Nokia byla
jejich vérné znacka

F: Rozdily mezil OS?

T: Samsung je nejvétsim prodejce mob. tel. se systémem Android diky tomu, ze m4 penize.

Dokaze se zviditelnit a prosadit na trh.

F: Prvni myslenky, pfi nazvu znacky?



T: Panacek - Google, Win - Micr, Iphone - jablko.

F: Oslovuje t& marketingova propagace mob. tel. nebo spise vnimas znacku?

T: Vilibec na to nereaguji. Patram si po informacich sam a propagace masivni me nezajima
F: O telefonech napt. Samsung Galaxy s II mluvis jako o Samsung nebo spise Android?
T: spise jako Samsung telefonu, i kdyz vime, ze tam ten Android je.

F: Kdyz vlastni§ WinPh, jak t¢ 14ka predstava propojeni zafizeni a synchronizace?

T: Propojeni zafizeni je jedind volba pro mé. Nedokazu si predstavit, mit urcité zatizend,

pro urcitou praci a mit tam jen ty konkrétni tidaje.
F: Srovnani mnozstvi aplikaci?

T: Na Android jich bylo vazné mnoho, stahoval jsem jen proto, abych si je vyzkousel, zde
takovou moznost nemam a dulezité aplikace, které mé nejvice zaujaly, zde prozatim

nejsou.

F: Vnimas tedy propojeni jako velmi ptivétivé a vyhodné

T: jednoznacné

F: Nyni vyuZivas synchronizaci?

T: email, kalendaf a tel kontakty, jsou nepostradatelné i kancelaiské aplikace.
F: Jak vnimas postaveni tabletu na trhu?

T: Nyni bych tomu jiz Sanci dal, diky aplikace, které obsahuji, tak je idedlni na cestovani,

protoze je lehky a snadno pfenosny

F: nechas se ovlivnit pii koupi zatfizeni OS?

T: Kdyby to pfineslo zna¢né ptinosy, tak bych se rozhodl, nyni nepotiebuji
F: Co t¢ uchvacuje u top zatizeni

T: Iphone je originalni klasika, dale MAC

F: kdybys vlastnil zafizeni s Androidem, uvazoval bys o koupi i jiného zafizeni s Androi-

dem?
T: SpiSe ne, potiebuji spolehlivost, rychlost...

F: Jak vidi$ budoucnost OS?



T: Vyvoj je docela zajimavy a

F: Kdo ma nyni na vrh?

T: ziejmé Googl.

F: dokaze Win dorovnat ztratu a dohnat konkurenci?

T: Vyvoj jde vpted a je to radikdlni stupeny, v ptipad¢ funkcnosti a osvédceni u zakaznikii

by se mel rozsvit. Hardware je daleko rychlejsi nez software.
F: D4 se fict, ze moznost vybéru ze spousty aplikaci, bylo pro tebe spise po ¢ase na obtiz?
T: ano, je to velmi ¢asove ndrocné.

F: Vnimas to tedy taky tak, ze je prioritni spolehlivost, jasnost a rychlost, nez spousta riz-

nych alternativ, nastaveni atd.?
T: Ano, je to spiSe na obtiz.

F: Mize nastat pfelom ve vyvoji a vati se doba zpét klasickym starym tel., které slouzili

vylozené pouze k volani?

T: Muze nastat doba nasyceni a teoreticky se to mize i stat. Klidné¢ mize i Android za 10

uplné spadnout.



