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ABSTRAKT

Tématem moji bakalaiské prace je Analyza konkurenceschopnosti firmy Kovocité, a.s. Ma
bakalarska prace je rozd€lena na dvé Casti: teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti
se zabyvam pojmy konkurence, strategie, vnitini a vnéjsi analyza podniku a primyslovymi
metodami. V praktické ¢asti se zamé&fuju na zakladni informace o podniku, odbératelsko-
dodavatelskych vztazich, dale se zamétuju na vyrobni sortiment, analyzu vyrobniho systé-
mu se zaméfenim na metody prumyslového inZenyrstvi, ke konci své bakalaiské prace
provedu analyzu dvou konkurenénich firem a v posledni ¢asti si dovolim napsat doporuce-

ni, které by dle mého nazoru pomohlo firme k lepsi konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: Konkurence, strategie, SWOT, PEST, Porterova analyza, Lean managa-

ment, Primyslové inzenyrstvi

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is analysis of the competitiveness of company Kovocité,
Inc. My thesis is divided into two parts: theoretical and practical part. In theoretical part |
concentrate on the concepts of competition, strategy, internal and external analysis of the
company by industrial methods. In the practical part | concentrate on the basic informati-
ons about the company, buyer and supplier relationships, then it is product assortment, the
analysis of the production system with a focus on industrial engineering methods, in the
end of my bachelor thesis | do analyze of two competing companies and in the last chapter
I recommend this analysis to the company, which can helps it be more competitive in my

opinion.

Keywords: competition, strategy, SWOT, PEST, Porter's analysis, lean managament, in-

dustrial engineering
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UvVOD

Dnesni doba si zada rychlé zmény, tiidéni informaci, pruzné reagovani na zmény, na pod-
niky jsou kladeny ¢im dal vétsi naroky a musi na trhu bojovat s tvrdou konkurenci. Pod
pojmem konkurenceschopnost se neskryva jen jediny pohled. Na vse co ¢ini podnik kon-
kurenc¢ni, se musime divat z vice thl, hledat nové moznosti, inovovat, vyvijet strategie.
Pokud se podnik bude divat na okoli kolem sebe, ale i na svou vnitini stranku izkym po-

hledem mitiZe se stat, ze v konkuren¢nim boji brzy prohraje.

Velmi dilezitd je konkurenceschopnost u vyrobnich podniki. Pokud néco vyrdbime, mu-
sime vynakladat nejen usili, finan¢ni naklady, ale hledat i lidsky potencial. Velmi dulezité
je zjistit potreby svého zakaznika a zjistit za co a kolik je ochoten zaplatit. Udrzeni konku-
rencni schopnosti ptredpoklada zvoleni spravné strategie, neustalé zefektiviiovani vSech
podnikovych ¢innosti a pribézné inovace vyrabénych produkti. Zakaznici rovnéz pozaduji
bezpodminec¢né dodrzovani kvality vyrobku, které nakupuji a pokud jim dame kvalitu za

cenu, za kterou jsou ochotni zaplatit, stanou se z nich stali zakaznici.

Tyto pozadavky umozni podniku aplikace metod Lean managementu, ktery vyrobnimu
podniku pomuze dosahnout nejen kvality, ale soucasné také snizovani nakladi. Pro podnik
je velmi vyhodné se zaobirat touto myslenkou a snazit se sviij podnik vést ve Stihlych §1é-
pé&jich. Vzdyt' diky lean managementu je nyni mnoho japonskych firem vysoce konkuren-

ceschopnych.

Cilem mé prace je zpracovani analyzy konkurenceschopnosti firmy Kovocité, a.s. se zamé-
fenim na jeji konkuren¢ni vyhodu, kterou je kvalita a design. Vzhledem k této konkuren¢ni

vyhodé€ se zaméfim i na rozbor moZnosti pro uplatnéni lean managementu.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat zpracovanim literarnich zdroji a objasnéni pojmi kon-
kurence, strategické fizeni, analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, primyslové inzenyrstvi

a lean management ve vyrobnim procesu.

V praktické casti se opiram o poznatky z teoretické casti, kde zpracuji nejen analyzy
SWOT, PEST a Porterovu analyzu, ale také analyzu vyvoje trzeb ¢i nakladi. Zaméfim se
také na vyrobni proces, kde analyzuji mozné naklady, procesy, které neptidavaji hodnotu a
celkové postaveni lean managementu v podniku. Na zakladé¢ téchto analyz doporu¢im, jak

by podnik mohl zlepsit svou konkurenceschopnost pomoci metod lean managementu.
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. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

Dnesni globalni svét umoziuje podnikateliim a firmam snadnéjs$i vstup na trh. Proto se
také na trhu firmy a podnikatelé stietavaji s konkurenci. Boj, ktery s konkurenci vedou,
bude znamenat do budoucna bud’ pad, nebo vzestup. (Mikolas, Peterkova, Tvrdikova a

kol., 2011, s. 193)

Konkurenci lze charakterizovat jako soupefeni, jedna se o soutéZz mezi dvéma a vice pod-
niky, pficemz z téchto slov se da pochopit, Ze konkurence nema pouze uzsi zabér, ale nao-
pak zabér Sirsi. Tento zadbér neni pouze ekonomicky, socidlni, kulturni, eticky ale i politic-
ky ¢i jiny. V podnikani bychom méli vSechny tyto zabéry brat v ivahu a zadny nepodce-
fovat, pfestoze ekonomicky zabér je pro nas stézejni.(Mikolds, Peterkova, Tvrdikova a

kol., 2011, s. 193)

Jak jiz bylo feCeno, velmi dulezité je, si uvédomit, ze konkurence neni pouze o vztahu
Kk jednomu nasemu nejvétSimu konkurentovi, ale ke konkurentim veskerym. Tedy se jedna

o vztah dvou a vice konkurentt. (Mikolas, Peterkova, Tvrdikova a kol., 2011, s. 193)

Podle Hayeka (1993, s. 25) je ,,konkurence metodou objevovani, procedurou propojenou
s veskerym vyvojem, jiz je ¢lovek, aniz by si to uvédomoval, veden k tomu, aby reagoval na
nové situace. Svoji vykonnost postupné nezvysujeme prostiednictvim dohody, ale dalsi
konkurenci. ... Ma-li byt konkurence prospésna, je tieba, aby lidé na ni ziicasteni nespolé-
hali na fyzickou silu, ale dodrzovali pravidla. Jediné pravidla mohou sjednocovat rozsire-
ny rad.** S timto nazorem zcela souhlasim, dle mé musi byt i v konkurenci vytycené jasné
pravidla, lidé také si opravdu nevédomky uvédomuji konkurenci, 1 kdyz se s ni denn¢ stie-
tavaji.

Pro konkurenéni vztah musi konkurent splfiovat dva vztahy a to:

e Musi mit konkurenceschopnost — ,,byt konkuren¢ni* — znamena to, Ze disponuje
konkuren¢nim potencionalem
e Musi chtit vstoupit do konkurence — musi mit ,,konkuren¢ni* zajem — disponuje

specifickym konkurenénim potencionalem, tedy ma jisty podnikatelsky potencial
Velmi dutlezité je si uvédomit rozdil mezi konkurenci a konkurenceschopnosti. Konkuren-
ce je chapana jako vysledek, neboli produkt, napiiklad az vyrobime stejny vyrobek jako

jina firma nebo podobny jedna se o konkurenci. Konkurenceschopnost je naopak potencial
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firmy. (Vyzkum konkurencnich schopnosti ¢eskych primyslovych vyrobct, 2004, s. 12-
13)

Konkurenci také mizeme délit bud’ podle nahraditelnosti, nebo dokonalosti.

Podle nahraditelnosti, délime konkurenci:

¢ Rodu-nasi konkurenci jsou vSechny podniky, které usiluji o penize naseho zakazni-
ka

e (Odvétvi — kazda firma se pohybuje v ur¢itém odvétvi (sklaiské, kovovyroba, pojis-
téni apod.), a vSichni konkurenti jsou pro ni ti, ktefi se pohybuji také v jejim odvét-
vi.

e Znacek — je to takova konkurence, kterd nabizi zdkaznikiim podobné sluzby ¢i vy-
robky za podobné ceny jako ma podnik

e Formy — konkurenty jsou veskeré podniky, které nabizeji stejnou sluzbu
Podle dalsiho dé€leni délime konkurenci na:

Dokonalou — trh zde ur€uje cenu, kterou musi stejné tak pfijimat zakaznici jako prodejci.

Na trhu se vyskytuje mnoho firem s podobnymi produkty.

Nedokonalou — firmy nemusi byt pfijemci ceny, nebot’ se na trhu nevyskytuje pfilis konku-

rentll. (Vyzkum konkurenénich schopnosti ¢eskych primyslovych vyrobet, 2004, s. 12-13)
1.1 Konkurencni potencial

Firmy, které chtéji, mit vysokou konkurenceschopnost musi mit co nejlepSi potencial.

Zékladnimi faktory konkurenceschopnosti jsou:

e Identita — je to identifikace firmy ve spole¢nosti a na trhu, zahrnuje nejen jméno
firmy a jeji znacku, ale také goodwill a prestiz firmy

e Integrita — naznacuje, jak moc se pracovnici firmy identifikuji s firmou a jejimi cily

e Mobilita — schopnost firma reagovat na zmény

e Suverenita — mira pfipravenosti firmy (2)

Potencial firmy muize byt z riznych hledisek rozdilny. Rozli§ujeme proto potencial financ-
ni, lidsky, procesni, zajmovy, ale také je to potencidl jakym firma pisobi na ptirodu, spo-
lecnost, Cas, prostor a jakym zplsobem ma zformovanou vizi a strategii firmy. ((Mikol4s,

Peterkova, Tvrdikova a kol., 2011, s. 3-5)
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1.2 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda je néco, v ¢em se firma vyznamné odliSuje od svych konkurentt.
Konkuren¢ni vyhodu si podniky buduji, aby méli naskok, byli lepsi nez jejich konkurenti.
Za hlavni konkurenéni vyhody, které podniky snazi mit, se povazuje bud’ vysoka kvalita
vyrobkll anebo nizké néklady. (Vyzkum konkurencnich schopnosti ¢eskych primyslovych

vyrobcu, 2004, s. 13)

Domnivam se, ze konkurencni vyhoda, by se méla budova a rozvijet, také se domnivam, ze
je mozné ji udrzovat dlouhodobéji, pokud najdeme spravné strategie a postupy jak toho
dosahnout. Dle mého nazoru je téz§i ziskat novou konkurencni vyhodu jen na kratkou dobu
a poté ji opét ztratit a budovat novou. Podivam-li se na Gspésné podniky, vidim konku-
ren¢ni vyhodu, ktera trva déle, at’ jiz jmenuji Apple a jeho konkurenéni vyhodu z hlediska
technologii pro kazdého nebo Victoria’S Secret , kde bych za konkuren¢ni vyhodu pojala
luxusni pradlo. Napftiklad jsem si také povSimla, ze Victoria’s Secret svou konkurenéni
vyhodu, tedy luxusni oble€eni podporuje mnoha dalSimi taktikami jako je prezentace toho-
to obleceni nejlep$imi modelkami svéta, které tak podporuji povédomi o této znacce a

ovliviuji zdkazniky k nakupu.
1.3 Konkurence v globalizaci

V knize efektivni fizeni, je popsano, jak se ménilo konkurenéni prostiedi a firmy tak muse-
li zacit vyvijet nové konkurencni strategie. Firmy, které spoléhali na své konkuren¢ni vy-
hody, najednou o tyto vyhody pfich4dzely a museli reagovat co nejrychleji na nastavajici
zmény a udrZeni se na svém postaveni na trhu. Funguje tak zvana funkéni dokonalost, coz
je velmi tézké pro firmy, jelikoZ jim nestaci pouze konkuren¢ni vyhoda nebo konkurencni

strategie, ale musi byt tyto dvé sféry propojeny do jedné. (Coates, 1997, s. 18-19)

V poslednich 30. letech doslo ke globalizaci, ktera méla za nasledek nartist vstupt novych
potencidlnich konkurentdi na trh a snizovani tak konkuren¢nich vyhod. ManazZeti museli
vyvijet velkou snahu pro hleddni novych zdroju strukturalnich vyhod, aby jim zajistili lepsi

vynosy.(Coates, 1997, s. 19)

Pan Charles Coates (1997, s. 19) napsal, ze: ,,musime ziskat podil konkurence tim, Ze na-

bidneme vyssi uzZitnou hodnotu vyrobkii a sluzeb za nizsi ceny a zaroven zajistime prijatel-

‘

nou navratnost investic.
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Domnivam se, ze globalizace a rychly postup vyvoje technologii nuti firmy k jejich rych-
lejSimu piizplisobovani se pozadavkim, které¢ panuji na trhu. K tomu, aby firma dokazala
takto pruzné reagovat a byla efektivni, musi zavést novou strategii, ale také jedna-li se vy-
robni firmu zavést Stihlou vyrobu, ktera dokdze snizit néklady a flexibilngji reagovat na
zmény v poptavce.

Podle profesora Cuby si Ize viimnout charakteristik, kterymi panuji globalizované firmy.
Mezi tyto znaky patii nejen bez-skladové zasobovani a vyroba, ale také vyuzivani global-
nich informacnich a fidicich systémi. (Cuba, 2002, s. 25).

Firmy, které chtéji obstat v globaliza¢nim svéteé, musi své fizeni a mysleni pfizpisobit né-

kolika podminkam a to:

e Snazit se spojit v silné spolecnosti

e Rozvijet se a expandovat

e Export je naSe existence

e Podpoftit druhotnou podnikatelskou ¢innost ve svém teritoriu

e Vysoka produktivita, jakost a nizké néklady ve vSech procesech

e Vysoka pruznost v reagovani potieb zdkaznika

Dopad globalizace ptfinasi do podnikdni mnoho novych otézek, na které neni vzdy snadné

odpovédét. (Mikolas, Peterkova, Tvrdikova a kol., 2011, s. 199)
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2 STRATEGICKE RiZENIi

Jedna z definic strategie zni: ,,Strategie je dlouhodobym ramcem, ktery sjednocuje ve firmé
jeji hlavni cile, priority a aktivity, prizpiisobuje zdroje firmy ménicimu se okoli, Zejda za-

kaznikiim a uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin. “ (Soucek, 2003, s. 25).

Myslim si, ze téméf kazdy zna slovo strategie. Je to jisty plan, souhrn postupti metod a
nastrojl, jak dosahnout cili firmy s co nejvétsim ziskem a uspésnosti. Vyznamnou soucasti
strategie je vize, poslani a cile firmy, které jsou zakladem strategického fizeni. Snahou
podniku je mit co nejlepsi strategii, ktera bude dlouhodoba. V dnesnim svété se firmy bez
dobfe formulované strategie neobejdou, zejména se rozhodné bez ni nemohou déle ani

vyvijet a jejich zanik je téméf jasny.(Soucek, 2003, s. 25)

Mizeme se setkat s mnoha pojmy o strategickém fizeni a strategii. Jack Welch (2005, s.
175) podotkl, Ze pokud odbourame veskery Sum, kolem rozvrhovani strategie ziistane nam
podstata, ktera je podle néj: ,,Strategie znamena jasné zvolit zpiisob, jak konkurovat. Ne-
miuzeme byt v§im pro kazdého bez ohledu na to, jakd je velikost vaseho obchodu nebo jak

¢

je hluboko do jeho kapes.

2.1 Rizika pri strategickém Fizeni

vvvvvvvvvv

td do vSech sfér podniku a musi brat v potaz veskeré oblasti nejen soucasné, ale zejména
budouci. V tom je dalsi potiz, nebot’ nevime budouci vyvoj faktora, které ovliviiuji strate-
gii firmy. Témito faktory je politicka situace, ekonomicka situace, technologicky rozvoj,
ale také zména potieb zédkaznikl. Dalsi slozitosti je zména doby, nebot’ jiz neplati, Ze se
nam jevy opakuji s jistou setrvacnosti, ale nastala doba linedrnich extrapolaci, tedy doba
nestability, zmén a vykyvi. Jako jednim z nejvétSich fenoménti nestability v dnesnim svéte
je oznaCovan terorismus a politickd nestabilita a také rychly rozvoj technologii a virtualni-
ho svéta. Coz ma za nésledek, Ze se dnesni svét, jak ho zndme, vyviji zcela nerovnomérné

a situace, které zde nastavaji, jsou pro podniky takika neocekavatelné. (Soucek, 2003 s. 29)

Pii strategickém fizeni se také mnohdy stava, Ze procesy, které jsme svymi strategickymi
rozhodnutimi zavedli, ndm ovlivni procesy jin€, a to nejen pozitivné, ale n¢které procesy
Casto také negativné. Pfi strategickém rozhodovéani se ndm muize urcity proces jevit mo-
mentalné jako velmi efektivni, ovS§em v budoucnu mize byt zcela neefektivni, tomu miize

byt 1 naopak. Velmi peknym ptiklad je zacatek 90. let, kdy firmy snizovaly své néklady
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tak, ze zrusili vyzkumna a vyvojova centra, a vyrobu provadéli pouze podle dokumentace
ze zahrani¢i. V probéhu dalsich let nastaly témto firmam potize, nebot’ momentalné zahra-

ni¢ni firmy nevyZzaduji pouze vyrobu, ale také vyzkumny vyvoj. (Soucek, 2003, s. 30-36)

Pti zavadéni novych procesit musime dbat na to, aby nebyly zavadény silou, nasledkem by
mohl byt neefektivni az ztratovy dopad na firmu. Budeme-li zavadét nové technologie aniz
bychom na to méli pfipravené pracovisté nebo zaméstnance povede to ke katastrofalnimu
vyusténi, kdy nejen se nam zvysi ndklady, ale také se zhorsi psychicka situace pracovnik,
nebot’ nebudou védet, jak piesné maji postupovat a bude na né€ vyvijen natlak ze strany

nadfizenych. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 126)

Snazime se najit moznost, kdy bude vyuzito co nejméné nakladii pro co nejvyssi efektivitu.
Velmi opomijenym aspektem zejména v Ceské republice je vzdélavani pracovnikii a jejich
rozvoj, v dob¢ utlumu, 1ze kvalifikované pracovniky vyuzivat jinak, ¢i najit novou alterna-

tivu pro jejich uplatnéni.
2.2 Konkurenéni strategie

Existuje mnoho strategii jak dosdhnout konkurenceschopnosti. Veskeré tyto strategie maji

ovsem i riizné dusledky jejich zavedeni. Mezi rizné konkurenéni strategie patii:

e Dosazeni vudcovstvi v nakladech

e Dosazeni odliSnosti (Bowman, 1996, s. 75)

I kdyZ je potieba detailn€ veskeré tyto konkurencni strategie prozkoumat, vynasnazim se

aspoii zakladné vystihnout jejich pointu a disledek pro podnik.
Vidcovstvi v nakladech

Velmi dulezité je zde kontrolovat odkud néklady pochazeji, tedy z jakych zdroji. Musime
mit vySkolené pracovniky, ktefi budou tyto naklady fidit. Kazdou poloZku, kterd ndm tvofi
naklady, musime identifikovat a dale ji fidit a kontrolovat. Musime také zjistit, kde nas
podnik vyviji nejvyssi naklady. Tedy podnik, ktery vyrabi, bude mit naklady jiné nez pod-
nik, ktery nabizi financni sluzby. Mnoho lidi, si také pfedstavi, Ze pokus snizujeme nakla-
dy, snizujeme i kvalitu a jakost nasSeho produktu, coz neni pravda.(Bowman, 1996, s. 75-
76). Dle mého nazoru viidcovstvi v ndkladech znamena vyhledavani ndkladovych polozek,
které je mozné sniZit, ¢i jinak zamezit jejich tvorbé. Mnohdy se v podniku vyviji mnoho

zbytecnych nakladd, které si management ani neuvédomuje.
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Vidcovstvi v nakladech se nejvice projevuje ve vyrobnich systémech. Musime, ale vzdy
rozlisit zda se jedna o podnik, ktery vyrabi vyrobky sériové, hromadné, kusové nebo za-
kazkove. U kazdého vyrobniho systému je tfeba vyhledat jiné nédkladové polozky. Napii-
klad u hromadné vyroby najdeme nejvice nakladti v uspotfadani jejich vyrobni struktury
(zde se nam bude nejvice hodit pasova vyroba), ale u zakazkové vyroby je potieba elimi-
novat naklady, které nam tvofi naptiklad nevyuzity potencial pracovniku, zasoby, apod.

(Bowman, 1996, s. 77-79)
Dosazeni odliSnosti

Tato firma se snazi byt odliSna, nezamétuje se tedy na nizké naklady a niz$i ceny nez kon-
kurence, ale chce nabidnout svym zakaznikim odli$nost, za kterou si zaplati. Pro podnik je
velmi dillezité, aby mél vyskoleny a kvalifikovany personal, ale také aby pracovnici doka-
zali pracovat v tymu. Cely podnik, mluvim-li o zamé&stnancich, se musi snazit porozumét
svym zakaznikiim, aby jim co nejvice mohli nabidnout to, po ¢em touzi. Pro podnik je
také velmi dulezité, aby byl pruzny na zmény v poptdvce a dokdzal rychle reagovat.

(Bowman, 1996, s. 82-84)
RozliSujeme odliSnost:

e Inovativni — vyvijeni novych systému, nového mysleni a novych postupti jak ovliv-
nit zdkaznika. Pokud néco inovujeme, znamena to, Ze to zlepSujeme, pfeménujeme,
tak abychom dosahli co nejlepSich vysledkd.

e Marketingova — na rozdil od inovativni odli$nosti, kdy se vénuje pozornost inovaci
produktu, marketingova odliSnost se snaZi docilit toho, aby si zdkaznik koupil za
vys8i cenu ten samy vyrobek. Tato strategie, musi podporovat prodej, vyuzivat ves-

keré marketingové taktiky. (Bowman, 1996, s. 88)
2.3 Strategie Modrého oceanu

Strategie modrého oceanu byla poprvé sepsand dvojici W. Chan Kimem a Renée Mau-

vvvvv

u nas v Ceské republice. (bussinessinfo, ©2011)

J4 osobné jsem se s touto strategii setkala pfed zhruba osmi mésici, kdy jsem byla na kon-
ferenci, které se také ucastnil pan Sejba, vyznamny podnikatel, jez &etl knihu Strategie
modrého oceanu, napsanou od vyse zminénych autort. Tuto strategii vysvétlil jako pred-

stavu 0 modrém oceanu a rudém oceanu. Rozdil v téchto oceanech je ten ze:
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e Modry ocean je takovy oceédn, v kterém plave jeden zralok a mnoho rybicek. Tako-
vy Zralok se mé dobfe, nemusi soupefit o potravu, nebot’ se naji, co mu hrdlo raci,
je totiz v modrém ocednu sdm na rozdil

e Rudy ocean — pro vyraznou ptredstavu je v mofi vice Zralokll neZ ryb, tedy nez po-

travy. Zraloci musi mezi s sebou soupefit, tim padem se ocean zabarvi do ruda.

Samoziejmé kazdy chce byt v modrém ocednu, ale jak se zminil pan Sejba, v podnikani se

setkavdme z 95% S rudym oceanem.

Modry ocedn vznika, pokud se dokdZzeme uchytit na novém trhu, kde jest¢ neni konkuren-
ce, nebo dokdzeme inovovat, vymyslet néco 1épe nez nase konkurence. Takové ptiklady
najdeme napftiklad u cirkusu Cirquedu Soleil, kdy se umélecti artisti domluvili a vytvofili
neobycejny artisticky cirkus, s kterym cestuji po svété, a i dospéli lidé jej radi s tdivem
navstivi, navic zde nedisponuji s mnoha zvitaty, jak jsou lvi, koné&, sloni apod., ale Cisté
pouze se svym neuvétitelnym artistickym vykonem. Podle informaci, by normalni cirkus
vydélal az za 100 let to co vydéla nynéjsi Cirque du Soleil. Dal§im ptikladem modrého

oceanu muZe byt firma Apple a jejich vyvoj stolnich pocitaci.
Pro modré oceany je velmi dlilezité sniZzovat néklady a zvySovat hodnotu svych produkti.

Tab. 1 Strategie modrého ocednu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Bussiensinfo (CzechTrade, ©2011)

Vytvoreni svrchovaného trzniho prostoru

Radkovou inovaci vyfazeni konkurentll z oceanu

Vytvoite novou poptavku -> novy produkt

Vytvoite nové hodnoty

Vytvorte systém podniku se zamérenim na ino-

vace a neustaly systém zlepSovani

Plujte v modrém oceanu inovaci
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3 ANALYZY VNITRNIHO A VNEJSIHO OKOLI FIRMY

3.1 Analyza PEST

Jednou ze soucasti strategického managementu je analyza PEST. Nazev této analyzy je
zkratkou Political, Economic, Social and Technological analysis. Diky této analyze si fir-
ma muze uvédomit, jaké vlivy prostiedi byly pro ni v minulosti dilezité, a jaké zmény mo-
hou vyvoj firmy v budoucnu poznamenat. Tato analyza miize byt i rozsahla, z davoda, ze
pokryva mnoho vyznamnych makroekonomickych ukazatell a zasahuje i do oblasti analy-

zy trhu z hlediska marketingu. (Businessvize, ©2010-2011)
Pii tvorbé PEST analyzy se doporucuje, postupovat podle n€kolika krokl kterymi jsou:

1. Vytyceni si relevantni oblasti u kazdého pismene — diky tomuto kroku si specifiku-
jeme, které oblasti nds zv1asté zajimaji, a které naopak pro nas nemaji az tak velkou
vyznamnost.

2. Stanovit si rozsah a hloubku - neni zapotiebi vSe detailné analyzovat. Nejlépe je
zachazet do problému a podrobnéjsich detaild, az pti faktoru, ktery je zvlastni a od-
lisny a mohl by pro nas v budoucnu znamenat ovlivnéni.

3. Pfiiprava analyzy

vvvvvv

podrobné dokumentace slouzi samotna PEST analyza
Nyni si podrobnéji rozebereme, kazdou oblast, pro kterou je PEST analyza zamé&fena:

Politické prostiedi — zaznamenavadme sem zejména to jak je politickd situace nyni stabilni,
ale také legislativu a zékony, které jsou pro nasi oblast podnikani zasadni. V této Casti se
zamé&fujeme 1 na chovani regulacnich orgéni, jimiz jsou energetika, telekomunikace nebo

rozhlasové a televizni vysilani

Ekonomické prosttedi — ma dilezity vyznam pii odhadu cen pracovni sily, produktt a slu-
zeb. Sledujeme v této analyze jaké je DPH, spotiebni dan a veskeré jiné dané. Postihuje to,
jak se vyviji ekonomicka situace v oblasti, kde podnikdme, jaké jsou hospodarské cykly,
cla a rozebere zde 1 makroekonomické ukazatele. Diky ekonomickému prostiedi mizeme

vidét posun ekonomiky a vliv na naSe podnikani

Socialni prostfedi — zde sledujeme demografické ukazatele, jaky je zivotni styl, rozloZeni
etnika a jeho poctu. Také sem mizZeme zahrnout, jak vnima spole¢nost reklamy, veletrhy

nebo workshop, diky ¢emuZ miZzeme v budoucnu lépe proniknout k zakaznikiim.
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Technologické prostiedi — jedna se nejen o rozvoj IT, ale také o duSevni vlastnictvi, pri-

myslovou ochranu, infrastrukturu (Johnson, Scholes, 2000, s. 88-92)

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza nam rozebird a hodnoti vnitini prostfedi a vnéjsi prostedi. Za vnitini pro-
stitedi e zde povazuje souCasny stav firmy a za vné&jsi prostiedi je to okoli firmy. V této
analyze hodnotime silné a slabé stranky spole¢nosti a prilezitosti a hrozby, které mohou

byt pojené s firmou.

Tato analyza spada do strategického fizeni podniku, pficemz pravé diky ni se dafi najit
nové moznosti pro rozvoj firmy nebo naopak problémy. Mezi vSemi oblastmi nasi analyzy

se snazime najit synergii a zvolit tak co nejvyhodné&jsi strategii. (Johnsona a Schlose, 2000,

s. 161)
Tab. 2 SWOT analyza

Zdroj: (Wikipedia, ©2009)

SWOT ANALYZA
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Z této tabulky si mizeme vSimnout jak je rozdélena SWOT analyza na zminéné silné

stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Také zde vidime, Ze silné stranky a slabé
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stranky jsou interni faktory analyzy a pfilezitosti a hrozby jsou vnéjsi faktory analyzy. Sil-
né stranky a prilezitosti nam také logicky, dokazou pomoci k pozitivnimu vyvoji nasi fir-

my, naopak slabé stranky a hrozby nam mohou uskodit.
3.3 Porteruv model péti sil

Vztah podniku a jeho prostfedi je hlavni formulaci konkuren¢ni strategie. Ovsem vné&jsi
okoli je velmi Siroké a obsahuje mnoho vlivi, které piisobi na podnik. Ovsem nejdilezité|-
§i vlivy jsou ty, které ptisobi na soutézeni podniku. Veskeré vnéjsi vlivy neptisobi pouze na
sledovany podnik, ale také na ostatni podniky, proto je velmi dualezita rozdilna schopnost

firem se vyrovnavat s t€émito vlivy. (Porter, 1994, str. 3)

Hlavnim cilem podniku je nalézt takovou strategii, kterd pomtiZze podniku ¢elit konkurenci

co nejlépe anebo odvratit konkurenci ve svilj prospéch.(Porter, 1994, str. 3)
Porterova analyza sleduje n€kolik €initeld, ktefi ovliviiuji konkurenceschopnost.
Hrozba vstupu do odvétvi

Pokud, na trh vstoupi novy konkurenti, znamend to pro nas podnik riziko sniZzeni konku-
renceschopnosti, nebo’t tito konkurenti s sebou pfindSeji nejen nové své vlastni plany na
obsazeni co nejvétSiho trzniho podilu, ale také zabiraji urcitou kapacitu.(Mallya, 2007, s.

52)

Hrozbu vstupu konkurentii do odvétvi ovliviiuji bariéry vstupu na trh tohoto odvétvi. Cim
existuje vice prekazek, tim je riziko vstupu mensi. Porter definoval sedm piekazek vstupu

do odvétvi.(Porter, 1994, s. 7)

e Uspory z rozsahu

e Diferenciace produktu

e Kapitalova narocnost

e Piechodové naklady

e Pristup k distribu¢nim nakladim

e Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu

e Legislativni opatfeni a statni zasahy (Porter, 1994, s. 7-11)
Hrozba substituti

Substituty urcuji cenové stropy, tim padem limituji potencionalni vynos podniku. Cenovy

v

strop je pevnéjsi tim vice, ¢im vice je substitut cenove atraktivnéjsi pro zakazniky. Pokud
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substitut bude pro zdkazniky ptitazlivéjsi, aniz cenou ¢i jinou vyhodou, odvrati se ke kon-

kurentovi, ktery tento substitut nabizi.(Sedlackova a Buchta, 2006, str. 52-53)
Z hlediska substituta sledujeme:

e Existenci substitutli na trhu

e Konkurence v odvétvi substitutil

e Vyvoj cen substitutl

e Uzitné vlastnosti substitutii (Porter, 1994, s. 12)

Vyjednavaci sila odbérateli

Zakaznici neboli odbératelé se snazi tlacit ceny niz, chtéji ptitom, ale vyssi kvalitu a lepsi
sluzby. Diky tomuto jednani postavi konkurenty naproti sob¢, to vede ke konkurencnimu

boji. To jakou vyjednavaci silu maji odbératelé, urc¢uje nékolik faktort a to:

e Pocet vyznamnych zdkaznikl

e Vyznam vyrobku pro zakaznika

e Zakaznikovi naklady pfechodu ke konkurenci
e Hrozba zpétné integrace

e Ziskovost zékaznika (Porter, 1994, s. 25)
Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelll spoc¢iva v tom, ze mohou zvysit ceny nebo naopak snizit kva-
litu nakupovanych statkd a sluzeb. Pokud dodavatelé zvysi ceny, mohou tak vytlacit z trhu
podniky, které s nimi nesta¢i udrzet finan¢ni krok. Vyjednavaci silu dodavatelt ovlivituje

nékolik faktoru a to:

e Pocet a vyznam dodavatell

e Existence substitutli

e Vyznam odbératelii pro dodavatele

e Hrozba vstupu dodavatelti do analyzovaného odvétvi

e Organizovanost pracovni sily (Porter, 1994, s. 27)
Konkuren¢ni rivalita v odvétvi

Je jednou z nejsilngjsich faktor Porterova modelu péti sil. Konkurencni rivalita v odvétvi
nam znazoriiuje boj mezi konkurenci na trhu, to jakou energii do boje vynakladaji, jaké

nastroje a strategii pii tom pouzivaji. Konkurencni strategie nam ovsem také zavisi na tom,
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jak moc jsou konkurenti ochotni investovat do jejich boje. Tuto strategii také ovliviuji

trzni udalosti a posloupnosti udalosti konkurentd.
Mezi faktory které zde sledujeme, patii:

e Pocet konkurentti a jejich konkurenceschopnost
e Rust odvétvi

e Velikost fixnich naklada

e Diferenciace vyrobki

e Diferenciace konkurenti

e Rozsifovani kapacit v pfirtstcich

¢ Intenzita strategického tusili

e Naklady odchodu z odvétvi

e Charakter konkurence, business etika

e Sife konkurence (Porter, 1994, s. 28-29)

Zdroj: (Vlastnicesta, ©2011)

Obr. 1 Porterova analyza
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4 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Dle mého nazoru je praveé rozvoj prumyslového inzenyrstvi zdsadni pro vyrobni podniky.
Diky primyslovému inzenyrstvi miizeme zmeénit na$ pohled na vyrobni systémy, fungova-

ni podniku, ale také na strategické fizeni.

wPrimyslové inZenyrstvi kombinuje technické znalosti inzenyrskych oborii s poznatky
Z podnikového 7izeni a jejich pomoci racionalizuje, optimalizuje a zefektiviiuje vyrobni i
nevyrobni systémy. Systematicky se zabyva metodologii orientovanou na projektovani, pla-
novani zavadeni a zlepSovani prumyslovych procesit a imputacnich schopnost v oblasti

inovaci s cilem zajistit jejich vysokou efektivitu “(API, ©2005-2012)

S timto popisem primyslového inZenyrstvi zcela souhlasim, sama bych jest¢ doplnila, Ze

se prumyslové inzenyrstvi rozviji 1 nové mysleni, kterd bych nazvala ,,Stihlé*.

Dle mého je konkurenceschopnost velmi zavisld na priimyslovém inzenyrstvi. Jak je fece-
no vyse diky primyslovému inZenyrstvi mizeme podnik optimalizovat, zefektivnit a raci-
onalit V posledni dobé¢ se velmi stfetivam s pojmem $tihly podnik, po nastudovani téchto
novych metod jsem doSla k zavéru, Ze je velmi zajimavé a pro firmu vyhodné se vydat
Stihlym smérem. Aby se ovSem firma stala Stihlou je potfeba mnoho metod, analyz a pro-

cest, které povedou ke zlepSeni a zeStihleni.

Primyslové inzenyrstvi se snazi o kvalitu, efektivnost, rychlost, jednoduchost a levnost

v prumyslovych procesech.(API, ©2005-2012)
4.1 Plytvani

Pokud chceme zadit zavadét metody primyslového inzenyrstvi, musime prvni eliminovat
faktory, které zplsobuji plytvani. V podniku se za plytvani povaZuje vSe, co zvySuje na-
klady, bez ptidavani hodnoty produktu nebo snaze tento produkt ptiblizit zdkaznikovi ne-
boli odbérateli. Z pohledu zdkaznika je plytvani veskery financ¢ni naklad, za ktery neni

ochoten zaplatit. (Liker, 2008, s. 125)

Plytvani je zélezitosti celého podniku, nikoliv jen nékteré z jeho ¢asti. Pro odstranéni nebo
aspon minimalizovani plytvani musime neustale vyhledavat a odstraiiovat pficiny, které

vedou K plytvani.(API, ©2005-2012)
Urcujeme celkem sedm druhti plytvani

e Nadprodukce — vse co podnik vyrabi nad ramec zakaznikovi poptavky
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e Cekani — je jakékoliv ¢ekani at’ jiz na operace, dopravu nebo informace. Jedna se o
jakékoliv ¢ekani, které se v podniku vyskytuje.

e Zasoba —jedna se o zasobu, kterd vznika v prib&hu procesu

e Pohyb — nadbyte¢né pohyby, které nepiidavaji hodnotu produktu, jsou zbyte¢né

e Preprava — nadbytecna preprava, kterd neni nezbytna

e Nadprace — veskera prace, ktera je dle zdkaznika zbyte¢nd a neni za ni ochoten za-
platit

e Nevyuzity potencidl pracovnikli — zejména vedouci pracovnici mohou ovliviiovat

tento potencial

Plytvani se neobjevuje pouze ve vyrobnim procesu, ale také 1 v administrativé nebo v ma-
nagementu. Zde se také za plytvani povazuji nadbyteéné zasoby, ale naptiklad i chyby a
korekce. (API, ©2005-2012)

Tab. 3 Charakteristika plytvani

Zdroj:vlastni zpracovani na zakladé PI (API, © 2005-2012)

Vizual- | Obtizné Slozité  k | Nejvice
CHARA ISTIKA né zna- | zjistitelné odstranéni | Varov-

PLYTVANI telné ne

NADPRODUKCE

CEKANI

PREPRAVA

SLOZITOST
ZPRACOVANI

ZBYTECNA ZASOBA

CHYBY A KOREKCE

ZBYTECNY POHYB

4.2 Lean management

Lean management, v piekladu stihly management, zahrnuje veskeré systémy v podniku a

vede k minimalizovani nakladt a zvySovani kvality.(API, ©2005-2012)
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John Krafcik, vyzkumny pracovnik studie MIT definoval lean management slovy: ,,pro-

duktivita, flexibilita, rychlost, kvalita a stihlost. “ (AP1, ©2005-2012)

V obrazku nize je zndzornéno, co vSe obsahuje lean faktory.

Zdroj: (API, ©2005-2012)

Obr. 2 Lean faktory
Obsahuje tedy:

e Kanban - funguje na principu tahu
e Vyrobni bunky

e TPM

¢ Vizualni management

e SMED

e Sklady v misté spotieby
e Kovalita pfi zdroji

e Redukce davek

e Tymy

e Standardizace prace

e 55

e Mapovani toku hodnot

e Stihly layout
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Ve §tihlém podniku uplatiiujeme zékladnich 5 myslenek:

e, Stanoveni toho, co vytvari hodnotu z pohledu zdakaznika
¢ Identifikace toku hodnoty

o ytvoreni plynulych a neprerusovanych procesi

o Vytvoreni systémii Fizenych potiebou (tah misto tlaku)

o Neustdlda snaha o dokonalost“ (CzechTrade, ©1997-2011)
4.3 Nastroje jakosti

Pro ftizeni jakosti a zvySovani kvality se v primyslovém inZenyrstvi vyuziva nékolika me-

tod. Zamé&fim se na metody, které jsou nejpouzivangj$i a nejosvédcené;si.

V primyslovém inzenyrstvi se pro fizeni jakosti vyuziva 7 starych a 7 novych nastro-
ju.(API, ©2005-2012)
NejzéakladnéjSich 7 néastrojti pro fizeni jakosti je:

o Vyvojovy diagram — graficky popisuje veskeré kroky, které se d&ji v procesu. Tim
nam pomaha sledovat nejen existujici proces, ale také proces navrhovany. Vzhle-
dem k tomuto vyjadfena muzeme zlepSovat nejen proces samotny, ale také i kvali-
tu.

o [shikawuv diagram — velmi Casto se pouZziva také diagram pficin a nasledki. Tento
diagram ma tvar rybi kosti. Tento systémovy piistup k feSeni problémi nam poma-

o  Formular pro sbér udajii — systematicky sesbiravanim udaju ziskavame informace
pro zlepSeni kvality a fizeni

e Paretuv diagram — tento diagram pomaha graficky zndzornit nase udaje sefazené
sestupné podle klesajici Cetnosti. Tento diagram ndm znazorni nejvétsi problémy.
Je velmi dulezita pro manaZerské rozhodovani.

e Histogram — grafické znazornéni naméfenych hodnot, které jsou rozdéleny do tfid.
Z toho znazornéni ziskdme informace o Cetnostech a anomaliich. Podle tvaru histo-
gramu muizeme jiZ poznat, jak se dany proces chova.

e Bodovy diagram — slouzi pro zkouméani vztahti dvou proménnych. V kvalité sledu-
jeme napftiklad vztah dvou znakt kvality.

e Regulacni diagram — tento diagram ndm odliSuje rozlisit variabilitu procesu od

zvlastnich pficin a od nahodnych pfi¢in. (Fehr,1995, s. 230-252)
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Tab. 4 Nasazeni nastrojii jakosti

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ Fehra (Fehr, 1995, s. 253)

Nasazeni nastroji pro zajiSténi jakosti

Usek Nastroj zajiSténi jakosti
Vyroba Jakostni dodavky, QFD, FMEA, SPC, QT II. 7 nastrojii
Sklady 7 nastroji, FMEA
Odbyt 7 nastroju, QFD, FMEA, kontrola vyrobka
Marketing Quality Function Deployment (QFD)
Vyvoj konstrukce | QFD, Desing Review, FMA, statisticka tolerance, metodika pokust
Vyvoj procesit QFD, FMEA, SPC, 7 nastroji

4.4 Firma pro 21. stoleti

V poslednich letech se velmi zménil trh a podnikatelské prostiedi, firmy budou podle né-

kolika tivah projit nasledujicimi zménami:

e Svétova ekonomika bude rostouci v oblasti: internacionalizace, globalizace konkurence,

turbulence, intelektualizace, ekologizace versus devastace, technologii

Firma musi byt zakaznicky orientovana — firma musi mit cely podnikovy systém zalozeny
na uvazovani, ze jedina zaruka rozvoje firmy je uspokojovani a vSech potieb zdkaznik.
Musi mu nejen vychazet vstiic, ale snazit se v ném i vyvolavat potfebu a vymyslet nové
produkty

Vytvofeni systému pruzné reakce na pozadavky zakaznika — Japonsko stale porazi ostatni
zem¢ z hlediska pruznosti, rychlosti a hlavné nizkymi cenami.

Ekologické vyrobky — dle britskych odbornikti bude za 5 let na trhu az 90% ,,zelenych vy-
robkid* nez doposud, kdy je pouze 5% téchto vyrobki

Zlepseni organizace — pokud se podniku podaii zlepsit organizaci, vede to k zvySovani
produktivity az o 80%, sniZzovani investic az o 50%, a vyraznému zkraceni pribézné doby
Globalni ekonomika podvede k nutnosti flexibility a pruznosti podnikd. Musi dojit ke
zméné vyrobniho managementu — ¢im dal vyssi Groven digitalizace, virtualizace, technolo-

gie. Era pocitaci, pocitacového fizeni a modelovani.
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e Neustala optimalizace a inovace — nestaci podnik jednou za deset let inovovat, nova doba
zada rychlejsi zmény, rychlejsi sbér informaci a rychlejsi rozhodovani. (Ketkovsky, 2009,

5. 123-124)
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5 ZAVER A SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsem zpracovala teoretické poznatky z oblasti konkurenceschopnosti,

tvorby strategii a dulezitosti praimyslového inZenyrstvi pro udrzeni konkurenceschopnosti.

V tivodu jsem se zabyvala pojmem konkurence a pojmem konkuren¢ni vyhoda. Také jsem

zde rozepsala konkurenci v globalnim pojeti a mozné dusledky pro podniky.

V dalsi Casti jsem se zabyvala strategii a strategickym fizenim, které si firma urcuje a bu-
duje. V této kapitole jsem se vénovala i strategii modrého oceanu, ktera se stale vice vpisu-
je do podvédomi mnoho vyznamnych manazerd. Aby se firma mohla spravné rozhodnout,
jakou strategii zvoli, musi zpracovat vnitini a vnéj$i analyzu firmy. V teoretické ¢asti jsem

proto kladla diraz na zpracovani SWOT analyzy, Porterovy analyzy a PEST analyzy.

V posledni casti jsem se zaméfila primyslové inZenyrstvi, které je v poslednich letech
zejména pro vyrobni podniky kli¢ovym faktorem pro zvySovani konkurenceschopnosti. Po
prvotnim sezndmeni s prumyslovym inzZenyrstvim, popisuji pojem Stihly podnik a lean
management. Podnik, ktery svou konkuren¢ni vyhodu stavi na kvalité a designu zajisté
musi mit néstroje pro fizeni kvality, proto ve své praci také zahrnuji klasické nastroje pro
fizeni kvality. Celou posledni kapitolu uzaviram predikci, jak se budou vyvijet podniky

v 21. stoleti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SKUPINA CITE A HISTORIE FIRMY KOVOCITE, A.S.

Na zacatku celé historie firmy Kovocité, a.s. stoji dva nadani studenti fakulty designu Vy-
soké Skoly umélecko-primyslové v Praze, s katedrou ve Zlin€. Tito Cerstvi absolventi
MgA. Radek Hegemon a MgA. David Karasek, zalozili roku 1994 spoleénost CITE, s.r.o.,
kterd se zabyvala designem méstského mobilidfe, ale také jeho vyrobou a prodejem. Jiz
jako studenti sbirali mnoho cen a ocenéni za design. Diky usili zakladatel se spole¢nost
stala rychle rostouci a stala se tak nejvétsi firmou v Ceské republice, ktera se zabyvala vy-
robou méstského mobiliafe. Velky rozmach nezaznamenala pouze v Ceské republice, ale
také v Evropé. Vzhledem k t€émto Gspéchim a mnozstvi expanze firma zalozila nékolik
dcefinych spolecnosti. Prvni dcefinou spole¢nosti je pravé firma Kovocité,a.s., kterd byla
zaloZena v roce 1998. Dalsi spolecnosti, ktera vznikla roku 2001 je spole€nost skcité, s.r.o.,
ktera vznikla na izemi Slovenska. O 3 roky pozd¢ji tedy v roce 2004 vznikla mad’arska
spolecnost s nazvem ubité kft. Roku 2006 vznika dalsi dcefina spolecnost, jez nese jméno
egoé,s.r.0. a poslednim pfiristkem je firma Woodcité,s.r.o., kterd vznikla v roce 2009 a
jejim hlavnim cilem je dfevovyroba. Cela skupina CITE se v roce 2004 transformovala a
prejmenovala na mmcité,a.s., kde je zvlastnosti, ze cely nazev této spolecnosti je psan ma-
lymi pismeny.

Jak jiz bylo zminéno firma Kovocité, a.s. vznikla v roce 1998, jako prvni dcefina spolec-
nost tehdejsi firmy CITE, s.r.o., pfejmenovanou roku 2004 na dne$ni nizev mmcité,a.s...
Dtivodem zalozeni byla vysoka expanze mateiské spolecnosti a celkova nespokojenost
s externim dodavatelskym syst¢émem. Na zacatku bylo zde zaméstndvano ¢trnact zameést-
nanct a roénim obratem 18mil K¢&. V pribéhu své existence firma investovala nemalé pro-
stitedky do technologického rozvoje a lidskych zdrojt, kdy hlavnim cilem bylo doséhnout
co nejmodernéjsich zafizeni pro vyrobu kvalitnich produktii. Investice do lidskych zdroja
sméfovala pro co nejkvalifikovangj$i pracovniky na irovni managementu a kvalitni perso-
nalni zafizeni. Velkou zménou prosla firma v roce 2010, kdy byly instalovany nové tech-
nologie kompresorové stanice, jejichz ucelem bylo uspofit elektrickou energii a regulovat
teplo, které bylo vyuzivané pro vyrobni techniku, kterou je tryskaci stranice a metalizacni
linka. Momentéln¢ firma dokoncuje rekonstrukci budovy, kterd bude zdmecnickou dilnou a

roz$ifeni mechanizac¢ni linky.
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Zdroj: ziskano z interni dokumentace

Obr. 3 Budova Kovocité,a.s.

6.1 Charakteristika

Firma Kovocité,a.s. funguje jako podpirnd dodavatelska spole¢nost pro obchodni spolec-
nost mmcité. Jejim hlavnim cilem je vyroba, povrchova iprava a montdZe méstského mo-
biliare a dalSich ocelovych konstrukei. DalSim specifikem této firmy je dodani vyrobkii na
pozadované misto a tam jejich osazeni. Charakteristicky je pro tuto firmu i servis a dodav-
ky na kli¢. Designéti této firmy svoje vlastni myslenky a napady mohou realizovat ve vy-

robé&, na jejimz konci stoji vysoce kvalitni vyrobek. Tato spolecnost je nejvyznamnéjsi a

vvvvvv

6.2 Vize, poslani a mise

Matetska spole¢nost mmcité, a.s. pojima vefejny prostor jako fascinujici misto, kde se se-

tkavaji 1idé 1 historie. Jejich hlavnim poslanim je ovliviiovat vkus lidi bez vybéru.

Za vizi by se dalo oznacit jejich mysleni, které pojima heslo: ,,Zadna exkluzivita, opravdo-

va rovnost, coz je pro tuto spolecnost kulturni mise.

»Prostiednictvim drobnych prvkit ménime tvar mésta“ (mmcité,a.s., © 2012)
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Dcetina spole¢nost Kovocité, a.s., velmi dba na kvalitu, s kterou jsou vytvafeny jejich vy-
robky. Opiraji se o vize a poslani jejich matefské spolecnosti, s tim, Ze ¢j rozvijeji a napl-

fyji ocekdvani, které od nich mé okoli.

6.3 Organizaéni struktura firmy

F

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ interni dokumentace

Obr. 4 Organizacni struktura
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7 VYROBA

Firma Kovocité, a.s., se zabyva:

e vyrobou ocelovych konstrukei a jejich montazi
e vyrobou méstského mobilidre

e povrchovymi upravami.

Kovocité, se fidi politikou IMS, kterd je platnd pro vSechny spolecnosti mmcité,a.s. hlav-

nim cilem této politiky je neustalé zlepSovani integrovaného systému managementu.

Velmi dilezity je zde vztah, ktery ma firma ke svym zdkaznikiim a proto se fidi né€kolika

zasady, mezi n¢z patii zejména:

e bezplatny servis pro zakaznika pted realizaci, tedy pied-projektova faze

e Vv prubéhu realizace se firma snazi maximalné vychézet vsttic svému zdkaznikovi

e vysoky pozadavek na kvalitu od prace svych dodavateli

e neustalé sbirani informaci o novych technologiich a modernich trendech v oblasti
oboru jejich podnikani

e pozadavek na vysokou kvalitu jejich vyrobka

e minimalizovani vad a ndkladl jejich vyrobki, tak aby byly co nejvice snizeny i ja-
kékoliv reklamace

e vedeni spolecnosti je angazovano do fizeni kvality a dozorem nad ni

e oOrganizace a prezentace vyrobku firmy a designérskych soutézi.

V politice je také dan diiraz na Zivotni prostfedi, kdy si firma uvédomuje, Ze obraz jejich
spole¢nosti nezahrnuje pouze to, co vytvoii, ale i to jak vystupuji pfed svym okolim,
ochranou zivotniho prosttedi a jak jiz bylo zminéno dodrZzovani zésad bezpecnosti pii pra-
Ci.

Proto ve vyrob¢ a pfi a realizaci jakychkoliv zakazek se fidi zasadami, kterymi jsou:

e Dodrzovani veSkerych pravnich ptedpisii, kterym firma podléha

e Zvazovat ekonomickou stranku pouziti technologii v souvislosti s ochranou zivot-
niho prostfedi a bezpecnosti pii praci

e Opatieni z hlediska spotfeby surovin, a s nimi souvisejicimi odpady, které je potie-

ba zlikvidovat ¢i jinak zpracovat a mozné zneciStovani
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Predchazet havariim, které mohou mit za nasledek poskozeni zivotniho prostredi
nebo ohrozeni pracovnikl na zdravi

Ptedchazet Graziim pracovnikil, dbat na jejich maximalni bezpeci

Motivovani pracovnikl a Skoleni pracovnikti pro ochranu Zivotniho prostiedi a
bezpecnosti prace

ZlepSovat prostiedi a kulturu pro pracovniky

7.1 Vyrobni sortiment

Hlavni vyrobni sortiment firmy:

zastavkové piistiesky, piistfesky na kola, parkové lavicky, odpadkové kose, popelniky, za-
hrazovaci sloupky, zabradli a délici prvky, stojany na kola, mfize ke stromtim, nddoby na

rostliny, pitka, informacni nosice, prodejni stanky, osvétleni, dlazba a krajinné prvky.

Dalsim vyrobnim zamétfenim jsou ocelové konstrukce. Pravé zde se uplatiiuji inzenyii a

designéfi, ktefi se snazi o jedinecnost a eleganci. Spolupracuji s vyznamnymi architekty

nejen v CR, ale také v zahranigi.

Mezi projekty téchto konstrukci patfi:

Pristfesky na tramvajové trati-Wroclaw

Letisté Charlese de Gaulla-Roissy

hlavni nadrazi CD-Praha

zastieSeni p&si estakady na letiSti Ruzyné — Praha
markyzy na Korunnim dvoie — Praha

pro nas asi nejzndméjsi kulturni a univerzitni centrum-Zlin.

Celkem téchto specialnich projekti je zrealizovanych 28.

Zdroj: mmcité,a.s., © 2012

Obr. 5 Kongresové centrum



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Zdroj: mmcité,a.s., © 2012

.0Obr. 6 Lavicky vyrobené kovocité,a.s.

Dalsi oblasti vyroby je déleni materiali a zpracovani povrchovych tuprav, které probiha

formou zakazek
Déleni materialt:

e fezani plasmou
Technologie povrchovych Uprav je:

e praskova lakovna
e mokra lakovna

e tryskani
7.2 Technologie pouzivané ve vyrobnim procesu

Firma Kovocité,a.s., neustale ziskdva informace a poznatky o novych technologiich, aby
mohla svou vyrobu neustale zlepSovat a nabizet tak zadkaznikiim moderni technologie, kte-

ré zarucuji nejen kvalitu, ale také rychlost a efektivnost.

Veskeré technologie jsou podrobeny certifikaci CSN EN ISO 9001.
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7.2.1 Rezani plazmou

Zdroj: interni zdroje
Obr. 7 Rezani plasmou
Jedna se o jednu z modernich technologii, na kterou firma vsadila.

Pfi tomto procesu se material feze pomoci tenkého paprsku plasmového plynu, kde jako
médium slouzi stlaeny vzduch. Material, ktery chceme fezat plasmou, musi byt minimal-

né 1 mm tlusty a maximalné 45 mm tlusty. Pfesnost laseru je 0,5 — 1 mm.

Pfiprava materialu a stoje

ocisténi materialu nastaveni stroje

Rezani plasmou

|¢

médium stlaceny vzduch paprsek plasmového plynu

|¢

Kontrola kvality

presnost 0,5-1 mm

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojti a pozorovani

Obr. 8 Proces — rezani plasmou
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Tato technologie mé fadu vyhod, mezi néz patii nejen rychlost fezani, ale také vyssi kvalita
fezu s minimem zmény struktury materialu v oblasti fezu, maly vliv teploty na deformaci

materialu, moznost fezat téméf jakykoliv material, ktery je elektricky vodivy.
6.2.2 Povrchové upravy

Praskova lakovna

Zdroj: interni zdroje
Obr. 9 praskova lakovna

Byla vybudovéna v roce 2005. Do novych prostor byla umisténa lakovna a vypalovaci pec

orozmérech 5x2 1,4 m.

Praskova lakovna je jedna z modernich technologii na upravu kovu, ktera zarucuje kvalitni
konecnou upravu praSkovymi plasty. Tato lakovna musi spliiovat ptisna kritéria na ochranu

zivotniho prostiedi.

Na zacatku procesu je dukladné ocistén povrch lakovaného vyrobku. Probiha zde odmas-
tovani vysokotlakym posttikem, chemickym roztokem, ktery je vyroben pro kov, ale 1 na
lehké kovy. A poté oplachnuti pasivaénim roztokem Proces praSkového lakovani probiha
tak, Ze na material se nanese stiikanim v elektrostatickém poli praskové plasty. Céstice
toho prasku jsou elektricky nabity a pfilnou tak k uzemnénému lakovanému piedmétu. Po
této fazi je vyrobek pifepraven do vypalovaci pece, kde pii teplot¢ 160-220 °C dochazi

K roztaveni, vytvrzeni a ptilnuti prasku k povrchu vyrobku.
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Ociténi povrchu lakovaného vyrobku

odmastovani vysokotlakym postiikem chemickym roztokem

A4

Nastrikani praskového plastu v elektostatickém poli

prilnuti elektricky nabitych ¢astic prasku k
uzemnénému povrchu

Vypaleni ve vypalovaci peci

uzemnéni povrchu vyrobku

teplota 160-220°C roztaveni, vytvrzeni a pfilnuti prasku
Kontola kvality
mfizkovy test

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdroji a pozorovani
Obr. 10 Proces - prdskova lakovna

Material, ktery je vhodny k praskovému lakovani, mize byt bud’ hlinik, ocel nebo pozin-
kovana ocel. Dil, ktery je lakovan nesmi byt t€z8i nez 170 kg a maximalni rozméry mohou
byt d5000 x §1400 x v2000 mm, kvili pruchodu do pece. Praskovym lakovanim Ize dosah-
nout n€kolika stupnt leski barev: matné, polomatné a také né€kolika struktur: jemné struk-

tury, hrubé struktury.

Mokra lakovna

Zdroj: interni zdroje

Obr. 11 mokra lakovna
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Mokra lakovna zde byla vybudovéna z diivodii kone¢ného opracovani vlastnich vyrobkd.
Pted zahajenim procesu této povrchové upravy musi byt povrch vyrobku fadné odmastén.
Samotné nanaSeni barvy je provadéno pifimym stiikanim pomoci vysokotlakého zatfizeni

nebo nizkotlakového zatizeni. RozliSujeme proto vysokotlaké a nizkotlaké lakovani. Pii

lakovani jsou pouzity kvalitni barvy.

Odmasténi povrchu vyrobku

pomoci chem.pfipravki

A 4

Nanaseni barvy primym strikanim
vysokotlaké zafizeni nebo nizkotlaké zatizeni

Schnuti vyrobku

volné oschunuti

Kontrola kvality

mfizkovy test

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii a pozorovani
Obr. 12 Proces — mokra lakovna

Pro mokré lakovani je jako material vhodny, hlinik, ocel pozinkovana ocel. Na rozdil od
praskového lakovani je zde neomezend hmotnost dilce, stejné tak jako jeho rozmér. Lesk

barev je zde matny, polo-matny, leskly a jemna a hruba struktura.

Tryskani

Zdroje: interni zdroje

Obr. 13Tryskani
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Z dtivodu zlepsSeni kvality v oblasti vyssi odolnosti vyrobk proti korozi byly v roce 2005

vybudovany prostory pro tryskani a metalizaci.

Pii procesu tryskani dochazi k povrchové Gpravé materialu pomoci tlaku z kompresoru.
Tlak kompresoru ma za nasledek, Ze ocelové abrazivo nardzi na povrch, ktery je potteba
ocistit a dosdhnout tak jednotné struktury povrchu. Pozadovana ¢istota povrchu po tryskani
je SA 2,5-3. Vyrobek s takto ociSténym povrchem muze piejit do dalsi faze metalizace

nebo miiZe byt jiz v kone€ném stadiu hrubého opracovani.

Povrchova Uprava materialu

pomoci tlaku z kompresoru

Ocisténi povrchu, jednotna struktura

|¢

narazeni ocelového abraziva na povrch

Ukonceni porcesu

koncné stadium nebo metalizace

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii a pozorovani
Obr. 14 Proces — tryskani

Dal8im procesem po tryskdni je tedy metalizace, které se také mize fikat Sopovani. Pfi
tomto procesu dochdzi knandSeni (roztaveni dratu elektrometalizatnim zafize-
nim)uslechtilych kovli Zarovym nastiikem. Po tomto procesu je povrch vyrobku tvotfen
souvislou vrstvou zabranujici priniku vlhkosti a kysliku k povrchu oceli. Metaliza¢ni vrst-
va se pohybuje v rozmezi 30-350 mikrond. Materialy, které se k metalizaci pouzivaji, jsou
zinek, kde je dulezita Cistota dratu 99,5 % a hlinik, ktery ma Cistotu dratu taky 99,5 %. Hli-

nik je zejména vhodné&jsi do vysSich teplot a Iépe odolava kyselému prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Zarovy nastrk

nanasni uslechtilych kov(

Metalizacni vrstva

|¢

vytvorena souvisla vrstva zabranujici korozii

Kontrola kvality

pfistorje na méreni

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii a pozorovani
Obr. 15 Proces — metalizace
Pro tyto procesy jsou vhodné veskeré kovové materialy, které nemaji slozitéjsi tvary a uza-
viené duté Casti. Pro pfipad nevhodnosti materidlu jsou navrhnuty i jiné zpiisoby oSetfeni
proti korozi a to bud’ Zarové zinkovani, nebo galvanické zinkovani. Stejné jako u mokrého

lakovani zde neni omezena hmotnost ani velikost vyrobkii.

7.3 Navrh nového vyrobku

Vyrobky disponuji nejen kvalitou, ale také jedine¢nym designem a svou image, o kterou se
zasluhuji designéti. Pravé kvalita a design jsou hlavni vyhody konkurenceschopnosti, kte-

rou firma vyuzivé na trhu a dosahuje tak svych pozadovanych cili.
Firma si udrzuje co nejlepsi vztahy se svymi zékazniky a jak jiz bylo feCeno, pfipravuje
s nimi:

e vSe ohledné jejich pozadavku pied zahdjenim vyroby

e Vv pribehu vyroby stale komunikuje se zakaznikem

e po skoncéeni vyroby hodnoceni zakaznika

Cela tato projektova faze zahrnuje nékolik postupu:

1) pred-projektova faze
a. formovani myslenek — navrhy a napady na novy vyrobek, design
b. planovani realizace — vyrobky jsou tvofeny v 3D programech, vyfeSeni technické
konstrukce, normy

c. kontrola a schvaleni
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2) projektova faze
a. realizace — i v pribéhu realizace se stale komunikuje se zakaznikem
3) pod-projektova faze
a. vyhodnoceni — jedna se zde nejen o reference, ale také o vyhry v desingerskych

soutézich apod.

7.4 Kuvalita

Firma Kovocité,a.s. si velmi zaklada na kvalité svych vyrobkd. Kvalitu pouzivaji jako jed-
nu z jejich konkuren¢nich vyhod. Tuto svou konkuren¢ni vyhodu dokladaji nejen mnoha

referencemi, ale také certifikaty.

Certifikaty

e potvrzeni, ze zavedeny systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci pro
vyrobu a montaz ocelovych konstrukei v¢etné prvka méstského mobiliare, odpovida poza-

davkiim CSN OHSAS 18001:2008, udélen v Praze dne 24. 11. 2010

CERTIFIKAT
Kovocité a.s.
systém managementu bezpednosti a ochrany zdravi pfi prici

vyrobu a montiz ocelovych konstrukei vietné prvka
méstského mobilidie

CSN OHSAS 18001:2008

Zdroj: interni zdroj

Obr. 16 Certifikat SMB

e potvrzeni, ze zavedeny a udrzovany systém environmentalniho managementu pro vyrobu a
montéaz ocelovych konstrukei véetné mestského mobiliate odpovida pozadavkim CSN EN

ISO 14001:2011, udé€len v Praze dne 24. 11. 2010
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O

STAVCERT

CERTIFIKAT

Kovocité a.s.

10 sy

systém envir m

vyrobu a montiz ocelovych konstrukei véetné méstského
mobiliare

Sy S

CSN EN 1SO 14001:2005

Cortifikat & EMS - 6042910 Platuost do 24112010

Lt

V Praze dne 24

Zdroj: interni zdroj
Obr. 17 Certifikat SEM

e potvrzeni, ze zavedeny a udrzovany systém managementu kvality pro vyrobu a montaz oce-
lovych konstrukei véetng prvki méstského mobiliate odpovida pozadavkim CSN EN 1SO
9001:2009 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006, ud&leny dne 24. 11. 2010 v Praze

S

—

STAVCERT

Praha, spol. s

1| CERTIFIKACT
T

CERTIFIKAT

Kovocité a.s.
" Sesannn
Timio certifikasem se potvrzaje, 2 zavedeny & wirdovaery
systém managementu kvality
pra

vyrobu a montiz ocelovych Konstrukei véetné prvka
méstského mobilidve

xipovidih podadav i
CSN EN ISO 9001:2009 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006
vatovani je v rursaba uvedenem ot cern

j 1 v prikme tohoto cenifikan

Cortifikat & QMS-2842272010 Platnast do 24.11.2013

Zdroj: interni zdroj

Obr. 18 Certifikit SMK
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Kontrola kvality v povrchové upravé:

Praskova lakovna — test kontroly kvality zde probiha pomoci mfizkového testu, odolnosti

vzhledem k uderu, acetonovou zkouskou, povétrnostni zkouskou, méfenim tloustky vrstvy

barvy

Mokrd lakovna — vesker¢ testy kvality jsou shodné s praskovou lakovnou

Tryskéani a metalizace — pomoci digitalniho tloustkoméru se méii nanesena sila zinku

Rezani plasmou — kontrola pomoci digitalnich zatizeni

Proces kontrol:

1. Kontrola provedeni zakladniho natéru: Mistni tloustka povlaku se stanovi jako prameér-

na hodnota ze tfi méfeni, ktera jsou provedena na plose 1 x 1 cm. Pti vypoctu tloustky ne-
smi byt zadné ze tfi naméfenych hodnot nizsi nez 80 % (112um) pfedepsané nomindlni

tloustky povlaku.

2. Kontrola provedeni vrchniho natéru: Mistni tloustka povlaku se stanovi jako primérna

hodnota ze tfi méfeni, kterd jsou provedena na plose 1 x 1 cm. Pfi vypoctu tloustky nesmi
byt Zadna ze tii namétrenych hodnot niZsi nez 80 % (48pum) pifedepsané nominalni tloustky

povlaku.

3. Kontrola pfi pfejimce:

e Kontrola ¢istoty povrchu po otryskéni.

e Mc¢teni celkovych tlousté€k zinkového povlaku.
e Kontrola natérovych hmot.

e Kontrola provedeni zakladniho natéru.

e Kontrola provedeni kryciho natéru.
Vysledky kontrol a méreni jsou zapsany do:
- Protokolt o stanoveni tlouStky

- Pfedavacich protokola
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8 ODBERATELSKO-DODAVATELSKE VZTAHY

Pro vysokou kvalitu a spokojenost zakaznika s designem, jsou velmi diilezité¢ vztahy. Do-
davatelé¢ nam zajistuji, Ze material, s kterym pracujeme, je kvalitni. Velky diraz je také

kladen na kvalitu od subdodavatelt, nebot’ vyrobky, které ndm dovezou, nesmi byt vadné.
8.1 Dodavatelské vztahy

Firma Kovocité, a.s. ma fadu subdodavatelti dilii vyrobkl a dodavatelti materiald, ptiprav-
kt, aj. Je zde velmi dilezity vztah, ktery mezi sebou ma firma a jeji subdodavatelé a doda-

vatelé.

Subdodavatelé jsou pro firmu kli¢ovi, nebot’ vyrabi a dovazi produkty pro Kovocité,které
jsou dale zpracovavany. Celkovy pocet subdodavateltl je 122, coz je pomérné vysoké Cislo.
Kazdé stiedisko mé své subdodavatele. Aby firma zajistila efektivnost subdodavateli, kaz-

dych 6 mésict jsou hodnoceni subdodavatelé z hlediska:

e Koyvalita dodavek

e Cena (platebni podminky)
e Dodaci lhita

e  Plnéni termintd spolehlivost
e Komunikace

e Enviroment

m Stredisko 45 m Stredisko 15 = Stredisko 13
m Stredisko 11 m Stfedisko 20 = Stfedisko 10
Stredisko 30 m Stfedisko 40 = Stredisko 50

5%

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ interni dokumentace o dodavatelich

Graf 1 rozlozeni subdodavatelii na jednotliva stiediska
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Systéem hodnoceni dodavatelii — i kdyz firma hodnoti své subdodavatele, presto nemaji do-
stateCny systém na hodnoceni potencionalnich subdodavateli. Vzhledem k tomu, Ze neni
jejich potencionalni okruh dostatecné zmapovany, vznika firmé tak dalsi néklad. Dodavate-
1¢ materiali a pripravkl jsou hodnoceni minimaln¢, coz povazuji za velky nedostatek. Je
potieba mapovat pribézné i potencionalni dodavatele, kteti by mohli s ndmi spolupracovat.
Tyto potencionalni dodavatele poté srovnavat s hodnocenim naSich dodavatelt. Pokud
budeme potencionalni dodavatele mapovat delsi dobu, uvidime 1 vyvoj jejich cen, referenci

apod. Coz nam muze pomoci v budoucim rozhodovani.

Naskytuje se zde ovSem otazka. Je levnéjsi hodnotit pouze naSe dodavatele, bez ohledu na
hodnoceni a priizkum potencionalnich dodavateld, anebo vynalozit finan¢ni prostiedky do

periodického prizkumu potencionalnich dodavatelt.
8.2 Odbératelské vztahy

Odbérateli jsou zejména mésta, ktera si objednavaji méstsky mobiliaf, dalsi polozkou jsou

zakéazkovi odbératelé, kteti své zakazky smétuji na povrchovou tGpravu.

Firma Kovocité, a.s. 80% své vyroby sméfuje pro dcefinou firmu mmcité,a.s., ktera vyrob-
ky prodava na trhu. Pouze 20% vyroby a sluzeb, které firma Kovocité,a.s. nabizi je pro
soukromé odbeératele, ktefi se nejCastéji orientuji na povrchovou upravu nebo mensi za-

mecnické prace.
8.3 Vyvoj trzeb

Z grafu vyvoje trzeb firmy Kovocité,a.s. mizeme vycist, ze se firmé, uspésné dari

Vv pritbéhu let zvySovat svoje trzby.

Nejvyssi zvySeni trzeb se firmé podafilo mezi lety 2007 a 2008, kdy navySeni bylo o
16,73%. Mezi lety 2009 az 2010 ovSem vidime vyrazné sniZeni trzeb, kdy jejich zvySeni
bylo pouze o 1,21%. Posledni zvySeni trze, které probéhlo na konci roku 2011, bylo cel-
kem 0 12,38%, z ¢ehoz se da usuzovat, Ze firma se opét posilila a dokaze své trzby rok od

roku primérné zvySovat.
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Vyvoj Trzeb celkovych a trzeb z vyroby
250000
200000
150000 -
H Celkové trzby za zbozi a
vykony
100000 - M trzby za vlastni vyrobky
50000 -
0 .
2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ rozvahy a vykazu zisku a ztraty

Graf 2 Vyvoj trzeb
8.4 Podil exportu

Firma Kovocité,a.s. vyrabi mnoho vyrobkd, které odchazi na zahrani¢ni trh. Jak je vidét na
grafu nize, firma za posledni 3 roky zvysila svij export o 12,33%, coz je vzhledem

k pomalému zvySovani trzeb v roce 2010.

2008 2011

m CR ®Zahranidi mCR MW Zahrani¢i

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ interni dokumentace

Graf 3 Export v roce 2008 Graf 4 Export v roce 2011



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

9 INTERNI A EXTERNI ANALYZA

Interni a externi analyzy identifikuji vnitini a vnéjsi okoli podniku. Zvolila jsem je, abych
mohla urcit jednotlivé oblasti, které ovliviuji konkurenceschopnost podniku nejen nyni,

ale také jak by mohli ovlivnit konkurenceschopnost v budoucnu.
9.1 PEST analyza

V této analyze definuji oblasti, které¢ by mohly svou zménou mit dopad na Kovocité,a.s. a
pokusim se odhadnout, k jakym zméndm V oblastech, které zahrnuje PEST analyza muze
dojit.
Ekonomické vlivy

e Zahrani¢ni obchod

e Inflace
e Nezameéstnanost

Politické vlivy
e Danova politika
e Zahranicni trhy
e Legislativa
e Infrastruktura -

Sociélni vlivy Technologické vlivy

e Vzdélanost e Tech. Rozvoj
e Zivotni styl e Ekologie
e SAP system

Zdroj, vlastni zpracovani

Obr. 19 Pest analyza

Politické faktory

Darnova politika - ptichazi zvySovani dani, které povede k finan¢nimu zatiZeni podniku.
Zamé&stnanciim se zméni danéni z 19% z hrubé mzdy na 20%. Také DPH by mélo v roce

2013 vzrist z 15% na 21%, coz bude mit za néasledek zdrazeni prakticky vseho.

Od 1.1.2012 nabyla uc¢innosti pienesena danova povinnosti na DPH pfi poskytnuti staveb-
nich nebo montéznich praci, coz pro firmu znamena problémy, nebot’ se jedna o novinku,
kdy museli zaskolit nejen své ucetni, ale také se museli zorientovat v novém systému, ktery

bohuzel doposud nesedi vSem firmam a piinasi s sebou mnoho komplikaci.
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Zahranicni trhy — jakozto ¢len EU miizeme voln€ obchodovat se zemémi, které spadaji pod
EU. Kandidatské zemé, které se mohou stat také ¢leny EU, jsou nyni Chorvatsko, Byvala
jugoslavska republika Makedonie, Island, Cerna Hora, Srbsko a Turecko. Zejména Island
pokladadm za velmi lukrativni zemi, v niz by se mohli v budoucnu realizovat mnohé zakaz-
ky.

Legislativa — nebot’ firma Kovocité,a.s. se zaméfuje i na povrchové Upravy, jsou pro ni
zasadni zakony: zakon ¢.157/Sb. ze dne 11.6.1998 o chemickych latkach a chemickych
pripravcich a rozsahla novela se souvisejicimi provadécimi piedpisy zékon ¢. 352/SB ze
dne 30.12.1999 o zmén¢ nekterych dalsich zakoni. Pokud by se jakkoliv zménily legislati-

vy o chemikaliich a rizicich, musela by firma okamzité reagovat a zménam se podridit.
Ekonomické faktory

Nezameéstnanost — je velmi dilezitd pro podnik, nebot’ ¢im vice lidi je nezamé&stnanych, tim
méné penéz maji na utraceni. Nezaméstnanost je v CR 8,9% coZ je podle nejnovéjsich
ukazateld bez vétsich vykyvil. Ve Zlinském kraji ¢ini nezaméstnanost 9,66%. Pokud dojde
Kk prohloubeni nezaméstnanosti, budou mésta a stat vynakladat vice penéz na nezaméstnané
a do statni kasy nebude ptibyvat dost penéz, coZz bude mit za nasledek stopnuti statnich

nebo méstskych zakazek, které jsou pro firmu Kovocité,a.s. hlavni.

Inflace — v posledni dob¢ inflace stoupa, mira inflace vzrostla o 2,4%. Dle mého nazoru lze
ocekavat jesté¢ zvySovani inflace, nebot’ byly pfijaty zdkony o snizovani mezd a pfitom
zdraZovani jidla a potravin. Za nasledek to bude mit, Ze ¢lovek si za 100 K& nyni koupi
méneé veéci.

Zahranicni obchod — vyvoz: vzrostl o 15,5 %, cozZ je velmi dobie, nebot’ jde vidét, Ze pod-

niktim se dafi pronikat na zahrani¢ni trhy
Socialni faktory

Vzdélanost zaméstnancu — V posledni dobé prudce vzrostl nartist absolventli vysoké Skoly,
dle mého zejména obory, které se zabyvaji IT a primyslem nabizeji mnoho vzdélanych
lidi. Pro firmu je to velmi vyhodné, ovSem jiz je problém, Ze jen malo absolventti ma praxi.
Pokud si firma vezme absolventa bez praxe, musi do n¢j investovat penize a ¢as.

Zivotni styl — lidé si zaéinaji uvédomovat jaky vyznam ma kvalita a design. V posledni

L A4

Technologické faktory
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Infrastruktura — velkym problémem miiZze byt zvySovani cen ropy, které piinasi pro firmu

dalsi a dalsi naklady.

Rozvoj priimyslu — vzhledem K neustalému, rychlému rozvoji technologii bude v budoucnu

potfeba vynakladat vétsi naklady do novych technologii, zaskoleni a inovaci

Ekologie — neustale se musi dbat na certifikaci a veskeré normy, které s ni souvisi, jelikoz
firma pracuje s chemickymi latkami, ale také produkuje odpad. Pro zékazniky je velmi
dalezité jak se firma stavi k zivotnimu prostiedi. Do budoucna se bude vynakladat jisté

jeste mnoho financ¢nich prostiedkii na ochranu zivotniho prostiedi

SAP systém, ktery firma vyuziva je velkou vyhodou, zajist'uje nejen elektronické informa-
ce o pohybu materidlu a vyrobk, ale také umoznuje komunikaci d odbérateli a dodavateli,

kteti také stale vice vyuzivaji tento systém
9.2 SWOT analyza

Tuto analyzu jsem zvolila, nebot’ diky ni dokdzeme rychle a snadno zjistit jaké jsou silné a
slabé stranky firmy a také jaké hrozby ji hrozi z vnéjSiho okoli nebo naopak jaké ptilezitos-
ti ji vn&j$i okoli mize pfinést.

Diky této analyze, si mizeme dat do souvislosti rizné faktory. Uvidime firmu jako celek,
uvidime vS$e, co na ni plsobi jak vné tak i zvenku, diky cemuz miizeme ziskat cenné in-

formace pro dalsi rozhodovani.

Silné stranky jsou zejména vysoky trzni podil a také vysoké pozadavky na kvalitu, diky
které se firmé dafi velmi dobfe prosperovat a rozvijet svillj potencidl. Dal§imi silnymi
strankami jsou certifikaty, vlastni design, ale také zakazkova vyroba pro soukromé odbéra-
tele, ktefi tak zvySuji nejen trzby, ale umoZziuji pfijmout firm¢ vice zaméstnanct a oriento-

vat se na povrchové upravy nejen z hlediska méstského mobiliéte.

Slabé stranky firmy tvoii slozitd struktura organizace, neboli mnoho dcefinych spole¢nos-
ti a jedna matetska. Dcefiné spolec¢nosti, které mezi sebou navzijem spolupracuji, jsou
navic od sebe pomérn¢ vzdalené. Naptiklad tedy Woodcité,s.r.o. musi dovazet vyrobky do
15km vzdaleného kovocité,a.s. Dalsi slabou strankou je dle mého nadmérny pohyb materi-
alu, kdy jsou vyrobni prostory mezi sebou uspotadany tak, ze dochdzi k nadmérné manipu-
laci. Mnoho subdodavatelt je slabou stranku kvtli platbam za jejich vyrobky, dochazi cas-
to k prodleni placeni zavazkd a tedy i k penalim a hor§im dodavatelsko-odbératelskym

vztahum
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Hrozby mohou byt bud’ to pokles zajmu, nebo zastaveni dotaci, coz by zejména méstim
ale také kovocité ptineslo velké komplikace. Mésta by ptestala objednavat mobiliat. Také

je velkou hrozbou rozpad dnesni vlady nebo zvySeni DPH.

Prilezitosti mohou byt naopak zvysSeny zajem veifejnosti o vyrobky kovocité, a.s. nebo

vstup na nové zahrani¢ni trhy.
Tab. 5 SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
ZkuSenosti a reference Slozita struktura organizace
Moderni technologie Mnoho subdodavatelii
Vysoké penézni naklady v z4so-
Silné pozice na trhu
bach
Certifikaty Nutnost pieprav
Prestiz firmy Nadmérny pohyb materialu
Zakazkova vyroba
Vysoké pozadavky na kvalitu
Vlastni design
Podpora studenti
Sap systém
PrileZitosti Hrozby
Statni a méstské zakazky Vyssi DPH
Rozsiteni vyroby Legislativni zmény
Vstup na nové trhy Pokles zajmu
MozZnost uplatnéni §tihlé vyroby Neschopnost splacet zavazky
Vstup novych stati do EU Zvyseni konkurence
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9.3 Porteruv model péti sil

Veskeré aspekty, které z hlediska mikrookoli na firmu piisobi, obsahuje PorterGv model
peti sil. Zvolila jsem ho, nebot’ v ném dokazeme nejen slovné, ale také graficky zndzornit

jak se rizné faktory podili na konkurenceschopnosti s odstupem cCasu.

Konkurenéni
rivalita v odvétvi

5
Hrozba substitutd /) N Hrozba vstupudo _ ..,

odvétvi
——-2016

Vyjednavaci sila yjednavaci sila
dodavatell zakaznik(

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 20 Porterova analyza

Graf nam znazornuje Porterovu analyzu a jeji vyvoj v budoucnu. Je dileZzité si povSimnout
nejvetsi zmeény u hrozby vstupu substitutll a vyjednavaci sile dodavatelii. Hrozba substitu-
ti je v budoucnu vyssi kvili rychlému rozvoji technologii, které umozni konkuren¢nim
firmam vyrabét levnéji a rychleji substituty, také velmi zaleZi na modnim trendu, ktery se
c¢asem méni. Na trh mohou vstoupit substituty z odliSnych materiald, které budou mit u
zakaznikl vyssi odezvu. Vyjednavaci sila dodavatelli se ndm v budoucnu také velmi zvy-
Suje, coz pro podnik neni dle mého hlediska dobré. Pokud podnik bude pokracovat ve stej-
né komunikaci, mapovani a hodnoceni dodavateld, sila vyjednavaci sily se bude zvySovat,

nebo 't podnik nemé dostacujici informace pro snizeni vyjednavaci sily.

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi - v posledni dobé stoupa konkurence v oblasti méstského
mobiliate, ale také povrchovych uprav a ocelovych konstrukei. I pfesto je ovSem konku-

ren¢ni rivalita v odvétvi na urovni stfednich hodnot, coz znamena, ze firma Kovocité,a.s.
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se potyka se standardni konkurenci. Poptavka se nastésti nesegmentuje pouze na Cesky trh,

ale také na zahranici.

Hrozba vstupu do odvétvi — tato analyza odhalila, Ze hrozba vstupu novych firem do od-
vetvi je momentalné na nizsi urovni. Potencionalni konkurence si uvédomuje pottebu nové
konkuren¢ni vyhody a také nutnosti certifikatl, které jsou pomérné drahé pro vzniklou

novou firmu. V budoucnu ov§em mtizeme oc¢ekavat vstup novych firem do odvétvi

Vyjednavaci sila zakazniki — vyjednavaci sila zédkaznikd je stfedné vysoka coz ma za
nasledek, ze firma by méla do budoucna ucinit opatfeni, kde by mohla snizit vyjednavaci

silu zakazniku

Vyjednavaci sila dodavateli — vyjednavaci sila dodavateli je na vysoké urovni. Firma je
na dodavatelich zavisla, velky vyznam maji pro nic subdodavatelé. U subdodavateld je

mozné o¢ekavat v budoucnu zvySeni vyjednavaci sily.

Hrozba substitutii — Hrozba substitutil je na vyssi urovni, da se ocekavat, ze modni trend

se zméni a budou vyzadovany jiné materialy nez, z kterych vyrabi firma Kovocité,a.s.
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10 ANALYZA VYROBNIHO SYSTEMU

Z dlivodu certifikati, kterymi firma disponuje, musi spliiovat 1 urcité pozadavky nejen na
vyrobu a kvalitu, ale také na inovace a neustaly rozvoj jejich firmy. V této ¢asti budu ana-
lyzovat Lean management, ktery je velmi dilezity do budoucna z hlediska inovace, nebot’
zvySuje kvalitu a snizuje néklady. Proto zde rozeberu momentélni stav Lean managementu,
poté plytvani a nakonec se zaméfim na materialové toky a toky hodnot na zavér této kapi-

toly zpracuji nékteré z nastrojil pro fizeni kvality.
10.1 Strediska Kovocité,a.s.

Na satelitnim snimku ziskaného z programu Google Earth, vidime uspotadani firmy Kovo-
cité,a.s., kde jsou i popisky jednotlivych stiedisek firmy. Jak si lez pov§imnout, jedna se o
pomérné rozsahlou firmu. V hlavni budové v piizemi sidli firma Kovocité a v prvnim patie
této samé budovy sidli matetska spole¢nost mmcité,a.s., ve vyvojovém centru maji kance-

lafe majitelé matefské firmy.

% %\ 1 il .r %
4 lakovna, praskovnal

montdz

p 35 expedice ’fkr ;

vyvojové g vf
centrum o gm ) s
I p—a "

Zdroj: program Google Earth
Obr. 21 Letecky pohled

Kazdy vyrobni tisek ma svoje oznaceni, kterému tikdme stfedisko. Tak se 1épe zorientuje-
me nejen ve vedoucich pozicich, ale také pii dokumentaci ¢i jiné komunikaci, kterd probi-

ha v podniku.
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Stiediska:

e Stf. 10 — komplementace

e Stf. 11 - expedice

e Stf. 13 — mokré lakovna

e Stf. 15 — praskova lakovna
e Stf. 20 - montaz

e Sti. 30- doprava

e Sti. 45 — metalizace

e Stf. 50 — kooperace

e Stf. 40 — kovovyroba

e Stf. 100 — spravni stiedisko

10.2 Procesni analyza

Vzhledem k rozlozeni stiedisek je jiz na pohled zfejmé, ze zde vznikaji naklady v disledku

nadbyte¢ného pohybu a piepravy.

Googlc ear
C

Vygkalpohledul  569im

Zdroj: program Google Earth
Obr. 22 Prepravni tok

V procesni analyze je dulezité si povSimnout transportu, ktery je dle mé nejvétsim problé-

mem ve firmé Kovocité. Pokud pfepravuje vyrobek ze zamecnické dilny, stf. 40 do stie-
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diska 45, musime projet vysokozdviznym vozikem po hlavni komunikaci kolem benzinové
pumpy. Z ¢ehoz vyplyva nejen, ze vznika vyssi spotieba nafty ve vysokozdvizném voziku,

ale také se nam prodluzuje ¢as prepravy.

Procesni analvza povrchovych uprav

V podkapitole o technologiich se zabyvam i1 pribéhem procesii u povrchovych tuprav.
V této analyze zmapuji i operace, které neptidavaji vyrobku hodnotu. Jedna se o transport,

kontrolu, sefizeni stroji a zbylé operace.
Tab. 6 Procesy nepriddvajici hodnotu -Povrchové tipravy

Zdroj: vlastni zpracovani

Operace Cas (min)
Piijem materialu 5
Sefizeni 15
Manipulace 11
Transport 9
Kontrola 3
Celkem 43

Z nasledujici tabulky vidime, Ze procesy, které nam nepfidavaji hodnotu, tvofi celkem 43
minut. K témto zavérim jsem dosla pomoci méteni ¢ast jednotlivych procest a poté jejich

zprumérovani. VSe zavisi na velikosti vyrobku, jeho sloZitosti, také na opotiebeni strojii a

race, které neptidavaji hodnotu, se zvySuji.

Procesni analvza kovovvroby

Stejné jako u procesni analyzy povrchovych uprav i zde budu mapovat operace, které vy-

robku nepfidavaji hodnotu.

Veskeré procesy jsou zaznamenany v tabulce.
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Tab. 7 procesy nepridavajici hodnotu — kovovyroba

Zdroj:vlastni zpracovani

Operace Cas (min)
Pfijem materialu 5
Setizeni 10
Manipulace 6
Transport 15
Kontrola 2,5
Celkem 38,5

Vidime, Ze nejvice Casu zde zabird transport. Kovovyroba vyrabi vétSinou mensi nebo
snadnéjsi vyrobky, které se v ur€itych intervalech opakuji a existuji k nim standarty préce,

coz pracovnikiim usnadituje praci.

Jako nejvétsi minus ovSsem je podle mé ergonomie prace a usporadani pracovisté, nebot’
jsem postiehla, ze nafadi nema jasné vymezené své misto, pracovnici odkladaji néstroje,
ale také vykresy, kde zrovna je misto, coz zplisobuje na pracovisti obcas chaos, ale také
dalsi casy, které vyrobku neptidavaji hodnotu. Pracovisti se pak sniZzuje nejen celkova

efektivita prace, ale také produktivita klesa.

Procesni analyza montaze

Vzhledem k tomu, ze vyrobky prochazi stfediskem montazi, je dilezité i zde zpracovat
procesy, které¢ neptidavaji hodnotu. V tomto stfedisku se nemontuji pouze vyrobky, které
podnik sam zhotovil, ale také vyrobky, které byly zadany subdodavatelim a jimi také do-
vezeny. Zde i zmapuju proces subdodavatel — montaz a poté zpracuji procesy, které nepfi-

davaji hodnotu.

Pro lepsi zmapovani stfediska montdZze, jsem pouZzila novou techniku kamery, kterou jsem
umistila do vyklenku ve stén€. Diky ni sem poté mohla opét zprimeérovat operace, které
neptiddvaji hodnotu. Velmi zajimavé bylo 1 zjiSténi jak se pracovnici chovaji, kdyz vi, ze

jsou sledovani mnou osobné¢ a jak se chovaji normalné¢.
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Dodani nerezovych konstrukci

subdodavatel doveze nerezové konstrukce odpadkovych ko3
skaldnik provede pfijem a kontrolu vyrobkd

A 4

Ptijem na sklad

Vydej ze skladu do strediska montazi

Vnitini vydejka, vyrobky odchazi ze skladu do stfediska

montézi, kde jsou dokonéeny ientirelln ATl

Pribéh montaze

|4l

vrtani/frézovani motdaze opravy

|4l

expedice

vyrobky jsou prijmuty stfediskem expedice zapsani vyrobkd

Doprava

vyrobky jsou dopraveny kone¢nému zékaznikovi

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii a pozorovani
Obr. 23 Pribéh procesi stiedisko montdze
Tab. 8 procesy nepriddvajici hodnotu montdze

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ internich zdrojii a pozorovani

Operace Cas (min)
Piijem materialu 4
Sefizeni 2
Manipulace 6,5
Transport 4
Kontrola 3,5
Celkem 19,5
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Procesy, které vyrobku neptidavaji hodnotu, jsou zde nejnizsi. Diivodem je, Ze pracovnici
taktéz montuji podobné vyrobky, takze jiz maji praxi v montovani. Také jsem si v§imla, Ze
uspotradani nafadi vyhovuje pro snadnéjsi a rychlejsi orientaci. Funguje zde tymova prace,

kdy spolu pracovnici kooperuji.
10.3 Analyza stiediska 20 — montaze

Dne 20. 4. 2012 probéhlo snimkovéani pracovniho dne, béhem smény 7:00-15:00. Cista
pracovni doba byla 7,5 hodin + 0,5 byla obédova piestavka. K pozorovani jsem vybrala
stiedisko 20, kde vznikaji findlni vyrobky a je zde potfeba vysoké kontroly. Ve stredisku
montdze pracuje 12 pracovnikil, 6 pracovnikli provadi montéaze, 2 pracovnici vrtaji, 2 pra-

covnici frézuji a dva pracovnici provadéji kone¢né Upravy.

Struktura prace

B Montaz
B Vybér a hledani néstroju
5o 4% 1% 5% H Rozhovor
2% 2% m Cekani
3%
7%

B Manipulace
m Uklid, ¢isténi

2% B Komunikace

2%
1%

B Sefizeni
transport

m Kontrola

M Osobni potfeba

Dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 5 Struktura prace — stredisko 20

Z nasledujiciho grafu vidime strukturu prace montdze, z grafu vidime, Ze pracovnik vénuje
montazi pouze 66% pracovni doby, zbytek této pracovni doby vénuje zejména nejvice ma-
nipulaci s vyrobkem tj. 7%, poté uklidu 3% a transportu 5%, na zbytku se podili dokumen-
tace, ktera zabira 5%. Cekani zabira 2, %, komunikace 1,6%, osobni potieba 0,7% (do této

potieby jsem zahrnula, kdy pracovnik odb&hl mimo pracovisté, nebo se napil apod.)
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B Montaz

B Prostoj

Zdroj: vlastni zrpacovani

Graf 6 Procentudlni vyjadrent doby prace a prostojii

m Cinnosti pridavajici
hodnotu

m Cinnosti nepridavajici
hodnotu

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 7 Procentudlni vyjadrent cinnosti pridavajici hodnotu

Z nasledujicich grafi vyplyva, Ze se prostoje pracovnikl jsou 9% a ¢innosti, které¢ vyrobku

nepiidavaji hodnotu, jsou celkem 34%.
Takt-time stiediska 20
Takt-time pracovisté sttediska 20 byl vypocitan jako:
TAKT TIME = ¢isty pracovni ¢as (min) / pozadavek na vyrobu (ks)
Tab. 9 Takt-time stiedisko 20 — montdze

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovisté Jednotky | Montaz | Vrtani/frézovani | Opravy
Cisty pracovni ¢as [ min 450 450 450
Vyrobeno celkem | ks 106 138 250

TAKT TIME min/ks 4,25 3,26 1,80
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Na stiedisku 20 — montaze, pracovalo celkem 12 zaméstnanct, na konci pracovni smény
bylo vykézano celkem 120 kusti oznacenych fadnym zptisobem a zaevidovanych do sys-
tému SAP. Pii predpokladu cistého pracovniho ¢asu jednotlivad pracovisté na stiedisku

montdze vykazovala tyto takt time Casy:

e Na pracovisti montaze pracovalo celkem 6 pracovniki, kteti vykazali ke dni 20.4.2012
celkem 106 kust za 450 minut pracovniho ¢asu. Pfi tomto pracovnim Case vychazi takt
pracovisté 4,25 minut na kus, tedy cca 14 kust za hodinu.

e Na pracovisti vrtani a frézovani, kde pracuji celkem 4 pracovnici, vykazali 20.4.2011 pfi
¢isté pracovni dob¢ 450 minut celkem 138 kust. Takt pracovisté je 3,26 minut na kus, tedy
19 kusi za hodinu.

e Na pracovisti opravy, kde pracuji 2 pracovnici, bylo vykazano 20.4.2011 pii Cisté pracovni
dobé celkem 250 kusti za Cisty pracovni ¢as 450 minut. Takt time pracoviste je 1,80 minut

na kus, tedy 33 kusti za minutu.
10.4 Analyza Plytvani

Ve vyrobnim procesu se velmi Casto setkdvame s plytvanim, které nam zptsobuje dalsi

naklady nebo jinak negativné ovlivituje vyrobu ¢i konkurenceschopnost.

wewr

Kovocité,a.s. vznikd nadvyroba v disledku planovani.

e Planovani

e Vyradbime
vice, nezpo nas
zakaznik
poZaduje

Nadprodukce

o Pull systém
¢ Heijunka

Protiopartreni

Zdroj: vlastni zrpacovani
Obr. 24 Analyza plytvani

Zasoba — dalsi Casta pricina, ktera se zahrnuje do plytvani, byva k vidéni v mnoha podni-
cich. Firma Kovocité,a.s. ma mnoho zasob. Zejména Hotové vyrobky na sklad¢ tvoii 8-10

milioni korun, coZ je pomérné mnoho.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

¢ekani — s cekanim se setkavame v mnoha firmach. Ve firm¢ Kovocité,a.s. jsem zazname-

nala nejvétsi ¢ekani z hlediska:

e (Cekani na dily — pracovnikiim nejsou kontrolovany minimalni zasoby dild Casto,

proto nastava situace, kdy pracovnik musi ¢ekat az na dodavku dilt

e Cekani na kontrolu — hotové vyrobky, které putuji na sklad, musi projit kontrolou,
kterou mtize provést jediné skladnik, ten ovSem vzdy neni na svém pracovisti nebo

je zaméstnan kontrolou jinych vyrobk a dochézi tak k dal§imu
e Cekani na operaci

Pieprava — jak si lze povSimnout v procesni analyze firma Kovocité,a.s. ma své zamec-
nické dilny umisténé 300m od ostatnich stfedisek, coz povazuji za problém. Nastava zde

situace, kdy vysokozdviznym vozikem se musi piejizdét po hlavni komunikaci a zpét.
10.5 Analyza faktori Lean managementu

V této analyze shrnu zakladni faktory, které jsou dulezité z hlediska Lean managementu a

pfitadim k nim i aroven jakou firma Kovocité,a.s. disponuje. Nejdulezitéjsimi faktory

Vv lean managementu jsou dle mého nazoru:

Zakaznicky princip je zde vysoky, neustdld komunikace se zdkaznikem, firma se snazi i o

zpétnou vazbu.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou zde na stiedni urovni nejen kvili horsi komunikaci
mezi firmou a dodavateli, ale také vzhledem k nedostate¢nému mapovani potencionalnich

dodavatelu.

Stihld organizacni struktura mé stfedni troveii. Podnik se nevyznaduje tihlym procesem
jako takovym, ale tidi se certifikatem managementu kvality, ktery urcuje 1 politiku podniku

a zavazani se k neustdlému inovovani a rozvoji podniku.

Orientace na kvalitu je zde vysoka, avsak nejsou pouzivany dostate¢né nastroje pro fizeni
kvality. Podnik jednoduchymi grafy vyhodnocuje reklamace, které byly podany zdkazniky.
ZhorSeni kvality v pribehu procesu ovSem neni témét viibec zaznamenavano a tedy nedo-

chazi ani ke zhodnoceni.

Statistické nastroje pro vyhodnocovani a rizeni velicin podniku jsou zde také jen zakladné
vyuzivany. Zcela zde chybi statisticky propocet zmetkovitosti od subdodavatelii, v pribéhu

vyroby nebo pfi transportu. Také zde chybi statistické propoCty potieby prostoji apod.
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Snizovani plytvani — podnik se soustfedi na svoje zakazniky, ¢imz vzniké ,tunelovy po-

hled®, ktery ma za nasledek, ze firma nepovatuje za dilezité snizovani plytva nejen ve vy-

robé , ale také v administrative.
Tab. 10 Lean management

Zdroj: vlastni zpracovani

Uroveil
Faktory
Nizka | Stiedni | Vysoka

Zakaznicky princip X
Dodavatelsko-odbératelské vztahy X
Stihla organizaéni struktura X
Rizeni organizace podle cili (MBO) X
Snaha o nastaveni tymové spole¢nosti X
Planovani, fizeni a vyuziti veSkerych zdroji podniku véetné du-
chovniho potencialu X
Orientace na kvalitu - TQM, 7 nastroju X
Statistické nastroje pro vyhodnocovani a fizeni veli¢in podniku X
Planovani a fizeni vyroby X
Rozsifena controllingovych aktivit napfic utvary a procesy X
Vyuzivani nizkondkladové automatizace ve vyrobnich procesech

(LCA) X
Pouziti nastroju projektového fizeni (Six sigma) X

Snizovani plytvani, které se snazime ze vSech Cinnosti odstranit

s cilem zaméfit se na Cinnosti pfidavajici hodnotu X

Vyuzivani outsourcingii X
Vyvoj, vyzkum a inovace X
zapojeni metod PI a jednoduchych nastrojt feSeni kvality X
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10.6 Magicky ctyriahelnik
Dle mého nazoru nejlépe vystihuje, jak se podnik vyrovnava na trhu s konkurenci.

Kvalita —firma disponuje mnoha certifikaty, také zavedla systém managementu kvality,
kterym vede pracovniky k dodrzovani pozadavki na kvalitu a jeji kontrolu. Kvalitu bych

ohodnotila na skale 1-10, ¢islem 8b.

Uroveii sluzeb — firma nabizi zakaznikam praci v 3D programech, pied-projektovou pii-
pravu, pod-projektovou dokoncovaci fazi. Pro soukromé zakazniky povrchovych uprav dle
domluvy zatfidi i dopravu. Zakaznikim meéstského mobiliafe je také nabizen katalog

s mnoha produkty, které firma vyrabi. Hodnoceni 7b.

Stala efektivita — firma neustale pronikd na nové trhy, ovSem aby byly efektivni, musi fir-
ma kovocité mit co nejlepsi vyrobni systém a snazit se minimalizovat naklady. Dle mého
je zde efektivita snizovana tvofenim zdsob, které jsou vysokou ndkladovou polozkou.

Hodnoceni 6,5b.

Pruznost — firma neustéle rozviji svoje technologie, zamétuje se certifikaty kvality, nabizi

Siroky sortiment produktd a reaguje na zmeény na trhu. Hodnoceni 7,5b.

magicky ctyruhelnik

Kvalita
Cp 4

Urover sluzeb

Pruznost

Stala efektivita

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 25 Graf Magicky ctyruhelnik
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10.7 Nakladova analyza

Pokud si za konkuren¢ni vyhodu zvolime kvalitu a design, je velmi diilezité¢ dbat na to,

abychom minimalizovali ostatni faktory, které by mohli nasi konkuren¢ni vyhodu sniZovat.

V nasledujicim grafu znadzornim prib&h nakladl v procentech na vyrobu vlastnich vyrob-

k.

88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%

72,00%

Naklady v % na vlastni vyrobu

8088%

—&— Naklady v % na vlastni

78/64% vyrobu

2007

2008 2009 2010 2011

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 8 Vyvoj ndkladii na viastni vyrobu

Diky tomuto grafu dojdeme k zavéru, ze firmé Kovocité,a.s. se dafi snizovat v pribéhu let

naklady na vyrobu. Jediny vykyv lze vidét v roce 2010, kdy se naklady zvysili cca od 2 %.

10.8 Zakladni nastroje kvality

Firma Kovocité, a.s. nepouziva pro své hodnoceni zékladni nastroje kvality, které vyuziva

prumyslové inzenyrstvi. Proto jsem zpracovala zdkladni nastroje kvality na zédklad¢€ pozo-

rovani, dotazovani a dokumentace. Zaméfila jsem se na 3 zakladni nastroje kvality ma-

nagementu, abych mohla zfetelné¢ analyzovat hlavni pfic¢iny vzniku vad, reklamaci nebo

chyb, které vznikaji pii vyrobé. Ve je zaméfeno na vyrobu méstského mobiliate.
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Ishikawa diagram

Pracovnik Material Transport
Vadny
material

. Nepozronost Nezodpovédné nakladani
Ll
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<

Spatné zajiténi pfi

. » Neznalost Vadna nakladani
Spatny dodavka
Zaznam  Chybna . Poskozeni ochranného
manipulace ?(fadm? , obalu
uskladnéni g
Snaha usnadnéni si prace Nepfimfena jizda
» Vznik vady
Nepropojené
. & oy i Y Vada technologie
Spatné méfidlo Spatna Vyvuept |vyiisoky procesy Y
komunikace natia

Chybné nastaveni

Prosla kalibrace PouZiti nekvalitnich

Neiasné procesu rvar
Nedo§tvate'(:né n:#?zsenn? prostredku
merent Dlouhé ekéni Koliséni napéi
Méreni Vedeni Proces Technologie

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 26 Ishikawa diagram

Z diagramu Ishikawa mizeme vidét, co vSe zplsobuje vznik vady. K témto zaveérim jsem
dosla diky pozorovani a diskuzi dne20.4.2011. Faktory, které mohou zpisobit vadu je né-
kolik, a to bud’ pracovnik, material, transport, mefeni, proces nebo technologie. Také jsem
zaznamenala ¢asto nedbalé odkladéni a umistovani dilti vyrobka. Takovym piikladem bylo
odloZeni jiz o€iSténych nerezovych oplasténi na zem v tésné blizkosti od sebe, pii nepo-
zornosti zakopl zaméstnanec o toto oplasténi, ¢imz uvedl do pochodu dominovy efekt z 15

nerezovych oplasténi tak bylo 5 poskozeno poskrabanim ¢i deformaci nerezového lesku.

Vyvojovy diagram

Na vyvojovém diagramu zobrazim pribéh montazi nerezovych vyrobkl. Nerezova kon-
strukce téchto vyrobkill je doddvana subdodavatelem, na montadZi poté jsou pfimontovany

dievéné desky, do kterych jsou predem vyvrtany otvory a vyfrézovana zaobleni.
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Dodavka nerezové
konstrukce

Evidence do

A

. Reklamace
2
Je v poradku? subdodavateli
A
Dodani
Pfedani na sklad < opravenych
konstrukci

systému SAP

Vydani na
montaz?

Montaz

Je vyrobek dobre
smontovan

Vznik nakladd na
uskladnéni

Lze vyrobek
opravit?

Zabaleni vyrobku i«

v

Expedice

Oprava vyrobku

Likvidace vyrobku

Zdroj: vlastni zrpacovani

Obr. 27 Vyvojovy diagram

S pfepravou, manipulaci a jinymi vlivy.

Vyvojovy diagram znazoriiuje operace, pii nichz se musime nejéastéji rozhodovat. Prvni
rozhodovéni je pfi pfijmu dodavky, kdy musime posoudit kvalitu materidlu a vyrobkd,
které byly dovezeny. Mnohdy se ovS§em na vady piichazi az pozdé€ji pokud skladnik pozor-
n¢ neprohlédne veskeré ptijaté dodavky. Poté nasleduje reklamace a oprava. Dal§i moznos-
ti zhorsSeni kvality sleduji dokonce i u skladovani. Nejen, ze se zvysuji naklady na sklado-

vani, ale také dochazi k zhorSovani stavu uskladnénych vyrobkt a materialu v souvislosti
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Paretova analyza
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Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. 28 Paretova analyza

Z analyzy vyplyva, Ze pokud by se podnik zamé&fil na odstranéni 3 prvnich pfi¢in, mohlo
by dojit k Gspote aZ o 59 - 73%, Prvni nejcastéjsi chyba je ze strany pracovnikd, at’ se jiZ
jedna o jejich nedbalost, Spatné zachazeni s vyrobky nebo nedostate¢nou kvalifikaci, dalsi
chybou byla vada materialu a posledni nejcastéjsi pficina horsi kvality je nedbalost subdo-

davatele, kdy doda nekvalitni vyrobek ¢i material a na vadu se dojde az pozdé.
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11 ANALYZA KONKURENCE

Jako konkurenc¢ni firmy jsem vybrala SIACITY, s.r.o. a Urbania, s.r.0. Jelikoz ob¢ firmy

velmi apeluji na design a kvalitu stejné jako Kovocité.
11.1 SIACITY,s.r.o.

Siacity, s.r.o. se zabyva vyrobou méstského mobiliaie. Byla zalozena 15.4.2006, ma tedy

pomérné kratkou dobu své existence oprosti firmeé Kovocité, a.s.

Poslani této firmy je vytvaret avantgardni, ale pfitom jednoduché a praktické véci mést-
ského mobilidfe. Snazi se o naplnéni potieby lidi a pfitom 1 o to, aby jejich vyrobky méli
néco vyjimecného.

Na své zakazniky ptisobi pomoci designu a kvality, stejn¢ jako Kovocité,a.s., snazi se o
komplexni feSeni méstskych prostort, které kombinuji taktéz s tymovou praci a dosavad-
nimi zkuSenostmi. Diky témto postupiim ziskavaji dle nich, jejich vyrobky zvlastni kouzlo,
které je pro lidi velmi pfitazlivé. Jejich vizi je, aby vyrobky ptfesahovali svou kreativitou,

osobnim pfistupem a individualnim stylem v§eobecny pramér a promlouvali tak k lidem.

Vyrobni sortiment

e Lavicky
e Stoly
e Zastavky

e Oznacniky zastavek

e Zabrany vjezdu

e Bariéry

e Kufacke piistresky

e Odpadkové koSe

e Hodiny

o Kontejnery

e informacni systémy

e pristfeSsky na kontejnery
e informacni vitriny

e fontanky

e stojany na kola, cyklostanky, modulové zastfeSeni, ochranné miize plakatovaci sloup, ve-

fejné WC, cvicebni prvky
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Sluzby zdkaznikim

Svym zakaznikim se snazi poskytnout co mozna nejlepsi sluzby, aby tak zvysili svou kon-

kurenceschopnost. Jejich navrhy jsou pfipravovany inzenyry designu, ktefi pracuji ve spe-

cidlnich 3D programech. Svym zdkaznikiim také ruci kvalitou.

Realizované projekty:

e Sidlo Liberec
e  Ateliér Praha

e Ateliér Pardubice

e Komer¢ni a kulturni centrum Forum Liberec

Vyvoj trzeb

Do analyzy konkurenceschopnosti zahrnuji 1 vyvoj trzeb za celkové prodané zbozi a vy-

robky a za trzby za vyrobky, které vytvofili vlastni ¢innosti.

25000

Siacity

20000

15000

10000

5000 -~

2007

Al

2008

2009

2010 2011

B Celkové tzby za zboZi a vyrobky

B TZby za vlastni vyrobky

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ rozvahy a vykazu zisku a ztraty

Graf 9 Trzby Siacity
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Z grafu lze vidét, ze se trzby prudce zvysili v roce 2009 a v roce 2010, coz bylo velkym
skokem na rozdil od roku 2007-2008, vroce 2011 zaznamenavame mens$i pokles.

V porovnani s Kovocité,a.s. jsou jeji trzby z hlediska vyvoje méné stabilni.
Analyza vyrobni ¢innosti
Tab. 11 Analyza vyrobni cinnosti, Siacity, s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor/Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Naklady na
87,25% 82,01% 75,24% 72,65% 80,59
vyrobu
ZvysSovani
X 50,78% 42,56% -1,7% -2,16%
trzeb o
Vysledek
-196 677 -210 -458 240
hospodareni

Z téchto 0daju, lze vyvodit, ze se firm¢ dafi snizovat naklady postupné vzhledem k jejich
vyrobé, ovSem zvySovani trzeb zaznamendva v roce 2010 a 2011 mirny pokles. Naopak

rok 2011 je pfiznivy z hlediska kladného vysledku hospodateni.
11.2 Urbania,s.r.o.

Historie této firmy zacinad v roce 2001. Svou vyrobu specializuje na méstsky mobiliaf a
vyrobu dopravniho znaceni. Jejich hlavnim cilem je vyrabét co nejvice odolné vyrobky
proti vandalismu, tedy musi disponovat vysokou kvalitou, aby zdkaznici mohli jejich pro-
dukty vyuzivat n€kolik let. Za poslani této firmy se povazuje snaha zvelebit prostiedi, kde

se bude zit nam i nasSim détem.

Také jako u predchozi spolecnosti se zaméfuji zejména na design. Jejich vyrobky jsou po

strance kvalitni a desingové chranény primyslovym vzorem.

Sluzby zdkaznikiim - pouzivaji také specialni 3D programy. Snazi se, aby jejich vyrobky

byly §ité na miru zakaznikovi. Vyuzivaji také pracovani v tymech, nebot’ zakaznikovi
9 9

chtéji nabidnout co nejlepsi pted-realizacni sluzbu, ktera by splnila jeho ocekéavani.

Kvalita - spliuji normu ISO 9001, ale pouze u dopravniho znaceni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Vyrobni sortiment-informacni tabule, informaéni ukazatele sméru, mfize ke stromim, na-

doby na kvétiny, odpadkové kose, parkové lavicky, parkové stoly pitka stojany na kola,
venkovni vitriny, zahrazovaci sloupky, zastdvkové pfistiesky, informacni a zakazkové ta-

bulky, mobiliaf pro krajinu, dopravni znaceni a zatizeni

Realizované projekty

e Praha, Smichov, rezidence And¢l City — 2005

e Praha, Modfany — 2009

e Brno —Kralovo Pole, parcik u Semilassa — 2009

e Brno — Bystrc, namésti 28.dubna a okoli — 2006

e Bieclav, cyklostezka na ul. Na Radku a ulice 17.lsitopadu
e Dobra, Park u kostela - 2010

Vyvoj trzeb
Z grafu je ziejmé, Ze firmé se nedafi udrzet rist trzeb, nevySsi trzby vykazovala

v v roce 2008, od tohoto roku jeji trzby zacinaji klesat a az v roce 2011 je mirny narust

trzeb.
Urbania,s.r.o.
25000
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H Celkové trzby za zbozi a
vyrobky
10000 - B Trzby za vlastni vyrobky
5000 -
0 .
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ rozvahy a vykazu zisku a ztraty

Graf 10 Graf vyvoje trzeb Urbania, s.r.o.
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Analvza vvrobni ¢innosti

Tab. 12 Analyza vyrobni ¢innosti Urbania,s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Faktor/Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Naklady na
90,62% 75,98% 67,89% 90% 61,25%
vyrobu
ZvySovani
X 11,06% -27,24% 1,38% 7,05%
trzeb o
Vysledek
-28 847 843 -1749 258
hospodareni

11.3 Srovnani firem

Pro kone¢né analyzovani konkurenceschopnosti si sestavim tabulku, kterou bodové ohod-

notim a diky témto vysledkiim zjistim, ktera firma je konkuren¢né na lepsi pozici.

vvvvv

Tab. 13 Srovnani firem

Zdroj: vlastni zpracovani

| Trz- | Snizova- | Uro- | Stihla
_ Desig Kvali- Cel- | Pora-

Firma/Faktor ni ni na- veii Vyro-

n ta kem di
podil | kladid | sluzeb ba

Kovocité,a.s. 8,5 9 6 9 9,5 5 47 1.
SIACITY s.r.o. 8 6 7 9 8,5 4 425 2.
Urbania,s.r.o. 8 4 8 9 8 3 40 3.
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11.4 Srovnani snizovani nakladua

Vyvoj nakladti na vyrobu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 11 Srovndani snizovani nakladu
Z nasledujiciho grafu ndm vyplyva, ze naklady se dafi nejvice snizovat Urbanii,s.r.o,
ovsem v roce 2010 byly jeji ndklady vzhledem k ostatnim sledovanym firmam nejvyssi.

Firma Kovocité sniZzuje svoje naklady vzhledem k ostatnim sledovanym firmam, pomaleji,

ale nejsou u ni zaznamenavany negativni vykyvy jako zejména u firmy Urbania, s.r.0.

Pokud firma Kovocité, a.s. zacne uplatnovat metody Stihlé vyroby, je velmi realné oceka-

vat v pfistich letech snizovani nakladu.
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12 CELKOVE ZHODNOCENI FIRMY A PREHLED HLAVNICH
NEDOSTATKU ZJISTENYCH ANALYZOU

Firma Kovocité,a.s, je dle mého ndzoru momentaln¢ dobie prosperujici se silnou konku-

renceschopnosti a snahou neustale inovovat a zdokonalovat sviij potencial.

Z provedenych analyz jsem zjistila, Ze firma, 1 pies snahu se rozvijet a neustale inovovat,
nepouziva v dostate¢né mife metody primyslového inzenyrstvi se zaméfenim na lean ma-
nagement. Z analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztahti vyplyva, ze se zde firmé tvoii
vicenaklady, které si neni schopna ani poradn¢ uvédomit, at’ se to jiz tyka absence pri-
zkumu potencionalnich dodavateld, tak i1 Spatné komunikace mezi subdodavateli a ne-

schopnosti v¢as uhrazovat zavazky.

V analyze trzeb a exportu si vSimneme, ze firm¢ se dafi pribézné zvySovat své trzby, kde
hlavnim divodem je i zvySovani exportu do zahrani¢i. Vzhledem k tomu firma dosahuje

vysokého trzniho potencionalu.

Na pozorovani a mapovani vyrobniho systému jsem zalozila nékolik analyz, které pouka-
zuji na mista ¢i operace, kde se zvysSuji naklady nebo kde dochazi ke zhorSovani kvality ¢i
vzniku vad. Analyza plytvani velmi zfetelné¢ znazoriiuje procesy, u kterych dochazi
k zvySovani nakladi, aniz by si to firma uvédomovala. Pro firmu by bylo velmi pfinosné
do budoucnosti provadét analyzy vyrobniho systému a stiedisek se zaméfenim na snizova-

ni naklada

Pro analyzovani kvality jsem zvolila nékteré ze zdkladnich néstroji kvality. Dosla jsem
k zavérim, Ze jakost vyrobku je nejCastéji ovliviiovana samotnymi pracovniky, materidlem
nebo subdodavateli. Velmi Casto se jedna o nepozornost zameéstnancti. Firmé by jisté pro-

spélo se zam¢fit 1 na nastroje fizeni kvality.
12.  Navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti firmy

Firmé Kovocité,a.s. bych doporucovala zaméfit se na Lean management a snazit se po-

zmeénit inovacni mysleni smérem 1 k zavedeni §tihlé vyroby.

Je pravda, Ze odpovédni pracovnici firmy se snazi inovovat a zajist'ovat konkurenceschop-
nost firmy, ovSem mnohdy tak ¢ini podle vlastnich pfedstav, aniz by se opirali o uplatnéni
metod PI. Za povSimnuti stoji jejich neustala snaha o udrzovani zasoby vyrobkl v hodnoté

8-10 milionid korun. Také mnoZstvi piepravy, které je potfeba mezi jednotlivymi stfedisky
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je neimérné vysoké kvili jejich nevhodnému rozmisténi a mélo by se fesit zménou layou-
tu. Dal§im problémem je dle mého hlediska chybéjici mapovéani cenové a kvalitativni
urovné produktli potencionalnich dodavateli a orientace na yt ktefi jsou aktualné nejvy-
hodn¢jsi. Pokud firma za¢ne vyuzivat zakladni nastroje pro fizeni jakosti, povSimne si
mnoha faktord, které pravé jakost vyrobku snizuji a doposud se na tento faktor ani nezame-

fili. Také jim pomulze najit vhodné strategie pro zvyseni jakosti a snizeni nakladu.
Pro firmu bych doporucila:
1) Uplatnéni vybranych metod PI:

e 5S

Ve firmé bych zajisté uplatnila prvni metodu 5S, kterd by pomohla eliminovat, které
pfedméty jsou opravdu potfebné na pracovisti. Diky tomu se nam podaii odstranit
predméty, které na pracovisté nepatii, nebo dokonce i predméty, které neodpovidaji
pozadavkiim na vyrobu. Je nutné tedy prvni separovat potiebné od nepotiebného, sys-
tematizovat, stale Cistit a standardizovat. PomiiZe to nejen zaméstnancim se rychleji
orientovat nap pracovisti. Firm¢ Kovocité, a.s, by se podatilo diky této metod¢ minima-

lizovat plytvani, a zejména ¢innosti, které neptidavaji produktu hodnotu.
e Analyza a vizualizace pracovisté

je pro Kovocité,a.s. taky nedotfeSenou zalezitosi, nebot’ jak jiz bylo feceno v praktické
¢asti prace, povSimla jsem si, Ze n€ktera pracovisté byla neuspofadand, chaotickd a
pravé diky této analyze, bychom dosahli vyuZiti potencionali, které by vedlo ke zlep-
Seni, zvySeni produktivity a také snizeni plytvani. Z analyzy pracovi§té¢ miZzeme ovSem
ur¢it i mnohem vic, naptiklad moznost zefektivnéni procesi, které pracovnik provadi
sam nebo dokonce i1 zavedeni systému motivace pracovnikli zaméfenou na dosazeny

vykon a kvalitu.

e SMED a vizualni management jsou dal$i metody, které by zejména firmé Kovocité
pomohly k dosazeni efektivnéjsi prace

e Layout —velmi dileZité je podle mé navrhnout pro firmu Kovocité, a.s., layout, ktery by byl
mnohem prinosnéjsi nez nynéjsi usporadani pracovist s nutnosti dlouhych prepravnich
cest mezioperacni dopravy.

e 2) Mapovani potencionalnich dodavatelt
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Pravidelné mapovani potenciondlnich dodavatelti poskytne firm& Kovocité, a.s. moznost
snizit naklady na nakup, jelikoz budou mit informace o moznosti vybrat si pro dodavky
materidlu takovou firmu, ktera nabizi své vyrobky, zbozi levnéji nez soucasni dodavatelé.
Je velmi diilezité se zaméfit na mapovani potencionalnich dodavateld, nebot’ ndklady na

material pfedstavuji jednu z nejhlavnéjSich polozek nakladi.
3) Zména komunikace ve vztahu s dodavateli

Ve firm¢ je dal§i vyznamny problém. Subdodavatelé, ktefi dodavaji firmeé své vyrobky
Vv mensSich finan¢nich polozkéch nez vétsi subdodavatelé, maji mnohdy problém s pozdnim
uhrazenim faktur, coz subdodavatelim ptidava problémy, nebot’ jim penize drzi Kovoci-
té,a.s. a naopak Kovocité, a.s. to pfinasi dals$i ndklady v podob¢ provizi. Musi se zménit
tedy nejen pfistup k tomuto problému, ale navrhnout 1 strategii splaceni téchto vzniklych

dluht.
4) Zadavani vyroby subdodavateliim

Firma Kovocité, a.s., by také nemusela zadavat znacné objemy vyroby svym subdodavate-
lim. Za prvé musi neustale s nimi komunikovat, kontrolovat jejich kvalitu a vynakladat
nemalé prostiedky na ptfepravu kooperovanych dili. Navrhovala bych zvySeni vlastnich
vyrobnich kapacit firmy a zaméfeni firmy Kovocité, a.s. i na vyrobu z nerezu. Firma by
tim dosahla snizeni vyrobnich nékladii, mohla by zaméstnat vice lidi, a také by méla dalsi

moznost pro roz$ifeni zakazkové vyroby.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se snazila na zékladé svych teoretickych poznatkii z mého
studia, prostudované literatury a zkuSenosti zpracovat analyzu konkurenceschopnosti ve
firmé Kovocité,a.s. Vzhledem k obsédhlosti tématu konkurenceschopnost a pozadovanému
rozsahu prace jsem vybrala pouze zakladni poznatky a udaje, které jsem povazovala za
nejstézejnéjsi.

Zékladni poznatky o konkurenceschopnosti firmy Kovocité,a.s. jsem ziskala v prabéhu své
praxe, kterd mi zde byla umoznéna. Hlavnim cilem moji bakalaiské prace bylo zaméfit se
na konkurenceschopnost z pohledu primyslového inzenyra, vhodnymi analyzami pro-
zkoumat podnikové procesy a identifikovat faktory, které zhorSuji efektivnost vyrobniho

procesu a dalSich podnikovych ¢innosti.

Konkurenc¢nich firem v tomto oboru postupné piibyva, ovsem vzhledem Kk technologické a
kapitalové narocnosti tohoto vyrobniho oboru neni jejich vstup na trh tak snadny. Firma
Kovocité si v soucasnosti ve srovnani s konkurenénimi firmami stoji na velmi vyhodné
pozici a momentalné je jeji konkurenéni ohrozeni nizké. Piesto se mi v ¢innosti firmy po-
datilo odhalit fadu nedostatkdl, jejichz odstranéni by konkurenceschopnost firmy dale posi-

lilo.

Na konci praktické ¢asti prace jsem provedla shrnuti nejdilezitéjSich nedostatkl zjisténych
provedenymi analyzami a navrhla fadu doporuceni, kterd by méla vést k jejich odstranéni.
Tato doporuceni jsem dala k dispozici vedeni firmy a jsem pfesvédcena, Ze jejich postupna

realizace by byla pro firmu pfinosem.

Vedenim firmy byla ma prace ptijata velmi kladné a u né€kterych mych doporuceni existuje

realna Sance, ze budou v dohledné dobé realizovana.
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» MilZema si ho predstavit jako souhin principl, metod a postupl, které
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PII Technologicky postup provedeni povrchové ochrany ocelové kon-

strukce protidotykové stény (Silnice 1/42, VMO Dobrovského B)

1. POSTUP VYROBY OCELOVYCH SLOUPKU

Nosné prvky protidotykové stény vyse uvedeného objektu jsou valcované profily typu HEA 160. Vyrobek
odpovida EN 10025-2:2004, ocel jakost S235JR.Valcované profily jsou dodany do vyrobny v délkach 12,10
m a jsou fezany na pozadovanou délku. V misté kraceni je fez zaoblen R2.

2. SVAROVANI

Pokud valcovany profil nedosahuje potfebné délky je mozné provést jeho nadvaieni a to pouzitim
dvojitého V svaru pii zkoseni hran materilu pod (thlem 30° - svafovéani v souladu s CSN EN ISO 9692-1, 2.
Navateni kotevniho plechu tl. 12 mm na ocelovy sloupek HEA 160 bude provedeno koutovym svarem 5 mm
dle vySe uvedené normy.

Provedeni svaru provadi svare¢ s pozadovanou kvalifikaci. Svatovaci zdroj WTU 315 s pouzitim elektrody
EB 121 2.5 — 3.2 mm. Provede se vizualni kontrola svari, ktera odpovida CSN EN ISO 5817. Po zhotoveni
kompletu nosné konstrukce PH stény se provede zavére¢na kontrola svart a rovinatosti jednotlivych profild,
provede se vystupni kontrola. TDI bude vyzvan k dilenské piejimce pted uvolnénim HEA profild pro prove-
deni PKO.

3. SYSTEM PROTIKOROZNI OCHRANY

Protikorozni ochrana je tvofena zinkovym povlakem nanaSenym nastiikem a dvouvrstvym natérem. PKO je
provedena pro korozni zatizeni C4 dle TP 84.

4, NATEROVY SYSTEM

- otryskani povrchu na ¢istotu Sa 3, drsnost povrchu 10 um
-zarové zinkovani nastfikem ZnAl min. 100 pm
zékladni epoxidovy natér HEMPADUR 4588 NDFT 140 um
vrchni polyuretanovy natér HEMPATHANE HS 55610 RAL 9007 NDFT 60 um
tloustka natéru celkem 300 um
5. SOUVISEJICI NORMY

Meéfeni tloust’ky aplikovanych natéri bude provedeno dle CSN EN ISO 2808 stanoveni tl.natéru, CSN ISO
2409 miizkova zkouska max. stupei 2, CSN EN ISO 4624 odtrhova zkouska min.5 Mpa. Zarové stiikani dle
CSN EN ISO 14922. - Kontrola tloustky a kvality nastfiku metalizace se provadi dle CSN EN 22063. Apli-
kace a hodnoceni PKO bude provedeno dle CSN EN ISO 12994.

6. PRISTROJOVA A MERICI TECHNIKA
Aplikace natérovych hmot vysokotlaké stiikaci zafizeni Graco

typ Mark V s vyst. Tl. az 240 Bar typ Mark V s vyst. tl. az 240 Bar
Kontrola ¢istoty po tryskani CSN ISO 8501-1
Meéfeni tloustky mokré vrstvy méfici hiebinek
Meéieni tloustky suché vrstvy ELCOMETER 456
Teplota, vihkost, rosny bod COMMETER C3633

7. ZHOTOVITEL A MISTO PROVADENI PKO

Metalizace nastfikem a natérovy systém: Kovocité s.r.o. Bilovice 519, Bilovice 68712. Opravy
poskozenych mist budou provedeny po montazi na misté stavby.

Kontaktni osoba za Kovocité a.s. — Petr Huiika, vedouci stiediska kvality, servisu a reklamaci



