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Systém řízení rizik a jeho integrace do rámce komplexního řízení organizací zdravotní péče jsou v současnosti široce diskutovanou problematikou v tuzemsku i zahraničí, o čemž svědčí i řada nově přijatých strategických dokumentů pro oblast řízení organizací, veřejné správy nevyjímaje.
Předložená disertační práce Ing. Kristýny Keclíkové na téma „Systém řízení rizik jako součást integrovaného systému managementu kvality ve zdravotnictví“ má rozsah 171 textových stran, členěných přehledně a logicky do osmi základních kapitol, doplněných ilustrační částí přímo v textu – tzn. příslušnými obrázky, schématy, tabulkami a grafy. V závěru tradičně následují - seznam použité literatury, přehled publikační činnosti a CV autorky. 
a) Aktuálnost tématického zaměření DP

Plně v kontextu s úvodními řádky nelze tedy ani v nejmenším zapochybovat, že se jedná o problematiku nadmíru významnou, v současnosti aktuální a živě diskutovanou, a to jak z hlediska teoretického, tak z hlediska praktické využitelnosti. Zvolené téma je v centru zájmu nejen laické veřejnosti (především pacientů), ale rovněž v centru zájmu všech dalších zainteresovaných stran našeho odborného a veřejného života. 
b) Naplnění cílů disertační práce
Stěžejní cíl předložené práce, kterým byl návrh na zavedení systému řízení rizik jako součásti integrovaného manažerského systému konkrétní organizace, poskytující zdravotní péči, včetně všech stanovených dílčích cílů, byl z mého pohledu naplněn beze zbytku. Rovněž všechny autorkou naformulované hypotézy (H1 – H4), včetně volby metod k jejich případné verifikaci, lze označit jako opodstatněné. 
Ocenění si zaslouží už samotná volba tématu, kde je si zapotřebí uvědomit, že jakékoliv praktické zkušenosti či hmatatelné výstupy ve sledované oblasti zdravotních zařízení nejsou dosud zcela prokazatelné a dosažení jakýchkoliv, byť dílčích cílů, tedy nebylo nikterak jednoduchou záležitostí.
c) Postup řešení s uvedením konkrétních přínosů doktoranda
Autorka v rámci své DP vcelku logicky postupuje od vysvětlení samotných důvodů volby tématu, přes definici cílů, stanovené hypotéz, výběru metod a postupů řešení, až k vytčenému cíli.

V rámci přehledu současného stavu řešené problematiky lze za zajímavou označit zejména pasáž věnovanou současným trendům v oblasti řízení rizik, jakož i všem jejím specifikům v oblasti zdravotní péče.

V rámci vlastního výzkumu, realizovaného na konkrétním pracovišti Fakultní nemocnice Brno, s cílem stanovení priorit v oblasti řízení rizik oceňuji zejména:

· Zvolený dvojí úhel pohledu vnímání rizik, a to jak ze strany pacientů, tak ze strany managementu nemocnice.
· Využití řady dostupných metod, nástrojů a postupů v rámci zpracování analytické části DP.
· Využití benchmarkingu pro hodnocení úrovně kvality zdravotní péče vybraných zařízení (konkrétně se jednalo o porovnání výsledků FN Brno, FN Ostrava a Salford Royal Hospital ve Velké Británii). 

d) Význam pro praxi a rozvoj vědního oboru
Řízení služeb ve zdravotnictví je velmi složitým procesem, samotná problematika řízení rizik v praktických podmínkách zařízení zdravotní péče se v posledním období proto stala jednou z významných priorit Ministerstva zdravotnictví ČR. 

Vzhledem k aktuálnosti řešení problematiky v současném období, se může proto každý konkrétní počin, posun či poznatek (potvrzený výzkumem) stát podnětem pro další zlepšování v této oblasti, a potažmo poznamenat i samotný rozvoj vědního oboru  (řízení zdravotní péče obecně).

e, f) Formální úprava DP a publikační činnost doktoranda
Vlastní styl zpracování je přehledný, srozumitelný, s logickou argumentací a vhodně zvolenou dikcí. Po formální stránce lze práci hodnotit jako kultivovanou, svědčící o tom, že autorka je schopna  v budoucnu i nadále produkovat práce a činnosti, které odbornou veřejnost mohou oslovit. Nepříliš rozsáhlá publikační činnost autorky  se vztahuje k řešenému tématu. Drobné formální nepřesnosti a tzv. „kosmetické chyby“ jsou v rámci zadání nepodstatné, a proto je neuvádím. Naopak, aniž bych chtěla jakkoliv snížit úroveň předložené DP, mám na autorku následující otázky:
1. Mezi možné přínosy zavedení systému řízení rizik autorka zmínila i vliv na zdravotnické zařízení jako celek – poprosila bych o konkretizaci tohoto tvrzení.

2. Jelikož se výstupy v mnoha směrech dotýkají i skupiny managementu, která byla jednou z cílových skupin, nabízí se otázka zda bylo vedení seznámeno s výstupy a doporučeními DP (např. co se týče oblasti edukace).

3. Byly na pracovišti FN Brno, v souladu s doporučením – integrovat systém řízení rizik do stávajícího systému řízení nemocnice – zahájeny nějaké konkrétní kroky k realizaci tohoto cíle?
Na základě všech výše uvedených skutečností mohu konstatovat, že předložená disertační práce má požadovanou úroveň s možností využití vybraných částí jako východisek pro případný další výzkum v této oblasti. 

Doktorandka splnila stanovené cíle své disertační práce, vytýčené zadáním, tím prokázala způsobilost a schopnost samostatné vědecké práce. 

V případě úspěšného průběhu vlastní obhajoby disertační práce doporučuji, aby Ing. Kristýně Keclíkové, MBA  byla udělena hodnost „Ph.D.“.
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