Moznosti vyuziti marketingovych komunikaci v
ramci podpory studentské mobility na UTB

Bc. Martina Vincencova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta multimedialnich komunikaci




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Univerzita Tomé&se Batij ve Zlin&
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovych komunikaci
akademicky rok: 2011/2012

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Martina VINCENCOVA

Osobni éislo: K10223

Studijni program: N 7202 Medialni a komunikaéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace

Téma préace: Moznosti vyuziti marketingovych komunikaci v

ramci podpory studentské mobility na UTB

Zasady pro vypracovani:

1. Provedte resersi literatury na téma marketing skol, sluzeb a interni komunikace. Na
zakladé zjisténych poznatki formulujte pracovni hypotézy.

2. Zpracujte analyzu dosavadnich marketingovych komunikaci mezinarodniho odd&leni
UTB.

3. Na zakladé analyzy navrhnéte navrh zefektivnani marketingovych komunikaci této
instituce.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. 1. vyd. Zlin: Ekka, 1996, 382 s. ISBN 8090220088.
ADRIAN, Payne. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha, 1996, 247 s. ISBN 807169276X.
FORET, Miroslav. Marketingové komunikace. Brro : Computer Press, 2006.
80-251-1041-9.

CLEMENTE, Mark N. Slovnik marketingu. Brno : Computer Press, 2004. 8025102289.
KOTLER, Philip. Moderni marketing. Praha : Grada, 2007. 978-80-247-1545-2.

Vedouci diplomové prace: doc. Mgr. Peter Starchoi, Ph.D.
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadéni diplomové prace: 1. fijna 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  17. zafi 2012

Ve Zliné dne 15. Gnora 2012

o |

doc. MgA\ Yana Janikova, ArtD.
Skanka

Mar. InglOlga Juragkova, Ph.D.
reditelka istavu




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

1

PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona
€. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a dopinéni dalsich zakonli (z&kon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdéjsich pravnich pedpisti, bez ohledu na vysledek obhajoby ¥;

e beru na védomi, e bakalafskaldiplomova prace bude uloZena v elektronické podobg v univerzitnim
informagnim systému a bude dostupna k nahlédnuti;

o na moji bakalafskou/diplomovou préci se piné vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 32,

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Ziiné pravo na uzavfeni licencni smlouvy o uZiti
&kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

o podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny prispévek na dhradu nakladd, které byly
Univerzitou Toméage Bati ve Zliné na vytvoFeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vySe);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové préce vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomade Bati ve Zlind nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Geldm

(t. k nekomer&nimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuZit ke komerénim Gcelm.

pa /

i e

1) zakon €. 11171998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a dopinénf daiSich z&Kon() (z&kon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich prévnich predpisti, §
47b Zvefgjiiovan! zévérecnych praci;

(1) Vysoké 3kola nevydsletns zvefejiiuje disertatni, diplomové, bakaléfské a rigoréznf prace, u kterjch prob&hla obhajoba, véetné posudki oponentd a
vysledku obhajoby prostfednictvim dalabaze kvalifikagnich pracl, Kerou spravuje. Zpisob zvefejnéni stanovi vnitini pledpis vysoké Skofy.

(2) Disertacni, diplomové, bakaléfské a rigorozni préce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt té2 nejméné pét pracovnich dni pled konénim
obhajoby zvefejnény k nahiizeni vefejnosti v misté uréeném vnitiim predpisem vysokeé Skoly nebo nen-i tak urceno, v mistd pracoviSté vysoké Skoly, ke
se mé konat obhajoba préce. Ka2dy si milie ze zvefejnéné préce pofizovat na své naklady vjpisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, ze odevzdanim préace autor souhlasi se zvefefnénim své prace podie tohoto zékona, bez ohledu na vysiedek obhajoby.

2) zékon & 12172000 Sb. o préwu autorském, o pravech souviseficich s prévem autorskjm a o zméné nékierjch zékonl (autorsky zékon) ve znéni
pozafich pravnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &f vzd&lavact zafizen, ujje-i nikoll za téelem piimého nebo nepfimého hospodéfského nebo
obchodniho prospéchu k viuce nebo k viastni potiebé dilo vytvofené Zékem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studinich povinnost! vyplyvaficich z
jaho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému & vadélavaciho zafizent (Skolni difo).

3) zékon & 12172000 Sh. o préivu autorském, o prévech souviseficich s prévem autorskym a o zméné nékterjch zékont (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skoin dilo:

(1) Skola nebo $kolské & vzdélévaci zafizen! mejl za obvykiych podminek prévo na uzavien! flcenéni smiouvy o uZlti Skolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpira-lf
autor takového dila udslit svoleni bez véEného divodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu. Ustanoveni § 35
odst. 3 z(istéva nedotéeno.

(2) Neni-li siednéno jinak, mitZe autor $koiniho dila své dilo uZit ¢ poskytnout finému licencl, neni-ii fo v rozporu s oprévnénymi zéjmy Skoly nebo Skolského
&i vadélavaciho zafizenl.

(3) Skola nebo Skolské ¢ vzdélévaci zafizeni jsou oprévnény poZadovet, aby jim autor §kolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislost s uZitim difa i
poskytnutim licence padle odstavce 2 pfiméfené phispél na dhradu nékladd, keré na vytvofeni dila vynalozily, a to podle okolnostf aZ do jejich skutecné
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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace pojednava o marketingu Mezinarodniho oddé¢leni Univerzity Tomase
Bati ve Zlin€. Teoreticka cast prace obsahuje teoreticka vychodiska zejména z oblasti mar-
ketingu skoly a marketingu sluzeb. V praktické Casti je provedena Porterova analyza kon-
kuren¢niho prostiedi a vyzkum na téma povédomi studentli o vyjezdech do zahranici.
V projektové Casti prace je navrzena informacni brozura pro studenty vyjizdéjici do zahra-

nici a navrzeno vytvoreni skupiny na facebooku.
Kli¢ova slova:

Marketing Skoly, Porterova analyza, Erasmus, vyjezdy do zahranici

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce:

The following master thesis is focused on International department of Tomas Bata Uni-
versity in Zlin. Theoretical part contains chapters from school marketing and marketing of
services. Thereis Porter competitionanalysis and the surfy of awareness about possibilities
to study abroad at TBU in practical part. Thefinal part includesthe draft of possible infor-

mation brochure for students going abroad.
Keywords:

School marketing, Porter analysis, Erasmus, studying abroad
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Rada bych na tomto misté pod€kovala predevs§im svému vedoucimu prace doc. Mgr. Pete-
rovi Starchotiovi, Ph.D., pani Ing. Miroslavé Cedidlové, jejiz zpétna vazba a rady byly pro
vznik této prace neocenitelné. Dale pak pani Ing. Radomile Soukalové, Ph.D., a Ing. Mar-
tin¢ Jufikové Ph.D., které mi vé€novali sviij Cas a konzultovali se mnou dil¢i ¢asti prace.

M¢ dik patii i dalsim lidem, ktefi mi poskytli cenné rady a pomoc a trpélivé odpovidali na
moje otazky v pribéhu tvorby této prace. Bohuzel zde neni prostor podékovat uplné vSem.

Proto jen velké diky!

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatrské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

Motto:

Hod’ kdmen do rybnika a tento svét uz nikdy nebude takovy, jaky byl.

(orientélni ptislovi)
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UvVOD

Téma moji diplomové prace se nazyva moznosti vyuziti marketingové komunikace v ramci
podpory studentské mobility. S namétem na toto téma jsem pfisla z vlastni iniciativy. Chté-
la jsem pracovat na né¢em, co ma pro n¢koho dalSiho pfidanou hodnotu, néco opravdu

uziteéného.

Téma propagace zahrani¢nich vyjezdua se stava stale vice aktudlni. Souvisi to s tim, ze
mnozstvi studenti, ktefi vyjedou do zahranici je jednim z indikatorti kvality vysoké Skoly.
A vysoké skoly se v dneSnich dnech uci bojovat o studenty. Rovnéz nésledné pii uplatnéni
absolventi v dnesni globalizované ekonomice, mize mezikulturni zkuSenost hrat velkou

roli.

Sama jsem vyménny pobyt v zahranici absolvovala, a proto chapu celou proceduru

Z pohledu studenta, na kterého se vali neuvéritelné mnozstvi informaci, a ktery nevi, co ma
délat. Proto jsem oslovila pani Ing. Miroslavu Cedidlovou s moji vizi, ona mi ptiblizila
aktudlni potfeby mezindrodniho oddéleni, specifika a omezeni, se kterymi se jakoZto sou-

¢ast univerzity musi potykat.

Zéakladnim problémem, se kterym se v soucasnosti mezinarodni oddé€leni potyka je zvysu-
jici se mnoZzstvi vyjizdéjicich studentd, ktefi zahlcuji mezinarodni oddéleni dotazy nebo
navstévuji mezinarodni oddéleni osobné a tim znemoziuji pracovniklim mezinarodniho

odd¢leni praci na dalSich zalezitostech.

Mezinarodni oddéleni komunikuje se studenty prostfednictvim emailu, webovych stranek
nachazejicich se na oficialnich strankach UTB, skrze informacni schlizky a osobn¢ v tfed-
nich hodinach. Touto diplomovou praci bych ,,zefektivnit* komunikaci mezindrodniho
oddéleni se studenty. Hlavnim cilem moji prace je vytvofit novy komunika¢ni kanal pro

komunikaci se studenty, s tim, Ze zistanou zachovany stavajici komunika¢ni kanaly

rowr

Po uvodni teoretické ¢asti ustanovim hlavni hypotézy prace. V praktické ¢asti se budu vé-
novat konkurenénim subjektiim a provedu vyzkum mezi studenty zlinské univerzity 0 po-
védomi o zahrani¢nim oddéleni UTB a na zaklad€ vysledkt vyzkumu navrhnu novy ko-

munikaéni kanal.
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l. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING SKOLY

I vysoké Skoly se ucastni konkurencniho boje. Bojuji o ziskani student a tim i o svoji
existenci. Pokud bude demograficky vyvoj takovy, ze mnozstvi potencionalnich studentt
se bude zmensovat, konkuren¢ni boj mezi univerzitami se jesté vyostii. A zvitézi ty Skoly,
které uspokoji potieby studentli nejlépe. A pravé proto praktikuji Skoly marketing. Ten je
Svétlikem definovan nasledujicim zptisobem:

., Marketing skoly je proces rizeni, jehoz vysledek je poznani, ovliviiovani a v konecné fazi
uspokojovani potieb a prani zakazniki a klientii Skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim
soucasné splnéni cilit Skoly < [1, 5.19]

Americké pojeti marketingu Skoly je mozno charakterizovat timto zptisobem:

Jde o systematicky pristup k vytvareni vztahu mezi skolou a lidmi, které chce skola zauj-
mout: studenti, rodice, ucitelé. Absolventi, potencionalni zdkaznici a Sirsi verejnost.

http://www.springbranchisd.com/admin/cd/market1.htm [2]

Vysoké Skoly jsou velmi siln€ ovliviiovany makroprosttedim, ve kterém se nachazi, a které
nemohou ptimo ovlivnit. Proto je pro né dilezité okolni svét sledovat a reagovat na jeho
zmény. Nasledujici fadky popisuji makroprostiedi konkrétnéji:

Ekonomické vlivy:

Ekonomické vlivy zéasadné ovliviiuji oblast Skolstvi. V soucasné dob& dochazi
k nasledujicim tendencim svétové ekonomiky a ke globalizaci. To se projevuje timto zpu-
sobem:

Internacionalizace — ptiblizovani kultur a ekonomik jednotlivych statt a s tim souvisejici
mobilita osob.

Elasticizace — presun poptavky k sektoru sluzby. Pfibyva s kupni silou obyvatel, kdy je
uspokojena potieba, kterou uspokojuje primarni sektor a sekundarni sektor.

Intelektualizace — snizovani klasického zptuisobu vyroby. Pfi vyrobé jsou vyuzivany stale
sofistikovangjsi pfistroje, tudiz neni potieba takové mnozstvi lidskych zdroju.
Informatizace — vyvoj prostiedkti pfenosu a zpracovavani informaci. Diky informacnim
technologiim jsme schopni napf. uspotfadat online konferenci a jeji i¢astnici se mohou

nachdzet kazdy na jiném kontinent¢.


http://www.springbranchisd.com/admin/cd/market1.htm
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Akcelerace — zrychleni védeckotechnického rozvoje. Nové vynalezy a vyvoj velmi rychle
meéni kazdodenni zivot obyvatel.

Ekologizace — Stale Castéji se firmy a sdruZeni zabyvaji otazkou, jak zmensit dopad lidské
¢innosti planetu.

Humanizace — diraz na vSestranny rozvoj osobnosti. Na ¢lovéka se dnes nehledi jako na
stroj, ale na jedine¢nou bytost, kterd by méla rozvijet nejen svou fyzické, ale i dusevni
schopnosti.

Intenzifikace- usili, aby z kazdé jednotky vyrobnich zavodi pfislo maximum efektt. Tedy,

aby pfi minimalnich nakladech vznikaly maximalni zisky. [3, s.81]

Produkt, jimZ se zabyva tato diplomova prace, podpora studentské mobilita ptimo ¢i ne-
pfimo souvisi se v§emi témito tendencemi ekonomiky. Hlavné s internacionalizaci, akcele-
raci a humanizaci.

Studenti maji moznost vyjet v rdmci studia do zahranici, aby poznali zivot, kulturu a zpi-
sob vzdélani v zahrani¢i. Takto se pfipravuji na vyzvy dnesniho svéta. Ve studii Masary-
kovy univerzity nazvanou ,, Nadnarodni spole¢nosti v CR* se pise Ze:

,»K velkému rozvoji nadnarodnich korporaci dochazi zejména ve sluzbach. Jedna se o ban-
ky, pojistovny, spole¢nosti poskytujici pravni, auditorské, persondlni a poradenské sluzby,
maloobchodni fetézce, reklamni agentury, hotelové fetézce apod. Realitu Ize vystihnout
tak, Ze v dnesnim globalizovaném svété bychom tézko hledali oblast, ktera by byla podni-

katelskymi aktivitami nadnarodnich spole¢nosti nedotéena. “ [4]

Demografické vlivy:

Skola by méla sledovat slozeni obyvatel v misté, kde sidli. A to konkrétng vékové roz-
vrstveni obyvatelstva, genderové rozdéleni a narodnostni sloZeni. [5, s. 36] Je to pro ni
nezbytné¢ dilezité, protoze praveé z téchto obyvatel se rekrutuji budouci studenti Skoly.

V téchto letech pocet studentd vysokych Skol roste. Nyni vSak se chystaji studovat ro¢niky
narozené 90. letech 20. stoleti. V tuto dobu doslo k velkému propadu porodnosti, proto je

potencionalnich studentti vysokych $kol méné a ty o né nasledné musi bojovat. [6]

Politické vlivy:
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Politika urcuje ,,pravidla hry* skol. To znamenad, ze tikd, co je pfipustné, co neni a urcuje
vSeobecny smér, kterym se maji Skoly ubirat. Toto prostfedi tvofi legislativa, vladni orga-
ny, krajské ufady a zajmové skupiny- lobby. [7, 5.36]

Naptiklad Projekt "Reforma vysokého Skolstvi", jeZ je soucasti Strategie mezinarodni kon-
kurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020 (SMK) uvadi jako jeden
z cili ,,Rozvoj mezinarodni spoluprace a mobility studentl i akademickych pracovnik.*

SpInéni tohoto cile se bude méfit nasledujicimi ukazateli:

Vyssi pocet mobilit.

Vyssi poCet navazanych partnerstvi (bilateralnich smluv).
Vyssi pocet spole¢nych studijnich programt.

Vyssi pocet zahrani¢nich studentt (kratkodobé i celé studium).
Vy3§i podet zahraniénich vyuéujicich na ¢eskych VS.

Vyssi pocet a podil studentti studujicich v programech v cizim jazyce (angli¢tina)[8]

Kulturni vlivy:

Tyto vlivy tvofi fadu faktort, které vyplyvaji z hodnot, zvyktl a ptistupli a preferenci oby-
vatel v ur¢ité oblasti, véku nebo socialni skuping. [9, s. 38]

O dnesnich studentech, lidech, kterym je 20-30 let se mluvi jako o generaci Y.

Jsou sebevédomé;jsi a bezstarostnéjsi nez byly generace pted nimi. Sportuji, bavi se, cestu-
ji, denn¢ jsou na internetu. [10] Tito jedinci si podle védcti ceni volného ¢asu mnohem vice
nez jejich starsi kolegové. Chtéji, aby prace rychle utekla, a vyZaduji vice dovolené. Jeji
¢lenové zaroven nejsou prili§ ochotni pracovat vice hodin, neZ je pracovni doba. Na rozdil
od star8i generace také vidi praci jen jako jednoduchy zplsob, jak zaplatit ucty, méné jako

napli nebo smysl zivota. [11]

Na nasledujicich fadcich jsou uvedeny aktivity, které patii do marketingu $koly:

e Pochopeni cilové skupiny

e Udrzovani a zvySovani poctu zapsanych studentii

e Vytvareni loajality mezi studenty, jejich rodi¢i a rodinami
e Vzdélavani zaméstnanct v oblasti marketingu

e Propagace vyhod studia na dané skole
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Ziskéani medialniho prostoru

Meéieni vysledku marketingovych aktivit a celkové efektivity marketingu

Rozvijeni dobrych vztahil s okolim a ptilezitosti ke sponzoringu

Provadéni marketingového vyzkumu

Vytvareni marketingové strategie

Navrzeni marketingového planu

Kontrola marketingového rozpoctu [12]

1.1 Porterova analyza v odvétvi

Porterova analyza v odvétvi:

Podstatou Porterovy analyzy je uvedeni podniku do vztahu k jeho prostfedi. Porterova ana-
lyza se nesoustied’uje na vlivy makroprostiedi, protoze to neovlivituje pouze danou organi-
zaci, ale vSechny hrace na trhu. Tato analyza se zamé&fuje spiSe na schopnost podnika se na

tyto zmény adaptovat. [13; 5.3 ]

Jako konkurenci vidi Porter téchto pét slozek:

1. Existujici konkurenci - pfimou konkurenci v daném odvétvi

2. Potencionélni konkurence - nové subjekty, které se mohou na trhu objevit a nasledné
rozsifit existujici konkurenci.

3. Substituty - vyrobky nebo sluzby, které nejsou totozné, ptesto vSak mohou uspokojit
stejnou potiebu jako dany podnik.

4. Zakaznici — Porter vidi jako hrozbu 1 zakazniky dané¢ho podniku a to zejména jejich vy-
jednavaci schopnosti. Zakaznici mohou tlacit na cenu vyrobku nebo sluzby a tim sniZovat
zisk daného podniku.

5. Dodavatelé — I dodavatelé mohou pro podnik v Portorové pojeti ptedstavovat hrozbu. A

to zejména, pokud jich neni velké mnozstvi a dany podnik je na nich zcela zavisly.

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno schéma konkuren¢niho prostedi Skoly, ktery vy-

chazi z Porterova pojeti:
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Konkuren¢ni prosttedi Skoly:

Existujici konkurence:

Dals$i misti $koly, univerzi-

T Hrozha <+—

Potencialni nova konku-

rence: Nové Skoly

vzdé¢lavani, e-learning

Substituty:  Soukromé

SKOLA

Zakaznici:Rodice, zaci, dalsi

uroven vzdelavani, komunita

Obr. 1 Konkurenéni prostiedi Skoly.

Sila -

Dodavatelé: Penéz,

zboZi a pracovni sily
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2 MARKETING SLUZEB

Sluzba je specificka ¢innost, kterou poskytujeme druhé osob¢. Miize byt, ale nemusi byt
spojena s urcitym hmotnym produktem.

Americ¢ti autofi sluzbu definuji takto:

,Sluzba je jakakoli ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé stra-
ne, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale

nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ [14, s. 80]

Philip Kotler déli celkovou trzni nabidku na 4 kategorie, pfi ¢emz délici kritérium je mira
nehmotnosti prostfedku uspokojujici zdkaznikovu potiebu:

1. Pouze hmatatelné zbozi (cukr, zubni kartacek, tuzka). S timto vyrobkem neni spo-
jena zadna sluzba.

2. Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami: (automobil, poéitat). Cim je produkt
technologicky vice naroc¢ny, tim vice se konkurence v daném odvétvi 1i$i na poli
sluzeb. Témito sluzbami nejéastéji byvaji prodlouzend zaruka, pozaruéni servis ne-
bo instalace vyrobku.

3. Dtlezitd sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami: (leteckd doprava). Jadro
sluzby je v dopravé z bodu A do bodu B. Vyrobky jsou pro tuto sluzbu doplikem-
stari
a technické moznosti letadla, pohodlnost sedacek, jidlo na palubég letadla apod.

4. Pouze sluzba: (finan¢ni poradenstvi). Nabidku tvofi pouze sluzba. Jediny hmatatel-

ny prvek je pak pouze vybaveni kancelafe finanénich pracovnikd. [15, s. 490]

Otazkou pro pracovniky v marketingu je, jak uzplsobit propagaci sluzeb, jelikoz jejich
povaha je odli$na, nez je tomu u klasickych produktti. Musime totiz zohlednit urcita speci-
fika, ktera sluzby maji:

Nehmatatelnost: Sluzby nelze jasné ukazat, piedstava o sluzbé a jeji kvalité se odehrava ve
spotiebitelové mysli skrze hmatatelné dopliky sluzeb, jakymi jsou naptiklad personal, za-
fizeni, cena sluZeb nebo propagacni materialy.

Neoddé¢litelnost: Sluzba se tvoti a spotiebovava v jeden jediny okamzik. Nikdy neni 100 %

stejna.
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Pomijivost: Sluzby nelze skladovat. To vede k tomu, ze poskytovatelé sluzby musi vénovat
usili predvidani poptavky. Pokud je vysoka poptavka, vSichni zdjemci nemohou byt uspo-
kojeni a ne¢ktefi musi byt odmitnuti. Naopak v ¢asech velmi nizké poptavky nelze sluzbu
ulozit
a vyuzit az se poptavka zvysi.
Proménlivost: Protoze sluzba je specificka ¢innost, kterou produkuje ¢lovék, nelze ji stan-
dardizovat. Jednu a tu samou ¢innost mohou provést dva pracovnici naprosto odlisné€, coz
se miize projevit na kvalité sluzby. Existuji nastroje, pomoci kterych se organizace mohou
pokusit tyto rozdily v maximélni mozné mife eliminovat:
e Investice do persondlu a to pfedev§im formou vybérem vhodného persondlu a na-
slednym skolenim.
e Vytvoreni standarda sluzeb.
e Sledovanim spokojenosti zdkaznikl: napf. pravidelnym marketingovym vyzku-
mem, sledovanim zpétné vazby od zakaznikti (navrhy na zlepSeni, stiznosti). [16, S.

64]

Pro ptiblizeni problematiky marketingu sluzeb a jeji spojitost s marketingem sluzeb, bude
na nasledujicich fadcich popséano, jak se povaha sluzeb projevuje na ¢innostech mezina-
rodniho oddéleni UTB.

Nehmatatelnost: Studijni a pracovni pobyty v zahrani¢i je tfeba zhmotnit. Je to mozné bro-
Zurou, webovymi strankami jednotlivych zahrani¢nich instituci (miZe se jednat o Skoly,
ale

1 podniky, kde se vykonava stdz). Lze téZ zhmotnit lokalitu, v niz se cil zahrani¢niho poby-
tu nachézi. Je mozné vyfotit ulice a okoli mésta, ubytovani.

Jadro sluzby, konkrétné studijni a osobni pfinos pro studenta, ale pln¢ zhmotnit nelze.
Neoddélitelnost: Sluzba je v kazdém ptipadé jedinecna. Student, ktery jede na studijni po-
byt do urcité zemé v zimnim semestru 2011, bude mit jiné zkuSenosti nez student, jedouci
na to samé misto o rok pozdéji.

Pomijivost: V piipad€, Zze o néjakou zahranicni destinaci nebude po jeden semestr zajem
a sluzba se tedy nevyuzije, neznamena to, ze bude moci jeden student navic do dané desti-
nace vyjet.

Proménlivost: Sluzba je zavisla na praci na praci mnoha lidi, proto je obtizné ji hloubéji

standardizovat. Jedné se zejména o prodékana pro mezindrodni vztahy na fakulté, studijni
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oddéleni jednotlivych fakult, odborného pracovnika mezinarodniho oddéleni domaci uni-

verzity, odborného pracovnika mezinarodniho oddéleni hostitelské univerzity.

2.1 Klasicky marketingovy mix versus marketing sluzeb

Pocatky marketingového mixu sahaji az do 40. let 20. stoleti. Profesor Jerry McCarthy pak
v roce 1960 ptedstavil klasicky marketingovy mix, sestavajici ze 4 P (product, price, pro-
motion, place). [17, s. 94]

Nasledujici tabulka popisuje, jaké elementy jednotlivé prvky marketingového mixu obsa-

huji.

PRODUKT Rozsah, kvalita, uroven znacky, produkéni fada, zaruky, prodejni sluzby
(Product)

CENA Uroven, slevy, platebni podminky, vnimani hodnoty sluzeb zakaznikem,
(Price) kvalita versus cena, diferenciace

MISTO Umisténi, ptistupnost, distribu¢ni kanaly, pokryti trhu distribuci

(Place)

PROPAGACE | Reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations, pfimy marke-

(Promotion) ting

Tab. 1 Elementy marketingového mixu

Vzhledem k tomu, ze tento klasicky marketingovy mix jiz komplexné nepopisoval sluzby
a vSechny proménné vystupujici mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem, bylo pro né

nutné marketingovy mix rozsifit o dalsi 3 P.

PRODUKT (Pro- | Rozsah, kvalita, uroven znacky, produkéni fada, zaruky, prodejni
duct) sluzby

CENA Uroveti, slevy, platebni podminky, vnimani hodnoty sluzeb zakazni-
(Price) kem, kvalita versus cena, diferenciace

MISTO Umisténi, pfistupnost, distribu¢ni kanaly, pokryti trhu distribuci
(Place)

PROPAGACE Reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations, piimy
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(Promotion) marketing

LIDE Zaméstnanci:

(People) Vzdélani, vybér, motivace, vystupovani, mezilidské vztahy, postoje
Zakaznici:

Chovani, kontakty

MATERIALNI | Hmotné podnéty
PREDPOKLADY | Prostiedi: Zatizeni, barevnost, rozmisténi, troven hluku
(Physical eviden-

ce)
PROCES Politika, postupy, mechanizace, prostor pro rozhodovani podiizenych,
(process) spolupréce se zdkazniky, usmériiovani zdkaznika, prab¢h aktivit

Tab. 2 Rozsifeny marketingovy mix

Tabulka zdroj: [18, s. 30]

Specifika marketingového mixu skoly:

Marketingovy mix by se mél zamétovat predevsim na tyto oblasti:
e Sluzby Skoly.
e Komunikace skoly.
e Cena vzdélani.
e Poloha a fyzické prostiedi Skoly.
e Zaméstnanci Skoly.

e Atmosféra skoly. [19, s. 14]

Terciarni sektor = sektor sluzeb ziskava stale vétsi vyznam. V Ceské republice byl v roce

2011 HDP tvoten z 2,2 % zeméd€lstvim, 38,8 % priamyslem a 59 % (= vice nez polovinou)
sluzbami." [20]

'Pokud  tercidlni  sektor  tvoii  vic nez 50% zem& se povazuje za  vyspélou
http://ces.vse.cz/portal/index.php?page=view_chapter&kap=8


http://ces.vse.cz/portal/index.php?page=view_chapter&kap=8
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3 PROGRAM ERASMUS

Program Erasmus, program Evropské unie podporujici vzdélavani a odbornou piipra-
VU, je zaméfen na mobilitu a spolupraci ve vysokoskolském vzdélavani v Evropé. Letos
slavi 25 let od svého vzniku. Program je urcen pro vysokoskolské studenty, vysokoskolské
pedagogy a pracovniky, ktefi maji zdjem o zahrani¢ni studijni ¢i pracovni pobyt v rdmci

EU.
Program Erasmus v konkrétnich datech:

e Programu se od zalozZeni (1987) zucastnilo 2,2 milionu studentf.
e 250 000 akademickych pracovniki (pro né byl program rozsifen v roce 2007).
e Rocni rozpocet na program piesahuje 450 mil Euro ro¢né.

e Programu se ucastni 4 000 instituci vyssiho vzdélavani ve 33 zemich. [21]

Hlavni cile programu ERASMUS:

1. Zvysit kvalitu a objem studentti a zamé&stnanci, ktery se Gcastni studentské mobili-
ty.

2. Zlepsit kvalitu a zvysit objem spoluprace mezi vysokoskolskymi institucemi
vV Evropé.

3. Pracovat na zvySeni transparentnosti a slucitelnosti vysokoskolského vzdélavani
v Evropé.

4. Zlepsit kvalitu a objem spoluprace mezi vysokoSkolskymi institucemi a podniky

v Evropé. [22]

Program je jednim z prostfedki, kterym je napliiovana spole¢na politika Evropské Unie.
Pro nadchazejici desetileti si ministii Skolstvi vSech ¢lenli EU stanovili deset prioritnich
oblasti platné pro Skolstvi ve vSech zicastnénych zemich?. Mezinarodni otevienost a mobi-

lita jsou v téchto prioritnich oblastech zastoupeny:

2Oficialni komuniké dostupné na této webové adrese:
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/documents/Leuven_Louvain-la-
Neuve_Communiqu%C3%A9_April_2009.pdf


http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/documents/Leuven_Louvain-la-Neuve_Communiqu%C3%A9_April_2009.pdf
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/documents/Leuven_Louvain-la-Neuve_Communiqu%C3%A9_April_2009.pdf
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e Socialni aspekty: rovny, spravedlivy pristup ke studiu, vétsi uspésnost v ukoncovani
studii.

e CelozZivotni uceni.

e Zaméstnatelnost absolventu.

o UCceni orientované na studenta a vyuku na vysokych skolach.

o Vyzkum a inovace.

e Mezinarodni otevienost.

e Mobilita studentii i akademickych pracovnikii.

e Vicerozmérné nastroje pro zajisténi transparentnosti: Typologie vysokych skol. [23

s. 9-10]

3.1 Rozdily ve vydajich a ekonomicky status studentii z jednotlivych sta-

tu EU:

Erasmus je celoevropsky fenomén, avSak kazda zemé si uruje sva pravidla.
V nasledujici tabulce jsou vysledky studie Socioekonomické zazemi studentl vyjizdé-
jici na Erasmus zvefejnéné ¢asopisem International review of education. Vyzkum pro-

bihal v akademickém roce 2004/05 na vzorku 15000 respondent.

Zemé Rozdil ve vydajich do- | Po¢et studenti s vys$§Sim socioekono-
ma a v zahranici mickym postavenim
Belgie 52 43,0
Bulharsko 42 25,1
CR -3 35,1
Dansko -64 429
Finsko -3 30,2
Francie 8 48,7
Irsko 13 41,8
Island -39 42,2
Italie -53 24,5
Litva -103 33,0
Lotyssko -23 38,1
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Mad’arsko -50 33,6
Neémecko -37 45,6
Nizozemi -123 62,1
Norsko -56 48,5
Polsko -56 47,7
Portugalsko | -139 39,0
Rakousko -10 39,7
Rumunsko -30 30,8
Recko -12 37,6
Slovensko -24 17,7
Slovinsko -169 36,6
Spanélsko -146 30,5
Svédsko -36 38,2
Turecko -94 359
VelkaBritanie | -86 51,2

Tab.3 Socioekonomiky status student EU.

Zdroj tabulky: [24]

Prvni sloupec ukazuje, jaky je rozdil mezi primérnymi mési¢nimi vydaji na domaci
univerzité¢ a na Erasmus pobytu. Zaporna hodnota znamen4, Ze vydaje na Erasmus po-
bytu byly vét§i nezZ na domaci univerzité. Kladnd hodnota znaci, Ze student mél

Vv zahrani¢i niZ8i vydaje neZ na doma (plati pro napt. Belgii a Bulharsko).

Cesti studenti méli naklady v zahrani¢i vys$§i v priméru o 3 procenta v porovnani
s naklady na studium v CR. Coz znamena, Ze naklady v zahrani¢i jsou téméf srovnatel-

né s témi, které ma student v CR.

Druhy sloupec udava procento studentli vyjizdé€jici na Erasmus, kteti maji vyssi socio-

ekonomické postaveni. Tabulka ukazuje, Zze na Erasmus v zemich jako je Bulharsko,

------

------

pfevazné majetni studenti. Souvisi to S motivaci studentl. Studenti z méné rozvinutych
ekonomik berou studijni pobyt v zahrani¢i jako investici do budoucna. Zatimco studen-

ti z rozvinutych ekonomik spise jako zZivotni zkuSenost.
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4 METODOLOGIE

Jak jiz bylo naznac¢eno v tvodu, hlavnim cilem této prace je navrhnout novy komunikac¢ni

kanal pro mezinarodni oddéleni UTB .
Déle byly po konzultaci s vedoucim prace stanoveny tyto pracovni hypotézy:
Hypotéza I — Mezinarodni oddéleni nema zadného primého konkurenta.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy budou zmapovany dalsi subjekty poskytujici za-
hrani¢ni vyjezdy na UTB a to konkrétné¢ AIESEC a IASTE, provedena analyza webovych
stranek mezinarodnich oddéleni univerzit v CR a provedena Porterova analyza konkureng-

nich sil plsobicich na mezinarodni oddéleni UTB.

Hypotéza II - Minimalné 50 procent studenti UTB, kteFi v ramci studia nevycestovali

do zahranici, jiZ o této moZnosti nékdy uvaZovalo.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy bude proveden vyzkum mezi studenty vSech fa-
kult Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Na zaklad¢ vysledki tohoto vyzkumu bude navrzen

Vv projektové Casti prace novy komunikaéni kanal.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA KONKURENCE

5.1 Konkurence na UTB

Mezinarodni oddéleni UTB

Mezinarodni oddé€leni UTB nabizi studentim a zaméstnancim kratkodobé pobyty v zahra-
nici. Existuje celd fada programu a stipendii, mezi ty nejhojnéji vyuzivané patii predevsim

Projekt Erasmus.
Hlavnimi aktivitami programu Erasmus jsou:
e Studijni pobyty vysokoskolskych studentli v zahrani¢i v délce 3-12 mésicti.
e Pracovni staze vysokoskolskych studenti v zahranici v délce 3 - 12 mésicti.
e Pedagogické staze vysokoskolskych uciteli v zahrani¢i v délce 1 tyden - 6 tydnt.
e Skoleni zaméstnanctl v zahrani&i v délce 1 tyden - 6 tydni.
e Zavadéni Evropského kreditniho systému (ECTS).
e Projekty vyvoje spole¢nych ucebnich osnov.

e Intenzivni programy. [25]

AIESEC

AIESEC je neziskova studentska organizace, ktera nabizi mnozstvi pfilezitosti pro studen-
ty. Byl zaloZen roku 1948, na celém svété¢ ma 35 000 clend v 800 pobockach ve 107 ze-
mich svéta. Pasobi na 1 700 univerzitach. AIESEC studentiim nabizi Siroké mnoZstvi riz-

nych aktivit:

¢lenstvi - aktivni zapojeni do organizaci AIESEC aktivit a moznost vyzkousSet si v praxi

vedeni lidi
zahrani¢ni staze — pracovni stdz v rdmci jednoho z programiit AIESEC

tréninky od odborniki a zastupcti spole¢nosti


http://zlin.aiesec.cz/produkty/clenstvi/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

CareerDays — dva dny urcené k setkavani vysokoskolskych studentii a absolvent s nejvét-

$imi firmami na ¢eském trhu
Tvojekariera.cz — webovy portal, ktery studentim pomaha nalézt praci.

Projekty pro stiedoskolské studenty — AIESEC nové organizuje také projekty pro stiedo-
Skoléky. Jedna se o letni kempy v anglickém jazyce, jazykové vzdélavani behem Skolniho

roku, nebo prezentaci riznych kultur ptimo na ¢eskych sttednich skolach. [26]

IASTE Zlin

IASTE je studentska organizace, pusobici na UTB ve Zling, ktera pro studenty pfipravuje
ry  umoziuje  pfevazné  technickym  studentim  ziskat praxi v ciziné.
Praxe IAESTE se uskuteciiuji ve stovkach organizaci po celém svéte. Jednd se o prumys-
lové podniky, obchodni spole¢nosti, vyzkumné ustavy, mistni vladni organy, statni spolec-
nosti konzultantské spolecnosti, laboratofe a akademické instituce. Obvykle jsou praxe v
obdobi letnich mésicti (Cerven-fijen) v délce 8-12 tydnl, praxe vSak mohou byt delsi.
Ziskani odborné zkusSenosti je primarnim ucelem zahrani¢nich praxi. Studentovi je v ramci
praxe vyplacena mzda, kterd slouzi k pokryti minimalnich naklad v dané zemi. Student si

pak dale hradi dopravu, cestovni a zdravotni pojisténi.[27]

Strategie jednotlivych organizaci

Mezinarodni oddéleni UTB

Studentim nabizi kratkodobé i dlouhodobé pobyty v zahranici. A to studijni pobyty i pra-
covni staze tzv. Erasmus staZe. Vzhledem k tomu, Ze na pidé¢ UTB je mezinarodni odd¢le-
ni jediné, které studijni praxe nabizi, v této sluzbé nemé konkurenci. Proto se ve svoji ana-
lyze soustfedim na pracovni staze, protoze to je sluzba, kterou nabizi i organizace AIESEC

a IAESTE.

Pracovni stdZ se musi uskutecnit v podniku, Skolicim stfedisku, vyzkumném centru ¢i v
jiné organizaci. Neni povolend staZ v jakékoli instituci EU a narodnich diplomatickych

zastoupenich zemé¢ plivodu studenta v hostitelské zemi (ambasady, konzuléty). Student


http://www.careerdays.cz/
http://www.tvojekariera.cz/
http://zlin.aiesec.cz/produkty/produkty/pro-skoly/edison/
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ziskava po 3 mésice své pracovni stdze stipendium, které maji pokryt zékladni Zivotni na-

klady studenta, jeho vySe zavisi na zemi, do které se praktikant chysta.

Vyjezdy do zahrani¢i oSetfuje smérnice rektora ¢ 20/2011, kde jsou mimo jiné popsany
vSeobecna ustanoveni o zahrani¢nich vyjezdech a vSeobecna kritéria pro piijimani studen-

o

tu.

Na pracovni staz studenta nominuje pracovnik pfislusné fakulty, ten sd¢li jména nomino-
vanych na mezinarodni oddé¢leni. Student si hledd pracovni stdz sam, pokud ziska ak-
ceptacni dopis od poskytovatele staze, informuje o této skutecnosti mezindrodni oddéleni.
Pokud se staz nekona v letnich mésicich, student o své stazi informuje rovnéz studijni od-

déleni. [28]

AIESEC

Zahrani¢ni staze jsou ustfedni ¢innosti této organizace, funguji na principu toho, ze student
zaplati poplatek za vstup do databaze AIESEC, kde jsou soustfedény nabidky z celého sveé-
ta

a podle svych moZznosti a z4jmu se o dana mista uchazi. Po nalezeni vhodné staze student
doplati organizaci dalsi penize. Pfidanou hodnotou této organizace je péce lokdlnimi po-
bockami AIESEC. To znamena, ze pokud stadZista vyjede na staz napi. do Londyna, stara
se o n¢ho londynskd pobocka AIESEC, vyzvedne ho na letisti, poskytuje mu podporu
V prvnich dnech

a seznamuje ho s dalsimi stazisty v této lokalité.

Culture experience — jedna se o kratkodobé pobyty (zpravidla 6-8 tydnii), zejména v méné
rozvinutych zemi. StaZista pomaha zejména v né€kterém z humanitarnich projektti. Za svou
préaci neni odménén, ale na stdzi je mu poskytovano ubytovani a strava. Od staZisty je vy-

zadovana komunikativni znalost anglictiny, ktera je pred stazi testovana.

Uchaze¢ musi zaplatit 3 000 K¢ pro registraci do databaze a 4 000- 5000 K¢ po té, co si

stdz najde.
Manazerska staz:

Je delsi (3 mésice — 1,5 roku), jedna se o staze u konkrétnich firem. U téchto stazi je vyza-

dovana pokrocila znalost angli¢tiny, popiipad¢ jiného ciziho jazyka. Stazista dostdva po
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dobu stdze minimalni plat v dané zemi. Za ptistup do databaze AIESEC zaplati 5 000 K¢,
pokud si najde staz, zaplati dalSich 9-11 000 K¢. Druhy stazi:

Global enterpreneurship program — zaméiené na studenty ekonomickych obort, tento pro-
gram nabizi stdze mimo zdpadni Evropu, pfedev§im v momentalné rozvijejicich se zemich

jako je Malajsie, Cina, Indie a Turecko.

Elite internship program — také zaméfen na studenty ekonomickych obori, nabizi staze
predevsim do zemi zépadni Evropy a USA. Na zajemce o tuto staz jsou kladeny velmi vy-

soké naroky.

Oversea teaching program - je zaméfen na vyuku, stazista cestuje do exotickych zemich a

uci anglictinu nebo vyucuje rizné odborné predméty na stiednich nebo vysokych Skolach.

Technical traineeship program — pro studenty s technickym zamétenim, staze zde najdou

studenti IT, strojirenstvi i chemickych obori. [29]

IASTE

Nabizi studentské praxe, pfedevs§im studentim technickych obort. Jedna se téz o student-
skou organizaci. Tady zajemci prochazeji piijimacim fizenim, pfi ¢em hodnotici kritéria
jsou ptedevsim test z anglictiny ¢i némcina a prace pro IASTE. I tady se za zprosttedkova-

ni praxe plati poplatek, konkrétné 3 500 K¢.

Zavér:

Vsechny tfi organizace maji stejné cile, poskytnout studentiim moZznost zahrani¢ni pracov-
ni zkuSenosti, zvysit jejich konkurenceschopnost na trhu prace a v neposledni fadé podpo-

fit sblizovani kultur v dneSnim globalnim svété.

Vsechny tii organizace ale ptisobi autonomné, ptimo si nekonkuruji, protoze kazda z téchto
tii organizaci je svym zplisobem jedinecnd a nabizi ojedinély produkt.

Hlavni rozdil je v tom, Ze mezindrodni oddéleni je zfizovano piimo univerzitou a AIESEC
I IASTE jsou studentské organizace.

Za zprostiedkovani staze u mezinarodniho oddéleni UTB se neplati, na druhou stranu je
limitovany pocet studentt, kterym je umoznéno na staz vyjet a hledani staze vyzaduje akti-

vitu samotného studenta.
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5.2 Internetové stranky zahrani¢nich oddéleni univerzit v CR

Pro zjisténi, jakym zpisobem ostatni zahrani¢ni oddéleni univerzit informuji studenty
o moznostech studia v zahrani¢i, byla provedena analyza webovych stranek nejvétsich uni-
verzit v CR. Konkrétng, jakym zptisobem informuji o réiznych formulafich, které je tieba
vyplnit. Z informaci, které mi poskytli pracovnici mezinarodniho oddéleni UTB vyplynulo,
ze tyto informace jsou velmi ndro¢né na komunikaci studentim a ve vyplilovani téchto

formulai maji ¢asto problémy.
Zkratky v tabulce:
PP — pocet proklikli: Kolikrat musi navstévnik stranky kliknout, aby se dostal na stranku

s informacemi o formulafich, které student musi vyplnit pfed odjezdem na zahrani¢ni stu-

dijni pobyt.

USP — Unique selling point - zkusila jsem kratce shrnout, ¢im se webové stranky jednotli-
vych univerzit od sebe lisi a jestli existuje néco, z ¢eho by si mezinarodni oddéleni UTB

mobhlo vzit ptiklad.

Nazev P| USP www adresa
skoly P

UK Praha | 6 | Dlouhy neclenény test, ktery se roluje | http://www.cuni.cz/UK-3659.html

smérem dola

MU Brno | 8| Akce mobilni tyden, vlastni centrum | http://czs.muni.cz/cz/out/home

zahraniénich studii

UPOL 8| Sekce ,,Jak hledat informace* V nich | http://www.upol.cz/struktura-
up/rektorat/useky-prorektoru/usek-

Olomouc prehled ¢eskych a zahrani¢nich instituci sahranicnich-vztahu/oddeleni-

zprostiedkujici studijni pobyty, ale i sti- | zahranicnich-vztahu/llp-erasmus/

pendia



http://www.cuni.cz/UK-3659.html
http://czs.muni.cz/cz/out/home
http://www.upol.cz/struktura-up/rektorat/useky-prorektoru/usek-zahranicnich-vztahu/oddeleni-zahranicnich-vztahu/llp-erasmus/
http://www.upol.cz/struktura-up/rektorat/useky-prorektoru/usek-zahranicnich-vztahu/oddeleni-zahranicnich-vztahu/llp-erasmus/
http://www.upol.cz/struktura-up/rektorat/useky-prorektoru/usek-zahranicnich-vztahu/oddeleni-zahranicnich-vztahu/llp-erasmus/
http://www.upol.cz/struktura-up/rektorat/useky-prorektoru/usek-zahranicnich-vztahu/oddeleni-zahranicnich-vztahu/llp-erasmus/
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VUT Br- Piehled formulait hned po otevieni | http://www.vutbr.cz/studium/studiu
. . Yy m-v-zahranici/erasmus/studenti
no stranky. Na webu jsou zvefejnény po-
drobné zpravy popisujici studijni mobili-
tu v jednotlivych letech
CVUT Stranka s formulafe rozdélena na dil¢i | http://www.cvut.cz/informace-pro-
Praha podstranky: Formality pfed odjezdem, | studenty/studium-v-
Na zahrani¢ni univerzité, Po ndvratu zahranici/erasmus
CzU Pra- Formulate Application Form, Learning | http://www.czu.cz/cs/?r=1706&i=1
: - 834
ha Agreement a Transcript of Records jsou (http:/AWWW.c2u.c2/cs/2r=1702)
na webu predvyplnéné a s komentaiem,
jak je spravné vyplnit.
VSE Pra- Tabulka s postupem, jak feSit adminis- | http://0zs.vse.cz/vymenne-pobyty-
P ., . vyjizdejici/zakladni-informace-pro-
ha trativni zélezitosti spojené se studiem vsechny/#dulezite kroky
V zahrani¢i. Je v ni popsdn piesny po-
stup, jaka zalezitost (dokument) se fesi,
kdo za néj ma zodpovédnost, kdy se da-
na zélezitost fesi a podrobnosti.
UJEP Usti Fotogalerie Erasmus akce napt. Erasmus | http://www.ujep.cz/cz/podle-
. L L cinnosti/zahranicni-
nad La- den zakonceny sledovanim hokejového aktivity/zahranicni-
bem zapasu CR-USA progra-
my/erasmus/c402_formulare.htmi
Ostravska Formulafe a podrobné informace nenale- | http://www.osu.cz/index.php?kateg
univerzita zeny. ZavereCné zpravy piimo na webu, | orie=27
¢lenéné pouze podle zemi, ne oboru.
MENDEL Rovnéz tabulky s pfesnym postupem | http://zo.stud.mendelu.cz/en/stpob/I
U Brno jako VSE. Ip
VSB-TU 6. -9. 2. Akce Tyden zahrani¢nich mobi- | http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/
Ostrava lit. Zprava o vysledcich ¢innosti. zahranicni-pobyty-

mobhili-
ty/erasmus/informace/studijni-
pobyt/



http://www.vutbr.cz/studium/studium-v-zahranici/erasmus/studenti
http://www.vutbr.cz/studium/studium-v-zahranici/erasmus/studenti
http://www.cvut.cz/informace-pro-studenty/studium-v-zahranici/erasmus
http://www.cvut.cz/informace-pro-studenty/studium-v-zahranici/erasmus
http://www.cvut.cz/informace-pro-studenty/studium-v-zahranici/erasmus
http://www.czu.cz/cs/?r=1706&i=1834
http://www.czu.cz/cs/?r=1706&i=1834
http://www.czu.cz/cs/?r=1702
http://ozs.vse.cz/vymenne-pobyty-vyjizdejici/zakladni-informace-pro-vsechny/#dulezite_kroky
http://ozs.vse.cz/vymenne-pobyty-vyjizdejici/zakladni-informace-pro-vsechny/#dulezite_kroky
http://ozs.vse.cz/vymenne-pobyty-vyjizdejici/zakladni-informace-pro-vsechny/#dulezite_kroky
http://www.ujep.cz/cz/podle-cinnosti/zahranicni-aktivity/zahranicni-programy/erasmus/c402_formulare.html
http://www.ujep.cz/cz/podle-cinnosti/zahranicni-aktivity/zahranicni-programy/erasmus/c402_formulare.html
http://www.ujep.cz/cz/podle-cinnosti/zahranicni-aktivity/zahranicni-programy/erasmus/c402_formulare.html
http://www.ujep.cz/cz/podle-cinnosti/zahranicni-aktivity/zahranicni-programy/erasmus/c402_formulare.html
http://www.ujep.cz/cz/podle-cinnosti/zahranicni-aktivity/zahranicni-programy/erasmus/c402_formulare.html
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=27
http://www.osu.cz/index.php?kategorie=27
http://zo.stud.mendelu.cz/en/stpob/llp
http://zo.stud.mendelu.cz/en/stpob/llp
http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/zahranicni-pobyty-mobility/erasmus/informace/studijni-pobyt/
http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/zahranicni-pobyty-mobility/erasmus/informace/studijni-pobyt/
http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/zahranicni-pobyty-mobility/erasmus/informace/studijni-pobyt/
http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/zahranicni-pobyty-mobility/erasmus/informace/studijni-pobyt/
http://www.vsb.cz/9230/cs/okruhy/zahranicni-pobyty-mobility/erasmus/informace/studijni-pobyt/
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AMU Informace o narodnim stipendijnim pro- | http://www.amu.cz/cs/zahranicni-
Praha gramu Slovenské republiky. stykyilife-long-learning-
programme-IIp/podprogramy/Iip-
erasmus/mobility-studentu/studijni-
pobyty
UHK Na strankach vypisy, které dokumenty | http://www.uhk.cz/cs-
Y , .| cz/veda/zahranicni-
student potfebuje, na webovych stran- -
spoluprace/erasmus/mobility-
kach se mi nepodafily tyto dokumenty | studentu/Stranky/default.aspx
najit ke stazeni.
Tu Libe- Studijni pobyty ve slozce jménem: ,,na- | http://www.tul.cz/studenti/nabidky-
, A U : zamestnani/
rec bidka zaméstnani“. VSechny informace
V ppt prezentacich.
JU CB Vétsina informaci o studijnich pobytech | http://www.tul.cz/studenti/nabidky-
je v dokumentech, které si musi student zamestnani/
stahnout.
Univerzi- Informace dostupné az po piihlaseni do | http://www.upce.cz/studium/studiu
ta Pardu- interniho systému fakulty. m-staze.html
bice
VSCHT PDF dokument pro studenty: ,,Navod pro | http://www.vscht.cz/homepage/stu
studenty LLP ERASMUS* Dostupny: denti/zahranici
http://www.vscht.cz/document.php?docl
d=5949.

Tab.4 Srovnani www stranek univerzit CR.

Shrnuti:

Stranky mezinarodniho odd¢leni UTB patii k tém, kde student jednodu$e informace mize

najit. Dokumenty si lze jednoduse stdhnout, coZz pfekvapiveé neni na ¢eskych univerzitach

pravidlem.

Pokud bych mohla pro mezindrodni oddéleni UTB néco doporucit, tak urcit€ je prospésny

dokument s navodem: Jak spravné vyplnit formuldi jako ma univerzita CZU a tabulka



http://www.amu.cz/cs/zahranicni-styky/life-long-learning-programme-llp/podprogramy/llp-erasmus/mobility-studentu/studijni-pobyty
http://www.amu.cz/cs/zahranicni-styky/life-long-learning-programme-llp/podprogramy/llp-erasmus/mobility-studentu/studijni-pobyty
http://www.amu.cz/cs/zahranicni-styky/life-long-learning-programme-llp/podprogramy/llp-erasmus/mobility-studentu/studijni-pobyty
http://www.amu.cz/cs/zahranicni-styky/life-long-learning-programme-llp/podprogramy/llp-erasmus/mobility-studentu/studijni-pobyty
http://www.amu.cz/cs/zahranicni-styky/life-long-learning-programme-llp/podprogramy/llp-erasmus/mobility-studentu/studijni-pobyty
http://www.uhk.cz/cs-cz/veda/zahranicni-spoluprace/erasmus/mobility-studentu/Stranky/default.aspx
http://www.uhk.cz/cs-cz/veda/zahranicni-spoluprace/erasmus/mobility-studentu/Stranky/default.aspx
http://www.uhk.cz/cs-cz/veda/zahranicni-spoluprace/erasmus/mobility-studentu/Stranky/default.aspx
http://www.uhk.cz/cs-cz/veda/zahranicni-spoluprace/erasmus/mobility-studentu/Stranky/default.aspx
http://www.tul.cz/studenti/nabidky-zamestnani/
http://www.tul.cz/studenti/nabidky-zamestnani/
http://www.tul.cz/studenti/nabidky-zamestnani/
http://www.tul.cz/studenti/nabidky-zamestnani/
http://www.upce.cz/studium/studium-staze.html
http://www.upce.cz/studium/studium-staze.html
http://www.vscht.cz/document.php?docId=5949
http://www.vscht.cz/document.php?docId=5949
http://www.vscht.cz/homepage/studenti/zahranici
http://www.vscht.cz/homepage/studenti/zahranici
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s ptehledem, kdo ma zodpoveédnost za uréitou ¢innost spojenou s vycestovanim na zahra-

nicni pobyt.

5.3 Porterova analyza

Konkurencni prostfedi mezinarodniho oddé€leni UTB:

Potencialni nova konku-
rence: Nové sluzby nabi-

zejici staze v zahranici

Existujici konkurence:
Substituty: stdze u me-

AIESEC, IASTE zinarodnich firem v CR,
T Hrozha ———
Mezinarodni oddé-
leni UTB
Sila
Zakaznici: Studenti UTB Dodavatelé: EU,

MSMT

Obr. 2 Konkurenéni prostiedi mezinarodniho oddéleni.

Zakladni data:

e Vysokoskolskych studentd nebude vyrazné ubyvat. [30]

¢ Ekonomiky mimo EU budou rust. [31]
¢ Budou vznikat nové obory. [32]
e Poptavka po cizich jazycich bude stoupat. [33]
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Cislo druhu ¢&in- | Oblast nebo ¢innost

nosti:

1 Sluzba je placena.

2 Staze poskytované na celém svéte.

3 Existence pfijimaciho fizeni.

4 Existence stazi pro Siroké mnozstvi
obort.

5 Flexibilita délky staze.

6 Student si musi staz hledat sam.

Tab.5 Cislo druhu &¢innosti.

Z odvétvi.

Cislo | Kritérium Odhad za rok 2012 Odhad za rok 2017

Kri- | 1bod — nejniz8i 5 bodd | Cinnosti dle tabulky

téria | nejvyssi.

112 3 |4 |5 (6 1 |2 |3 |4 |5 |6

1A Pocet konkurenti a je- |3 |5 |4 |3 (4 |5 }4 |5 |4 |4 |5 |5
jich  konkurenceschop-
nost.

1B Rust poptavky 2 |5 |4 |3 |4 (4])3 |5 (4 |4 |5 |4
(rGst v odvetvi).

1C Diferenciace sluzeb. 2 |13 /112 (4 |3]3 |4 |2 |4 |5 |4

1D Diferenciace konkuren- |5 |4 |4 |3 |5 |4 |5 |5 |4 |4 |5 |3
th.

1E Intenzita  strategického |4 |5 |4 |3 |5 |5 |5 |5 |4 |4 |5 |5
usili.

1F Naklady na odchod |2 |2 |1 |2 (2 |1 2 |3 |1 |2 |2 |1
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1G | Site konkurence- zamé- |5 |4 |4 |3 |4 5|5 |4 |4 |5 |4
feni na jeden aspekt.

Tab. 6 Existujici konkurence

Cislo | Kritérium Odhad za rok 2012 Odhad za rok 2017

Krité- | 1bod — nejnizsi 5 bodt | Cinnosti dle tabulky

ria nejvyssi

112 |3 |4 |5 112 |3 |4 |5 |6

2A Economies of sca-|3 |4 |3 |2 |3 2 |4 |4 |2 |2 |3
le:tspora z rozsahu.

2B Kapitalova narocnost |1 |2 |1 |1 |1 1 (/2 |1 |1 |1 |1
vstupu do odvétvi.

2C Pristup  k distribuénim |4 |4 |5 |3 |3 5|5 |5 |4 |3 |4
kanaltim.

2D Potfeba vlastnit pii vstu- |4 |1 |3 |2 |3 311 13 |1 (2 |5
pu do odvétvi know-
how.

2E Vyvoj po pifipadném |4 |3 |5 |5 |4 4 |2 |5 |5 |4 |5
vstupu do odvétvi
1:Couvnout tézké; 5:
couvnout lehké).

Tab. 7 Potencionalni konkurence

Cislo

Kritérium

Odhad za rok 2012

Odhad za rok 2017
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Krité- | 1bod — nejniz§i 5 bodt | Cinnosti dle tabulky
ria nejvyssi
112 |3 |4 |5 112 |3 |4 |5 |6
3A Pocet vyznamnych za-|3 |4 |3 |5 |5 2 |5 (3 |5 |5 |4
kaznika
3B Naklady pro zékaznika |1 |5 |4 |4 |4 1 (5 |4 |4 (4 |3
pii zméné dodavatele
3C Hrozba zpétné integrace- |5 |5 |5 [3 |4 5 (4 |5 |3 |5 |5
Zakaznik zacne plnit
funkci dodavatele
Tab. 8 Vyjednavaci sila zdkaznika
Cislo | Kritérium Odhad za rok 2012 Odhad za rok 2017
Krité- | 1bod — nejnizsi 5 bodt | Cinnosti dle tabulky
ria nejvyssi
112 |3 |4 |5 112 |3 |4 |5 1|6
4A Pocet a vyznam dodava- |3 |3 |3 |4 |3 4 |4 (4 |4 |4 |4
teld
4B Existence substitutl 5 (4 |3 |3 |4 5|54 |4 |5 |5
4C Vyznam odbérateld pro |5 |5 |3 |4 |5 5|5 |5 |4 |5 |5
dodavatele
4D Hrozba vstupu dodavate- |3 (3 |3 |3 |4 4 |4 |3 |4 |5 |5
le
Tab. 9 Vyjednavaci sila dodavateli
Cislo | Kritérium Odhad za rok 2012 Odhad za rok 2017
Krité- | 1bod — nejnizsi 5 bodt | Cinnosti dle tabulky
ria nejvyssi
112 |3 |4 |5 112 |3 |4 |5 1|6
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5A Existence mnoha substi- 3 4 14 4 |4
tutll na trhu
5B Konkurence v odvétvi 3 5 |4 5|5
5C Uzitné vlastnosti substi- 3 3 14 4 14
tut
Tab. 10 Hrozba substitutl

Vysledky podle jednotlivych ¢innosti

Sluzba je placena StaZe poskytované na celém svété

Cislo | Pramér Primér Cislo Primér Primér
kritéria | 2012 2017 kritéria | 2012 2017

1 3,29 3,86 1 4 4,57

2 3,2 3 2 2,8 2,8

3 3 2,67 3 4,7 4,67

4 4 4,5 4 3,8 4,5

5 3,33 4 5 3 4

Tab. 11 Vyvoj placena sluzba Tab.12 Vyvoj celosvétové staze

Existence piijimaciho fizeni Staze pro velké mnozZstvi oborli

Cislo | Pramér Primér Cislo Primér Primér
kritéria | 2012 2017 kritéria 2012 2017

1 3,1 3,29 1 2,71 4,58

2 3,4 3,6 2 2,6 2,4

3 4 4 3 4 4,67

4 3 4 4 3,5 4,75
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5 3 3,33 5 3 + 4,33
Tab. 13 Vyvoj pfijimaci fizeni Tab.14 Vyvoj velké mnozstvi obori
Flexibilita délky staze Student si staz musi hledat sam

Cislo | Pramér Primér Cislo Primér Primér

kritéria | 2012 2017 kritéria | 2012 2017

1 4 4,58 1 3,71 = 3,71

2 2,8 2,4 2 3,6 = 3,6

3 4,3 4,67 3 4 = 4

4 4 4,75 4 4,5 + 4,75

5 3,3 4,33 5 4 + 4,33

Tab. 15 Vyvoj flexibilni délka staze

Tab.16 Vyvoj Student hleda stdz sam

Vysvétlivky:

+ Bude se zvySovat.
- Bude se sniZovat.
= Stéle stejna.

Cinnost, u které pravdépodobné probéhne nejvétsi narast dilezitosti, bude Staz pro velké
mnozstvi oborl. Bude stoupat hrozba ze strany dodavateld a hrozba nahrady sluzby substi-

tuta.

Celkovy prumér u jednotlivych faktoru:

Cislo kritéria Celkem 2012 Pramér 2017
1 Konkurence 21 + 23,72
2 Bariéry vstupu 18 = 18
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3 Vyjednavaci sila zékazni- | 24 + 24,01
ka

4 Vyjednavaci sila dodava- | 23 + 26,5
tele

5 Hrozba substitutii 20 + 23,66

Tab. 17 Vyvoj jednotlivé faktory

Na zakladé vySe provedené Porterovy analyzy pro mezinarodni oddéleni UTB dochazim
k zavéru, ze budoucnu se ocekava, Ze vyjednavaci sila dodavatele bude dale stoupat vice
nez vyjednavaci sila zdkaznika. I hrozba substitutli se bude neustale zvySovat. Obecné,

konkurencni prostiedi bude mnohem vétsi.
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6 VYZKUM O POVEDOMI O MEZINARODNIM ODDELENI UTB

V podstaté se jedna o dva vyzkumy integrované do jednoho. Vyzkum je urcen pro studen-

ty, ktefi podnikli studijni cestu do zahranic¢i a pro ty, kteti do zahrani¢i nevycestovali.
Cile vyzkumu:
1. Zhodnotit zkusenosti studentt, ktefi vycestovali do zahranici.

2. Zjistit hlavni dtvody, pro¢ studenti do zahrani¢i nejezdi a zjistit preference moznych

komunikacnich kanala.

Typ vyzkumu: Kvantitativni.

Typ dotazniku: Internetovy dotaznik na serveru vyplnto.cz.
Cilova skupina: Studenti denniho studia UTB vSech fakult.

Distribuce: Hromadny email studentim UTB a email studentiim, kteti vyjeli na zahrani¢ni

pobyt z databaze mezinarodniho oddéleni UTB.

Pocet respondentii: 337

Spoleéné otazky pro v§echny respondenty:

Slyseli jste 0 moZnosti studovat cast studia v zahranici?

B ano: 331 (98.22%)
Ene: 6 (1.76%)

zdroj: httpii/kratk odobe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz

Graf.1 Obeznamenost studium v zahranici [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]
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98 % dotazanych studentt je obeznameno s faktem, ze Ize v ramci studia vyjet do zahrani-
¢i. Mezi 6-ti studenti, kteti o tomto nevédéli, bylo 3 studenty FAI a dale 1 student
z nasledujicich fakult: FT, FLKR, a FHS. Z toho plyne, Ze mezi respondenty nebyl zadny
student FAME

a FMK, ktery by nevédél o moznosti studovat v zahranici.

Dokazali byste vysvétlit pro koho a co je Erasmus studijni pobyt?

B ano; 308 (91.39%)
Hne: 29 (8.61%)

zdroj: httpekratkod obe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz

Graf 2 Obezndmenost Erasmus studijni [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

Druha otazka se zamétovala na povédomi o Erasmus studijnich pobytech. Opét se ukdzalo,
ze toto povédomi je docela vysoké a to ptiblizné 91 %. Respondenti, ktefi odpovédeéli za-
porng, byli studenti napfi¢ vSemi fakultami UTB. Zajimavy fakt je, ze z 29 respondentt,
kteti by nedokazali Erasmus studijni pobyty vysvétlit, je 11 student FAIL Dale pak 79 %

procent zapornych respondentil studuje bakalatsky typ studia.

Dokézali byste vysvétlit pro koho a co je Erasmus pracovni stdz?

Bano: 207 (61.42%)
Ene: 130 (38.58%)

zdroj: hitp:ikratkod obe-vyjezdy-studentu.vyplnto.cz

Graf 3 Obeznamenost Erasmus pracovni [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]
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Povédomi o Erasmus pracovnich stazich je vyrazn€ nizsi nez povédomi o Erasmus studij-
nich pobytech. Podle vysledki vyzkumu zna 2/3 studentt. Zajimavy fakt je, ze 28 %
Z respondentd, kteii by Erasmus pracovni staz nedokazali vysvétlit, jiz absolvovalo néjaky

studijni pobyt v zahrani¢i. Tito studenti by totiz méli mit obecné vétsi informovanost.

Nejvetsi pocet studentd, ktefi Erasmus pracovni staz nedokézou vysvétlit: FAME 36, FAI

34, FHS 25.

Dokazali byste wysvétlit pro koho a co je Buddy systém na UTB?

Hano: 210 (62.31%)
Hne: 127 (37.69%)

zdroj: hitp:fkratkod obe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz

Graf 4 Obeznamenost Buddy systém [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

Buddy systém patii pod mezinarodni oddéleni UTB. Jedna se o studentskou organizaci,
ktera se stard o studenty piijizdé&jici stravit Erasmus na UTB ve Zlin€. Studenti aktivni
V této organizaci jsou vétSinou studenti chystajici se stravit semestr v zahrani¢i nebo Stu-

denti, ktefi se zahrani¢i vratili a chtéji byt i nadale s mezinarodnim prostfedim v kontaktu.

Povédomi o této organizaci je srovnatelné s povédomim o Erasmus pracovnich stazi (2/3
respondentll). O této existenci organizaci vi 82 % studentd, ktetfi uz vyjeli do zahranici.

Nejsirsi povédomi o ni je na FMK, nejslabsi na FAL
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Byli jste jiz nékdy v ramci studia v zahranici?

Bano: 175 (51.93%)
Hne: 162 (48.07%)

zdraj: httpeikratkod obe-vyjezdy-studentu.vyplnto.cz

Graf 5 ZkuSenost s pobytem v zahranic¢i [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

......

pobyvali a na studenty, ktefi v zahrani¢i nikdy nebyli. Pomér téchto studentl je témé&f
50:50.

Slozeni respondentii podle typu studia:
Byli v zahrani¢i: Bakalaiské 42 %, magisterské 52 %, doktorandské 6 %.
Nebyli v zahrani¢i: Bakalatské 76 %, magisterské 22 %, doktorandské 2 %.

Slozeni studentd podle fakult:

Byli v zahrani¢i | Nebyli v zahranici
FMK |61 22
FAI 17 60
FAME | 48 46
FLKR |4 7
FHS 39 14
FT 6 13

Tab.18 SloZeni studentl podle fakult.

Studenti, ktefi v ramci studia vyjeli do zahrani¢i:

Erasmus studijni pobyt 146
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Erasmus pracovni staz 23
Freemover 6

Program stfedni Skoly 2
Staz AIESEC 2

Work and Travel 1
Osobné¢ sjednana 1
CEEPUS 1

ERDT-SHARE 1

Majorita respondentti, ma zahrani¢ni zkuSenost diky programu Erasmus, konkrétné vétSina
se studijnim pobytem. Nasleduje Erasmus pracovni staz a program Freemover. Vyskyt

dalSich mozZnosti, jak se dostat do zahranici je ojedinély.

Hlavni motivace k pobytu v zahranici:

Pramér Pramér
Zlepseni jazykovych dovednos- | 1,77 Zivotni zku§enost 1,53
ti
Samostatnost 2.37 Novi pratelé 2,31
Poznani zplsobu vzdélavani jin- | 2,23 Vyhoda v Zivotopise pro budouci- | 2,07
de ho zaméstnavatele

Tab.19 Motivace k odjezdu do zahrani¢i Tab.20 Nejvétsi prekazky vyjezdu 1

Respondenti byli pozadani, aby riznym faktoriim dali znamku jako ve Skole. To znamena
1- nejvice dilezité a 5- nejméné dilezité. Jako nejvetsi motivacni faktor se ukazala ,,zivot-
ni zkuSenost* s primérnou znamkou 1,53. Druhym nejvétsim motiva¢nim faktorem bylo

»zlepSeni jazykovych dovednosti* s primérnou znamkou 1,77.

Na druhou stranu studenty nemotivuje ,,samostatnost® a ziskdni novych ptatel v zahrani¢i.
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Nejvétsi prekazky

Primér Primér
Obavy z prodlouzeni studia 3,67 Administrativa ,,papirovani“ 2,78
Nedostatek informaci o moznos- | 3,45 Nevstiicnost pedagog 3,54
tech vyjezdu
Finanéni situace 3,11 Rodinné zaleZitosti 3,94

Tab.20 Nejvétsi prekazky vyjezdu Tab.21 Logicky radmec projektu 1
I u této otazky méli osloveni respondenti k dispozici Skalu 1-5 1- nejvétsi prekazka a 5-
nejmensi. Jiz pfi zbézném pohledu na &isla lze vidét, ze primérné hodnoty u otazky moti-
vaci jsou mensi nez hodnoty u prekazek. To znamend, Ze motivace byla vétsi nez piipadné
prekazky.
Nejvétsi prekdzku spatrovali osloveni respondenti v administrativé a v svoji finanéni situa-

Ci.

Prodékan pro zahrani¢ni vztahy na fakulté

Pfi zafizovani Vaseho pobytu v zahranici, spolupracovali jste s Ohodnotte prosim Vasi zkuSenost s touto osobou znamkou jako ve
prodékanem pro mezinarodni vztahy na fakult&? Skole.

B 1 54 (49.09%)

0230 (27.27%)
B ano: 110 (62.86%) :i ;4{55512'}%)
Ene: 65 (37.14%) B 56 (5.45%)
zdroj: hitpii/kratkod obe-vyjezdy-stud entuvyplnto.cz zdroj: http.//kratkod obe-vyjezdy-studentu vypinto.cz
Graf 6: Zkusenost- prodé€kan na fakulté. Graf 7: Hodnoceni- prodékan na fakulté.

[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]
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S prodékanem pro zahraniéni vztahy spolupracovalo 62 % studenttl, ktefi vyjeli do zahra-
nici.
Primérn4 znamka byla 1.8.

40 % z respondentd, ktefi na tuto otdzku odpovédéli zaporné€, tudiz nespolupracovali se

studijnim oddélenim, bylo z FMK.

Pokud by préce téchto lidi mohla byt ohodnocena znamkami jako ve Skole, t¢émét od polo-

viny respondentil by tito lidé ziskali nejlepsi znamku 1.

Nejhorsi zndmku 5 ziskal ve 4 pfipadech prodékan pro mezindrodni vztahy FMK a ve 2
ptipadech FAME.

Ohodnotte prosim Va&i zkugenost s touto osobou znamkou jako ve
gkole.

Spolupracovali jste s mezinarodnim oddélenim UTB?

B 1: 54 (49.09%)
m2: 30 (27.27%)

Hano: 166 (96%) :2E :(st?“:?ﬂ
Bne: 7 (4%} W5 6 (5.45%)
zdroj: hitpitkratkod obe-vyjezdy-studentu vypinto.cz zdroj: hitp:ikratkod obe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz
Graf 8: ZkuSenost- mezinarodni oddéleni. Graf 9: Hodnoceni - mezinarodni oddéleni.
[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

S mezinarodnim oddé€lenim spolupracovalo 96 % dotazanych. Priimérna obdrzena znamka

byla 2,13.

Studenti, ktefi mezindrodni oddé¢leni ohodnotili nejhorsi znamkou, tedy znamkou 5 byli

studenti nasledujicich fakult: FMK 5 studenti, FHS, FAME, FAI 1 student. Je dulezité
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poznamenat, ze téméf polovina respondenti hodnotila jejich spolupraci s mezinarodnim

oddélenim znamkou 1.

Ohodnotte prosim Yasi zkuSenost s touto osobou znamkou jako ve
gkole.

Spolupracovali jste se studijnim oddélenim?

B 1: 56 (39.44%)
H2: 42 (29.58%)
Eano: 142 (81.14%) E3:29 (20.42%)
Ene: 33 (18.86%) E4:15 (10.56%)
zdroj: http:kratkodobe-vyjezdy-studentuvyplnto.cz zdroj: hitp:ikratkod obe-vyjezdy-studentu vypinto.cz
Graf 10: ZkuSenost- studijni oddéleni. Graf 11: Hodnoceni- mezindrodni oddé¢lent.
[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

Se studijnim oddé€lenim spolupracovalo 81 % respondenti. Primérna obdrzend znadmka
byla 1,97. Zajimavy fakt je, ze zadny z dotdzanych neohodnotil svoji spolupraci se studij-
nim oddélenim zndmkou 5. Mezi 15-ti nejvice nespokojenymi, ktetfi ohodnotili spolupraci
se studijnim odd€lenim znamkou 4, byli studenti: 6 FAME, 3 FHS FAl a 1 FMK FT
a FLKR.
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Spolupracovali jste s prodékanem pro pedagogickou Ohodnotte prosim Vasi zkusenost s touto osobou znamkou jako ve
ginnost/garantem oboru/Skolitelem/osobou, ktera schvalovala gkole.
Learning Agreement a dohodu o uznani pfedméti?

B 1: 71 (54.62%)

D2: 32 (24.62%)
m3: 15 (11.54%)
Bano: 130 (74.29%) W4 6 (4.62%)
Ene: 45 (25.71%) W56 (4.62%)
Graf 12: ZkuSenost- jina osoba. Graf 13: Hodnoceni -jin4 osoba.
[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

S osobou, ktera schvalovala Leerning agreement mélo zkusenost 74 % dotazanych. Pra-
meérnd obdrzend znamka byla 1,68. Mezi nejvice nespokojenymi opét pievazovali zastupci

fakulty FMK 4 studenti a jeden FAl a FAME.

vr e w owrs

Dotaznik pro studenty, ktefi jeSté v zahranici nebyli

Uvazovali jste jiZ o studiu v zahranici?

Hano: 127 (78.4%)
Ene: 35 (21.6%)

zdroj: http:fkratkodobe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz

Graf 14 Uvazovani o studiu v zahranici.

[zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

78 % dotazanych jiz nékdy uvaZovalo o studiu v zahrani¢ni. Nejvétsi pocet studentt, ktefi
0 studiu v zahrani¢i neuvazovali, ptevazovali studenti FAI (12 respondent) a FAME (11

respondenttl).

Nejcastéjsi uvedené piekazky, které brani studentim ve vyjezdu do zahranici:

Finané¢ni situace 83
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Jazykovéa bariéra 76

Prodlouzeni studia v disledku neuznani pfedméti studovanych v zahrani¢i 63
Rodinné zavazky 46

Obava z vybérového fizeni 30

Nemoznost planovani na tak velky ¢asovy usek 37

Pracovni zavazky 25

Nedostate¢né mnozstvi informaci 24

Dalsi detaily:

Finanéni situaci jako piekazku pro vyjezd do zahrani¢i uvedlo 31 respondenti z FAI. Cel-
kem dotaznik vyplnilo 77 studentl této fakulty. Z toho plyne, Ze pro témét kazdého druhé-

ho studenta FAI je finan¢ni situace prekazka pro nevyjeti do zahranici.

Jazykova bariéra, obavy z prodlouzeni studia a obava z pfijimaciho fizeni brzdi predevsim

studenty FAME a FAl.

Zajimavy fakt je, Ze obavy z prodlouZeni studia a rodinné zavazky jsou zastoupeny na
vSech fakultach v pfiblizn€ ve stejném poméru.

Pracovni zdvazky brani vyjet 13 studentim FAI, 4 studentim z FHS a FMK, 3 studentim
FLKR a jednomu studentovi FT. Zadny z respondentit FAME neuvedl, Ze pracovni zavaz-

ky by branily moznému studijnimu pobytu v zahranici.

Nedostatecné mnozstvi informaci jako piekazku uvedlo 8 studentli FAME, 6 studentli FAI,

4 studenti FHS, 3 studenti FT, 2 studenti FMK a jeden student FLKR.

Tato otdzka obsahovala moznost vlozit vlastni odpovéd’. Tyto odpovédi uvadim na nasle-
dujicich tadcich.
e Nic.
e Neschopné a retardované uznavani predmétim studovanych v zahrani¢i ze strany
UTB.
e Nesplnéné predméty z predchozich semestra.

e Laskak FMK.
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e Mensi vybér univerzit z nékterych obori (respektive zemi).

e Nemdm zijem.

e Moc mé to nelaka.

e Jsem na voziku. Potfebuji asistenta. Bylo by to velmi finan¢n€ naro¢né.

e Spatné smlouvy se zahrani¢nimi §kolami, nenasla jsem vhodny studijni obor na za-
hrani¢ni skole.

e Vy vysSich rocnicich je to pro nékteré obory tézké.

e Sestavit rozvrh spliujici pozadavky UTB.

e Komplikace po navratu z pobytu a Casté finan¢ni pokuty.

Nawstivili jste nékdy webovou stranku mezinarodniho oddéleni UTB?

ne, nikdy: 98 (60.49%)
ano, jednou: 34 (20.99%)
ano, vicekrat: 30 (18.52%)

EOMN

zdroj: http:/kratkod obe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz

Graf 15 Navstéva www stranek MO UTB [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

Odpoved’ ,,stranku jsem navstivil pouze jednou® oznacili v poloviné piipadd studenti FAIL.
Vicekrat navstivili www stranku pfedevsim studenti FAI, FAME a FMK.

Dalsi otazka se tykala preferovaného zdroje informaci o moZznostech studia v zahrani¢i:
Webové stranky zahrani¢niho oddéleni 77.
Novinky emailem 71.

Setkani se studenty, ktefi se vratili ze zahrani¢niho pobytu (forma pfednaSka a prezentace)

71.

Setkani se studenty, kteti se vratili ze zahrani¢niho pobytu (forma diskuse) 68
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Stranka na facebooku 55.
Letaky na fakulte 49.
Tématické vecery 47.

International day (setkani s ¢eskymi 1 zahrani¢nimi studenty) 44.

Segmentacéni adaje:

Studuiji: Roénik:

H1: 100 (29.67%)

B Eakalarské studium: 198 (58.75%) 02: 104 (30.86%)
OMagisterské studium: 127 (37.69%) O3 82 (24.33%)
B Doktorandské studium: 12 (3.56%) E4:51(15.13%)
zdroj: hitpi/kratkod obe-vyjezdy-studentu.vyplnto.cz zdroj: hittp:/ikratkod obe-vyjezdy-studentu vyplnto.cz
Graf 16 Druh studia. Graf 17 Ro¢nik studia.
[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]

Respondenti dotazniku méli nasledujici slozeni: Studenti bakalaiského studia 59 %, magis-
terského studia 38 % a doktorandského studia 4 %.

Fakulta Pohlavi:

BFAME: 94 (27.89%)
OFMK: 83 (24.63%)
BFAL 77 (22.85%)

BFHS: 53 (15.73%) _
HFT: 19 (5.64%) W Zena: 205 (60.83%)

BFLKR: 11 (326%) B Muz: 132 (39.17%)
zdroj: http:/ikratkodobe-vyjezdy-studentu vypinto.cz zdraoj: httpiikratkod obe-vyj ezdy-studentu vyplnto.cz

Graf 18 Fakulta. Graf 19 Pohlavi.

[zdroj vlastni (vyplnto.cz)] [zdroj vlastni (vyplnto.cz)]
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Jednotlivé fakulty UTB byly zastoupeny Vv tomto poméru: Nejvice zastoupenou fakultou
byla FAME 94 respondentt (cca 28 %), druhou nejvice zastoupenou fakultou byla FMK
83 respondentu (cca 25 %), dile pak FAI 77 respondentt (cca 23 %), FHS 53 respondentt
(cca 16 %), nejméné zastoupeny byly fakulty FT 19 student (cca 6 %) a FLKR 11 studen-
th (cca 3 %).

Zastoupeni divek v poméru k chlapcim v dotazniku bylo pfiblizné 3:2.

Hlavni zavéry z dotazniku:

Existuje vysoké povédomi o mozZnostech studia v zahranici 98 %.
Dvé tretiny studentit UTB ma povédomi o pracovni staZi Erasmus

Hlavni motivy studentii pro vycestovani do zahranici jsou zlepSeni jazykovych schop-
nosti a Zivotni zkuSenost. Naopak nejvétsimi prekazkami byly financ¢ni situace a ad-

ministrativni zalezZitosti.

Studenti hodnotili nejkladnéji spoluprici s prodékanem pro mezinarodni vztahy, dale
pak spolupraci se studijnim oddélenim a nejméné kladné hodnotili spolupraci

s mezinarodnim oddélenim.

78 % studentii, ktei'i neobsolvovali béhem studia kratkodoby pobyt v zahranidi, jiz o

této moZnosti nékdy uvazovalo.
Tito studenti vidi jako nejvétsi pirekazky finanéni situaci a jazykovou bariéru.

Informace o0 moZnostech vyjezdi by se studenti nejradéji dozvidali z webovych stra-

nek mezinarodniho oddéleni a prostfednictvim emailu.
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111. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

7 ZDUVODNENI VYBERU PROJEKTU

Jednim z cilu této diplomové prace je zefektivnit celkovou komunikaci mezi mezinarod-

------

¢i pfes mezindrodni program Erasmus.

Pti vyjezdu na tento studijni program studenti prochéazi specifickou administrativni proce-
durou. I kdyZ jsou vSechny informace na webovych strankach mezinarodniho oddéleni, pro
sjednoceni informaci navrhuji informa¢ni brozuru. Hlavnimi faktory této volby byly aktu-

alnost (reakce na soucasné potieby mezinarodniho oddé€leni) a realizovatelnost projektu.

Dalsim navrhem je vytvofit skupinu na internetové strance www.facebook.com, ktera by
slouzila k $ifeni novinek a dileZitych informaci z Mezinarodniho oddéleni UTB smérem

ke studentim a zaroven k interakci studentll navzajem.

Tato projektova ¢ast pfimo navazuje na vysledky vyzkumu provedeného v praktické ¢asti
této prace (viz kapitola 5). A to zejména na fakt, Ze obava z administrativnich zalezitosti je
jednou z nejvétsich obav studentd pied vlastni vyjezdem do zahrani¢i. Administrativni
zalezitosti jsou nedilnou soucasti vSech zahrani¢nich pobytu. A jelikoZ student smi na staz
nebo na pobyt v ur¢itém stipendijnim programu vyjet pouze jednou, vzdy student vyfizuje
zalezitosti poprvé.

DalSim faktem, na zaklad¢ kterého je vychazeno pti navrhu projektu, byl zavér z vyzkumu,

ze studenti si preji byt informovani o moznostech studia v zahrani¢i z webovych stranek

univerzity, emailem a z facebooku.


http://www.facebook.com/
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8 BROZURA

Hlavni cile brozury

Hlavnim cilem brozury je zlepsit komunikaci se studenty vyjizd€jicimi na zahrani¢ni stu-

dijni nebo pracovni pobyty a zbofit mytus, ze ,,administrativa spojend s vyjezdy do zahra-

ni¢i je prekazka pro samotny vyjezd do zahrani¢i ““. Oba typy pobytd maji sva urcita speci-

fika a vyzaduji od studentd spoluucast pii zafizovani dokumentu. Dalsi cile jsou:

Zjednodusit administrativu spojenou s vyjezdem do zahranic¢i
Vysvétlit administrativni postup spojeny s programem Erasmus.
Ptipravit studenty na zahrani¢ni pobyt.

Informovat o sluzbach mezinarodniho oddéleni.

Zpopularizovat studijni a pracovni pobyty v zahranici.

Cilové skupiny brozury

Priméarni cilova skupina: Studenti vyjiZd&jici na zahrani¢ni pobyt.

Sekundarni cilové skupiny: Budouci studenti vyjizd&jici na studijni pobyt.

Akademicti pracovnici

Na zaklad€ konzultaci s mezinadrodnim oddélenim UTB byla navrZena nésledujici struktura

brozury:

1. Erasmus studijni pobyt- vysvétleni pojmu a dilezité informace

2. Administrativa pred vyjezdem - vysvétleni, jaké administrativni zalezitosti je tre-
ba vyfidit pfed odjezdem

3. Administrativa pri vyjezdu - vysvétleni, jaké administrativni zaleZitosti je tieba
vytidit béhem zahrani¢niho pobytu

4. Administrativa po navratu - vysvétleni, jaké administrativni zalezitosti je tieba
vyfidit po ndvratu na doméci univerzitu

5. Erasmus pracovni staZ - vysvétleni pojmu a dileZzité informace

6. Co je tfeba zaridit — na jaké dalSi zalezitosti neadministrativniho charakteru by

student nemél zapomenout



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

7. Buddy systém — vysvétleni pojmu. Buddy systém na zahrani¢ni univerzité. Buddy
systém na UTB

8. Dalsi moZnosti studia v zahranici — Prehled dalSich moZnosti studia v zahranici
mimo Erasmus.

9. Piibéhy studenti - kratky dotaznik se studenty, ktefi se jiz ze zahranic¢i vratili

8.1 Formy projektu

TiSténa broZura

Z uvedenych informaci lze vytvofit a nechat vytisknout papirovou brozuru a tu distribuovat
fyzicky studentim. Distribuce je mozna ptes prodékany pro mezinarodni vztahy na fakulté

nebo byt k dispozici na U13, coz je sidlo mezinarodniho oddéleni UTB.
Vyhody:

e Snadné vyhledani informaci.
e Snadné pfenositelnost.
e User- friendly.

e Estetickd zajimavost.
Nevyhody:

e Finanéni naro¢nost.
e Obtizna aktualizace.
e Nutné zajistit distribu¢ni kanaly.

e Neni propojeno s webovymi stranka.

Elektronicka brozura- newsletter:

Pokud by byl projekt realizovan touto formou, byly by eliminovany tisténi a fyzicka distri-

buce. Vse by probihalo pouze elektronickymi komunika¢nimi kanaly.

e Snadna distribuce.
e Mensi finanéni naro¢nost.
e Moznost vkladani webovych linkd.

e Snadné aktualizace.
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e Snadny piistup uzivatell k brozure (sta¢i piistup k emailové schrance).

e Moznost vyvéSeni na webové stranky univerzity.

Nevyhody:

e Ne tak piehledny jako tiSt€na brozura.
e Nizka motivace ke Cteni.

e Zavislost na internetu a kvalité pocitace uzivatele.

Jak lze vidét, ob€ formy distribuce maji své vyhody a nevyhody. Proto by bylo nejefektiv-
né&jsi mit k dispozici obé, tisténou a elektronickou formu. Timto mize student Cerpat in-

formace tak, jak je pro to pro nejefektivnéjsi.
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9 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Prispét ke zvyseni

vzdélanosti studentti

UTB a tim zvysit

jejich konkurence-

schopnost na trhu
prace

* ZvySeni zamé&st-
nanosti mezi ab-
solventy UTB,
ktefi absolvovali
pobyt v zahrani¢i

« Statistiky UTB

1.Vytvofit infor-
macni brozuru

* BroZura byla
vytisténa

* Vytisténa brozura

2. Zefektivnit komu-
nikaci mezi me-

* SniZeni poctu

* Emailova schanka pra-

emaild s otazkami covnika
zinarodnim studenti 0 min 20 | Mezinarodniho
oddélenim a studenty % oddéleni UTB
* Text ve formatu * Email
MS word
* Informace * Prohlaseni pracovnika
1.1. Brozura napsana | uvedené v brozufe MO UTB
upraveny
* Informace * Prohlaseni pracovnika
uvedené v brozufe uTB
schvaleny
1.2. Brozura pfipra- ) Gvr aﬁCk?. podoba * Pisemné schvéaleni
. brozury pfipravena
vena
k distribuci * Distribu¢ni kanal

* Seznam §kol, kde byly
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zvolen

plakaty rozneseny

* Emaily stu-
dentiim poslany

* Emailova schranka
pracovnika MO UTB

1.3. Brozura dis-
tribuovana

*Brozury dostupné
na distribu¢nich
mistech

* Zapis ze schlze s
prodékany pro
mezinarodni vztahy na
fakultach

2.1. Snizeni poctu
emailt od student
vyzadujich do-

* SniZeni poctu
emailu s otazkami
o min 20 %

* Emailova schranka
pracovnika MO UTB

date¢né informace o
programu Erasmus

2.2 Snizeni poctu
osobnich navstév
studentt na MO

* SniZeni poctu
osobnich navstév o
min 20 %

« Statistika MO UTB

2.3. Snizeni poctu
studentli s nespravné
vyplnénymi Erasmus

dokumenty

*SniZeni poctu
nespravng Vy-
plnénych doku-
mentd 0 min 20 %

» Statistika mezinarod-
niho oddéleni UTB

Tab. 21 Logicky ramec projektu
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10 ROZPOCET PROJEKTU

V této Casti jsou zahrnuty polozky, které je tfeba brat v uvahu, nez se projekt bude kone¢né

realizovat.

Na zacatku je dulezité si uvédomit, ze Mezinarodni odd¢leni jako soucast univerzity ma
velmi omezeny rozpocet a veskeré aktivity, které je mozné realizovat, musi byt co nejméné

ekonomicky narocné.

Protoze pfesna suma zavisi na velikosti projektu a moznostech mezinadrodniho odd¢leni.

V tivahu musi byt brany dvé ¢asti financni a lidské zdroje.

Lidské zdroje

- Koordinator — Pracovnik mezinarodniho odd¢leni.

- Autor brozury - Student UTB.

- Ptispivatelé do brozury (studenti, ktefi se jiz vratili ze zahranici.
- Designér - Student UTB.

- IT podpora.

Finan¢ni zdroje:

- Mimoftédna stipendia.
- Tisk a distribuce brozur.
- Naklady na ziskani zpé&tné vazby od studentii pfed konecnou realizaci broZzury vy-

zkum.
MozZnosti sniZeni finan¢ni naro¢nosti projektu:

- Mimotéadna stipendia: ziskani dobrovolnikii poptipadé¢ domluva s fakultami (napf.
FMK- Ustav grafického designu)na ohodnoceni prace kredity).

- Sponzoring — moznost inzerce od spole¢nosti, které jsou spojeny s cestovanim.

- Tisk a distribuce brozur - tisk na tiskarnach UTB, ptipadné realizace pouze elektro-
nické verze brozury.

- Naklady na ziskani zpétné vazby od studentii pfed konecnou realizaci brozury vy-

zkum — ziskani dobrovolnikt, ohodnoceni drobnymi propagac¢nimi piedméty.
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11 CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram projektu uzce souvisi s ¢asovym harmonogramem akademického
roku. Proto je dilezité informacni zdroje zkoordinovat tak, aby byly ve spravny ¢as do-

stupné studentiim, ktefi je potiebuji.

Casovy harmonogram akademického roku

Listopad — prvni informace studentiim o zahrani¢nich vyjezdech.

Konec ledna — uzavérka piihlasek k vybérovému fizeni (Erasmus studijni pobyt, Erasmus

pracovni staze, Freemover).

Unor- vybérové fizeni.

Biezen — informacni schiizky s podrobnymi informacemi pro studenty, kteti uspéli u vybé-
rového fizeni.

Zari- dodatecné vybeérové fizeni pro neobsazena nebo uvolnéna mista.

Casovy harmonogram brozury

20. 9. 2012 Navrh brozury. Feedback od Mezinarodniho oddéleni UTB Zlin.

Text brozury napsan podle predem schvalené struktury. Text je pfedan Mezinarodnimu

oddé€leni UTB a to poskytne zpétnou vazbu a navrhy na zlepSeni.
7. 10. 2012 Text broZury schvalen.

PoZadované Upravy byly implementovany a text broZury je schvalen Mezinarodnim oddé-

lenim UTB.
15. 10. 2012 Text brozury testovan a upraven.

Text brozury poskytnut vzorku studentli, ktefi budou hodnotit srozumitelnost a uplnost
informaci v brozufe. Dale mohou poskytnout podnéty k tomu, co by radi v brozufe uvitali.

Tato zpétnd vazba brana v potaz. Brozura ptipadné upravena.
15. 11. 2012 Graficka podoba brozury vytvorena.
Graficka podoba brozury vytvotena a schvalena Mezinarodnim oddélenim UTB .

1. 12. 2012 Brozura pfipravena k distribuci - pravé pielom prosince a ledna je Cas, ve kte-

rém studenti provadi definitivni rozhodnuti, zda se na program Erasmus piihlasi ¢i nikoliv.
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Prihlaskou se studenti neptihlasuji pouze na Erasmus obecné, ale do ptihlasky uvadi prefe-

rované zemé a Skoly. A prave dostatek informaci v této fazi je klicovy.

Srpen 2013 — Zhodnoceni, aktualizace projektu. Pravé doba po skonceni akademického
roku a zacatkem dal$iho akademického roku je dobou, kdy by se m¢l cely projekt zhodno-
tit a urcit zda byl Gspésny ¢i nikoliv.

Zaroven je mozné, ze bude potfeba n€které informace pozménit nebo aktualizovat. A to je

obzvlasté vhodné v tuto dobu.
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12 VYZKUM BROZURY

Dulezitost vvzkumu

Cilovou skupinou této brozury jsou v prvni fad¢ studenti, proto je nezbytné nutné, aby vy-

sledny produkt odpovidal jejich potfebam a byl pro n¢ snadno srozumitelny.

Testovat by se m¢l jiz pied findlnim dokoncenim, protoze zjiSténi zadvaznych nedostatkl

pozdéji by mohlo vést k prodlouZeni celého projektu.

Testované informace

Vhodnost informaci v brozufe. Jsou informace uvedené v brozute uplné? Schazi néco vse-

obecn¢? Je v brozuie ptilis mnoho informaci?

Srozumitelnost brozury - Je vSechno srozumitelné? Nejsou nekteré informace zavadéjici-
nebo nedostateéné vysvétlené? Jsou informace jednoduse dohledatelné? Je text vhodné

strukturovan?

Rozdilnosti ve vnimani brozury mezi studenty raznych fakult UTB - Odpovida brozura

potiebam vSech fakult UTB nebo je nutné udélat specidlni upravy pro studenty urcitych

fakult??

Forma testovani:

Focus group

Jedna se o formu kvalitativniho marketingového vyzkumu, ve kterém se diskutuje o urcité

zalezitosti. Tato diskuse ma svého moderatora, ktery pfekladéd téma k diskusi a usmériuje
Ji.

Pro potieby projektu navrhuji dat studentiim brozuru pied skupinovou diskusi prostudovat.
Mozna témata diskuse:

Co se Vam na brozufe libilo?

Co se Vam naopak na brozuie nelibilo?

Je podle Vas v brozuie mélo informaci?

Co v brozuie chybi?

Byl text dostate¢né srozumitelny? Pokud ne, na kterych mistech?
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Obsazeni:

Z kazd¢ fakulty UTB 2 studenti (student, ktery se chysta vyjet do zahranici a student, ktery
jiz vyjel do zahranici). Se studenty probéhnou dvé sezeni a to se skupinou studentti, ktefi

do zahranici vyjeli a s druhou skupinou zvIast’.

Naklady:
500 K¢ Obgerstveni na focusgroup.
0 K¢ Zapijceni techniky (kamera), zdroje UTB.

600 K¢ Motivace studentl (pokud se studenty nepodaii ziskat zdarma).
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13 TEXT BROZURY:

13.1 Tabulka odpovédnosti:

DRUH ZALEZITOSTI

ZODPOVEDNOST

Akademické zalezitosti

Zalezitosti tykajici se vybe-
ru vhodné skoly, pfifazeni
vhodnych predmétii na za-

hrani¢ni Skole

Prodé¢kan pro studijni zale-

7itosti na dané fakulté

Administrativni  zalezitosti
spojené s vyjezdem do za-

hrani¢i a stipendiem

Nalezitosti spojené
s dokumentaci zahrani¢nich
pobyti tykajicich se vyjezdu
a stipendia, nominace na
zahrani¢ni Skoly, potvrzo-

vani ptihlasek na zahranic¢ni

skoly

Mezinarodni oddéleni UTB

Administrativni  zalezitosti

studijniho razu

Vydévani potvrzeni 0 Stu-

diu, vypisy dosavadniho
studia, konené uznani
predmétu.

Studijni oddéleni jednotli-
vych fakult

Komunikace se zahrani¢ni

skolou

Praktické informace tykajici
se studijnich pldnd na za-

hraniéni univerzité

Mezinarodni oddéleni hosti-

telské univerzity

Tab. 22 Tabulka zodpovédnosti

13.2 Diilezité kroky ke studijnimu pobytu v zahranici

1. Podani pfihlaSky k vybérovému fizeni na fakulté. Nutné sledovat webové stranky

Vasi fakulty

2. Vybérové fizeni na UTB (probiha na kazdé fakulté jinym zptisobem)

vvvvvvvv

ni pfihlaSka na vybérové fizeni, portfolio)
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4. Akceptacni dopis od zahrani¢ni univerzity. Toto je oficialni potvrzeni od dané uni-
verzity, ze Vas pfijima ke studiu.

5. Learning agreement- Seznam piedmétu, ktery budete v zahrani¢i studovat. Genero-
van pies portal.utb.cz

6. Vizum, pojisténi do zahranici, bankovni ucet - student je za tyto zalezitosti samo-
statn€ zodpoveédny

7. Zavéretna zprava z pobytu- nutné dodat do 14 dni po navratu na domaci univerzi-
tu.

8. Transcript of records- vypis znamek ze zahrani¢ni univerzity, nutno dodat mésic po

navratu ze studijniho pobytu.

Databaze zavérecnych zprav z pobytu v zahranici:

http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/

13.3 Praktické informace

Knihovna UTB a Erasmus:

Pokud jste na Erasmu nebo jinde v zahrani¢i, muZete i nadale vyuZzivat elektronické zdroje
UTB.

Dostanete se tak do vSech 59 databazi, miizete prohlizet diplomové prace, vyhledavat na
portalu elektronickych Casopisii a"listovat" v digitalni knihovné. Navod na nastaveni vzda-
leného

pfistupu najdete zde: http://herkules.knihovna.utb.cz/

Cestovni pojis$téni do zahranici :

Nemeéli byste zapomenout mit zdravotni pojisténi, které je mozno uplatnit v zemi, do které
cestujete. Univerzita je vefejnd instituce, proto nemize zddnou pojistovnu piimo doporu-
Cit. Zkuste se zeptat spoluzak, ktefi jiz do zahrani¢i vycestovali. To Vam muze poskyt-

nout cenné zkuSenosti.

Bankovni konto:

Stipendium je posilad jednorazove na Cesky bankovni Gcet. Stipendium nelze zaslat na ban-

kovni Gcet v zahrani¢i. Rizné banky nabizi. Univerzita je vefejnd instituce, proto nemuize
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zadnou banku ptimo doporucit. Zkuste se zeptat spoluzak, ktefi jiz do zahranici vycesto-

vali a zjistit, co nejvice vyhovovalo jim.

13.4 Buddy systém

Na né€kterych zahrani¢nich univerzitach funguje tzv. Buddy systém. Jedna se o dobrovol-
niky z fad mistnich studentti, ktefi pomahaji hostujicim studenttim s aklimatizaci. Potadaji
pro studenty rizné akce, vylety po okoli nebo pomahaji studentiim napi. doprovod

k doktorovi, vyzvednuti na nadrazi pii piijezdu. O existenci buddy systému obvykle infor-

muje web zahrani¢ni instituce.

Buddy systém na UTB

http://www.buddysystem.utb.cz/

Ve spolupraci s Mezinarodnim odd€lenim Univerzity Tomase Bati ve Zling tito studenti ve
svém volném Case a zadarmo organizuji nejruznéjsi vylety, spole¢enské akce a dalsi kul-
studium. V tomto semestru naSe parta ¢itd zhruba 80 Ceskych studentl a starame se o asi

80 kratkodobych studenti.

13.5 Erasmus studijni pobyt
O programu

Projekt Erasmus je nejvét§im programem evropské spoluprace v oblasti vysokoskolského
vzdelavani. Erasmus podporuje spolupraci vysokych Skol zemi zapojenych do Programu
celozivotniho uceni (Lifelong Learning Programme - LLP) s cilem dosahnout vyssi kvality
vysokoskolského vzdélavani a podpofit evropskou dimenzi ve vzdélavani formou projek-
tové spoluprace kol a dalSich vzdélavacich instituci, mobilit studentt a ucitelt, zkvalitio-
vani jazykového vzdelavani vcetné¢ zavadéni informacnich technologii do vyuky.
V soucasné dobé je do programu aktivn€ zapojena vétSina vysokych Skol.

Hlavnimi aktivitami programu Erasmus jsou:

studijni pobyty vysokoskolskych studentti v zahrani¢i v délce 3 - 12 mésica,
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pracovni stdze vysokoskolskych studentll v zahranic¢i v délce 3 - 12 mésicd,
pedagogické staze vysokoskolskych ucitell v zahrani¢i v délce 1 tyden - 6 tydn,
Skoleni zaméstnancti v zahrani¢i v délce 1 tyden - 6 tydnii,

zavadéni Evropského kreditniho systému (ECTS),

projekty vyvoje spole¢nych ucebnich osnov,

intenzivni programy.

Po dobu studia v zahranic¢i student dostava stipendium na 4 mésice pobytu. Jeho vyse zavi-

si na zemi, do které student jede.

13.6 Otazky pro studenty

Cil této sekce je predstavit lidsky rozmér studijnich pobytl, ukézat dojmy studentti, kteii
jiz do zahranici vyjeli. Vhodné by bylo mit z kazdé zemé alespon jednoho zastupce z fad

studentl a k dotazniku malou fotku dotazované osoby.

Kde jsi byl??

Co jsi studoval?

V ¢em byl hlavni rozdil mezi vyukou na UTB a zahrani¢ni univerzitou?

Co ti Erasmus dal??

Co Ti Erasmus vzal?

Pobyval si po skonceni Erasmu déle v zahrani¢i???
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14 ERASMUS SKUPINA NA FACEBOOKU

Facebook je internetova socialni sit’ a naprosto zdarma poskytuje moznost vytvofit skupi-
nu, fanousSkovskou stranku nebo profil a umoznit tak velmi rychlou komunikaci k Siroké-
mu mnozstvi lidi. Velkou vyhodou je, Zze po prvotnim zalozeni profilu je administrace

stranky velmi jednoduché a ¢asové pomérné nenarocna.

Moznosti na facebooku pro mezinarodni oddéleni UTB.

1. FanouSkovsk4 stranka - umoznuje sdileni sdileni obsahu uzivateltim, ktefi se stanou

fanousky této stranky (kliknou na tlacitko like). Spravce stranky mtze oznamovat
novinky, psat zpravy a ty se potom objevi mezi osobnimi zpravami ,,pratel* naSeho
fanouSka. UZivatelé, ktefi jsou fanousky nasi skupiny mohou nase zpravy komen-
tovat, likovat (kliknout na tlacitko tato zprava se mi libi) nebo sami psat na nasi
zed’. Design stranky je ve formatu timeline. Maximalni pocet fanouskd neni ome-
zen.

2. Skupina — slouzi k tomu komunikovat ve vét§im poétu lidi a umoziiuje interakci
&lenti skupiny, ktefi mohou, ale nemusi byt prateli na facebooku. Clen skupiny mi-
ze vidét, kdo jsou dalsi ¢lenové skupiny. To u fanouskovské stranky neni mozné.
Ve skupiné l1ze usporadat udalost a pozvat na ni ¢leny. Je rovnéZ mozné nastavit,
zda je skupina vefejna nebo pouze pro uzavienou skupinu lidi. Kapacita skupiny je

omezena na max. pocet 5000 ¢lend.

Pro potfeby mezinarodniho oddé€leni je vhodna skupina, protoZe vice podporuje komunika-

ci mezi samotnymi studenty. Fanouskovska stranka je vhodnéjsi spiSe pro Sifeni informaci

a je u ni nutna pravidelna administrativa.

Vvhody facebookové skupiny

Snadna administrace — Poté, co se administrator pochopi systém, poslani nové zpravy ne-

zabere vice nez minutu.

Pristup k informacim pro vSechny, kdo maji zajem — odpada emailova komunikace, stu-

denti si sami jednoduse vyfiltruji, které zpravy jsou pro n¢ relevantni a které nikoli

Archiv védomosti — zpravy ve skupiné nejsou mazany a jsou dohledatelné, student si miize

zpétné najit odpoveéd nebo diilezité informace, které uz byly jednou zveiejnény.

Pomoc studentll — studenti sami si ve skupiné¢ mohou vyménovat rady a zkuSenosti a tim

Setfit praci mezinarodnimu odd¢€leni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

Zpétna vazba — studenti mohou informace od mezindrodniho oddé¢leni komentovat a psat

pfipominky a to mlize pro mezinarodni odd¢leni cenné zpétna vazba.

Finan¢ni nenaro¢nost — za vytvofeni skupiny na strance facebook.com se neplati zadné

poplatky

Navrhovany nazev skupiny UTB vyjizd&jici studenti

Nazev je vybran takto zdmérné, aby mohl byt aplikovatelny pro studenty, kteti jedou na

studijni pobyt Erasmus, pracovni pobyt Erasmus nebo pfes jiné programy napt. Fulbright.
Navrh Popisu skupiny

Popis skupiny je kratky text, ktery skupinu charakterizuje a je dostupny po celou dobu tr-

vani skupiny. Text je mozné v prub¢hu fungovani skupiny kdykoli ménit.

Tato skupina je urcena studentim UTB, ktefi se chystaji do zahrani¢i nebo se chtéji

o moznostech vyjezdl do zahrani¢i informovat.

Cilem této skupiny je prindsSet aktudlni informace, doporucovat uzitecné odkazy, sdilet zku-

Senosti a hlavné podporit studenty v komunikaci mezi sebou navzajem.

Pokud mate néjaké dotazy na studenty, kteri také jedou do zahranici nebo se odtud vratili,

nevahejte se zeptat.

Oficialni stranka mezindrodniho oddéleni: http://web.utb.cz/?id=0_5&Ilang=cs&type=0
Kontaktni udaje:

EMAIL: cedidlova@rektorat.uth.cz

Uredni hodiny:

Pondeéli 9-11, 13-15 Utery 9-11, 13-15 Stieda 9-11, 13-15 Ctvrtek 9-11, 13-15

Administrator skupiny: Kompetentni osoba z mezinarodni oddéleni UTB


http://web.utb.cz/?id=0_5&lang=cs&type=0
mailto:cedidlova@rektorat.utb.cz
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Pravidelnost aktualizace: cca 1 tydné v zavislosti na potiebach mezinarodniho oddéleni
a obdobi v akademickém roce. Aktualizace je dlilezitd zejména na zacatku, aby si studenti
na skupinu zvykli a vraceli se do ni. Cil skupiny je v dlouhodobém horizontu tvofit obsah

pouze studenty.

Pokud se ve skupiné objevuje velké mnozstvi dotazi je doporuc¢eno odpovidat jednou za 2-

3 dny.
Komunikovana témata:

e Moznosti studia v zahranic¢i
e Aktuality o studijnich pobytech

e Formality

e Tipy

Mozné prispévky: Clenéno podle tématu:

Moznosti studia v zahranici

Rozvojovych programit MSMT moznost vycestovat na jakoukoli univerzitu na celém svété

vice : http://web.utb.cz/?id=0_5_12&lang=cs&type=0.

Co to pfesné je pracovni stdz a jak se na ni dostat se dozvite zde:

http://web.utb.cz/?id=0_5 10 1&lang=cs&type=0.

Staz v Némecku pro studenty technickych obortu
http://web.utb.cz/cs/docs/placement_offer_12 07 _11 Vfinal.pdf.

Studujte v Nizozemi
http://www.studyinholland.nl/scholarships/grantfinder#.UEJSAaNLT1

Aktuality o studijnich pobytech

Informacni schuzka o moznostech studia v zahrani¢i se uskute¢ni 16. 11. 2012 v 16.00

Akademia centru U13.


http://web.utb.cz/?id=0_5_10_1&lang=cs&type=0
http://web.utb.cz/cs/docs/placement_offer_12_07_11_Vfinal.pdf
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Nezapomernite, Ze se blizi uzavérka ptihlasek k vybérovému fizeni ke stdzim a studijnim
programim Erasmus. Pfesny termin zjistite na strankédch mezinarodniho oddé¢leni Vasi

fakulty.

Upozornéni v dob¢ XX. XX az XX.XX je mezinarodni oddéleni uzavieno

Tyden mobilit na UTB jiz za 2 dny. Co Vas ceka, si mizete piecist zde:

Formality

Manual pro vyjizdé&jici studenty, kde se dozvite jak vyplnit student agreement:

http://web.utb.cz/cs/docs/Manu__| pro v_j d_j_c__ studenty.pdf

Nezapomerite, ze piedtim nez vyjedete do zahrani¢i, musite mit uzaviené zdravotni pojis-

téni, které hradi ptipadné vylohy v zahrani¢i.

Studenti, zjistéte si ze stranek hostitelské univerzity, kdy je deadline pro zaslani dokumen-

vvvvvvvv

Nezapomerite, ze tyto dokumenty je tfeba odevzdat po navratu na studijni oddé€leni.

http://web.utb.cz/?id=0 5 10 0&iid=5&lang=cs&type=0

Tipy

Databaze stipendii v anglicting: http://www.scholarshipnet.info/

Pokud se rozhodujete, kam vyjet nebo si chcete precist zazitky ostatnich studentli z Erasmu

podivejte se na zdvérecné zpravy ze studijnich pobytu.

http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/

Laka Vas Buddy program na UTB. Pro€ ano, pro¢ ne?

Soutéz videospot Erasmus http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-
folder&project_folder_id=56


http://web.utb.cz/cs/docs/Manu__l_pro_v__j____d__j__c___studenty.pdf
http://www.scholarshipnet.info/
http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erasmus/
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ZAVER
Ne se vSemi slozkami marketingového mixu se vzhledem k povaze produktu dalo praco-

vat:

Price a Place, jakoZto cenu a umisténi se neda ptimo ovlivnit. Jediné s ¢im se da pracovat
je Product a Promotion.V této praci jsem se soustiedila pfedev§im na P produkt v ramci
marketingového mixu. Vychazela jsem z piredpokladu, ze nejdiive je nutné vytvorit vytec-
ny produkt a pak dal§im krokem jsou népadité a velké kampané€. Zahrani¢ni vyjezdy nejsou
jako spotiebni zbozi. Nelze si jeden den fici: ,,Ja chei jet na pul roku pry¢ a dalsi den uz
balit kufry. Je to bezesporu rozhodnuti, které musi student uvazit na dlouhé mésice dopte-
du.

Ze své zkuSenosti a ze zkuSenosti svych spoluzédkl vim, Ze tim nejhlavnéj§im zdrojem in-
formaci vétSinou nejsou webové stranky, letaky nebo prezentace, ale ostatni studenti, ktefi
se jiz ze zahraniCi vratili a hyti zazitky a zkuSenostmi. Jsou to ,,ambasadofi* vyjezdu. I ja
jsem se jednim takovym stala. Nékolik studentti mé kontaktovalo. Tito studenti mé& prosili
o radu ohledné ptipadné destinace, zkuSenosti a rady s vypliiovanim formulaid.

Véiim tomu, Ze pokud studenti budou celit v prub&hu zatizovani vyjezdu a i béhem poby-

tu, co nejmensi mnozstvi obtizi, pozdéji se to projevi na zdjmu dalSich studentti o studium

nebo staz v zahranici.

Na tomto misté bych rada celou diplomovou praci shrnula:

rowr

V teoretické Casti prace jsem se vénovala pifedev§im marketingu sluzeb a marketingu $koly

a kratce jsem predstavila studijni program Erasmus.

Prakticka ¢ast prace vychézela predev§im z aktualnich potfeb mezinarodniho oddéleni a to
zejména v analyze webové prezentace ostatnich mezindrodnich odd€leni na univerzitach
v CR a pfi vyzkumu o povédomi studentli UTB o mezindrodnim odd¢leni. Zarovenl jsem

provedla Porterovu analyzu konkurenénich sil pro mezinarodni oddéleni UTB.

Obsahem zavérecné projektové ¢asti byl navrh dvou moznych komunikaénich kanald, in-
formacni brozury a facebookové skupiny. NavrZeni novych kanald bylo hlavnim cilem této

diplomové prace.

Co se tyce hypotéz stanovenych v metodologické Casti prace, dosla jsem k nasledujicim

zaveérum:
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Hypotéza I — Mezinarodni oddéleni nema Zadného primého konkurenta

Na zékladé zmapovani dalSich subjektti poskytujici zahrani¢ni vyjezdy na UTB, provedena
Porterova analyza konkurenénich sil a analyze webovych stranek dal§ich univerzit v CR,
musim konstatovat, Ze hypotéza byla potvrzena. Mezindrodni odd€leni nemé zadného
ptimého konkurenta. Jeho produkt je na misté, kde ptisobi a vzhledem ke konkurenci jedi-
necny, na druhou stranu se konkuren¢nich boji Gc¢astni. Na univerzitni ptidé musi bojovat
s ostatnimi subjekty, které poskytuji podobnou sluzbu. V ramci CR bojuji S ostatnimi uni-
verzitami 0 procenta z rozpoctu a rovnéz pocet studentd vyjizdéjici do zahranic¢i v poméru

Kk poctu studentti vypovida o kvalité univerzity jako takové.

Hypotéza II - Minimalné 50 procent studenti UTB, ktefi v ramci studia nevycestovali

do zahrani¢i, jiZ o této moznosti nékdy uvazovalo.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 78 % studentli o této moZnosti jiZ uvazo-
valo. (Jednalo se o studenty, ktefi prozatim nevyjeli), tudiz hypotéza byla potvrzena. Toto
jsou studenti, kteti jsou otevieni informacim a pokud jim je dodame ve spravny ¢as, mu-

zeme je pro vyjezd snadno ziskat.

Na projektu bych radda dale pokracovala i po odevzdani této prace. Nejvétsi piinos vidim
V tom, Ze jsem pochopila rozdilnost uplatiovani marketingovych principt ve firemnim a
vetejném sektoru. A vidé€la jsem, ze ve vetfejném sektoru, ktery podléha kontrole a omeze-

nim z mnoha stran nékteré véci a zmény nejsou velmi jednoduché.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK VYJEZDY DO ZAHRANICI

Vvjezd do zahranici na studijni nebo pracovni staz

1) Slyseli jste uz o moznosti studovat ¢ast studia v zahrani¢i? ANO NE
2) Vite, co je:

Erasmus studijni pobyt ANO NE

Erasmus pracovni stdz ANO NE

Buddy syst¢tm na UTB ~ ANO NE

3) Byli jste jiz nékdy v ramci studia v zahrani¢i?
ANO pokracujte otazkou 4)

NE pokracujte otazkou 8 )

4) Pokud ano, v ramci jakého programu:
e Erasmus Studijni pobyt
e Erasmus pracovni staz
e Staz AIESEC
o Staz IAESTE
Jiné:

5) Co bylo Vasi hlavni motivaci ? Ohodnod’te na $kale 1-4, pfi¢emz 1- nejvice moti-
vujici, 4 nejméné :
ZlepSeni jazykovych schopnosti 1234

Zivotni zkugenost 1234
Samostatnost 1234

Novi pratelé 1234

Poznat zpiisob vzdélavani jinde 1234

Vyhoda pro budouciho zaméstnavatele 12 34

6) Co pro Vas bylo naopak velkou piekazkou ?
Obavy z prodlouzeni studia1l 2 3 4

Administrativa 1234
Nedostatek informaci 1234
Nevstiicnost pedagogi 1234
Finan¢ni problémy 1234
Rodinné zélezitosti 1234

7) Ohodnotte jako ve Skole :
Ptistup prodékana pro mezinarodni vztahy na fakult¢ 12 3 4 5 nemam zkuSenost

Ptistup mezinarodniho oddéleni UTB 1 23 4 5 nemam zkuSenost



Ptistup studijniho oddéleni 1 2 3 4 5 nemam zkuSenost

Prodekan pro pedagogickou Cinnost/garant oboru / Skolitel / osoba, kterd schvalo-

vala Learning Agreement a dohodu o uznani pifedméta 1 2 3 4 5 nemam zkusSenost

Pokracujte otazkou 12)

8) Uvazovali jste nékdy o studiu v zahrani¢i ?  ANO NE
9) Co vidite jako moznou piekazku? (mozno vice odpovédi)

Prodlouzeni studia

Nemam dostatecné mnozstvi informaci
Finan¢ni situace

Rodinné zavazky

Osobni zavazky

Pracovni zédvazky

Jazykova bariéra

Nemohu plénovat tak dlouho doptedu
Vybérové tizeni

10) Meéli byste zajem o vice informaci o pobytech v zahrani¢i? ANO / NE
11) Jaka forma ziskavani informaci o zahrani¢nich pobytech by pro Vas byla atraktivni
? (moZzno vice odpovédi)

Letaky na fakulté

Webové stranky zahrani¢niho oddéleni

Stranka s novinkami na facebooku

Novinky emailem

Setkani se studenty, ktefi se ze zahranici vratili (forma povidani)

Setkani se studenty, kteti se ze zahrani¢i vratili (forma pfednaSky a prezen-
tace)

Tématické veCery (zaméfené po kazdé na jinou zemi)

International day ( Setkani s ceskymi i1 zahrani¢nimi studenty)

12) Studuyji:
e Bakalafské studium

e Magisterské studium
e Doktorandské studium

13) Rocniik :

W N -

14)Fakulta



e FT

e FAME
e FAI
e FHS
e FMK
e FLKR

15) Muz / Zena



PRILOHA P II: OTAZKY PRO STUDENTY ( UKAZKA)

Bara, FMK

Kde jsi byla??
V Bruselu

Co jsi studovala?
Erasmushogeschool, program Communication

V ¢em byl hlavni rozdil mezi vyukou na UTB a zahrani¢ni univerzitou ?

Konkrétné obor byl vic zaméfeny na zurnalistiku, oproti marketingovym komunikacim,
které jsem studovala doma. TakZe mi nékteré predméty ptipadaly opravdu zajimavé - napf.
"current affairs" o soucasnych svétovych konfliktech a dalsi...

Vyuka se vyraznéne lisila, podobny styl ptednasek a cviceni, naro¢nost troche vyssi na
zahrani¢ni Skole, system hodnoceni jiny: 20/20 maximum bodd, 10/20 nedal, nejcastéjsi
hodnoceni 12-16/20. Maximum boda skoro nikdo nedostal, tzn.hodnoceni bylo celkem
prisné.

Co ti Erasmus dal?
Hodné¢ :)Super rok. Dal mi spoustu kamaradii, moznost najit Si staz v reklamni agentuie v
Bruselu, prosté super rok.

Co Ti Erasmus vzal?
Asi nic.¢tvrtak byl pry u nas ve skole stejné nuda :) Jo, vzal mi nadé&ji na to, ze nékdy budu
umét mluvit dobie francouzsky :)

Pobyvala jsi po skonceni Erasmu dale v zahrani¢i?

Po prvnim semestru jsem v Bruselu chtéla zustat, ale jedina moznost byla najit si staz, kte-
ra by se zapocitavala jako ¢ast studia (jako je to u nas v pataku, kdy mame povinnou pra-
Xi). Staz jsem si nasla sama (bez pomoci skoly, program erasmus, jen na zakladé rozesilani
Zivotopist) a dalSich 5 mésici jsem v Bruselu zistala (z toho 4 mésice jako soucast studij-
niho pobytu erasmus).

Markéta, FHS

Kde jsi byla?
Portugalsko, Univerzita v Portu

Co jsi studovala?
Fakultu psychologie a vzdélavani (education sciences)

V ¢em byl hlavni rozdil mezi vyukou na UTB a zahranié¢ni univerzitou?
Vic jsme pracovali s odbornymi texty (knihy, vyzkumy) a studenti byli aktivné&;jsi pii vyu-
ce, vice diskutovali apod.



Co ti Erasmus dal?
ZlepsSeni jazykovych schopnosti, nové vazby v multikulturnim prostfedi, moznost cestovat

a poznavat.

Co Ti Erasmus vzal?
Ani nevim, odloucil m¢ na chvili od partnera:-)

Pobyval jsi po skon¢eni Erasmu dale v zahrani¢i?
Ne, ale chystam se.



