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ABSTRAKT

Ciel'om prace je vypracovat’ projekt outsourcingu zamestnancov oddelenia house-

keepingu v spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s.

Praca pozostava z dvoch zékladnych Casti. Prva ¢ast’ poskytuje teoretické poznatky
0 trhu sluzieb, sluzbach v cestovnom ruchu, hotelierstve, outsorcingu, dévody pre outsou-
cing, vyhody, nevyhody outsourcingu a facility managemnet. VSetky spomenuté znalosti

su vyuzité nasledne v projektovej Casti.

Druha Cast’ prace je nazvana projektova, ktora obsahuje analyticku ¢ast’ a konkrétny
projekt outsourcingu. Analyticka Cast’ poskytuje zakladné informacie a SWOT analyzu
spolocnosti, d’alej nasleduje analyza poskytovanych sluzieb a podstatnil ¢ast’ tvori analyza
sucasného stavu oddelenia housekeepingu. Projektova Cast’ vychadza z analytickej, ktora
poskytuje kI"ai¢ové udaje o naplni prace, poctoch zamestnancov, mzdovych nakladoch pre

potreby outsourcingu zamestnancov oddelenia housekeepingu.

Kli¢ové slova: outsourcing, housekeeping, zadavatel, dodavatel’, core business, cestovny

ruch.
ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is housekeeping employees outsourcing project in

company Interhotel Moskva.

Diploma thesis consists of two main parts. The first part provides theoretical know-
ledge of the market services, services in tourism, hospitality, outsourcing, reasons for
outsoucing, advantages, disadvantages of outsourcing and facility managemnet. All of the-

se knowledges were used use in the second part.

The second part is called the project, which includes the analytical part and specific
project. Analytical part provides background information and SWOT analysis of the com-
pany, followed by analysis of services and essential part is the analysis of the current situa-
tion of the housekeeping department. The project is based on the analytical part, which
provides key information such as: job descriptions, number of emplyees, labor costs for the
purpose of housekeeping employees outsourcing.

Keywords: outsourcing, housekeeping, customer, contractor, core business, tourism.
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UvVOD

Cestovny ruch, ktorého hotelovy priemysel je jednou =z hlavnych
a neodmysliteI'nych stcasti, patri k vyznamnym faktorom ovplyviujici narodné ekonomi-
ky mnohych krajin na svete. Efektivnost’ v prevadzkovej ¢innosti hotelovych zariadeni sa
stava kazdodennou sucastou manazérov, ktori hl'adaju nové moznosti, vyskytujuce sa na
trhu, aby dosiahli spokojnost’ ndro¢ného zdkaznika. Len poctivym a prezieravym pristu-
pom Kk zakaznikovi dosiahneme produkt ¢i sluzbu, ktora bude prospes$na pre spolo¢nost’
aV kone¢nom doésledku nadm prinesie aj pozadovany zisk. Hotel si vytvara spokojného
klienta jedine ak poskytne sluzby, ktoré st vysledkom bezchybného fungovania kazdého

oddelenia organiza¢nej Struktiry.

Jednou z moznosti moderného managementu riadenia organizacii je vyuzivanie
sluzieb od externych firiem, ktoré sa na dant ¢innost’ $pecializuji. Vyuzitim sluzieb od-
bornika ziskava podnik vyuzivajuci tieto sluzby radu vyhod ako st: znizovanie nékladov,
zvySenie konkurencieschopnosti podniku, zlepSenie procesov riadenia organizicie, nové
technologie. Outsourcing prinasSa rieSenia aj pre hotelovych manaZzérov pri zefektivneni
prevadzkovej c¢innosti jednotlivych hotelov. Najviac vyuzivanou formou outsourcingu
v hotelovom priemysle je pranie bielizne. Coraz viac sa vyskytuje aj prevadzkovanie hote-
lovej reStauracie externou firmou — vyznamnym S$éfkuchiarom, d’alej sluzby wellnes

a fitness centier a mnohé iné.

Ciel'om prace je vytesnit’ ¢innosti kmenovych zamestnancov oddelenia housekee-
pingu Vv spolo¢nosti Interhotel Moskva a.s. na externého dodavatela upratovacich sluzieb.
Pre potrebu zostavenia outsourcingového prejektu je nevyhnutna analyza spoloc¢nosti
a podrobna analyza oddelenia housekeepingu, ktora poskytne udaje potrebné na Specifika-
ciu poziadaviek pri vybere dodavatela. Z vysledkov analyz zostavim pozadované pod-

mienky na externych dodavatel'ov, ktorych oslovim s konkrétnou predstavou spoluprace.

ZavereCna Cast’ projektu predstavuje vybraného dodavatela, ktory sa javi ako naj-
doveryhodnejsi partner pre spolupracu pri outsourcingovom projekte. Vysledkom mojej
prace je vytvorenie navrhu outsourcingu zamestnancov oddelenia housekeepingu Interho-

telu Moskva a.s. s vyuzitim sluzieb konkrétneho dodavatela.
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CIEL A METODIKA DIPLOMOVEJ PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace bude vypracovat’ projekt, ktory riesi outsour-
cing kmenovych zamestnancov oddelenia housekeepingu Vv spoloc¢nosti Interhotel Moskva.
Sucasne s hlavym cielom projektu budu stanovené aj podporné ciele. Spolo¢ne vytvoria

predpoklady pre vytvorenie kompletného outsourcigového projektu. Podporné ciele budu:
o zvysit vykonnost a flexibilitu oddelenia,
. vécsie zameranie sa na core business.
Vsetky vymenované ciele budu objasnené v projektovej Casti tejto prace.
Metodika spracovania diplomovej prace

Pre potreby spracovania diplomovej prace bude nevyhnutné najskor definovat’ teo-
retické znalosti v oblasti cestovného ruchu. Vymedzit' sluzby cestovného ruchu ich Speci-
fika a predovsetkym fungovanie hotelovej prevadzky so stru¢nou charakteristikou jednot-
livych oddeleni organizacnej Struktury hotela. Zaver teoretickej ¢asti bude venovany out-
sourcingu. Bude vysvetleny pojem outsourcing, d’alej definujem vyhody a nevyhody, kto-
ré prinaSa jeho samotné zavedenie. TaktieZ kapitola bude obsahovat’ Cast’ venovanu sucas-

nym trendom vytesnovania ¢innosti v hotelierstve.

Analyticka Cast’ bude pozostavat’ z tvodnej charakteristiky spoloc¢nosti Interhotel
Moskva, ktord napovie o histdrii a planoch do budutcnosti. TaktieZ bude spracovana
SWOT analyza hotelu, charakteristika hotelovych sluzieb s uvedenim jednotlivych Stan-
dardov a plosnej vymery, izieb, kongresovych priestorov i odbytovych stredisk. Vychodis-
kovou ¢ast'ou pre projekt bude analyza oddelenia housekeepingu poskytujica tidaje o st-
casnom stave: pocte zamestnancov, pracovnych zmenach, mzdovych nékladoch a pracov-

nych procesoch na jednotlivych poziciach oddelenia.

Poslednd, projektova Cast’ bude venovana podrobnému spracovaniu outsourcingo-
vého projektu pre zadavatel'a. Na zaciatku bude stanoveny core business a podporné ¢in-
nosti zadavatel'a. Nasledne bude vyuzitd analyza oddelenia a definicia nedostatkov, ktoré
ma za ciel’ projekt odstranit’. Navrhova €ast’ bude obsahovat rozsah sluzieb, vyber dodava-
tela a navrh zmluvy. V samotnom zdvere bude projekt podrobeny nakladovej, Caso-

vej, rizikovej analyze a taktiez prinosom vyplyvajtcich z daného projektu.
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TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY

Pod pojmom sluzba rozumieme akukol'vek ¢innost’ alebo vyhodu, ktora moze jedna
strana poskytnut’ druhej strane na zaklade jej nehmotnosti a jej vysledkom nie je vlastnic-
tvo, ale uspokojenie potrieb. Poskytovanie sluzieb moze ale nemusi byt spojené

S hmotnym produktom.

Sluzba je definovana ako ekonomicky statok, ktorej podstatou je ¢innost” a jej hod-
nota je urcena mierou uzitku, ktory jednotliva sluzba dokaze vytvorit. Hlavnym rozdielom
pri poskytovani sluzieb a predaji vyrobkov ide o nemateridlny charakter. Pri poskytnuti
sluzby je nutné zahrnut’” do procesu poskytovania aj vonkajsi faktor (zdkaznik, tovar). Az
za pritomnosti vonkaj$ieho faktora dochadza k suladu produkcie sluzby a jej spotreby.

Sluzba je ¢asovo ohrani¢ena a nie je mozné vytvarat sluzby do zasoby. (Orieska, 2010)
1.1 Trh sluzieb

Trh sluzieb je miesto kde sa stretdva ponuka s dopytom po sluzbach, dochadza ku

zmene a vznika cena.

Sluzby st dolezitou sucastou ekonomiky a vel'mi Gzko suvisia s vyrobnym proce-
som. Trh sluzieb vznikol spolu so vymennym obchodom. V minulosti bol trh sluzieb pod-
cefiovany a Vv ekonomike mu nebola pripisovana ziadna dolezitost. Ekonomovia Adam

Smith a Karol Marx, opisovali sluzbu ako statok, ktory samotny netvori ziadnu hodnotu.

Trh sluzieb — Tercialny sektor sa zac¢al rozvijat’ v 70 rokoch minulého storoc¢ia po-
cas ekonomickej krizy, kedy zaznamenavame aj rychly rozvoj technologii. Trh sluZieb na
rozdiel od ostatnych trhov bol flexibilnej$i a dokazal sa prispdsobit’ zmenam a novym
trendom, ktoré boli nevyhnutné na rozvoj v obdobi hospodarskej recesie. Z celkového
medzinarodného obchodu sa sluzby podielaji 25 %. Spotrebitelia, ktori investuju do slu-
zieb vyuzivaji rézne druhy sluzieb, napr. vzdeldvanie, CR, Sportové aktivity, penazné

sluzby, logistické sluzby, komunika¢né a rozne iné. (Staitkova, Vorlova a VI¢kova, 2007)

V ceskej republike sa kvalita sluzieb pred rokom 1989 odvijala od ndlady pracovni-
kov v oblasti sluzieb. Spolo¢enska doba, s tym spojena centralne planovana ekonomika
a takmer ziadna konkurencia kvalite sluzieb vobec nepomahala. Po roku 1989 bol slaby trh
sluzieb, ale po sluzbach bol naopak dopyt velky. S postupnym néarastom konkurencie sa

sluzby stavali naozaj odrazom potrieb zakaznika. (Stankova, Vorlova a Vickova, 2007)
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1.2 Klasifikacia sluzieb

V sluzbéch podsobi vel'ké mnozstvo subjektov, ktoré sa Specializujii na r6zne druhy

¢innosti, od tych najjednoduchsich az po zlozité operacie. Posobia tu malé regionalne fir-

my vel'ké narodné podniky a taktiez aj nadnarodné organizécie typu hotelovych retazcov

cestovnych kancelérii poradenské a auditorské firmy. Z dovodu roéznorodosti a odliSnosti

jednotlivych sluzieb je potrebné rozliSovat’ sluzby podla ich charakteristickych vlastnosti

do viacerych kategérii. Samostatné rozdelenie umoznuje lepSie pochopenie a rozdelenie

jednotlivych skupin sluzieb.

1.2.1

1.2.2

Odvetvové rozdelenie sluZieb

Tercialne — Typickymi predstaviteI'mi tychto sluzieb su restauracie, hotely, podni-
katelia poskytujuce holi¢ské a kadernicke sluzby, kozmetické sluzby, opravy stro-
jov a zariadeni pracovne, Cistiarne a remeselné prace, ktoré boli v minulosti zabez-

pecované vlastnoru¢ne doma.

Kvartérne — PredstaviteI'mi tejto skupiny st podnikatelia posobiaci v oblasti do-
pravy, komunikacie, financii a spravy. Charakteristickym znakom tejto kategorie
sluZieb je ul'ahcenie a rozdelenie ¢innosti ¢im sa dosiahne poZzadované zefektivne-

nie prace.

Kvintérne — Tu patria poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, vzdelania
a rekreacie. Charakteristickym znakom tychto sluzieb je, Ze spotreba meni alebo

zdokonal'uje svojho prijemcu. (Vastikova, 2008)
Rozdelenie podl’a trhu

Trzné sluzby do tejto kategorie radime sluzby, ktoré je mozné zmenit’ za peniaze
na trhu. U takychto sluzieb si zakaznik kupuje pravo na poskytovanie a ma povin-

nost’ zaplatit’ za ne.

Netrzné sluzby patria tu sluzby verejne produkované vladou a miestnou spravou.
Spotrebitel’ tychto sluzieb neplati Ziadne poplatky. Pri verejnych sluzbéch je cha-
rakteristicky znak nemoznost’ vylicenia zo spotreby ziadne osoby a spotreba je ne-

delitel'na.
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1.2.3

Sluzby pre spotrebitel’ov a organizacie

e Spotrebitel’ské sluzby, su vyuzivané zdkaznikmi s cielom naplnit’ svoju potrebu

a sluzby vyuzit’ pre svoj vlastny uzitok. Pri spotrebe takejto sluzby nevznika ziadna

d’alSia ekonomicka vyhoda.

e Sluzby pre organizacie spotreba sluzieb pre organizacie a podnikom prinasa vy-

tvorenie d’alSej ekonomickej vyhody pre spolo¢nost’. (Vastikova, 2008)

124

Miera zhmotnenia sluzby

V poslednych rokoch nie je mozné si predstavit’ ucinny predaj tovaru bez dopln-

kovych sluzieb. Doplnkové sluzby st pre zakaznika vyhodou, ktord odliSuje tovary pont-

kané na trhu od konkurencie. Takisto pri poskytovani sluzieb sa zdkaznikovi ponukaju

tovary, ktoré samotnu sluzbu zhmotiuj.

Tab. 1:Sluzby (Vastikova, 2008, str. 15)

Stupein nehmotnosti

Sluzby pre vyrobu

Sluzby pre spotrebitel’ov

Zasadne nehmotné sluzby

Bezpecnost, komunikacné
systémy, franchising, fuze,

akvizicie

Muzed, aukéné siene, perso-
nalne agentlry, zabava, vzde-

lanie, CR

Sluzby poskytujuce pridanu
hodnotu k hmotnému pro-
duktu

Poistenie, udrzba, poraden-

stvo, reklama, obalovy dizajn

Realitné kancelarie, preklada-
tel'skeé sluzby, fotografické

sluzby, servisné sluzby

Sluzby spristupiiujice

hmotny produkt

Velkoobchod, doprava, skla-
dovanie, financovanie, archi-

tektura, elektronicky obchod

Maloobchod, predajné auto-
maty, poStovné zasielky, po-

zi¢ovne, hypotéky, charita

1.3 Sluzby v cestovnom ruchu

,, Ucastou na cestovnom ruchu dochadza k uspokojovaniu roznych potrieb suvisia-

cich s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case za

ucelom ziskania komplexného zazitku podmieneného odpocinkom, poznavanim spolocen-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

skym kontaktom, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnym alebo Sportovym vyzitim.*

(Orieska, 2010, str. 7)

Ugastnici CR napliaji primarne potreby - cielové (napr. potreba odpo¢inku, regene-
racie, poznavania, vzdelania, Sportového vyzitia) a sekundarne potreby - sprostredkujuce,
ktoré sa podielaju na efektivnom uspokojeni primarnych potrieb (napr. potreba prepravy,
vyZzivy, spanku, hygieny). V cestovom ruchu st potreby tcastnikov uspokojované produk-

tom CR, ktorého neodmyslite'nou sucastou su sluzby.
1.3.1 Vlastnosti sluzieb cestovného ruchu

Nehmotnost’ - Sluzbu nie je mozné pred jej kiipou podrobit’ testu zmyslovymi organ-

mi. Spotreba sluZzieb je viazana so zmenami v uspokojovani potrieb klienta.

Neoddelitel’'nost’ - nastava tu stret poskytovatel’a sluzieb so spotrebitelom. Na to aby
bol tento vzt'ah bezproblémovy je nevyhnutné venovat pozornost’ vychove a vzdeldvaniu

pracovnikov, ktori poskytuju sluzby zakaznikom.

Premenlivost’ — spokojnost’ zakaznika s poskytnutou sluzbou ovplyviiuje viacero fak-
torov. Medzi tieto faktory zarad’'ujeme Cas, miesto a osobu ktord zabezpecuje vykon sluz-
by. Rovnakd sluzba poskytnuta rovnakym zamestnancom pre toho ist¢ho zakaznika sa
moze lisit. V zdujme zmiernenia premenlivosti sluzieb prechadzajii zamestnanci Skolenia-

mi, zamestnavatelia vydavaji pracovné postupy prace.

Pominutel’nost’ - sluzby sa nedaji vyrabat’ na sklad do zasoby, proces vyroby sluzieb
nastava, ked’ je pritomny ich spotrebitel’ na mieste spotreby. Pominutel'nost’ nie je problém
ak je dopyt po sluzbach rovnaky. Ako nédhle sa producent sluzby stretdva s kolisavym do-
pytom po jeho sluzbach nastava problém. Napriklad ak ziujem o ubytovanie prevysuje
kapacitou hotelovych izieb alebo naopak pri neobsadeny hotelovych izieb dochadza

k strate z prilezitosti, ktora sa neda nahradit’.

NemoZnost’ vlastnictva - pri nakupe tovarov dochadza k zmene vlastnictva na zakaz-
nika, ktori si dany tovar zakupi. U poskytnutia sluzby zakaznik za svoje peniaze neziskava
ziadne vlastnictvo, kupou sluzby akurat nadobudne pravo na poskytnutie sluzby, moze to
byt’ pravo na vyuzitie verejnych ciest, osvetlenia, alebo ¢as pracovnika ktory vykon sluzby

zabezpecuje. (Vastikova, 2008)

Casova a miesta viazanost’ - je spojena s primarnou ponukou CR. To znamen4, Ze

cielové miesto predpoklada prichod navstevnika na miesto spotreby sluzieb. Poskytnutie
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sluzieb sa viaze na urcité miesto, poznavaci CR sa viaze na vyskyt pamiatok a urcuje cha-

rakter CR.

Komplexnost’ a komplementarnost’ jedna sa o vzajomné doplianie a podmiefiovanie
sa sluzieb navzajom. Navstevnik CR zvycajne spotrebovava sluzby, ktoré vytvaraji kom-
binacie tzv. baliky sluzieb. Komplementarnost sluzieb predpokladd ze spotreba jednej
sluzby vyvola potrebu spotrebovat’ in1 sluzbu. Pri objednani si lyziarskeho pobytu je po-
treba zabezpecit ubytovacie sluzby, ktoré naviazu na seba stravovacie sluzby, Sportovo
rekreacné a iné. Je to vel'mi vyznamna vlastnost’ sluzieb, ktora predpoklada ze vSetky sluz-
by budu poskytnuté na dobrej Grovni. Pri zlyhani ¢o i len jedenej zo sluzieb nastava nega-

tivny dojem z celého produktu. (Vastikova, 2008)
1.3.2 Zakladné delenie sluzieb

Podl'a Oriesku heterogénnost’ sluzieb urcuje ich zakladné delenie do dvoch skupin

sluzby CR a ostatné sluzby

Sluzby cestovného ruchu, do tejto kategorie spadaju tie, ktoré priamo alebo ¢ias-
tocne uspokojuju potreby ucastnikov CR pod podmienkou, ze ich zabezpecuju podniky
CR. Jedna sa o poskytovatel'ov sluzieb (dopravnych, ubytovacich, stravovacich, kupel-
nych, §portovo-rekreacnych a kultirno-spoloc¢enskych) a sprostredkovatel'ov sluzieb (ces-

tovné kancelarie a agentlry, turistické informacné kancelarie)

Ostatné sluzby, poskytovatel'om sluzieb tohto typu su podniky polyfunkéného za-
merania. Produkcia podnikov je urcend len Ciastocne na spotrebu ucastnikom CR, hlavna
cast’ produkcie spotrebovavaji miestny obyvatelia. Medzi tieto podniky zarad’'ujeme po-
skytovatelov Specializovanych sluzieb pre CR (penazné ustavy, pasové a colné organy)
a sluzieb miestnej infrastruktary v destinaciach (armada, policia, poSta, zariadenia zdravot-

nej starostlivosti). (Orieska, 2010)

Struktira sluzieb podla zakladného rozdelenia a podrobného ¢élenenia v jednotlivych kate-

gorii je zobrazena na Obr. 1.
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Obr. 1: Rozdelenie sluzieb (Orieska, 2010, str. 15)
1.3.3 Kbvalita sluzieb

Kvalitu sluzieb CR posudzujeme na zaklade uzito¢nych vlastnosti. Uzito¢né vlast-
nosti sluzieb maji schopnost’ uspokojovat’ potreby ucastnikov CR. Kvalita sluzieb nie je
dand len cenou sluzby. Kvalita sluzieb sa hodnoti u kazdého ti¢astnika individudlne a plati,
ze kvalitna sluzba zabezpeci sulad medzi predstavami o sluzbach a skutocnosti. Sluzby st
charakteristické znakmi kvality podl'a, ktorych sa hodnoti ich kvalita zo strany zakaznika

a poskytovatel'a. Ekonomovia Kotler, Wong a Saunders, urc¢ili kI"a¢ové faktory vnimania

kvality sluzieb zobrazené na Obr. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

19

Inaky kvality
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Obr. 2: Znaky kvality sluzieb (Jakubikova, 2009, str. 75)
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2 HOTEL

Sluzby poskytované hotelom so vSetkymi jeho suCastami patria neodmysliteI'ne
k sluzbam cestovného ruchu. Hotel je miesto kde navstevnik za uhradu ziskava s pravidla
prechodné kratkodobé ubytovanie. Mimo ubytovacich sluzieb hotel ponuka v zavislosti
podl’a klasifikacie aj iné sluzby. NajddlezitejSou sluzbou po ubytovani je stravovanie d’alej
su to spoloCensko — zabavné, relaxacné, konferencné a d’alSie iné. Hotel ako ubytovacie

zariadenie musi disponovat’ kapacitou minimalne 10 izieb.

2.1 Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Pod pojmom kategorizacia ubytovacich zariadeni rozumieme proces pri ktorom do-

chédza k deleniu ubytovacich zariadeni do jednotlivych kategorii.

Hotel — ubytovacie zariadenie s minimalnou kapacitou 10 izieb pre hosti, ktoré st vyba-
vené pre poskytnutie prechodného ubytovania a sluzieb s tym spojenych predovsetkym

(stravovacie a kongresové). Pri hoteloch rozlisujeme pat’ tried

Hotel garni — ubytovacie zariadenie s minimalnou kapacitou 10 izieb pre hosti. Zariade-
nie poskytuje prechodné ubytovanie. Stravovacie sluzby su zabezpecované len

V obmedzenom rozsahu, minimalne ranajky a rozliSujeme $tyri triedy.

Motel — ubytovacie zariadenie s minimalnou kapacitou 10 izieb pre hosti, ktoré st vybave-
né pre poskytnutie prechodného ubytovanie a sluzieb s tym spojenych predovsetkym pre
motoristov. RozliSujeme Styri triedy. Zariadenie sa nachadza v blizkosti pozemnych komu-

nikacii s moznost'ou parkovania. Recepcia moze byt mimo ubytovaciu Cast’.

Botel- ubytovacie zariadenie umiestnené na trvalo zakotvenej osobnej lodi. RozliSujeme
Styri triedy. Na botel sa vzt'ahuj vSetky poziadavky a kritéria ako na hotely prislusnej trie-
dy, okrem:

e Nie je mozné prilozit’ prileZitostné 16Zko do obytnej Casti kajuty,
e Minimalne rozmery l6Zka vratane matracu v botelu st 85x195 cm,
e Minimalne obytné plochy podla tried sa liSia. (K¥izek, Neufus, 2011)

Penzién — ubytovacie zariadenie s minimalnou kapacitou 5 a maximalne 20 izieb pre hosti

s obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb. RozliSujeme Styri triedy.
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Obmedzené sluzby stravOvanie spocivaju v absencii restauracie, objekt musi disponovat

minimélne s miestnostou na stravovanie, ktora méze slizit' k dennému odpocinku hosti.

2.2 Kilasifikacia ubytovacich zariadeni v CR

Pre rozdelenie hotelov do jednotlivych kvalitativnych kategorii a tym do rdéznych ce-
novych kategorii sa pouziva klasifikacia hotelov. Oficidlna klasifikacia ubytovacich zaria-
deni v CR vznikla na podnet niekolkych odbornych zdruZeni, Ministerstva pre miestny
rozvoj CR a centraly CR (CzechTourism) na zéklade odporaéani zastupcu eurdpskych pre-
vadzkarov hotelov a gastronomickych zariadeni HOTREC. Oficialna jednotna klasifikacia
ubytovacich zariadeni CR sa stala sa¢astou medzinarodného systému HSU, ktory hodnoti
kritéria v CR, Nemecku, Rakusku, Mad’arsku, Svajéiarsku, Svédsku, Holandsku od roku
2011 aj Estonsku, Litve, LotySku a Luxembursku. Organizacia sa zaru¢uje za rovnaké
parametre kvality na jej Gizemi. Material ma charakter odporucenia, sltizi ako pomocka pri
zarad’'ovani kategoérii ubytovacich zariadeni do prislusnych tried, samotna klasifikécia je
dobrovol'na pre kazdého podnikatel’a. Hlavnymi dovodmi klasifikacie je zabezpecit’ kvalitu
a uroven ubytovacich zariadeni podl'a kategorii a tried, dospiet’ tak k lepSie orientacii pre
zékaznika (host’a), sprostredkovatela (CK a CA) a prevadzkarov samotnych. (Ktizek, Neu-
fus, 2011)

2.2.1 Klasifika¢né znaky

V CR plati jednotny systém slovnej klasifikacie do 5 tried. Slovné pomenovanie je
zauzivané celosvetovo a plati aj pre ¢lenov HSU. Udel'ovanim a obnovovanim certifikatov
a klasifikaénych znakov zabezpetuje AHR CR a UNIHOST. Klasifikaéné znaky sa udelu-
ju ubytovatel'om na tri roky. Ubytovacie zariadenia, ktoré spliiujii v ramci svojej triedy
vy$8iu hranicu povinnych kritérii a minimalnu hranicu nepovinnych kritérii, mézu ziskat’
okrem hviezdi¢kového oznacenia aj oznacenie ,,Superior (Graf 1). Klasifikacia rozdel'uje

ubytovacie zariadenia do piatich tried: (Hotelstars, 2010)
e *Tourist
e **Economy
e *** Standard
o **** First Class

o < KFEFE| uxury
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Graf 1: Kvalifikacné triedy (Hotelstars,2010)

Systém zarad’ovania do prislusnych tried funguje nasledovne. (graf 1) Zariadenie,
ktoré ma zaujem podrobit’ sa klasifikcii musi splnit’ poc€et povinnych kritérii. Minimélne
kritéria tvoria sticet povinnych a minimalnych hodnét. Pre ziskanie oznacenia Superior v
prislusnych triedach je potrebné splnit’ minimalny pocet bodovej trovne, ktoré znazoriuje
Graf 1.

2.2.2 Porovnanie tried kategoérie hotel

Hotel*

e kazdodenné upratovanie hotelovej izby,

e 100 % izieb vybavenych farebnou TV s dial’kovym ovladacom,
e Stol a stolicka,

e mydlo alebo tekuté telové mydlo,

e moznost prijatia a odoslania faxu,

e Verejne pristupny telefon pre hosti,

e ponuka ranajok,

e ponuka napojov v hoteli,

e moznost uschovy cennosti.
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Hotel **

e ranajky formou bufetu,

e svetlo na Citanie vedla 16zka,

e prisada do kupel’a pripadne sprchovy gél/mydlo,

e osusky, policky na bielizen, kazdodenna vymena na poziadanie,
e hygienické predmety (zubna kefka, pasta, holiaca sustava),

e akceptuje kreditné karty.

Hotel ***

e recepcia otvorena 14 hodin, 24 hodin dostupna telefonicky, personal ovlada (Eesti-
nu a 1 svetovy jazyk),

e Vv priestoroch recepcie miesta na sedenie, pomoc s batozinou,

e ponuka napojov a telefon na izbe,

e pristup na internet v izbe alebo vo verejnych priestoroch,

e Karenie v kupelni, fén, kozmetické obrusky,

e Mmiesto pre uloZenie batoZiny a zrkadlo na vySku postavy,

e sluzba — prania, Zehlenia, na izbe dostupné Sijacie potreby,

e extra vankus a prikryvka na poziadanie,

e prehladny systém vybavovania st'aZznosti,

e reStaurdcia otvorena minimalne 5 dni v tyzdni.
Hote| ****

e recepcia otvorena 18 hodin a k dispozicii 24 hodin telefonicky,

e napojovy servis spolu s miestami na sedenie v hotelovej hale,

e sluzba Room service s ponukou ranajok formou bufetu alebo jedalneho listka,

e sluzba Room serice napojov alebo minibar 24 hodin,

e cCaltinené kreslo alebo sedacka so stolikom,

e osusky, papuce na poziadanie,

e Kkozmetické produkty (sprchovacie Ciapky, bavinené tampony, pilnik na nechty,
kozmetické zrkadlo), vel'’ka odkladacia plocha v kapelni,

e pristup na internet a internetovy terminal,

e reftaurdcia s ponukou jedalneho listku ,,A la carte otvorenda minimalne 6 dni

V tyzdni.
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Hote| *****

e recepcia otvorend 24 hodin, personal ovlada (Cestinu a 2 svetové jazyky),

e sluzba obsluhy dveri alebo obsluzné parkovisko, concierge, poslicek,

e napojovy servis — hotelovy bar spolu s miestami na sedenie v priestornej hale,
e 0sobné privitanie kazdého hosta (spolu s dar¢ekom na izbe, recepcii),

e sluzba Room service 24 hodin denne s ponukou jedal a napojov,

e produkty osobnej hygieny vo flastickach,

e internet, pocita¢ a trezor na izbe,

e sluzba zehlenia (ndvrat do 1 hodiny) a ¢istenia obuvy,

e sluzba odostielania (turndown service),

e kontroly mystery guest. ( Hotelstars, 2010)

2.3 Hotelové retazce

Historia hotelovych retazcov sa zacala pisat’ v roku 1946, kedy letecka spolo¢nost’
PanAm bola poziadana o vytvorenie hotelovej spolocnosti na podnet prezidenta USA.
Rooswelt chcel tymto krokom zabezpecit' rozvoj turizmu, obchodnych a diplomatickych
vztahov S Juznou Amerikou. V poradi druhou hotelovou spolo¢nostou bola Holiday INN,
ktora otvorila svoj prvy hotel v roku 1952. Do dneSnej doby presla viacerymi zmenami, ¢o
s nej vytvorilo jednu z najvicsich spolo¢nosti, ktora je znama pod menom InterContinen-
talHotel Groups. Dalie vyznamné hotelové spolocnosti st Marriott Internationall, Accor,
Best Western, Hilton Hotels. Hotelové spolo¢nosti funguju na principe manazérskych fi-
riem, ktoré riadia hotelovy management v zariadeniach zastreSujtcich urcita hotelova spo-
lo¢nost’. Hotelové spolo¢nosti v§ak nevlastnia samotné nehnutel'nosti, tie su vo vlastnictve,
stkromnych, pravnickych osob, finan¢nych skupin alebo bank. Management Contract ale-

bo franchising si dve formy. (Holloway, Humphreys, 2009)

2.3.1 Formy riadenia hotelovych spolo¢nosti

Management Contract — jedna sa o zmluvny vzt'ah, ktory je uzatvoreny medzi
majitelom objektu (hotela) a manazérskou firmou (hotelova spolocnost’) vo veci riadenia
hotelovej prevadzky pod znackou hotelovej spolo¢nosti. Zmluva mdze mat’ charakter part-

nerstva alebo mandétneho poverenia.
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Franchising — zmluvny vzt'ah, ktory sa uzatvara medzi majitelom objektu (fran-
chisantom) a manazérskou firmou (franchisorom), kedy majitel’ zmluvnou kipou ziskava
meno a systém riadenia manazérskej firmy (know how). Franchisingova zmluva je slobod-
nejSou formou pre obidve strany, pod podmienkou Ze franchistan dodrzuje vSetky Standar-
dy a manudly postupov, ktoré vyplyvaji zo zmluvy. Medzi najznamejSie franchisingové

firmy patri McDonald’s, Holiday Inn, v Ceskej republike Orea Hotels, Potrefena Husa.

(Franchising, 2012)

2.3.2 Vyhody a nevyhody ret'azcov

Jednou z podstaty spajania sa do hotelovych retazcov je poskytovanie identickej
sluZzby bez ohl'adu na miesto poskytovania sluzby. Zakaznik ziskava vyhodu zaruky rov-
nakej kvality sluzieb kdekol'vek na svete. Standardy, pracovné postupy ako aj $kolenia
zamestnancov, podla stanovenych noriem st prostriedkom k dosiahnutiu rovnakej kvality.
Rezervaény systém nadnarodnych spolo¢nosti zarucuje $iroku siet’ dostupnosti spolo¢nosti
po celom svete. Hotelové spolo¢nosti st prepojené na systémy dopravnych, leteckych,
Sportovo rekreacnych spolocnosti z ktorych im plynu d’alSie vyhody.(moZnost’ rezervacie

viacerych sluzieb z jedného miesta, vernostné benefity).

Vyhody plynice pre majitela hotelu su predovSetkym v managemente
a marketingovej sile znacCky spolo¢nosti, globalne fungujiceho rezervaéného systému

a Vv pristupe jednotnej Standardizacie. (K#izek, Neufus, 2011)
2.4 Napln prace oddeleni hotelovej prevadzky

Management

e Oddelenie zodpovedné za chod celej prevadzky za jeho vystupovanie a tvorbu obra-
zu do vnutra a hlavne smerom von zo spolo¢nosti.

e Rokuje auzatvara zmluvy s kIiCovymi zakaznikmi, v pripade prichodu délezitého
host’a (VIP) osobne vita tychto klientov.

e Vytvara dlhodobé strategické plany a ojedinelych pripadoch operativne plany, ceno-
va a personalna politika je taktiez v kompetencii oddelenia.

e Zabezpecuje komunikiciu a vztahy S finanénymi inStitliciami, organmi verejnej

spravy, zaist'uje dostatok finanénych zdrojov pre plynuly chod prevadzky.
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Kontroluje dodrziavanie bezpecnosti a hygienu prace, monitoruje zamestnancov ich
plnenie pracovnych povinnosti. Stara sa o vychovu pracovnikov v ramci skoleni, tré-
ningov.

Analyzuje ekonomické dianie a hospodarsky vyvojna regionalnej, narodnej
I medzinarodnej scéne. Aktivne reaguje na momentalne trendy a tomu prisposobuje

aj svoje stratégie aby naplnili naroky akcionarov. (Ktizek, Neufus, 2011)

Marketing

Hlavnou tlohou oddelenia je zabezpecit’ pozadovany dopyt a nasledne predaj hotelu
a jeho casti.

Vyuzitim marketingovych stratégii zabezpecuje plany predaja hotelovej kapacity,
analyzuje trh a tomu prispdsobuje metddy na ziskanie konkuren¢nych vyhod na trhu.

Spravuje a hospodari s rozpo¢tom uréenym na marketingové tucely, ktory podla po-
trieb rozdeli na u¢inné komunika¢né kanaly. Kazdy komunika¢ny kanal ma oslovit’
cielovu skupinu zakaznikov, pre ktorych je kampan urcena.

Spracovava spétnll analyzu na zaklade hodnotenia klientov. Posudzuje skuto¢ny na-
vrhovanym stav, na zéklade ziskanych vysledkov navrhuje nové plany pripadne zdo-
konalenia.

Pracuje s databazou sucasnych a aktivne pracuje na vyhl'adavani novych.

Sleduje nové trendy v komunikacii s klientom.

Aktivne komunikuje s vrcholovym vedenim a rezervaénym oddelenim.

Stara sa o spravu na velkych online rezervacnych portaloch, kde vhodnymi zdsahmi

do systému zvySuje objem predaja hotelovej kapacity. (Cerny, Krupi¢ka 2004)

Ubytovaci usek

Prichadza medzi prvymi do styku s klientom a zabezpecuje kompletné odbavenie
host’a.

Riesi staznosti a priania klienta, po beznej pracovnej dobe zastava poziciu zodpo-
vedného manazéra.

Ma pravo pracovat’ s predajnou cenou podla stanovenych pravidiel behom sezon-
nych vykyvov s cielom naplnit’ voI'né ubytovacie kapacity.

Zabezpecuje aktivny predaj d’alSich hotelovych sluzieb — vramci programu up-
selling, ktory podporuje predaj sluzieb nad bezny ramec. (welness, catering, kongre-

sové priestory).
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e V pripade plnej hotelovej kapacity komunikuje s partnerskymi hotelmi.
e Zdroj dolezitych informacii o klientovi v kazdodennej komunikacii ziskava infor-
macie, ktoré vyuziva marketingové oddelenie pre budice oslovenie klienta.

e Staré sa o Géty hotelovych hosti. (Cerny, Krupicka 2004)
Prevadzkové a obchodné oddelenie

e Zabezpecuje predaj hotelovych izieb a hotelovych casti, plni stanovené ciele marke-
tingového oddelenia.

e Jedna auzatvara zmluvy so Standardnymi zakaznikmi u ktorych musi dodrziavat
stanovené limity a dbé na plnenie platobnych podmienok.

e Zabezpecuje priebeh seminarov a konferencii ,Co predstavuje nastavenie prednasko-
vych sal, catering, zabezpecenie doplnkovy program v priebehu alebo po skonceni
akcie. Pri vacsich akciach dohliada na spokojnost’ zakaznika.

e Plni dolezita funkciu v komunikacii s klientom v oblasti konferenénych priestorov,

ziskané informdcie implementuje do rozvoja a rekonstrukcie hotelu. (Kiizek, Neufus,
2011)

Housekeeping

e ZabezpecCuje upratovanie a poriadok na izbach a ostatnych pridelenych priestoroch.

e Pre vykon svojej prace izko komunikuje s recepciou a rezerva¢nym oddelenim.

e Stara sa o zber a pranie pouzitého pradla, v pripade absencie pracovne predava ex-
ternej pracovni. Kontroluje stav Cistého pradla a vedie jeho evidenciu.

e Pri vykone svojej ¢innosti ziskavaji informacie o stave funkénosti vybavenia pristro-
jov azariadeni ktoré sa nachadzaju na izbe, kapelni, chodbe. Zistené nedostatky
hlasi na usek udrZzby, ktory sa postard o ich odstranenie. Pri zadvaZznosti nedostatku
oznaci izbu ako nepredajna.

e Dokladnym prevedenym prace zabezpecuje oddelenie spokojnost’ zadkaznika (klienta
upokoji viac star$ia izba, ale ¢ista ako modernd nova izba, ktoré je neddkladne upra-

tana). (Housekeeping, 2012)
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Food and beverage — stravovaci tsek

V stcasnej dobe hotelovy management voli variantu oddelenia stravovacieho useku od
kmenovej Casti personalu. Strediskd sa prenajimaju Specializovanym subjektom na pre-
vadzku z dovodu ndrocnosti na manazérske pozicie vyzaduje vysoku mieru odbornych

znalosti z oblasti gastronomie, hotelierstva, personalistiky, finan¢ného riadenia.

e Ulohou stravovacieho oddelenia je poskytovat’ stravovacie sluzby hotelovym hostom
pripadne hostom z vonku.

e Stravovanie je zabezpefené v odbytovych strediskach hotelu, reStauracie, kaviarne,
bary, spolo¢enské zabavné strediska.

e Poskytuje celodenné stravovanie, ranajky, obedy, vecere

e FEtazové stravovanie hosti na izbach, ponuka jedal a nédpojov podl'a ponuky Room
service.

e Zostavuje jedalne listky a menu sortimentu predavan¢ho v odbytovych strediskach
a urcuje cenovu politiku v stravovacich zariadeniach.

e Spracovava Standardy kvality, stanovuje normy hygieny.

e Zadava objednavky na nakup surovin, napojov a tovarov potrebnych pre jednotlivé
strediska a je zodpovedné za dokladné skladovanie vSetkych surovin. (KtiZek, Neu-

fus, 2011)
Ostatné oddelenia

e Engineering (Gdrzba) - zabezpecuje opravy , rekonstrukcie a technickt tidrzbu bu-
dov ainého hmotného majetku. Zabezpecuje hospodarenie s energiami, spravuje
parkovisko.

e Security (ochrana) — rozdel'ujeme na tri oblasti ochrana sukromia hosta, majetku,
zivota a zdravia. Pracovnik recepcie musi zachovat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch
Klienta, ktoré spracovava, aby boli vyuzité len na opravnené hotelové cCinnosti.
Ochrana majetku klienta sa vztahuje na veci odlozené v hotelovom trezore. Ochranu
zdravia hotel zabezpecuje kvalitnou kontrolou a prevenciou vsetkych priestorov,
produktov a sluzieb, ktoré¢ prichadzaji do styku s klientom.

e Support Stuff —pomocné sluzby pre ubytovaci usek. Zabezpecuju parkovanie auto-
mobilov, nosenie batoziny, obsluha dveri, vytahu a odprevadia klienta na iz-

bu.(bellboy, liftboy, doormen, valet parking)
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3 OUTSOURCING

V ekonomike pouzivany odborny termin outsourcing pochadza z angli¢tiny, avSak
V praxi sa pouziva jeho anglicka forma, pretoze neexistuje jeho doslovny preklad. Pre bliz-

Sie pochopenie vyrazu mozeme rozdelit’ slovo na dve casti:

e OUT —von, prec, inde

e SOURCE - zdroj

Termin outsourcing je vyuzivany v praxi ako synonymum pre vytesnenie urcitych
¢innosti, ktoré je doslovnym prekladom anglického vyrazu (Outside Resurce Using). (Dvo-
facek, Tyll, 2010)

Proces outsourcingu je spojeny s premiestnenym (prevedenim), jednej alebo viace-
rych aktivit, ktoré¢ doteraz podnik realizoval samostatne vo vlastnej rézii, na externi orga-
nizaciu, od ktorej vysledky vytesnenych aktivit (sluzby, vyrobky) nakupuje. Pri vyuziti
outsourcingu v podniku dochadza k odstraneni organiza¢nych medzistupniov, ¢o spdsobuje
splostenie Struktury firmy o outsorcované aktivity a sti¢asne k zjednoduseniu procesov
0 sluzby zaistované poskytovatel'om podl’a Obr. 3. Obrazok znéazormnuje situaciu, vytesne-
nia Casti aktivit na dolnej Grovni organizacnej Struktiry vyrobného podniku. Takymto spo-
sobom je mozné nahradit’ aj iné aktivity na roznych urovniach a oblastiach vo firme. (Ryd-
valova, Rydval, 2007)

Vyrobok Zavod splostujuci
; hierarchiu
Rozsa OUTSORCINGOM

vertikalnej integra-

cle sa znizuje dolnych drovni ~ Poskytovatel’ sluzieb
spracovania materialu (partner)

Material v — ..
Vytesnend aktivita Integrovana aktivita

Obr. 3: Schéma outsourcingu (Rydvalova, Rydval, 2007, str. 4)
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Pre leps$ie pochopenie terminov vyskytujucich sa pri outsourcingu uvadzam
vysvetlenie pojmov pouzivanych CSU:

Zadavatel’ — subjekt, ktory vystupuje v zmluvnom vztahu a pozaduje od iného

subjektu zabezpecenie konkrétnej vyrobnej aktivity alebo sluzby.

Dodavatel’ — subjekt , ktory vykondva konkrétnu ¢innost’ na zdklade zmluvného

vzt'ahu so zadavatel'om.

Subdodavatel’stvo — zmluvny zédviazok podl'a ktorého sa dodavatel’ zaviazal vyko-

nat’ konkrétnu vyrobnu ¢innost’ alebo sluzby pre zadévatel'a. (Dvotéacek, Tyll, 2010)

Vyuzitym outsourcingu si zadavatel zabezpecuje vyclenenie vedlajSich aktivit,
s cielom sustredit’ sa na svoj hlavny predmet podnikania. Vytesnené aktivity spravidla
zabezpecuje dodavatel, ktory sa Specializuje na dany odbor, pre firmu to znamena efektiv-
nejiie vyuzitie podnikovych investicii. Cinnosti, ktoré nespadaji do hlavného vyrobného
procesu zabezpeCované vo vlastnej rézii su z ¢asového a ekonomického hl'adiska neefek-
tivne pre firmu. Vhodnej$im variantom je vyuzitie externého dodavatel'a, ktory sa $peciali-
zuje na dany obor dokaze vyprodukovat’ kvalitnejsie a menej ekonomicky naro¢nejsie vy-
sledky. Rydval definuje pojem outsorcing ako ,.dlouhodoby smluvni vztah s nékym vné

vlastni organizace na poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji cinnos-

ti.“(Rydval, 2007 str.3)

Samotny outsourcing méze mat’ viacero podob v zavislosti od sidla firmy externého doda-

vatel'a rozdel'ujeme outsorcing:

e Onshore outsourcing - domaci, externy dodavatel’ a zadavatel’ st z jednej krajiny.
e Offshore outsorcing - vy¢lenenie aktivit do zahranicia, s cielom vyuzit' lacnejsiu

pracovnu silu.

Nadnarodné spoloc¢nosti, ktoré operuji vo viacerych Statoch a kontinentoch vyuzivaja for-

my outsourcingu v ramci svojej spolo¢nosti nazyvané:

e Offshoring - vyclenenie aktivit do inej krajiny v ramci spolocnosti, firmy sa snazia
znizit’ nakladovost’ oblasti, ktora je pre firmu dolezita a nad’alej chce mat’ kontrolu
nad tymito aktivitami (a€tovné procesy)

e Nearshoring - jedna sa o d’al$iu formu offshoringu s tym rozdielom Ze sa outsour-
covana aktivita presunie do susednej krajiny alebo krajiny rovnakého kontinetu,

vyhodou je rovnaka ¢asova zoéna a jazyk ¢o v offshoringu méze byt nevyhodu.
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V pripade vyuzitia outsourcingu aktivit, ktoré boli u zadavatel'a zabezpecované kme-
novymi zamestnancami, moze dojst’ k hromadnému prepustaniu zamestnancov. Pre zvyse-
nie firemnej kultary a stabilizacie zamestnancov vo firme je v takomto pripade dolezité
znizit' socialne dopady preplsStania zamestnancov zavedenim outplacementu do firmy.
Podla Stybla je outplacement osobny servis, sluzby zamestnancom ako hl'adat’ nové za-
mestnanie, doverna a rieSiaca konkrétna pomoc, vratane motivacie a povzbudenia. (Styblo,

2005)

3.1 Dovody pre zavadzanie outsourcingu

Dovodom pre uplatnenie outsourcingu by nemalo byt predovSetkym ekonomické

hl'adisko, ale zvySenie vykonnosti firmy smerom k zakaznikovi.

Podl'a prieskumu IAOP z roku 2004 spracovali Dvoracek a Tyll hierarchiu cielov
spolocnosti pri outsourcingu. Zostavili pyramidu v ktorej si zaznamenané najcastejsie cie-
le spolocnosti, ktoré berti v ivahu pri zvazovani moznosti outsourcovat’ urcité podnikoveé
¢innosti. Vysledky s percentualnym zobrazenim poskytuje graf 2. Z hodnét je mozné vi-
diet, Ze podniky uréili zniZzenie nakladov ako najcastej$i dovod pre vyuZitie outsourcingu.
Druhym cielom v poradi urcili respondenti lepSie zameranie na hlavny predmet podnika-
nia. Existuju aj d’alSie ciele pre¢o podniky vyuzivaju formy outsourcingu na zabezpecenie

vytesnenych aktivit, ktoré nie su v porovnani s prvymi dvoma az také zasadné.

Inovacie
3"5*4
3 Uspora kapitilu
%
3% ZlepZenie kvality
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Bz {Eemierychlosti procesov a
trZieb
Pristup k zruénostiam
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.‘.’ar

1abilna nakladov 4 Strukbim

4 9 U"L' .

LepZie zamernniena hlavny
predmet podnikana
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Graf 2: Dovody pre outsourcing (Dvoracek, Tyll, 2010, str. 28)
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Lepsie zameranie na hlavny predmet podnikania vysiel z prieskumu na druhom
mieste, a predovsetkym tento ciel’ mal byt uprednostneny pred vSetkymi ostatnymi. Out-
sourcingom sleduje zadavatel’ odstapenie vedlajSich podnikovych ¢innosti s ucelom akti-
vacie vlastnych zdrojov pre hlavna ¢innost’ podniku. Pri procese outsourcingu sa nejedna
0 uzsiu Specializaciu v ramci podnikového zamerania ale o vyclenenie doplnkovych proce-
sov, z ¢oho vyplyva, Ze podnik moze samotné zameranie aj rozsirovat. Doplnkové procesy
st presunuté na externého dodavatela a podnik sa zameriava na rozsirenie a skvalitnenie
kone¢ného produktu jeho hlavného zamerania. Outsourcing je tak vyuzivany ako nastroj na
efektivne vyuzitie podnikovych zdrojov s cielom lepSej reakcie na potreby zdkaznika. Pre-

hl'ad dovodom pre zavadzanie outsourcingu: (Dvotacek, Tyll, 2010)

e Dévody organizacné
v’ zameranie organizdcie na hlavni ¢innost,
v’ zvySenie pruznosti,
V' podpora zmien, restrukturalizdacia a transformdcia organizacie,
v’ zvySenie hodnoty vyrobkov a sluZieb, spokojnosti zdakaznikov, trznej hodnoty or-
ganizdcie.
e Dovody procesné
v’ zlepSenie prevadzkovej vykonnosti,
v’ ziskanie znalosti, zruc¢nosti a technoldgii, ktoré by inak organizdcia nemala,
k dispozicii,
v’ zlepSenie managementu a riadenia,
v’ ziskanie novych inovativnych ndpadov,
v’ zlepSenie déveryhodnosti a image, ak sa spolupracuje s uzndvanym partnerom.
e Dovody finanéné
v’ zniZenie investicii do stalych aktiv, technoldgii a uvolnenie tychto prostriedkov
pre iné ucely,
v’ pozitivny vplyv na financni situdciu — vypldcanie outsourcingu prebieha castej-
Sie v mensich davkach namiesto jednorazovej investicie,
v’ ziskanie hotovosti predajom majetku doddvatelovi.
e Dovody vynosové
v’ ziskanie pristupu k novému trhu a novym obchodnym prileZitostiam prostred-

nictvom obchodnej siete dodavatela,
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v’ zrychlenim expanzie vyuZitim kapacity, procesov a systémov vyvinutych dodd-
vatelom,

V' zwSenim trzieb z produkcnej kapacity v dobe, kedy by tdato expanzia nemdhla
byt financovand,

v’ komercné vyuzitie uz existujiicich schopnosti.

e Dovody nakladové

V' lepsia kontrola nad ndkladmi,

v’ zniZenie ndkladov v dosledku lepsieho vykonu a lepSej ndkladovej Struktiry
partnera,

v’ zniZenie fixnych ndakladov na ich presun do ndkladov variabilnych.

e Dovody zamestnanecké

<\

poskytnutie vicsej moznosti kariérneho rastu zamestnancom,
zvySené nasadenie a energie v oblasti vedlajsich cinnosti,

zniZenie poctu zamestnancov,

AN

poskytovatel’ garantuje personalnu kontinuitu (vymenu zamestnancov v pripade
odchodu alebo nemoci).
e Dalsie dovody

v’ zdielanie rizika

3.2 Postup zadavatela pri outsourcingu

Prvym krokom pri outsourcingu zadéavatela je dokladnd analyza podnikovych ¢in-
nosti, ich nasledné rozdelenie medzi hlavné a podporné ¢innosti. Podnik sa musi rozhod-
nut, ktoré ¢innosti su pre podnik neefektivne a €1 nie su strategické s ohl'adom na hlavny
predmet podnikania. Podniky by si mali stanovit’ oéakavané prinosy od projektu, ktoré by
mali byt v sulade s viziou podniku do buducnosti, taktiez management podniku riesi si-

Casny a buduci stav organizacnej Struktary, ndklady, vysledky a konkuren¢nt vyhodu.

Dalsia etapa projektu vychadza z povodnej analyzy, ktora nam uréila aktivity vhodné
na vytesnenie z organizaénej $truktary. Ulohou tejto etapy je analyzovat aktivity uréené na
outsourcing stanovit’ ich vlastné naklady na dané ¢innosti s hodnotami pontikanych outso-

urcingovymi firmami.

V poradi tretim krokom u zadéavatel'a je charakterizovat’ rozsah sluzieb ktoré budu
zabezpecované externym dodavatel'om a presne sa stanovy postup a prechod na poskytova-

tel'a. V tomto kroku ma uz zadavatel’ predstavu o budiicom partnerovi alebo viacerych sub-
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jektoch ktory postipili do vyberového konania. Zadavatel’ v tejto faze pripravi a definuje

poziadavky na dodavatel’a sluzieb.

V nasledujtcej faze firma zuroci ziskané informacie z predoslych bodov aby dokaza-
la vybrat’ vhodného dodavatel’a externych sluZieb, ktory bude spliiat’ kritéria vyberu doda-
vatel'ov. Vol'bou zodpovedného partnera podnik predchadza komplikaciam a zlyhaniu pro-
jektu. Medzi zakladné charakteristiky zodpovedného partnera patri, schopnost’ poskytovat’

kvalitné sluzby, finanéna stabilita, odborny zamestnanci, referencie.

Po vybere dodévatel'a dochadza k podpisu outsourcingovej zmluvy medzi zadavae-
I'om a dodévatel'om sluzieb. Podpisom sa obidve strany zavizuju dodrziavat’ podmienky
stanovené v zmluve, jedna sa o dlhodoby vztah pomerne na dlhé obdobie s pravidla na 3
roky. Aby fungoval partnersky vztah spravne je nutné aby bol vyhodné pre obidve strany.

Obsah outsourcingovej zmluvy: (Dvoracek, Tyll, 2010)

e definovat’ zmluvné strany,

e stanovit’ cenu poskytovanych sluzieb,

e dodatok o0 doveryhodnosti poskytovanych informaécii,

e ustanovenia tykajuce sa zariadeni a technologie,

e zodpovednost’ dodavatel’a, zadavatel'a a prechod zodpovednosti,

e zmluvné pokuty, odmeny,

e spolupraca zmluvnych stran,

e doba trvania zmluvy,

e spdsob zmeny obsahu zmluvy,

e spdsob ukoncenia partnerského vzt'ahu : pred¢asné ukoncenie vypovedanim,

zmluvy, odstupenim, odstipenim, zrusenie dohodou.

Riadenie prechodu zmeny obsluhy procesu na dodavatel’a prebieha postupne a naj-
dolezitejSim faktorom su pracovnici, ktori zabezpeCovali vytesnenu aktivitu. RieSenie

otazky ¢o s kmenovymi zamestnancami sa zaobera outplecment. (Styblo, 2005)

Po zavedeni samotného outsorcingu do procesu firmy management podniku musi
nastavit’ uroven riadenia zmluvného partnerstva, ktora bola zadefinovana v zmluve. Pre
kvalitne fungujici vztah je nutnd obojstrannd komunikacia, v€asna a priebezna kontrola
vykonnosti, aby sa naplnali poziadavky stanovené zadavatelom. Pri doékladnej
a pravidelnej kontrole sa mézu vyskytnut’ aj problémy, ktoré je nutné riesit’ bezodkladne

a prijat’ adekvatne riesenie. (Rydvalova, Rydval, 2007)
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3.2.1 Vyhody pre zadavatela outsourcingu

Medzi hlavné vyhody zadavatela patri predovSetkym zameranie sa na hlavna

predmet podnikania, ktoré prinasa vysledky v podobe zlepsenia kvality vyrobkov, posky-

tovanych sluzieb. Dalsie vyhody, ktoré prinasa so sebou outsourcingu su: (Dvoracek, Tyll,

2010)

e dostupnost’ profesiondlnych sluzieb,

e nové technologie bez vedlajsich nakladov a rychlejsia dostupnost’ novych tech-

nologii,

e prenesenie zodpovednosti za vytesnenu oblast’,

e rozloZenie nakladov,

o redukcia investicii, transformacii investicii do hlavného predmetu podnikania,

e rozdelenie rizika medzi zadavatel'a a dodavatel’a,

e prisun finanénych prostriedkov.

3.2.2 Nevyhody pre zadavatel’a outsourcingu

Nevyhod, ktoré plynt z outsourcingu je pomerne vela, ale je nutné spomenut’ ze

dokladnym vyberom, ktory zabezpeci zodpovedného dodavatel’a a dobre nastavenou zmlu-

vou moézeme predist mnohym nevyhodam.

nedostupnost’ sluzby v pozadovanom case,

strata kontroly nad vytesnenym procesom zavislost’ na dodavatel'ovi,

vysSie naklady pri operativnych zmenach,

povinnost’ riadenia vzt'ahu,

riziko zadéavatel’a s nizkou uroviou sluzby, krachom poskytovatel'a, pouzi-
vanim zastaranej technoldgii, riziko iniku vnutropodnikovych informaécit,
strata zodpovednych zamestnancov,

moznost’ vzniku pravnych a socidlnych problémov.

(Dvotacek, Tyll, 2010)
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3.2.3 Outsourcing vyuZivany v hotelovych prevadzkach

HK je oddelenie, ktoré¢ sa najcastejSie prevadza na externého dodévatela. Samotné
oddelenie je zlozené z viacerych procesov s mnohymi Specifikami na vykon tejto sluzby.
Je potrebné¢ vypracovat zmluvu obsahujicu vsetky Specifikd na vykon sluzby
s dodéavatel'om, ktoré sa budu pravidelne a systematicky kontrolovat' mézu to byt napr.:

(K#izek, Neufus, 2011)

e Dodrzovanie Standardov kvality upratovania izieb, hotelovych hal, restauracie, WC,
atd.: Dodavatel'a sluzieb musime zoznamit' so Standardami a zaskolit’ ich. Z tohto
dovodu nie je akceptovatelné aby dodéavatel' posielal kazdy deil inych pracovni-
kov. RieSenie mozeme ndjst’ napriklad v tom ze hlavnych pracovnikov oddelenia
si ponechame zamestnancov hotela , ktorym dodavatel’ bude zabezpecovat iba po-
mocnikov. Pomocnici st riadeni kmenovymi zamestnancami, ktori nesu zodpoved-
nost’ aj za vykonanu précu.

e ZabezpecCenie ochrany sukromia a majetku host’a: Zabezpecenie ochrany, je vel'mi
vyznamny faktor vo vztahu k zdkaznikovi. Preto zaddvatel musi stanovit’ prisne
podmienky na bezithonnych a zodpovednych zamestnancov vysielanych dodéavate-
lom .

e Stanovenie ukazovatelov vykonnosti: Efektivita prace je zavisld od ukazovatelov
vykonnosti. V pripade merania vykonnosti u chyZnej sa bude jednat’ o pocet izieb,
ktoré pracovnik musi upratat’ a pripravit’ na predaj pocas zmeny, spolu s upratanim
chodieb na podlazi kde sa izby nachadzaju.

e Riadenie nakladov a ekologické opatrenia: HK je ¢isto ndkladovym strediskom, kde
sa musi dbat’ na $tandardy v oblasti nakladov na predaj jednej izby. Vo v§eobecnos-
ti plati Ze zamestnanci dodavatel'skej firmy nemaji snahu o usporu spotreby mate-
rialu potrebnych na upratovanie izieb a taktiez je nutné dbat’ na reSpektovanie Zi-
votného prostredia.

e Zneuzitie poskytnutych informécii: Zabezpecenie upratovania konferenénych prie-
storov je spojené s informaciami a harmonogram programu. S tymto rozpisom ak-
cii podl'a harmonogramu pracuje dodavatel'ska firma, ktora je zodpovedna za upra-
tovanie banketovych priestorov. Rozpis akcii taktiez obsahuje informacie
o0 klientovi, nazov firmy, adresu a kontaktné udaje, u ktorych moze dojst’ k uniku

informacii. (K¥izek, Neufus, 2011)
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3.2.3.1 DalSie aktivity vhodné pre outsourcing

V beznej praxi je ¢astym prikladom pranie bielizne u externej firmy, pretoze nakla-
dy na vystavbu vlastnej pracovne predstavuje vysoké investicné a prevadzkové naklady.
Navratnost’ takejto investicie bez plnej vytazenosti je takmer nemozna. Niektoré praCovne
zabezpeCuju aj prenajom samotnej bielizne, ¢o modze byt vyhodou pre managemet podniku

pri zahajovani hotelovej prevadzky.

Medzi d’alSie aktivity zabezpeCované externou firmou patri zabezpecenie kvetinovej vy-

zdoby hotelu spojené so starostlivost'ou a zahradnicke sluzby.

Moderny hotelovy management vyuziva moznosti prenesenia zodpovednosti aj v stravova-
com useku kedy sa hotelové reStauracie prevadzkuju externou firmou, ktora z pravidla
vlastny uznavana osobnost’ v oblasti gastronomie a tak sa podporuje image hotelu. (K#izek,
Neufus, 2011)

3.3 Facility management

Medzi d’alsie formy outsourcingu patri facility managememt (FM), jeho cielom je
SetrnejSie prevadzkovanie nehnutel'nosti. Podstatou FM je sliZenie Sirokej skaly podpor-
nych procesov sluzieb, aktivit a zariadeni v organizacii, ¢im zabezpeci Usporu nakladov
vyc¢lenenych ¢innosti a uvol'nenie kapacity organizacie pre hlavny predmet podnikania.
Podla definicie IFMA je FM ,,Metoda jak v organizacich sladit pracovni prostiedi, pra-
covniky a pracovni cinnosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektu-

ry, humanitnich a technickych ved . “(Facility management, 2010)
Medzi oblasti vyuzitia FM patri:

e poskytovanie sluzieb v komercnej oblasti — najom sprava, udrzba objektov,

e poskytovanie sluzieb v udrzbe a montéze techniky,

e poskytovanie sluzieb ochrany, upratovania budov ,

e poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb — zamestnanecké jedalne,

e odpadové hospodarstvo

e zabezpecCenie sluzieb v oblasti 'udskych zdrojov, sluzby a servis IT, Gctovnictvo,

dane, audit, controlling, §kolenie zamestnancov, personélne ¢innosti a iné.

Vyuzitim FM sa zabezpecuje vykon podporné ¢innosti odbornikmi na danu oblast’,

zapojenim profesionalov do procesov ziskame vysoku kvalitu s nizkymi nédkladmi prijem-
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né pracovné prostredie pre motivujuci vykon pracovnika. U zadavatela sa zvySuje produk-

tivita s nizSimi nakladmi a dodavatel’ sluzby vykonnom procesov vytvara zisk.

V roku 2007 vstapila platnost normy CSN EN 15 221, ktora upresiiuje ¢innost’ facility

managementu. Norma je zloZena z dvoch casti:
CSN EN 15 221-1 Facility management — Terminy a definicie,
CSN EN 15 221-2 Facility management - Sprievodca pripravou FM zmlav.

Obidve normy predstavuju prinos v jasnom definovani pojmov a vymedzenie pres-
nej komunikécie medzi klientom a poskytovatel'om sluzieb facility managementu. Zrozu-
mitelné a jasné stanovenie podmienok vedie tak k znizeniu nakladov v ¢innostiach na kto-
ré ma klient zaujem a taktiez ul'ahcuje rozhodovanie klienta pri vybere poskytovatela faci-
lity managementu. Normy sa tykaju aj tvorby pontk poskytovatel'ov, ktoré stavaji porov-
natel'né na trhu a zaroven zvySuji prehladnost’ pri vybere dodavatela. (Dvotacek, Tyll,

2010)
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4 POPIS ANALYZOVANEJ SPOLOCNOSTI

Interhotel Moskva patri K stavebnym dominantdm mesta Zlin. Desat’ poschodova bu-
dova s typickym dizajnom neodmyslitel'ne zapada do architektary bat'ovského Zlina. In-
terhotel Moskva je zaradeni do kategorie hotel a do triedy, ktora ja oznacena troma hviez-
dickami.

Hotel pontka ubytovanie v réznych Standardoch hotelovych izieb. Spolu pontka hos-
tom ubytovanie v 109 izbach. Stravovacie sluzby st zabezpefené v Siestich reStauraciach.
Dalej sa v budove nachadzaju dva bary, wellnes centrum, bowling, kryty tenisovy kurt,
solarium a iné. Pre potreby kongresového CR hotel disponuje so salou a saléonmi do 500

0sOb.

Vyhodou hotela je lokalita v centre mesta, l'ahka dopravna dostupnost’, vel'ké parkovi-
sko priamo pred budovou, moznost’ bezdrétového pripojenia Wi-Fi na izbach a verejnych

priestoroch.

4.1 VSeobecné informacie o spolocnosti

Obchodny nazov: Interhotel Moskva a.s.

IC: 46347623

Sidlo: Zlin, namestie Prace 2512, PSC 762 70
Pravna forma: Akciova spoloc¢nost’

Zakladny Kapital: ~ 113.192.000,- K¢
4.2 Predmet podnikania

Podrla vypisu z obchodného registra predmetom podnikania Interhotelu Moskva a.s.

su:
e ubytovacie sluzby,
e stravovacie sluzby,
e zmendrenské sluzby,
e maloobchod so zmieSanym tovarom,

e realitna ¢innost’.
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A

4.3 Organizacna Struktira

Valne zhromazdenie

1
Predstavenstvo
seneralny riaditel Prevadzkovy
raditel’
—
- . S Kongresove : Ekononucky
Front Office Housekeeping Techmcky usek oddelenie Parkovanie usek
’oas ; Veduci Veduct Prevadzkové Zamestnanci Prenajom
Veducirecepcie I technickékho . . . — L
housekeepimgu Yiseku oddeleme packovana priestorov
tal =) 4%
Zamestnanct 7 t . 7 t .
. da11e=r11ancl da11e=r11ancl : .
recepeie : o Uétoviictve
I housekeepingu technického useku | Dl

Graf 3: Organizacna struktiura (Interny zdroj spolocnosti)
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4.4 Historia Interhotelu Moskva

Hotel pochadza z Batovej éry rozvoja mesta, ktory bol postaveny v roku 1932. Tvo-
ril sucast’ celého komplexu firmy Bat'a az do obdobia II. sv. vojny. Behom svojej dlhoro¢-
nej historie z Cisto hotelového zariadenia vzniklo centrum spoloc¢enského, kulturneho

a obchodného Zivota v meste Zlin a blizkom okoli.

V obdobi 60. rokov sa hotel zaradil do siete Interhotelov v ramci trastu Cedok, o
priaznivo ovplyvnilo samotny hotel a zvySenie urovne poskytovanych sluzieb. V procese
privatizacie podniku Cedok vznikol v roku 1990 samostatny tatny podnik Interhotel Mos-
kva, pod ktory spadali zariadenia Hotel Moskva, Druzba v Zline a Alexandria v Luhacovi-

ciach. Zakladatel'om tohto podniku bolo Ministerstvo obchodu a CR.

Rozhodnutim vlady dna 30. 4. 1992 vznikla akciova spolocnost’ Interhotel Moskva.
Po nastupe majoritného akciondra, ktorym sa stala spolo¢nost Moskva Management S.r.0.,
doslo po mimoriadnom valnom zhromazdeni v roku 1994 k zmene podnikatel'ského zame-
ru. Vysledkom zhromazdenia bola podpisand zmluva medzi Interhotelom Moskva
0 prenajati ubytovacej Casti a spolo¢nostou Moskva Management s.r.o. Hotel Moskva bol
premenovany z hotelového domu na spolocenské a podnikatel'ské centrum Zlina. V tomto
obdobi sa zaCala rekonstrukcia jednej polky budovy, znizila sa kapacita ubytovania
a vyrazne sa znizil po€et zamestnancov. Pri¢inou poklesu zamestnancov bol prendjom
vSetkych odbytovych stredisk do ruk samostatnych podnikatel'ov a polovica hotelu bola
rekonStruovana za ucelom prenajmu lukrativnych kancelarskych priestorov vyznamnym

firmam a spolo¢nostiam. (Interny zdroj spolo¢nosti)
4.5 Sucasny stav Interhotelu Moskva

V stéasnosti Interhotel Moskva splia charakter multifunkénej budovy. Hotel je roz-
deleny do jednotlivych casti, ktoré slizia na prendjom nebytovych priestorov pre kancela-
rie a sidla firiem, dlhodobé ubytovanie, §tudentské ubytovanie. Dalej je sa tu nachadza ast’

pre hotelové ubytovacie, stravovacie a kongresové sluzby.

Hotel je centrom spoloCenského diania v Zline. Velky podiel vyznamnych plesov
a tlacovych konferencii sa odohravaju prave v priestoroch hotela. Hotel sa taktiez spéja
s kI"a€ovymi kultarnymi, Sportovymi, akademickymi a vedeckymi akciami Zlinskeho kra-
ja. Napriklad Filmovy Festival pre deti a mladez, Barum Rellye alebo pravidelné lekarske

kongresy.
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4.6 VyhPady do budicnosti Interhotelu Moskva

Spolo¢nost’ si stanovila kratkodobé plany udrzovat’ a v ramci moznosti zlepSovat
Standard ubytovacich sluzieb spolu s troviiou poskytovanych stravovacich a kongresovych

sluzieb.

Investori prezentuju zmenu kategorizcie z 3*** na 4**** ako svoj hlavny dlhodoby
ciel. V ramci projektu ROP sa pocita s rozsiahlou rekonstrukciu hotelovej Casti budovy,
izieb, kapelni, spoloCenskych a kongresovych priestorov. Planovana rekonstrukcia ma
prebiehat’ predovsetkym v II. etazi, kde by vznikol moderni a multifunkény priestor pre
usporiadanie seminarov, kongresov ale aj bankotov, recepcii a inych spoloc¢enskych uda-
losti. V projekte je zahrnutéd prestavba celej vstupnej haly, priestor pre ubytovavajlcich sa
hosti, lobby bar, (Piccolo Bar) a priestor recepcie. Akcionari planuju do projektu investo-
vat’ 30 mil. K¢.

Spoloc¢nost’ si stanovila viziu ktorou je, zmena postoju sucasnych obyvatel'ov mesta
Zlin voci tomuto subjektu. Vybudovat’ a udrzovat’ povest kvalitného hotelu, ktord momen-

talne hotelu chyba. (Interny zdroj spolo¢nosti)
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5 SWOTANALYZA INTERHOTELU MOSKVA

SWOT analyza je jednym z strategickych zdrojov informécii pri posudzovani stavu
podniku ¢i organizacie. Je dolezitym krokom pri komplexnom a kvalitativnom vyhodnote-
ni vSetkych faktorov, ktoré s podnikom suvisia. Pri zostavovani SWOT analyzy je dolezité
objektivne identifikovat’ vnutorné a vonkajsSie faktory ovplyviiujuce fungovanie organiza-
cie. Jednotlivé faktory tvoria Styri kategorie. Samotny nazov analyzy je zloZeny
S pocCiato¢ny pismen anglickych slov (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
Jedna sa o faktory vyjadrujice silné, slabé stranky podniku a faktory vyjadrujuce prilezi-

tosti a hrozby pdsobiace z vonkajsicho okolia.

Vzajomny posobenim faktorov silnych a slabych stranok na jednej strane, voci pri-
leZitostiam a hrozbdm na druhej strane je mozné ziskat’ nové kvalitativne informacie. Zis-
kané informacie charakterizuju a hodnotia Giroven ich vzajomného vzt'ahu. SWOT analyza

tvori sucast’ strategického planovania spoloc¢nosti. (Havlicek, Kasik, 2005)

Silné stranky Slabé stranky
e Hotel s najva¢sou ubytovacou ka- e Slaba komunikécia v spolupraci
pacitou v meste s Krajskym tiradom a Statutarnym

Sirok4 5 Zli
e Siroka ponuka r6znych kongreso- mestom Zlin

vych priestorov pre malé a vel'ké e Interiér verejnych priestorov hote-
akcie lu, silno poznamenany byvalym

e Vyhodna lokalita v centre mesta, managementom —nevhodne po-
dobré dopravnd dostupnost skladana Struktara prendjmu
e Vlastné parkovisko priamo pred * Mordlne a fyzicky zastaran¢ vy-
budovou bavenie kupel'ni a toaliet
e Dihorogné spoluprica e Zlapovest hotela u miestnych

, o ., obyvatelov, pre spolo¢nost’, ktora
S vyznamnymi akciami v regione

(Filmovy festival, Barum Rally, sa tu v minulosti stretavala
Zdravotnicke kongresy) e Stagnacia pozadovaného Standar-

e Mnozstvo doplnkovych sluzieb du prace oddelenia HK

(wellnes, kadernictvo, solarium,

nechtové studio, tenis)
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PrilezZitosti

Hrozby

NeodmysliteI'na sucast’ historie
mesta spojend S osobnostou To-
masa Batu

Moznost’ vyuzitia eurofondov na

roz$irenie a skvalitnenie kongre-

sovych a ubytovacich priestorov

Rekonstrukcia hotelu na vyssi

Standard (4%***)

Vstup do niektorého z narodnych
alebo medzinarodnych hotelovych
retazcov (stala klientela, rezer-

vacné systémy)

Poskytovanie ubytovacich kapacit

kongresovému centru Zlin

Zapéajanie novych foriem outsour-

cingu v spolocnosti

Moznost’ vystavby nového hotela
Vv Zline s podobnou ubytovacou

kapacitou

Hrozba straty spoluprace s dlho-
rocnymi partnermi pri organizo-
vany spolocenskych akcii vzhl'a-
dom k zastaranému interiéru hote-

lovych izieb
Strata ponuky najvéac¢sieho kon-

gresového salu v Zline

Nenaplnenie potenciondlu planov
mesta pri zvySeni turizmu spoje-

ného s Bat'ovou architekturou

Zvysenie konkurencie v podobe

vystavby nového hotela v meste

Tab.2: SWOT analyza (Interny zdroj spolocnosti)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

6 ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Interhotel Moskva poskytuje sluzby na medzinarodnej Grovni aby zabezpeéil spokoj-
nost” a pohodlie vSetkych svojich klientov. Medzi hlavné poskytované sluzby patri ubyto-
vanie, stravovanie a organizaciu spolocenskych akcii. Pre sprijemnenie pobytu klientov

hotel taktiez ponuka mnozstvo doplnkovych sluzieb.
6.1 Ubytovacie sluzby

Zariadenie sa Specializuje na ubytovanie obchodnych klientov, ktori prichadzaji do
tejto oblasti za obchodom v ramci konferencii, kongresov a seminarov. Vybavenie hotelo-
vych izieb ponuka kazdému klientovi, vlastné socialne zariadenie kupelfiu s vanou. Vyba-
venie kazdej izby obsahuje TV, SAT, telefon, radiobudik a minibar. Hotel disponuje aj so
40 izbami (garsonky), ktoré sluzia na dlhodobé ubytovanie, tieto su predovsetkym vyuzi-
vané $tudentmi a zahrani¢nymi obyvatel'mi dlhodobo Zijticimi na tizemi CR. Praca taktieZ

obsahuje fotogalériu izieb vid'. priloha P I11. (Hotel Moskva, Ubytovani, 2012)

Tab. 3: Zlozenie izieb (Hotel Moskva, Ubytovani, 2012)

Nazov izby Pocet Poznamka
Jednolozkova izba 10 pre jednotlivcov
Dvojlozkova izba - Twin 62 postele oddelené od seba
Dvojlozkova izba - Double 30 spojené postele

vysoky standard ubytovania, odde-
Apartméan 7 ‘

lend obyvacia Cast’ od spalne
Izby celkom 109 Celkova kapacita 208 16zok

6.2 Stravovacie sluzby

Hotel ponuka Sirokl ponuku gastronomickych zariadeni. V objekte sa nachadza Sest’
reStaurécii, ktoré sa odliSuju svojim interiérom, rozdielnou ponukou jedal a nédpojov. Spolu

tieto reStauracie dokazu uspokojit’ Siroku Skélu zédkaznikov.
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Tab. 4: Restauracné zariadenia (Hotel Moskva, Gastronomie, 2012)

Nazov reStauracie

Miest na sedenie

Otvaracia doba

Poznamka

Po - Pia; 08:00 - 23:00

Rychle, kvalitné a

CESKA o
. B 80 So: objednavky, cenovo dostupné
RESTAURACIA o
Ne: zatvorené jedla
, Po - So: 06:00 - 22:00 . L
MEXICKA Sortiment jedal me-
. , 60 Ne a sviatky: 11:00 - o
RESTAURACIA xickej kuchyne
16.00
RESTAURACIA 50 Po - S0: 11:00 - 24:00 | Cesk4 a medziné-
BOHEMIA Ne: 11:00 - 22:00 rodna kuchyna
Po-St:11:30-24:00 | _
PIZZERIA 80 Specializacia pizza
BOWL ING-PIZZA Pia - So: 11:30 - 02:00 pasta
Ne: 11:00 - 22:00
IRSKA : ,
5 ] Po - Pia: 09:00 - 04:00 frsky pub — ¢apova-
RESTAURACIA 80 e o ol
So — Ne: 09:00 - 06:00 ne Irske piva, gri
BAR A GRILL 0~ e pive. £
TOSKANSKA 50 Po - Pia: 08:00 - 23:00 | Podava zvyhodnena
RESTAURACIA So— Ne: 11:00 - 22:00 | obedové menu

Spolocensko-zabavné strediska

Medzi spoloc¢ensko-zabavné strediskd, kde host’ mdze travit’ svoj vol'ny ¢as hotel po-

nuka tieto zariadenia: (Hotel Moskva, Gastronomie, 2012)

o {rsky bar,

e Bowling bar,

e Denna kaviaren.
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Obr. 5: Odbytové strediska (Hotel Moskva, Gastronomie, 2012)

6.3 Kongresové sluzby a salény

Hotel je idealnym miestom pre usporiadanie kongresovych akcii. Spolu s celkovou
kapacitou aZ 530 miest na sedenie a rozlohou 780 m? plochy patri k najvacsim kongreso-
vym centram v Kraji. Salony st vyuzivané na rodinné oslavy ako st svadby, oslavy naro-
denin, vyro€ia, promocie a iné. Priestory salénov sluzia predovsetkym organizaciam, na

zabezpecenie r6znych semindrov, skoleni, prezentacii, tlaovych konferencii.

Tab. 5: Konferencné priestory (Hotel Moskva, Konference, 2012)

Kapacita
Priestor Tvar |Poznimka
Tvar Divadlo
U
Salén 301, 304, Vhodné pre workshopy,
306 40 25 Skolenia
Spojené s foyere, vhodné
Salon 303, 308 60 60 na seminaré
Salén 201 90 Stucast Rem Clubu
Vhodny pre vel'ké konfe-
Kongresovy sal | 300 250 rencie, spoloc¢enské akcie
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6.4 Doplnkové sluzby

Objekt spolu s okolim hotela pontika pre svojich navstevnikov vel'ké mnozstvo do-

plnkovych sluzieb ako st napriklad: (Hotel Moskva, Wellnes-sport, 2012)

zmenaren,

predajiia upomienkovych predmetov, minimarket,
sauna,

whirpool,

posilnovia,

masaze,

kozmetika,

bowling,

biliard,

tenisovy kurt.

Obr. 6: Wellnes (Hotel Moskva, Wellnes-sport, 2012)
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7 ANALYZA ODDELENIA

7.1 Analyza oddelenia HK Interhotelu Moskva

V tejto Casti praca analyzujem oddelenie HK Interhotelu Moskva. Vyraz housekee-
ping (HK), je prevzaty z angli¢tiny a Vv hotelierstve sa beZne pouziva na pomenovanie od-
delenia 16Zkovej ¢asti hotelu. Oddelenie HK zodpovedna v hoteli za pripravu izieb na uby-
tovanie, odovzdanie izby host'ovi, bezné upratovanie, kontrola funkénosti zariadeni na izbe
a upratovanie izieb po odchode hosta. Rozsah tseku, ktory spada pod vediucu HK a jej
podriadenym zahriiuje: hotelové izby, verejné priestory, priestor bazénu, priestory pre

administrativu, personalne oblasti, sanitarni priestor, priestor pra¢ovne.

7.2 Zamestnanci HK Interhotelu Moskva

Zamestnanci HK Interhotelu Moskva st rozdeleny do dvoch pracovnych pozicii, nad

ktorymi je veduci pracovnik. Informacie o po¢toch zamestnancov nam uvadza Tab. 6

Tab. 6: Zamestnanci oddelenia HK (Interny zdroj spolocnosti)

Pracovna pozicia Pocet zamestnancov

Upratovacka 6,5
ChyzZna 5
Vediuca HK 1
Spolu 12,5

7.2.1 Vedica Housekeepingu

Mozno ju oznaCit aj ako manazéra kvality oddelenia, ktoré patri medzi jedno
z najdolezitejSich v organizacnej Struktire hotela. Veduca oddelenia HK spolupracuje s

vedenim hotela, vedtiicim recepcie, kuchyiou, obsluhou.

Spolupraca s recepciou, veduca HK prichadza kazdé rano do styku s pracovnikom
recepcie. Komunikacia s recepciou zabezpe€uje denny prehlad o obsadenosti izieb, pre-
hl'ad o ubytovanych VIP hostoch, pripade Specifické priania hosti a jeden krat tyzdenne
prehlad o obsadenosti na nastavajlci tyzden, podla ktorého zostavuje harmonogram pra-

covnych zmien a volno.
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Spolupraca s kuchytiou, Vv pripade ak sa o¢akava prichod VIP host’a, ktorému sa zvy-
Cajne dava na izbu misa s ovocim, syrmi, sladké a slané pochutiny, komunikuje s pracov-

nikmi kuchyne, ktori zodpovedaju za pripravu.

Spolupraca s obsluhou, ak ma byt’ niektorému z VIP hosti dorucena fl'asa vina, sek-
tu, voda alebo pivo vyplni objednévkovy listok ktory odovzdava zodpovednému casnikovi.
Objednavkovy list obsahuje ¢islo izby VIP host’a, datum, druh, pocet tovaru a podpisy vy-

davajucej a preberajucej osoby.

Medzi ¢innosti, ktoré st v kompetencii vediicej HK patria taktiez personalne zalezi-
tosti, kontrola hotelovych izieb a verejnych priestorov, inventarizacia bielizne a ¢istiacich

prostriedkov.

Personalne zalezitosti, ulohou veduicej je zostavit’ taky harmonogram zmien, aby bol
zabezpeéeny dostato¢ny pocet pracovnikov na vykon prace. Pri zostavovani harmonogra-
mu musi brat’ do iivahy obsadenost” hotela a tym prispdsobit’ pocet pracovnikov, ktorych

nesmie byt’ vel'a ani malo. DalSie personélne zalezitosti:

Skolenia — $koli novych zamestnancov, hlavne chyzné zaskol'uje spravnemu pracov-
nému postupu pri jednotlivych pracach v spravnom poradi. Skolenia sa zameriavaju aj na
komunikaciu s hostom, diskrétnost’ informacii, zaobchadzanie s majetkom hosti a univer-

zalnym kIGom.

Kontrola podriadenych pracovnikov a hotelovych izieb — veduca pravidelne kontrolu-
je pracovné postupy svojich zamestnancov, predovsetkym ak hotel ocakéava prichod VIP
host’a. V zavislosti od sezony jeden alebo dvakrat do mesiaca prevadza vSeobecnu kontrolu
izieb. VSeobecna kontrola odhali Cistotou, poriadok a pripadné nedostatky alebo nefun-
kénost’ zariadeni na hotelovych izbach a v kupelniach. Pri zisteni nedostatku vyuZziva tla-

¢ivo chceck list (vid'. priloha P 1), kde zaznamenava konkrétne nedostatky.

Inventarizdcia pradla a Cistiacich prostriedkov — Interhotel Moskva vyuziva sluzby
externej pracovne, Co znamena pre vedicu oddelenia dennua kontrolu odchadzajucej
a prichadzajtcej bielizne na hotelovy sklad. Starostlivost’ o bielizen patri k délezitym ¢in-
nostiam veducej, ktord zodpoveda Vv pripade potreby za vyradenie a nakup novej. Vymena
postel'ného bielizne je zabezpeovana po odchode hosta alebo pri dlhodobom pobyte po 4

dioch. Do kompetencie veducej spada aj objednavka ¢istiacich prostriedkov.
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7.2.2 ChyZna

Pracovny deni chyZnej zacdina prevzatim si pracovnych dokladov (vid’. P Il), podl'a kto-
rych ma kazda chyzna stanoveny svoj pracovny vykon na dany den. Z podkladov je zrej-
mé, ktoré izby budu obsadené novymi hostami, v ktorych ostavaja. (Z, ZV, PR, OD) Pred
samotnym upratovanim si musim chyzna pripravit’ svoj etdzovy vozik, skontrolovat’ stroje
na Cistenie, pripravit’ Cistiace prostriedky, doplnit’ bielizen, doplnkovy sortiment do izby
a kapel'ne. Dokladna priprava umozni bezproblémovu a rychlu pracu, bez zbyto¢nych c¢a-

sovych strat. Chyzna vykonava dva druhy upratovania:
e Upratovanie vol'nej izby
e Upratovanie obsadenej izby

Upratovanie vol’nej izby zahajenie prace zacina od najvysSieho poschodia smerom do-

v

d’alej. Vstupu do izby musi predchadzat’ zaklepanie na dvere, scenar vstupu je zobrazeny

na Graf 4.

Zaklopat’ a Ziadna Druhé Ziadna Otvorit' a
akat’ odpoved [ ] zaklopanie [T™| odpoved | »|  vstapit
A
o Host’
,,vstupte
Host’ Dalsia
» A e _’ -
,,heskor izba

Graf 4: Scendr vstupu do izby (Cerny, Krupicka, 2004)

Vozik chyzna odstavi vedl'a dveri, tak aby mala 'ahko dostupné pracovné pomocky. Ak su
dvere oznadené visatkou — CERVENA odchadza k daliej izbe. ZELENA — si vyzaduje
zaklopat’ a akat’ na odpoved’. Dvere do hotelovej izby ostavaju otvorené. Okoloidtci host’
musi do izby vidiet. Ak st zapnuté elektrospotrebice, vypne ich. Zavesy a zaclony vytiah-
nut’ alebo roztiahnut', okna pootvorit. Nasleduje vyzlecenie postel'nej bielizne, vytretie

prachu, zaistenie zabudnutych veci, vetranie postelnych vloziek, dokladné upratanie k-
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pelne a WC, vy¢istenie zrkadiel obkladov, zaznam nedostatkov funk¢énosti zariadeni na
izbe, vysavanie koberca, oblecenie postel'nej bielizne, vymena uterakov a utierok, doplne-
nie inventaru a hygienickych potrieb na izbe a kupelni. Popolniky vysypa do odpadkového
kosa. K68 a odpadky sa z izby vynestu do zberného vreca na voziku chyznej. Do koSa sa
dava nové plastové vrecko. Pouzity inventar (pohére, taniere, tacky) sa zhromazd’uji na

podnos pred dvere izby. Osvetlenie kiipel'ne ostava zapnuté a v izbe sa vypina.

Upratovanie obsadenej izby — Cinnosti st podobné ako u volnej izby. Rozdiel je
Vv tom, Ze host’ tu pravdepodobne necha svoje osobné veci a cenné predmety. Osobnych
veci a penaznej hotovosti sa pracovnici nesmu dotykat. Pri utierani prachu vynechame
policky, kde sa nachadzaju veci host'a. Nesmu sa otvarat’ Satniky, zasuvky noc¢nych stoli-
kov a batozina host'a. Leziace obleCenie zo zeme zdvihnat a preloZit’ cez operadlo stoli¢-
ky. Noviny, ¢asopisy, knihy pohodené na izbe nevyhadzovat’ ale zrovnat’. Pri vymienani
odpadkového kosa dat’ pozor na vyskyt veci, ktoré sa bezne nevyhadzuji naramky, hodin-
ky, ak by sa nasli takéto veci v koS$i polozia sa spat’ na stol. V kipel'ni pri Cisteni polic¢iek

polozit’ vSetky veci na pdvodné miesto. Vymenit osusky tie, ktoré host’ nechéd na podlahe.

7.2.3 Upratovacka

Sa stara o udrziavanie Cistoty verejnych priestorov v hotely. Su to najmi priestory
prvy troch podlazi, kde je umiestnend vstupna hala, schodisko, recepcia, denna kaviaren,
a chodby. Kazdodenne je sledovana ¢istota priestorov, ktoré vyuzivaju hostia: Cistota ko-
bercov, okien, podlah, dveri, svetelnych telies, obrazov a dekoracii. V objekte sa pohybuju
hotelovy hostia, hostia odbytovych stredisk, najomcovia administrativnych priestorov preto
je nutné udrziavat’ ¢istotu WC a vytahov lebo tvoria délezitu vizitku hotela. Upratovanie

WC a vytahov prebieha viackrat denne podl'a vyt'azenosti hotelu.

TaktieZ upratovanie personalnej Casti hotelu spadéd do jej pracovnych ¢innosti, patri

tu: udrziavanie ¢istoty v zamestnaneckych Satniach a toaletach.

Interhotel Moskva je organizatorom vel’kého mnozstva kongresovych akcii, kde sa

staraju o Cistotu pred v priebehu a po ukonceni akcie.

V hoteli sa nachddza administrativna ¢ast’ budovy, kde vykonéavaji svoju ¢innost’
management hotelu a externé firmy, ktorym st priestory prenajimané. V tychto priestoroch

sa kazdodenne upratuji podlahové plochy, vymena odpadovych koSov.
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7.3 Rozlohova plocha ubytovacej Casti

Rozlohova plocha, o ktoru sa staraju chyzné na izbach a upratovacky vo verejnych

priestoroch je spolo¢ne vy¢islena v ubytovacej ¢asti v Tab.7.

Tab. 7: Plosna rozloha (Interny zdroj spolocnosti)

Poschodie Izby _ ?IOChaZ Chodba Plocha spolu (m?)
izieb (m?)

1. Cast’ vstupnej haly, schodiska a recepcia 260
2. cast’ dennej kaviarne, schodiska a chodby 200
3. ¢ast’ chodby a schodiska 100
4, 9 22 66,6 264,6
5. 22 22 66,6 550,6
6. 22 22 66,6 550,6
7. 22 22 66,6 550,6
8. 22 22 66,6 550,6
9. 22 22 66,6 550,6
10. 20 22 66,6 506,6

Celkovi plo$n4 rozloha v (m®) 4084,2

7.4 Analyza nakladov oddelenia HK Interhotelu Moskva

Z predchadzajtcej Casti analyzy oddelenia som zistil presny pocet kmenovych za-
mestnancov, ktorych management zamestnava. Management Interhotela Moskva zamest-
nava 12 zamestnancov na hlavny pracovny pomer a 1 zamestnanec pracuje na vedlajsi

pracovny uvazok.
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Zamestnanci:

Celkovy pocet zamestnancov 12,5
Chyzné 5
Upratovacky 6,5
Veduci oddelenia HK 1

S danym poctom zamestnancov, management zabezpecuje sluzby HK v objekte
Vv priebehu 7 dni v tyzdni. Jednotlivy pracovnici okrem vedicej oddelenia st rozdeleny do

pracovnych zmien nasledovne:

Pracovné zmeny:

ChyzZna 07:00 — 15:30 hod. denne vratane sviatkov a vikendov
Upratovacka I. Zmena 05:00 — 13:30 hod. denne vratane sviatkov a vikendov
I1. Zmena 13:30 — 21:30 hod. denne vratane sviatkov a vikendov

V pripade potreby, na zabezpecenie chodu prevadzky pocas plesovej sezény, spolocen-
skych akcii, kongresov je personal pritomny v priebehu celej akcie zvycajne od 03:00 —
04:00 hod.

Pocet pracovnikov: bezny pracovny den:

Chyzna 3
Upratovacky I. Zmena 4
Upratovacky II Zmena 1

Podet pracovnikov: beznv vikend — sviatok:

Chyzna 2
Upratovacky 1. Zmena 3

Upratovacky II Zmena 1
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Mesacéna kalkulacia mzdovvch nakladov na chyznua a upratovacku:

Hodinova cena prace: 94 K¢
Odmeny*: 556 K¢
Pocet odpracovanych hodin: 176 hod.
Mesacna hruba mzda: 17 100 K¢
Zdravotné poistenie zamestnavatela (9,00 %) 1 539 K¢
Socialne poistenie zamestnavatel'a (25,00 %) 4275 K¢
Néklady na 1 pracovnika: 22 914 K¢

(*odmena pracovnika pri dosiahnuti dobrych hospodarskych vysledkov podniku

prepocitany na mesacnu Ciastku)

Mesacéna kalkulacia mzdovych nakladov na veducu HK:

Fixnd mzda veduceho pracovnika: 19 000 K¢
Odmeny* : 1 000 K¢
Mesaéna hruba mzda: 20 000 K¢
Zdravotné poistenie zamestnavatela (9,00 %) 1 800 K¢
Socialne poistenie zamestnavatela (25,00 %) 5000 K¢
Néklady na 1 pracovnika: 26 800 K¢

(*odmena pracovnika pri dosiahnuti dobrych hospodarskych vysledkov podniku

prepocitany na mesacnu Ciastku)

Zhrnutie mesa¢nych mzdovych nakladov na oddelenie HK Interhotelu Moskva

uvadza Tab. 8. z ktorej vychadzaju celkové naklady na mzdy zamestnancov 290 311 K¢&.
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Tab. 8: Mzdové ndklady na oddelenie HK (Interny zdroj spolocnosti)

Mesacny naklad na 1 za-
Pracovna pozicia Pocet zamestnancov
mestnanca (K¢)
Chyzna 5 22914
Upratovacka 6,5 22 914
Veduca oddelenia 1 26 800
Celkové mzdové naklady na oddelenie 290 311

7.5 Zaverecné zhrnutie

Po prevedeni analytickej Casti diplomovej prace, ktora bola venovana Interhotelu
Moskva som ziskal potrebné informacie od tych najzakladnejSich: pravna forma, organi-
zaéné §truktira, silné a slabé stranky podniku zo SWOT analyzy. Dalej analyticka &ast’
poskytuje informacie o Sluzbach a priestoroch v objekte. Konkrétne tato ¢ast’ prace bola
nevyhnutnd z dovodu poznania vnutornych priestorov ich jednotlivej skladby, ¢o sa tyka
poctu (izieb, verejnych priestorov, kongresovych priestorov, odbytovych stredisk), ale aj
celkovej rozlohovej plochy priestorov, v ktorych sa upratovacie prace prevadzaju. Zave-
recnu Cast’ analyzy, ktora je aj najdolezitejSia tvori:

e personalna skladba oddelenia,

e vycislenie pracovnych zmien a hodinovej dotécie,

e stanovenie kalkulacie mzdovych nakladov na jednotlivych pracovnikov a oddelenia

spolocne.

Z analytickej Casti vyplynul dolezity faktor, a to je rola vedtcej oddelenia HK Interho-
telu Moskva pri outsourcingu kmefiovych zamestnancov. Cinnosti veducej oddelenia st
dolezité pre hladky priebeh pracovnych ¢innosti na pracovisku. Pracovné procesy oddele-
nia nie st kazdy den totozné, zavisia od typu klientov, ktori si v danom momente nav-
Stevnikmi hotela. Komunikuje s klientom v pripade staznosti a ostatnymi oddeleniami ho-
tela, aby bola zabezpecena pozadovana pracovna sila, vybavené priania klientov, kontrolu-

je pracovné postupy a je zodpovedna osoba za celkovi Cistotou a poriadok v objekte.
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8 PROJEKT OUTSOURCINGU INTERHOTELU MOSKVA

Ciel'om projektovej Casti bude vypracovat’ projekt, ktory riesi outsourcing kmenovych
zamestnancov oddelenia housekeepingu v spolo¢nosti Interhotel Moskva. Vypracovana

Struktira outsourcingového projektu bude obsahovat’ odpovede na otazky:
1. Kto: bude dodavatel'om pri realizacii projektu.
2. AKky: rozsah sluzieb bude zabezpecovat’ dodavatel’.
3. Ako dlho: bude stanoveny pocet dni od zahajenia po realizaciu projektu.
4. Zakolko: budu vycislené naklady na outsourcing zamestnancov.
5. Co: bude prinosom pre zadavatela.

Vysledkom projektu bude splnenie stanovenych ciel'ov, ktoré boli definované v uvode.
Hlavnym cielom je vypracovat’ konkrétny navrh prevedenia prac oddelenia housekeepingu
na externého dodéavatela. Zaroven s hlavnym cielom budu zrealizované podporné ciele:
zabezpeCenie vysSej vykonnosti a flexibility oddelenia. Managemetu tak vznikne priestor
na intenzivnej$ie ststredenie sa na ich hlavnu ¢innost, kde mézu dosiahnut’ konkurencnu

vyhodu.

V projektovej Casti prace bude na zaciatku prevedend stratégia podniku, ktora oznaci
hlavné ¢innosti podniku (core business) a identifikuje podporné ¢innosti. Podporné ¢in-
nosti tvoria oblast’, ktora je vhodna pre outsourcing, nasledne z tychto ¢innosti bude zosta-

veny projekt.
8.1 Strategické rozhodnutie podniku

Rozhodnutie o vhodnosti outsourcingu vybranych podnikatel'skych ¢innosti musi byt
Vv stlade so stratégiou a cie'mi celého podniku. Na to, aby sme vhodne urcili oblast’ pre
outsorcing, je nevyhnutné jasne definovat’ hlavny predmet ¢innosti podniku a doplnkové

podporné ¢innosti.

Intherhotel Moskva je poskytovatel’ sluzieb CR, medzi jej obchodné aktivity patri
poskytovanie ubytovania, stravovania, prendjom kongresovych priestorov, nebytovych
priestorov, poskytovanie dlhodobého ubytovania a d’alSie doplnkové sluzby ako je well-

ness, solarium a iné.
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Podnik medzi hlavné ¢innosti svojho podnikania urcil poskytovanie ubytovacich slu-
zieb, prendjom kongresovych a nebytovych priestorov. Ostatné sluzby a ¢innosti oznacil

ako vedlajsie, ale nevyhnutné na zabezpecenie kazdodennej prevadzky podniku.

Za svoj core business Interhotel Moskva povazuje poskytovanie ubytovacich sluzieb —
dlhodobych, kratkodobych a prenajom priestorov. Do vykonu tychto sluzieb je zapojeny
management hotelu, ktory zodpoveda za poskytované sluzby na ubytovacom useku
a sluzby prenajmu priestorov. Z organizac¢nej Struktury je mozné definovat’ kl'a¢ové odde-
lenia, ktoré podnik spaja so svojimi hlavnymi ¢innost'ami, st to: Front Office, Kongresové

oddelenie, Ekonomicky usek.

HK, Technicky tsek a Parkovanie st oddelenia, ktoré vykonavaju podporné ¢innosti

pri poskytovany hlavnych ¢innosti podniku.
8.2 Vytesnenie oblasti vhodnej pre outsourcing

Po prevedeni strategického rozhodnutia je d’alsim krokom projektu uréit’, ktoré ¢in-

nosti je vhodné previest’ na externé¢ho dodavatel’a.

Zo strategického rozhodnutia podniku je zrejmé, ktoré ¢innosti a tomu prislusné od-
delenia patria k doplnkovym. Intehotel Moskva ur¢il za svoje podporné ¢innosti aktivity

zabezpecCované oddelenim HK, Technického useku a Parkovania.
Technicky usek

Hlavnymi ¢innost'ami tychto oddeleni je zabezpecenie funkéného stavu zariadeni na-
chadzajucich sa v objekte hotelu a jeho ¢astiach. Do kompetencii technického tseku spada
aj obsluha vykurovacieho systému. Za technickych tsek zodpovedna veduci pracovnik,
ktory organizuje pracu svojim podriadenym. Podnik na technickom useku zamestnava pra-
covnikov na hlavny pracovny pomer, ktory obsluhuju systémy a zariadenia od dodavatel'ov
zabezpecujucich s predajom produktov aj Skolenia. Pravidelné Skolenia zamestnancov
technického tseku, vytvaraju predpoklad zvladania obsluhy naro¢nych systémov za rela-
tivne prijatel'ni cenu. Dobre fungujice technické oddelenie nema podnik potrebu preva-

dzat’ na externého dodavatel’a sluzieb.
Parkovanie

Obsluha parkoviska je zabezpe¢ovana pracovnikmi, ktori spadaju pod prevadzkové-

ho riaditel'a. Samotna organizacia obsluhy parkoviska spolu so mzdovymi nakladmi neob-
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medzuji vykon hlavnych ¢innosti podniku natol’ko, aby podnik uvazoval o vytesneni tejto

sluzby na externého poskytovatel’a.
Housekeeping

Cinnosti zabezpetované oddelenim HK st zo strategického rozhodnutia podniku ak-
tivitami, ktoré tvoria doplnok hlavnych podnikovych aktivit. Cinnosti zabezpe&ujiice odde-
lenim HK st v dne$nej dobe najcastejSie aktivity prevadzané hotelovymi manazérmi na
externych poskytovatel'ov. Ked’ze podnik oddelenie HK oznacil ako producenta podpor-
nych ¢innosti v procese tvorby sluzieb, samotny podnik ma zaujem vytesnit’ ¢innosti tohto
oddelenia, tak isto aj ja to povazujem za spravne rozhodnutie. V mnohych inych prevadz-
kach oznaCované manazérmi ako pozitivna zmena Vv riadeni. Cinnosti su oznadené ako
podporné, ale ddlezité na poskytovanie kvalitnych a kompletnych sluzieb, preto je vhodné

vytesnit’ ¢innosti na $pecializovaného a zodpovedného dodavatela.
8.3 Koncepcia outsourcingového projektu

Nasledujuca kapitola prace popiSe plan projektu pre vytesnenie ¢innosti v spolo¢nos-
ti Interhotel Moskva. Vytesnenou ¢innostou pre outsourcingovy projekt v mojej praci, su
pracovné procesy zamestnancov oddelenia HK. Koncepcia projektu je zlozena z dvoch

¢asti:

e Analyza oddelenia HK Interhotelu Moskva
e Navrh

8.3.1 Analyza oddelenia HK Interhotelu Moskva

Potrebné informacie z analyzy oddelenia budem Cerpat’ z analytickej Casti, kde som
ziskal nevyhnutné informacie potrebné na zostavenie outsourcingového projektu. Analyza
poskytla informacie potrebné na Specifikaciu poziadaviek na doddvatel’a. V tejto Casti pra-
ce eSte spomeniem problémy s riadenim oddelenia, ktorym ¢eli management hotelu

V sucasnosti.

8.3.1.1 Problémy so zabezpecenim chodu oddelenia

Interhotel Moskva vidi ako hlavny nedostatok vykondvania prace chyznych a upra-
tovaciek predovSetkym v organizacii prace a dodrziavania zakonnika prace. Vzhl'adom na
fakt, ze obidve pracovné pozicie chyznej aj upratovacky st vytvorené na hlavny pracovny

pomer je nutné dodrziavat’ stanoveny pocet hodin 8,5 hod za den. Hotel je producentom
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sluzieb, kde nie je mozné nastavit’ rovnaky vyrobny proces, aby zamestnanci vykonavali
rovnaky vykon kazdy den pocas jednotnej stanovenej doby. Vykonavanim prac kmenovy-
mi pracovnikmi brani managementu riadit’ efektivne toto oddelenie. Interhotel Moskva,
poskytovatel’ sluzieb sa stretdva ¢asto s narazovymi akciami a je ovplyvneny sezonnost’ou.
Tieto skutocnosti vytvaraju situacie pre podnik, kedy je potrebné zabezpecit’ va¢si pocet
zamestnancov, alebo naopak mensi, len na par hodin denne. Hotel takisto ¢elil problémom
zabezpecCenia prac oddelenia HK prave Vv obdobi pracovnych dovoleniek a pracovnej ne-
schopnosti. Organizacia prace zamestnancov tohto oddelenia vidi ¢asto krat management
ako neefektivne a zbytocne naro¢né, ¢o sa tyka personalnej stranky zabezpecenia. Z toho
doévodu prevedenim c¢innosti na zodpovedného partnera by ziskal management kvalitné
sluZzby za podobné¢ finan¢né nidklady a management by sa mohol ststredit’ na veci, ktoré st
pre hotel prioritné (core business). V neposlednom rade odpadnu fixné naklady na mzdy

a vysoké odvodové zatazenie.
8.3.2 Navrhova cast’

V navrhovej Casti planu outsorcingového projektu naviazem na poznatky ziskané
z analytickej Casti, na zdklade ktorej budem vychadzat’ pri zostavovani podmienok spolu-
prace medzi zadavatelom a dodéavatel'om sluZieb. Definujem rozsah poziadaviek na posky-
tovatel’a. V tejto Casti sa budem venovat’ taktiez vyberu vhodného kandidéata na zabezpece-
nie vytesnenej aktivity v podniku. Pre lepSiu predstavu ¢asovej naro¢nosti takéhoto projek-
tu zostavim ¢asovy harmonogram, porovnam naklady vlastnej rézie a outsourcingu na
zabezpecenie chodu oddelenia HK Interhotelu Moskva. Na zaver projektu zhodnotim pri-

padné rizika ktoré, so sebou prindsa outsourcing.
8.3.2.1 Rozsah sluzieb outsourcingu

Sluzby HK, ktoré planuje Interhotel Moskva previest’ na externého dodéavatel’a
sluzieb st definované ako: zabezpecenie pravidelneho denného chodu upratovacich prac

Interhotelu Moskva v priestoroch:

e Hotelové izby — ndbytok, pracovny stdl, noc¢ny stolik, stoli¢ka, kreslo, obrazy, ra-
my, zrkadla, podlahova plocha — koberec, keramicka dlazba, postel’ — vymena pos-
tel'ného pradla,

e Socialne zariadenia — WC, sprchy, vane, Satne,

e Verejné priestory — chodba, schody, vytahy, recepcia, vstupna hala,

e Kancelarie — kancelarie, zasadacie miestnosti,
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e Kongresové priestory — kongresovy sal (250 osob), salony (25-70 0so6b).
Spolupraca partnerov

Predstavitel’ zaddvatel’a — sluzby HK sa m6zu menit’ zo dia na den a preto je nevy-
hnutné mat’ prostrednika medzi managementom hotela a externou firmou. Veduca oddele-
nia HK Interhotelu Moskva, je zodpovedna osoba, pod ktora spada organizacia prace na
useku HK. Funkciu veducej oddelenia odpora¢am podniku zachovat svojho kmenového

zamestnanca z viacerych dovodov:

e Zzostavuje Standardy na upratovanie hotelovych izieb,

e zodpovedna osoba za Skolenie zamestnancov — pracovné postupy upratovania hote-
lovych izieb a verejnych priestorov, pravidla spravania sa k hostom,

e Kontroluje kvalitu prevedenej prace a vybavenie na izbach, verejnych priestoroch,

e na zaklade komunikacie s recepciou zostavuje pracovné zmeny chyznych, upravuje
Standardy prevedenia prac na hotelovych izbach (VIP klienti) upratovaciek,

e na zédklade komunikécie s vedenim hotela zostavuje pracovné zmeny na zabezpece-
nie, spoloc¢enskych akcii, pocty zamestnancov, harmonogram a druhy prac,

e Vv pripade staznosti host'a, management hotela okamzite pracuje na odstraneni ne-
dostatku,

e zodpovedna osoba za prijem a vydaj hotelovej bielizne — inventarizacia bielizne.
Predstavitel’ dodavatel’a — prevadzkovy riaditel’ dodavatel'a

Spolupraca medzi zadavatel'om a dodavatel'om sluzieb bude mat’ nasledovny charakter.
Predstavitelia oboch firiem sa na zaciatku kalendarneho roka stretnu, kde si urcia ciele pre
nastavajice obdobie. Zadavatel' outsorcingu poskytne dodavatel'ovi predbezny plan obsa-
denosti na rok a najbliz§i mesiac, aby stanovili predbezny pocet potrebnych pracovnikov.
Kedze pocty pracovnikov na zabezpecenie sluzieb HK st priamo timerné hotelovej obsa-
denosti, bude zabezpecend neustala komunikdcia medzi vedicou HK a dodavatelom
v pravidelnych mesacnych intervaloch, v pripade nutnosti Castejsie. Pripadné dalsie po-
trebné zaleZitosti sa budu riesit’ operativne medzi veducou HK a prevadzkovym riaditelom

dodavatel’a.

Ak dojde k zavaznym problémom pocas roka ¢i uz z jednej alebo druhej strany, bude
vzniknutd situdcia rieSena neodkladne, po obozndmeni stavu druhej strane s maximalnou

dobou reakcie do 5 pracovnych dni.
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Cena za sluzby

Za sluzby dodavatelovi bude platit' zadavatel’ pravidelnou mesacnou platbou za
poskytnuté sluzby v predchadzajucom mesiaci. Cena za outsourcing bude vyplacana na
zéklade vystavenych faktur od dodavatela. Doba splatnosti faktiry bude stanovena na 20
dni. Zmluvne dohodnuta cena bude zahrnovat’ naklady dodavatel'a na zabezpecenie sluzieb
spolu s jeho ziskom. Cena v zmluve bude obsahovat’ aj protiinflaéné opatrenie — infla¢nti
dolozku, ktora sa zohl'adni na za&iatku kalendarneho roka podla udajov CSU po uplynuti
prvych dvoch rokov, na toto obdobie bude podpisand zavdznd zmluvna cena. Po tomto
obdobi sa cena sluzieb bude upravovat’ 0 vysku inflacie. Inflacnd dolozka zabezpeci, aby
poskytovatel’ dokédzal zabezpecit’ dlhodobo kvalitny Standard sluzieb pri roznych etapach
hospodarskeho cyklu.

8.3.2.2 Vyber dodavatela

Poskytovatel'ov, ktorych som oslovil prostrednictvom elektronickej posty so zia-
dostou o navrh spoluprace (Request of proposal) pri zostavovani outsourcingového pro-
jektu st uvedeny v tab. 8. Ziadost’ o navrh spoluprace obsahovala informacie o Interhoteli
Moskva a blizsie oboznamuje oslovené firmy s moznost'ou spoluprace. Hlavnu Cast’ tvoria
informacie, ktoré povazuje zadavatel’ za nevyhnutné zistit’ pri vybere najvhodnejSieho po-

skytovatel’a.
Zoznam definovanych pozZiadaviek na dodavatela:

e sidlo poskytovatela sluZieb,

e hodinova sadzba za jedného pracovnika,

o referencie od partnera,

e cena za dopravu,

e zabezpecCenie sluzieb pocas vikendov a sviatok,

e zabezpecenie sluzieb pocas narazovych akcii 24 hod. sluzba,
e zaujem prevzatia zamestnancov Interhotelu Moskva,

e doba splatnosti faktury,

e lestenie mramorovych ploch, vonkaj$ie umyvanie okien, tepovanie kobercov,
e komunikacny systém — vysielacky,

e voziky pre chyzZné,

e skusenosti s Upratovanim ubytovacich zariadeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Prieskum trhu

Prieskum je zamerany na firmy, ktorych hlavnou alebo jednou z hlavnych ¢innosti
st upratovacie sluzby. Firmy, ktoré som zaradil do zoznamu oslovenych, museli spinat’

kvalitativne kritéria:
e dlhoro¢né skusenosti s upratovacimi sluzbami,

e financ¢ne stabilny podnik,

referencie od predchadzajuci alebo sucasnych partnerov,
e skusenosti S upratovanim ubytovacich zaradent,
e komplexné poistenie v pripade vzniku skody.

Prieskum ukézal fakt, ze v Ceskej republike, ale aj v samotnom regiéne pdsobi dostatok
Specializovanych firiem, ktoré sa venuju upratovacim sluzbam. Taktiez fakt, ze niektoré
vel'ké firmy zabezpe€uji upratovacie prace V Zline, aj ked’ tu nemaju svoje sidlo, zvysuje
konkurenciu na strane podnikatel'ov poskytujucich upratovacie prace v meste a regione.
Vybranym partnerom boli zaslané navrhy spoluprace elektronickou postou a niektoré firmy

som navstivil aj osobne, kde sme blizsie prebrali formy moznej spoluprace.

Z prieskumu pre outsourcingovy projekt pouzivam informacie zo zoznamu firiem,
ktoré splnili kvalitativne kritéria a d’alej som pracoval s ich informaciami pre potreby moj-

ho projektu.
Zoznam firiem spliiujicich kvalitativne Kritéria:
e HOUSEHOLD, Otrokovice,
e DELTA SERVIS s.r.0., Olomouc,
e OLMAN spol. sr.0., Brno,
e CORA MANAGEMENT s.r.0., Kromé¢tiz,
e SLUZBY NONSTOP s.r.0., Sluovice,
e ZLINJUST spol. s r.0., Zlin.

Vysledok prieskumu trhu s pozadovanymi informaciami od partnerov poskytuju-

cich upratovacie sluzby poskytuje Tab. 9.
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Tab. 9: Prieskum trhu (Viastné spracovanie)

Firma DELTA CORA SLUZBY ,
HOUSEHOLD | SERVIS OLMAN MANAGEMENT | NONSTOP ZLINJUST
spol. s r.o. spol. s r.o.
Informacie S.r.o. S.r.o. S.r.o.
Sadzba (K¢/hod) 100 110 110 140 150 180
Referencie LAPP Kabel Nestlé Barum KC - Zlin Hotel Ondras | OB Cepkov
Cena za dopravu Nie Ano Nie Nie Nie Nie
Vikendy a sviatky Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Non stop sluzba Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Prevzatie zamestnancov Ano Ano Ano Ano Nie Ano
Splatnost’ faktiry (dni) 15 20 14-30 30 30 14-30
LesStenie mramoru Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Umyvanie okien - zvonka Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Tepovanie kobercov Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vysiela¢ky Ano Nie Nie Nie Nie Nie
Poskytovanie sluzieb UZ Ano Ano Ano Ano Ano Ano
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Po prevedeni prieskumu som ziskal pozadované informacie od oslovenych firiem.
Na zaklade odpovedi, ktoré st zhromazdené v tabul'ke ¢. 9. som vybral dodavatela slu-
zieb, ktorého informacie budem pouzivat pre potreby outsourcingového projektu.
Z oslovenych firiem, ktoré poskytli informéacie, sa javi ako najdoveryhodnejsi partner
OLMAN spol. s r.0., Brno, ktora ma aj jednu zo svojich pobociek v Zline. Doévody pre
vyber firmy OLMAN spol. s r.0.:

e Profesiondlny pristup firmy pri spracovani ziadosti navrhu spolupréce,

e Dlhoro¢né skusenosti s upratovacimi sluzbami ubytovacich a komerénych

priestorov,

e PresvedCivé referencie, jedna z 10 najvacSich upratovacich spolo¢nosti

v CR,
e Cena sluzieb a vyhodné podmienky splatnosti faktury.

OLMAN spol.sr.o
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FACILITY SERVICES / SERVIS OBJEKTU

Obr. 7: Logo spolocnosti (Logo dodavatel'a, 2009)

Jakuba Obrovského 228/1
635 00 Brno — Bystrc
www.olman.cz

Spolo¢nost’ vznikla v roku 1992, jej zakladatelom je Stefan Olejar. Firma Stefan
Olejar ziskala pri zalozeni Zivnostenské opravnenie na upratovacie sluzby a hned’ v tomto
roku ziskala vyznamné zakazky pavilonov na Brnenskych vel'trhoch a vystavach Brno.V
stcasnosti zabezpec€uje sluzby pre viac ako 50 % celého arealu. V roku 1993 sa stala po-
skytovatelom svojich sluzieb pre Fakultnu pérodnicu Brno. Pocas nastavajicich rokov
poskytovanim kvalitnych sluzieb ziskavala d’alsich partnerov, ¢o spdsobilo, ze v roku 1999
— 2001 dosiahla firma hranicu 40 mil. K¢ ro¢ného obratu. V spominanom obdobi firma

presla zmenou k prechodu na pravnickt osobu OLMAN spol. s r.o.


http://www.olman.cz/
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Kvalita sluzieb spolo¢nosti OLMAN bola potvrdena v roku 2000 vstupom
do Ceskej asociacie uklidu a &isteni a od roku 2001 je certifikovanou spolo¢nostou Ces-
kym uradom pre akost’. Spolo¢nost’ taktiez expandovala do zahrani¢ia. Na vychodnom

Slovensku v Spisskej Novej Vsi zalozila svoju pobo¢ku v roku 2001.

Pravnicka forma subjektu zabezpecila firme dalSich vyznamnych partnerov zo
zdravotnickych zaradeni v Brne, vyznamny investori v Juhomoravskom kraji (Daikin De-
vice, ALPS Elektic, AU Optronic), hotelové prevadzky (Holiday Inn Brno, Hotel Avanti).
Spolupraca s novymi partnermi zabezpecila firme v roku 2010 obrat vyssi ako 170 mil. K¢,
¢im sa spolo¢nost’ OLMAN stala jednou z najvéacsich spolo¢nosti poskytujucich upratova-

cie sluzby v Juhomoravskom kraji.

Hlavnou sluzbou, ktori spolo¢nost OLMAN poskytuje je pravidelné upratovanie.
Jedné sa o upratovanie vsetkych druhov priestorov: kancelarske, administrativne, zdravot-
nicke, kupelné, vystavné aexpozi¢né, vyrobné podniky, hotely, nakupné strediska
a mnoh¢ iné. Upratovacie sluzby zabezpecuje na zéklade potrieb zédkaznika s dorazom na
profesionalny pristup a vystupovanie pracovnikov. Dvadsat” ro¢né skusenosti v odbore,
vyuzivanie novych technologii a trendov umoziiuje spolo¢nosti dosahovat’ vysokt produk-
tivitu, ktoré prinasa partnerom usporu nakladov. Spolo¢nost’ zabezpecuje taktiez: jednora-
zové upratovanie, Specialne prace, hygienicky servis, spravu budov, starostlivost’ o zelen,

zimn® udrzbu, komplexné sluzby v oblasti ochrany.

Tab. 10: Udaje o firme (Zdakladni ekonomické tidaje, 2010)

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
Trzby(tis. K¢) | 101 988 114 295 132 164 151 854 171 437
Zisk(tis. K¢) | 2833 2410 3 886 4 606 4 566
Zamestnanci 200 -249

Z udajov, ktoré st uvedené o spolo¢nosti OLMAN spol. s r.o. a Tab. 10 mdézem
potvrdit, Ze vybrany dodéavatel’ upratovacich sluzieb je stabilny partner po finan¢nej stran-
ke a $pecialista svojho oboru s dlhoro¢nou tradiciou. Spolupracuje s vyznamnymi partner-
mi, ktori potvrdzujii kvalitu sluZieb spolo¢nosti OLMAN. Pisomna referencia je uvedena v

prilohe P 11l Referencie dodavatela.
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8.3.2.3 Navrh zmluvy outsourcingu (Service-level agreement)

Neodmyslitelnou sucast’ou outsourcingového projektu je aj kvalitne vypracovana
zmluva o diele, ktora chrani jednak zadavatela a na druhej strane dodavatel’a na druhej.
Kompletné znenie navrhu zmluvy pre tento projekt uvadzam v prilohe IV. Zmluva je zos-
tavena tak, aby predisla problémom, ktoré mézu vzniknut’ pocas zmluvného vztahu oboch

partnerov.
Navrhnuta zmluva bliZSie Specifikuje:
e  zZmluvné strany,
e miesto a predmet plnenia zmluvy,
e casplnenia,
° cenu,
e platobné podmienky,
e zodpovedné osoby zmluvnych stran,
e povinnosti dodavatela,
e povinnosti zad4vatela,
e  zaruka na plnenie dodavatel’a, sankcie,
e odstipenie od zmluvy, vypoved zmluvy,
e Ostatné ustanovenia.

Délezitym faktorom uspechu je mat’ dobrych koordinatorov na strane zadavatel'a
a dodavatela. V uvode prace sa nachadza motto, ktoré hovori, Ze podstata tspechu outso-

urcingového projektu je danéd uroviiou managementu oboch zac¢astnenych stran.
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8.3.2.4 Casova analyza projektu
Cinnosti projektu
A. ZaloZenie projektu
e porada o0 zalozeni a zaciatok projektu,
e Vymenovanie projektového tymu,
e rozdelenie uloh.
B. Analyticka cast’ projektu
e analyza pracovnych ¢innosti oddelenia HK Interhotelu Moskva,
e analyza mzdovych nakladov oddelenia HK Interhotelu Moskva.
C. Navrhova Cast’ projektu
e rozsah vytesnenych sluZieb,
e Uurcenie predstavitel'ov zadavatela a dodavatela.
D. Vyber dodavatela
o definicia poziadaviek na dodavatela,
E. Prieskum trhu
e analyza trhu,
e oslovenie vybranych dodéavatelov,
¢ rozhodnutie 0 vybere dodavatela.
F. Navrh zmluvy
e zostavenie outsourcingovej zmluvy HK Interhotelu Moskva.
G. Podpis zmluvy
H. Priprava realizdcie

e realizacia personalnych a organiza¢nych zmien oddelenia HK Inter-

hotelu Moskva,
e Skolenie externych pracovnikov,

e prevzatie vytesnenych ¢innosti dodavatel'om.
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Plan ¢innosti

Casovy plan projektu je zostaveny podl'a analyzy PERT v programe WinQSB. Cin-
nosti projektu st zoradené v Tab. 11., ktora zachytava taktieZ udaje o dizke trvania jednot-

livych ¢innosti a predchadzajtcich ¢innostiach projektu.

Tab. 11: Cinnosti pre CPM (Vlastné spracovanie)

Ginmos Nioy Sinnost DiZka trvania Predchadzajica
¢innosti (dni) ¢innost’

A. Zalozenie projektu 2

B. Analyticka cast’ 10 A

C. Névrhova cast’ 6 B

D. Vyber dodévatel’a 2 B

E. Prieskum trhu 14 CD

F. Névrh zmluvy 2 E

G. Podpis zmluvy 1 F

H. Priprava realizacie 2 G

Tab. 12 poskytuje udaje o ¢innostiach na kritickej ceste, dlzka trvania ¢innosti, naj-
skorsi mozny termin zaciatku ¢innosti, najskor$i mozny termin ukoncenia ¢innosti, najne-
skors$i mozny termin zaciatku €innosti, najneskorsi mozny termin ukoncenia ¢innosti. Ca-

sovi rezervu. Projekt mé jednu kritick( cestu. Z obrazku je mozné vyéitat’ stanovenu dizku

projektu na 37 dni.
05-29-2012 | Activity | On Critical | Activity | E arliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
14:-30:27 MHame Path Time Start Finizh Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 2 L] 2 o 2 L]
2 B Yes 10 2 12 2 12 L]
3 C Yes 6 12 18 12 18 L]
4 D no 2 12 14 16 18 4
5 E Yes 14 18 32 18 32 1]
G F Yes 2 32 34 32 34 L]
Fa G Yes 1 34 35 34 35 L]
8 H Yes 2 35 a7 35 37 L]
FProject Completion| Time = a7 days
Number of Cntical Path[s] = 1

Tab. 12: Metéda CPM pomocou WinQSB
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Graf 5: Grafické spracovanie metody CPM pomocou WinQSB

Z grafu 5. je zrejmé, ze jedine ¢innost’ D nelezi na kritickej ceste. Pre projektovy

tym to znamena Ze &innost’ D (vyber dodavatel'a) si mozu predizit o 4 dni.

Tab. 13 zobrazuje zoznam hlavnych cinnosti, ktoré st oznafené abecednymi
pismenami a taktieZ ich doplnkové cCinnoti. Kazda cinnot' projektu je dolezitd pre
realizaciu, aby sa projekt uskutocnil v stanovenom termine. Ak by sa ¢o i len jedna ¢innost’
na kritickej ceste prediZila, tak by to malo vplyv na cekovii dobu trvania projektu. Jedine
¢innost’ D moZe presiahnut’ stanovenu dobu trvania. Zobrazuje to modry pruh v Casovej osi

Ganttovho diagramu.

Graf 6. Ganttov diagram poskytuje zobrazenie harmonogramu c¢innosti v ramci
outsourcingového projektu. Hlavné Cinnosti predstavuju zIté vodorovné useky, ktoré su
postavené na Casovej osi. Diagram zachytava pre vsetky Cinnosi ¢asovy usek, v ktorom
kazda ¢innost’ projektu zacina a kon¢i. Zvislé modré pruhy reprezentuji dni pracovného
volna. V ¢asovom tseku projektu sa vyskytuji dva Statne sviatky, ktoré ale vychadzaju na
vikend ¢ize neovplyvnnia dobu trvania projektu. Datum zahdjenia projektu je stanoveny na
8. oktobra 2012, po prevedeni vsetkych projektovych cinnosti dojde k prevedeniu

vytesnenych ¢innosti na dodavatela 27. novembra 2012.
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6 TaskMName Doba trvani Zahdjeni Dokonéeni Predchidci

1_ - A 2dny? 8.10.12 9.10.12
i Porada o zalozeni a zatiatok projektu I den? §.10.12 8.10.12
3 Vymenovarie projektového tjmm 1den? 9.10.12 910.12 2
L Rozdelenie dloh Odny 9.10.12 9.10.123

2 "B 10dny 10.10.12 23101211
6 | Analjza pracovajch Ginnosti oddelenia HK Interhotel Moskva Sdny  10.10.12 16.10. 12
7 Analjza pracovaich &nnosti oddelenia HK Interhoteln Moskva Sdny 17.10.12 2310.12 6
Z - C G6dny 24.10.12 31.10.12 5
L Rozsah vytesnenych shizieb 4dny 24.10.12 29.10. 12
l Rozsah vytesnenjch shizieb 2dny 30.10.12 31.10.12/9
L -D 2dny 24.10.12 2510.12 5
i Definacia poziadaviek na dodavatela 2dny 24.10.12 25.10.12
i “E 14dny 1.11.12 20.11.12 §;11
l Analyza trh 6dny 1.11.12 g.11.12
i Oslovenie vybranych dodavatefov 2dny  9.11.12 12.11.12 14
i Rozhodmitie o vibere dodavatela 6dny 13.11.12 20.11.12/15
i -F 2dny 21.11.12 2211.12 13
i Zostavenie outsourcingovej zmhrvy HK Interhoteln Moskva 2dny 211112 2211.12
l G 1den? 23.11.12 23.11.12/18
i “H 2dny? 26.11.12 27.11.12/19
i Realizacia persondlnych a organizacnjch zmien oddelenia HK In 1den? 26.11.112 26.11.12

= Skolenie externyich pracovnikov lden 27.11.12 27111221
A |

I
Tab. 13: Zaddvacia tabulka projektu spracovana pomocou MS project 2007

2 = T Zoen Zen v 2 vz SR 12 Ew
W TIFISISIN TN T FISISMT WTIE SIS M T WTIEIS S U TWIIEISIS M TINITIFISISMITIWTIEISISINITWITIFISISUITINTIF
Hon L9l WG Tee sl
Honisl g Bendtd
Tne&%hes.ﬁ
w
L ]
Wed 110y y AT
Hed a8 Tee it r
Wed 7.9 G 10c 510
Latan ) C—
Wed M ———— m”
TR rhmnﬂ
Ved My e
Hed 241 s
-— 13
The LIRE = Te= 211
T " 11 [
Frian Mon 1244
Toe 3 R 1ue 211
Vied 2.HYREp T 2200
Wed 241 The 22t
FAZH (gEan
v
Moo 2541 R Toe 74
Hlavné ¢innosti onloris el
TN Tee I
v
L

Graf 6: Ganttov diagram spracovany pomocou MS project 2007
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8.3.2.5 Nakladova analyza projektu

Z analytickej Casti budem cerpat mzdové naklady na oddelenie HK Interhotelu

Moskva, ktoré poskytuje tabul’ka ¢. 6 vycislené v sume:
e 290311 K¢ (mesacné mzdové naklady).

Ked'Ze pre outsourcingovy projekt som navrhol managementu hotela, aby si nechali
ako koordinatora prac oddelenia HK Interhotelu Moskva svojho kmeiiového zamestnanca
(veducu oddelenia HK), je nevyhnutné upravit’ vysku mzdovych nakladov. Sumu mzdo-
vych nakladov oddelenia HK, ktora sa bude porovnavat’ z nakladmi na externého dodava-

tel'a poskytuje Tab. 14,

Tab. 14: Ndklady na insourcing (Interny zdroj spolocnosti)

Celkové mzdové naklady 290 311
Fixny plat vedicej oddelenia HK 26 800
Naklady na insourcing sluzieb 263 511

(sumy st uvadzané v K¢)

V ziadosti o navrh spoluprace pri outsourcingovom projekte bola zistovana jedna
z hlavnych poziadaviek od dodavatel'ov hodinova zctovacia sadzba (HZS). Suma bola

vycislena podl'a pozadovanej hodinovej dotacie vid’ Tab. 15.

Tab. 15: Hodinova dotacia (Interny zdroj spolocnosti)

Hodinova dotacia pracovnikov podla poziadaviek
pozicia pocet cas hodin | priem. pocet dni pocet hodin
chyzna 5 07:00 - 15:30 8 22 880
upratovacka 5,5 05:00 - 13:30 8 22 968
upratovacka 1 13:30 - 21:30 8 22 176
Pocet hodin celkom 2024

Pozadovant hodinovu dotaciu d’alej budem kalkulovat’ s cenou, ktora si dodavatel

uviedol ako HZS do navrhu za vykonavanie pravidelnych sluzieb. Dodavatel’ stanovil HZS




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

za podmienky pravidelnych sluzieb na 110 K¢. HZS od dodavatela vyuzijem ako kI'a¢ovy
faktor spolu s hodinovou dotaciou na stanovenie sumy nakladov na outsourcing vytesnenia
sluzieb HK Interhotelu Moskva, ktoré zobrazuje Tab. 16.

Tab. 16: Ndklady na outsourcing (Vlastné spracovanie)

HZS za jedného pracovnika (chyZna, upratovacka)
HZS 110,00
celkovy pocet hodin za mesiac 2 024,00
celkova suma bez DPH 222 640,00
vyska DPH sadzba 19 % , 42301,60
Celkova suma vratane DPH 264 941,60

(sumy su uvadzané v K¢)

Pri porovnavani ekonomickej naro¢nosti varianty insourcingu a outsourcingu som
stanovil ako vychodiskovu cenu na zaklade HZS za pracovnika podl'a hodinovej dotacie,
stanovend podla udajov z analytickej €asti. Suma vyc¢islend od dodavatel’a je orientacna, za
predpokladu ze management hotela sa rozhodne zrealizovat’ projekt, nastane audit vytes-
nenych ¢innosti od dodavatel’a, kde by si celkova suma eSte mohla zmenit’ pri vyjednavani

0 konecnej sume.

Za predpokladu vyc¢islenych cien v predchadzajucej €asti by management Interhote-
lu Moskva dospel ku koneénému rocnému vysledku rozdielu nakladov na zabezpecenie
chodu oddelenia HK, vid’. Tab.¢.17.

Tab.17: Insourcing x outsourcing (Viastné spracovanie)

Mesacéné naklady insourcing 263 511,00
Ro¢né naklady insourcing 3162 132,00
Mesacné naklady outsouring 264 941, 60
Roc¢né néklady outsourcing 3179 299,20
Ekonomicky vysledok + 17 167,20

(sumy su uvadzané v K¢)
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Vyvoj uspor v buducnosti - Ekonomické hodnotenie efektivnosti projektu

Na hodnotenie ekonomickej efektivnosti pouzijem metoédu diskontovanych nékla-
dov. v horizonte 6 rokov za predpokladu realizacie projektu. Medziro¢ny narast nakladov
na insourcing sa bude odvijat' od priemerného rastu priemernej hrubej mzdy v Zlinskom
kraji od roku 2006 — 2010 = > 4,38% ( index 1,04). Do vyvoja tspor je nutné zapojit’ vSak
aj momentalnu situdciu CR v regidéne Zlina. Podl'a idajov z CSU ubytovacie zariadenia
V regione zaznamenavaju spolocne len vel'mi mierny narast alebo pokles klientov. (Nav-
Stevnost HUZ v Zlinskom kraji, 2011). Pretrvavajica dlhova kriza v Eurdpe nepredpoveda
ziadne vyrazné ozivenie do buducnosti a preto management hotela nepredpokladd zvyso-
vanie mzdy V nastavajucich 3 rokoch. Pre d’alSie obdobie budem uvazovat' o navySeni
o0 stanoveny index 1,04. Naklady na outsourcing budu stanovené fixne na prvé 3 roky v
zmluve vid'. priloha IV. (Cena). V nastdvajicom obdobi bude upravend hodnota outsour-

cingu o vysku priemernej inflacie za obdobie 2006 — 2010 (3%, index 1,03).

Tab. 18: Vyvoj ndakladov (Viastné spracovanie)

Rok Naklady na insourcing | Naklady na outsourcing
2013 3162 132,00 2 671 680,00
2014 3162 132,00 2 671 680,00
2015 3162 132,00 2 671 680,00
2016 3288617,28 2 751 830,40
2017 3288617,28 2 751 830,40
2018 3288617,28 2 751 830,40

Metdéda porovnava dve mozné varianty nakladov podniku, ktoré budi upravované
0 hodnotu diskontnej sadzby. Vyvoj bude porovnavany v ¢asovom horizonte 6 rokov. Pre
potreby mdjho projektu som vyuzil diskontny faktor odvodeny od priemernych nakladov

na kapital, ktorych vypocet je v prilohe (Priloha P V) a hodnota je stanovena na 13,58 %.

Pri odhadovani budtcich ndkladov musime zohl'adnit’ aj vyvoj cien a preto sa musi

diskontnd sadzba eSte upravit’ o hodnotu, ktoru ziskame s pouZitim inflaéného vzorca:
RN = (1+RR) * (1+IE) -1

RN = (1+0,1358) x (1+0,02) -1 = 0,159
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Po stanoveni nominélnej hodnoty diskontnej sadzby, prevediem vypocet s pouzitim vzorca
(zasobitela) [ (1+i)"—1]/[i*(1+i)"]

[(1+0,159)"~1]/[0,159* (1 +0,159)"] = 3,695

Tab. 19 zobrazuje diskontované naklady za celkové obdobie 6. rokov, ktoré st roz-
delené na dve obdobia: 1. 2013-2015 a 11. 2016-2018. Hodnoty diskontovanych nakladov
dostaneme ako sti¢in hodnoty zasobitel'a a hodnoty nakladov 1. a Il. obdobia za insourcing

a outsourcing.

Tab. 19: Diskontované ndklady (Vlastné spracovanie)

Obdobie | Insourcing Outsourcing
l. 11684 077,74 9871 857,6
. 12 151 440,85 10 168 013,33
23835 518,59 20 039 870,93

Z prevedeného investicného hodnotenia insourcingu a outsourcingu je zrejmé ze,
realizdciou projektu outsourcingu internych zamestnancov oddelenia housekeepingu, by
hotel v ¢asovom horizonte 6 rokov dosiahol tsporu nakladov 3 795 647,66 K¢ (vid'. graf
7).

25 000 000
20 000 000+
1510000001 E Insourcing
10 000 0001 O Outsourcing
Bl Rozdiel
5 000 000
3 795 647,66
0

l. Il. spolu rozdiel

Graf 7: Ndklady insourcingu x outsourcingu (Viastné spracovanie)
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Znizovanie prevadzkovych nakladov by malo byt dennodennou snahou manage-
mentu, ako optimalizovat' celkové naklady na zabezpecenie chodu prevadzky. Rozdiel
medzi diskontovanymi nakladmi hovori v prospech outsourcingu ato v hodnote
3795 647,66 K¢ za 6 rokov. Podla vycislenych hodnot sa realizacia outsourcingu javi ako
pozitivna zmena v organizac¢nej Struktire, pre spolocnost’.Je to vyhodné rieSenie ako znizit

prevadzkové naklady na chod oddelenia.

8.3.2.6 Prinosy outsourcingového projektu

1. Finanéné - v mojom pripade outsourcing kmenovych zamestnancov prine-
sie podniku finan¢nt Gsporu nakladov, ktora bude stanovena v zavere¢nom
zhrnuti projektu. AvSak Gspora ndkladov nie je smerodajny ukazovatel’, kto-
ry by rozhodoval o prijati alebo naopak o zamietnuti projektu. Z porovnania
insourcingu a outsourcingu vychadza, ze Interhotel Moskva zaplati ro¢ne

017 167,20 K¢ viac v pripade realizacie projektu. Doélezité je vSak spome-

nat, Ze celkova Ciastka je vycCislena vratane DPH, ¢o by Interhotel Moskva
mohol upravit’ o odpoc¢et DPH, a tak docielit’ aj finan¢nt vyhodnost’ projek-
tu. Ak by sme zobrali do uvahy sumu bez DPH ro¢né naklady na outsour-

cing by predstavovali tsporu 15,51 %, ¢o predstavuje ro¢ne 490 452 K¢.

2. Procesné — ziskanie novych ndapadov a zvysenie vykonnosti — spolo¢nost’
OLMAN s.r.0 ako profesional s dlhoroénymi skiisenostami v oblasti upra-
tovacich sluzieb v hotelovych a inych prevadzkach je zarukou procesného

prinosu pre zadavatel’a.

3. Organiza¢né — 3.1 zameranie na core business — Intehotel Moskva pre-
vedenim sluzieb HK na externého dodavatel'a dosiahne priestor pri organi-
Zovani svojej prace a management hotela ziska tymto krokom potrebny ¢as
na hlavnu ¢innost, ¢o je z pohl'adu podniku poskytovanie ubytovacich slu-

zieb — dlhodobych, kratkodobych a prenajom priestorov.

3.2  Podpora zmien v organizacii - pri konzultacii s managementom ho-
tela sme prisiel na to, ze jednym z dévodov prevedenia Cinnosti oddelenia

HK na externého dodavatel’a je snaha ziskat’" novych pracovnikov profesio-
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nalov, ktori prinesu zo sebou iniciativu, pozitivny a zodpovedny pristup
K praci.

3.3  ZvySenie spokojnosti zakaznikov — narazové akcie si vyzaduji mno-
hokrat zvySenie poctu pracovnikov oddelenia HK na zabezpecenie kvalit-
nych sluzieb, predovsetkym pri organizécii kongresov. Dodavatel’ disponuje
s vy$§im poCtom zamestnancov ako je Standardnd potreba, Ccize

Vv $pecialnych pripadoch vie poskytnut’ aj nadstandardny pocet pracovnikov.
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8.3.2.7 Rizikova analyza projektu

Realizaciou outsourcingového projektu si musi byt’ podnik vedomy rizik, ktoré so
sebou prindsa uzavretie zmluvy s dodavatel'om outsourcingovych sluzieb. Rizika outsour-
cingu oddelenia HK Interhotelu Moskva, sa tykaju celého podniku, lebo kvalita prevedenia
sluzieb externym dodavatel'om priamo ovplyvni celkovy dojem klienta pocas pobytu hosta
Vv zariadeni. Pri spracovani rizikovej analyzy som pouzil maticu hodnotenia rizikovych
faktorov. Ako prvé je nevyhnutné sa zamysliet, aké rizika so sebou prinasa outsourcing

oddelenia HK Interhotelu Moskva.
Mozné rizika projektu

A. Kuvalita sluzby — zlepsenie kvality sluzby je jednou z hlavnych myslienok pri vy-
tesneni Cinnosti na externého Specialistu v porovnani so sluzbami, ktoré st dosiahnuté
vlastnymi zdrojmi. Za najnebezpecne;jsie riziko, ktorému bude nasledna realizacia projektu
vystavena, je kvalita odvedenej prace dodavatel'a. Kvalita prevedenia sluzby je pre hotel
kl'acovy faktor s najvyraznejsim dopadom na zasadny ukazovatel' a tym je spokojnost

Klienta s poskytnutou sluzbou.

B.  Neschopnost’ partnera dosiahnut’ svoje zavizKky — najzdvaZnejSie mozZné riziko,
ktorému sa len velmi tazko da predist. Kazdy defi moZe nastat’ nepredvidatelna

a neoCakavana situacia, ktord znemozni dodavatel'ovi plnit’ svoje zavazky.

C. Nedostatoéna komunikacia zadavatel’ — dodavatel’ — kvalita tohto outsorcingo-
vého projektu je podmienend aktivnou komunikaciu medzi vedicou HK Interhotela
a dispecerom sluzieb od dodéavatela, pretoze sluzby, formy a Standardy prace sa moéZzu me-

nit’ zo dila na den v zavislosti od klientov zadavatel’a.

D. Ochrana podnikovych udajov, informacii — prevedenim vnutropodnikovych ¢in-
nosti na externého dodavatel'a, moze Interhotel Moskva celit’ uniku informacii, idajov.
Unik chiilostivych informacii realizdciou tohto projektu, moZe nastat’ hlavne v pripade
chyZznych, ktoré prichadzaju v hotelovych izbach do styku s osobnymi vecami klienta
(mob. telefon, osobné doklady), ktoré sa daju velmi Pahko zneuzit. Dalej v pripade upra-
tovaciek, ak zabezpecuju upratovacie sluzby na podnikovych seminaroch, skoleniach, kde
prichadzaju do styku s informéciami (harmonogram akcii, menny zoznam, kontakty na

ucastnikov), vSetky tieto udaje mdézu byt zneuzité. Uvedené rizikd nesuvisia priamo
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s podnikom, ale pre zabezpecovatel'a kongresového podujatia to moze mat’ negativne do-

pady pre buducu spolupracu.

E. Skryté a neocakiavané naklady — aj po prevedeni analyzy a kontroly procesov
mozu byt prehliadnuté alebo uplné skryté niektoré ndklady. Takymto nakladom sa moze
pocas zabezpecovania sluzieb HK nastat’ pri narazovych akcidch, ktoré si vyzaduji neo-

cakavany narast vyskolenych pracovnikov a vybavenia na zabezpecenie potrebnych prac.

F.  Bankrot dodavatela — toto riziko som zaradil na posledné miesto, pretoze samot-
ny vyber dodavatela si vyzadoval oslovit’ len finan¢ne stabilnych partnerov. No s tymto
rizikom sa musi pocitat’, lebo ekonomicky vyvoj sa stale meni a k bankrotu sa m6zu dostat’

za nepriaznivych podmienok na trhu aj silny partneri.

Tab. 20: Pravdepodobnost rizika (Vlastné spracovanie)

Stupnica pravdepodobnosti vyskytu rizika % | Riziko projektu
Vel'mi nizka 0-19 E,F
Nizka 20 -39 C
Stredna 40 - 59 B.,D
Vysoka 60 - 79 A
Vel'mi vysoka 80 - 100

Matica hodnotenia rizikovych faktorov

Tab. 21: Matica rizik (Vlastné spracovanie)

Viaha Velmi Nizka Stredna Velmi

Pravdepodobnost’ | nizka 5% 20% 40% vysoka 80%

Velmi vysoka 80%

Vysoka 60%
Stredna 40%
Nizka 20%
Velminizka 5% E

Nizke riziko Stredné riziko
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Tab.20. zaznamenava definované rizika z pohladu pravdepodobnosti ich vyskytu

v projekte a zaroven podava tidaje o tom aku maji vahu na tspesnost’ projektu.

Vysoké riziko: do tejto kategorie spada riziko A (kvalita sluzby) zadavatel” sa zavia-
zal preskolit’ externych pracovnikov, &im vyrazne eliminuje toto riziko. Dal§im opatrenim
pred nedostato¢nou kvalitou sluzby je outsourcingova zmluva, ktora v ramci sankcii alebo

odstupu od zmluvy znizuje toto riziko.

Stredné riziko: z matice hodnotenia rizikovych faktorov vyplyva, ze riziko B (ne-
schopnost’ partnera dosiahnut’ svoje zavizky) je oznacené ako stredné, ktoré méze ohrozit’
uspesnost’ spoluprace. Tomuto riziku sa da predist, jedine dokladnym vyberovym kona-
nim, kde zadavatel’ zvazuje vsetky faktory, ktoré mu napovedia nieco o podniku: finan¢na
situacia, referencie, pdsobnost’ na trhu. Riziko C (nedostato¢na komunikacia zadavatel’ —
dodavatel’) toto riziko je opét oSetrené v zmluve, kde st presne definovany zastupcovia
oboch stran, ktori st zodpovedny za koordinaciu spoluprace z jednej ¢i druhej strany. Rizi-
ko D (ochrana podnikovych udajov, informacii), tomuto riziku je vel'mi naro¢né predist
lebo si to vyzaduje velka davku ludskej zodpovednosti, no pravidelnymi Skoleniami

a poctivym pristupom k pracovnikom sa da predist’ takémuto druhu rizika.

Nizke riziko: vykazuje riziko E (skryté a neo¢akavané naklady) pravidelnym plano-
vanim a neustalou komunikaciou medzi oddeleniami Interhotelu Moskva bude vediica od-
delenia HK neustdle informovand 0 planovanych akciach a obsadenosti, ktoré st nevy-
hnutné na komunikaciu s dodavatel'om pri planovani prac. Riziko F (bankrot dodavatel'a)
proti takémuto typu rizika napomahaju zmiernit' dopady poistky. Firma OLMAN spol.
s.r.0. ma uzavretl poistku vV podobe komplexného poistenia pre pripad poskodenia majetku

a upadku firmy.

Vseobecne mozeme rizika charakterizovat' ako ovplyvnitené a neovplyvnitelné.
Proti vacSine ovplyvnitelnych rizik je mozné sa chranit’ prostrednictvom dobre nastave-
nych podmienok zmluvy a taktieZ ich mozZno poistit. Neovplyvnite'né rizika méZeme len
eliminovat’ do urcitej vysky prostrednictvom poistenia a vytvaranim rezerv.

Pri rozhodovani sa o vytesnenych podnikovych aktivit, musi byt dodrzané pravidlo,

Ze pre outsourcing sluzby sa rozhodneme len za podmienky existencie viacerych dodavate-

l'ov sluzieb na trhu.
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8.3.3 Zavere¢né zhrnutie a odporucenie projektu

Zamerom projektovej Casti je vytesnenie ¢innosti oddelenia HK Interhotelu Mos-
kva, ktory bol navrhnuty v podobe prevedenia pracovnych ¢innosti chyznej a upratovacky
na externého dodavatel'a. Vo funkcii veducej oddelenia HK odporuc¢am, aby si podnik za-
choval svojho kmenového zamestnanca, ktory bude tak zarukou hladkého priebehu pre-
chodovej fazy pri preberany pracovnych ¢innosti doddvatel'om. Jej pritomnost’ napomdze
zabezpecit' taktiez aj dodrZiavanie pracovnych Standardov kvality a kvantity. Zachovanie

tejto funkcie prijali pozitivne aj dodavatel'ské firmy.

Sucastou outsourcingového projektu je aj vyber dodavatel’a, ktory sa stane dlhodo-
bym partnerom zadavatel'a. Samotny prieskum ukézal, Ze trh upratovacich sluzieb v CR a
regione Zlina je vel'mi pestry. Z tohto dovodu bola ul'ah¢ena praca pri oslovovani, komu-
nikacii a zavere¢nom rozhodnuti o partnerovi. S celkového pocétu 20 oslovenych firiem
som vybral 6 moznych firiem, s ktorymi som d’alej komunikoval o predstave outsourcingu

kmenovych zamestnancov.

Koneéna kalkulacia ndkladov ukazala, Ze pri zaplateni rocnych faktar vratane DPH

Interhotel Moskva ma vysSie néklady na outsourcing o 17 167,20 K& v porovnani s insour-

cingom. Ked vsak pocitame, ze dodavatel’ si méze na konci ti¢tovného obdobia uplatnit’
odpocet zaplatenej DPH, tak by sa celkova ro¢na faktara za outsourcing upravila o ¢iastku

507 619,20 K¢&. Odpocet zaplatenej DPH vytvori tak z outsourcingu lacnejSiu variantu

V ro¢nom zuctovani o 490 452,00 K¢. Nakladové analyza obsahuje hodnotenie efektiv-

nosti projektu, z ktorej vyplyva, ze outsourcing je vyhodnejsi variant ako insourcing.

Vy¢islena cena za outsourcing je orienta¢na. V pripade realizacie projektu dodava-
tel’ prevadza hibkovu kontrolu strediska, ktoré prebera a aZ vtedy by vedel stanovit’ defini-
tivnu cenu. Hodinova sadzba dodavatel'a na pracovnika bola vychodiskovou pri porovna-
vani obidvoch variant. Ako odporucenie na znizenie nakladov navrhujem pri pripadnej
realizacii tohto projektu, aby pracovna pozicia upratovacky bola obsadzovana na 8,5 hodi-
novu pracovnu zmenu podl’a projektu. No u pracovnej pozicie chyznej vidim moznt Gsp0-
ru nakladov, ak by pracovnici na tejto pozicii boli plateny za vykonanu pracu. Tu by bola

mernou jednotkou cena za upratanie jednej hotelovej izby.

Vykonové ohodnotenie (upratovanie plochy m?) na pracovnej pozicii upratovadka
neodporacam z toho dévodu, Ze pracovnici sa staraji o verejné priestory, kde sa pohybuju

neustale hostia, ktorym musi hotel zabezpecit’ Cistotu a poriadok po cely den.
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ZAVER

Zostavovanim outsourcingového projektu pre spolocnost’ Interhotel Moskva
a vzajomna spolupraca pri poskytovani potrebnych tidajov pre oboznamenie sa s podnikom
a jeho sucasnou situaciou predovsetkym oddelenia housekeeping, bola pre mia prinosom

pri spracovani projektu v praxi. Vzajomna komunikacia bola jeden z predpokladov pre

kvalitne zostaveny projekt.

Ciel'om prace bolo vypracovat’ projekt, Ktory zabezpeci zadavatel'ovi outsourcing
kmenovych zamestnancov oddelenia housekeepingu a stanoveny ciel’ bol splneny. Preve-
denim c¢innosti housekeepingu na dodavatel'a dosiahne zadéavatel' Specializované sluzby
a tak sa zvysi vykon, flexibilita oddelenia a vedeniu odpadnu ¢innosti s organizaciou tohto
oddelenia, ¢o vytvori viac ¢asu pre venovanie sa podnikovému core businessu. Splneniu
daného ciel’a predchadzalo viacero postupnych krokov. Na zaciatku bolo nevyhnutné na-
Studovat’ literatiru ohl'adne cestovného ruchu so zameranim na hotelova prevadzku a jej
riadenie. Dolezita teoretickul Cast’ tvori outsourcing, ktord poskytuje vychodiskové vedo-

mosti 0 pozitivach, negativach a suc¢asnych trendoch vyuzitia outsourcingu v hotelierstve.

Dal§im krokom mojej prace bola analyticka ast, ktora charakterizuje zadavatel'a
jeho minulost’, sucasnost’, vyhl'ady do buducna, predmet podnikania, organiza¢nu Struktaru
a prevedena je aj SWOT analyza podniku. Dalej analyticka ¢ast’ obsahuje informécie tyka-
juce sa oddelenia housekeepingu. Podnik zamestnava spolu 12 pracovnikov na hlavny pra-
covny pomer a jedné¢ho na vedl'ajsi, z tohto jeden zamestnanec pracuje ako veduci oddele-
nia. Z celkovych mzdovych ndkladov podniku na oddelenie je vyc¢islend mzda na jedného
pracovnika a mzda veduceho pracovnika. Hodinova dotacia oddelenia je rozdelend do

dvoch pracovnych zmien pocas 7 dni v tyZdni.

Z analytickej Casti vychadza projektova Cast’, kde som vyuzil vSetky ziskané infor-
macie atdaje o podniku i skimanom oddeleni. Zhromazdené tdaje boli podkladom na
definovanie nedostatkov, ktoré ma vedenie so su¢asnym chodom oddelenia. Pre potreby
projektu bolo nutné upravit’ naklady na insourcing o mzdovy naklad veducej oddelenia,
ktorej funkcia by bola v kompetencii kmeniového zamestnanca. Hlavna projektova cast

zodpovedala odpovede na otazky polozené v uvode 8. kapitoly:

1. Kto: dodavatelom pre mnou navrhnuty outsourcingovy projekt, sa stala spolo¢nost’

OLMAN spol. sr.0.
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2. Aky: na dodavatel’a sa vytesnia ¢innosti pravidelného denného chodu upratovacich
prac Interhotelu Moskva v priestoroch: hotelové izby, socialne zariadenia, verejné

priestory, kancelarie, kongresové priestory.

3. Ako dlho: podla spracovanej ¢asovej analyzy projekt zac¢ina v pondelok 8. oktobra
2012, potrva 37 pracovnych dni a Kprevedeniu vytesnenych cinnosti na

dodavatel’a d6jde 27. novembra 2012.

4. Za kolko: mesacné naklady na outsourcing kmenovych zamestnancov oddelenia
housekeepingu st odhadnuté na 264 941, 60 K¢ (vratane DPH) o v porovnani

S insourcingom predstavuje ¢iastku vyssiu o 1 430,60 K¢.

5. Co: zadavatel’ dosiahne tieto prinosy: finan¢né, procesné a organiza¢né, ktoré su

bliz$ie charakterizované v Casti 8.3.2.6.

Projekt je podrobeny taktiez rizikovej analyze, z ktorej vyplynulo ako jedno
z najzéasadnejsich rizik, riziko kvality. Kvalita prevedenia sluzieb dodavatela je priamo

umerna spokojnosti klienta.

Vypracovanim tohto projektu som nadobudol vela novych znalosti a sktsenosti
z prostredia outsourcingu, komunikacie s dodavate'mi sluZieb, taktieZ som vyuzil poznat-
ky nadobudnuté v Skole, ¢i uz teoretické alebo projektové pri zostavovani analyz SWOT,
rizikovej, nakladovej a ¢asovej. Praca na projekte bola pre mna osobne prinosom a myslim,
ze bude prinosom aj pre spolo¢nost’ Interhotel Moskva a.s. pri d’alSich planoch v riadeni

hotelovej prevadzky.
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Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Cesky $tatisticky trad.
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Faciliy management.

Critical Path Metod (Metoda kritickej cesty)
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PRILOHA P I: POKOJOVY CHECKLIST INTERHOTELU MOSKVA
Pokojovy chceck list Interhotel Moskava
Prohlidka provedena dne 2012
Pokoj 401 402 403 404 405 406
Postel
Gauc
Psaci sttl

Zidle u psaciho stolu

Kieslo

Nocni stolek v vlevo

Noc¢ni stolek v vpravo

Kufr box

™

Teleton

Minibar

Osvetlenie

Okno

Zrcadlo

Vana

Zachod

Umyvadlo

Celkovy dojem

Poznamky *




PRILOHA P II: KARTA CHYZNEJ INTERHOTELU MOSKVA

Provede Cislo pokoje Druh pokoje Druh prace

401 JP Z

402 JP ZN

403 DP-t PR
Meno 404 DP-t Z
pracovnika 405 DP-t Z

406 DP-t OD

407 DP-d OD

408 A oD




PRILOHA P I11: REFERENCIE DODAVATELA

Bawseerm ©
Barum Continental spol. s r.o.
Objizdna 1628
765 31 Otrokovice
Viéc:

Reference spoleénosti Olman spol. s r.0. Brno

Timto potvrzujeme, Ze spoleénost Olman spol. s r.0. Brno provadi uklidové prace
v prostorach spoleénosti Barum Continental spol, s r.0. v Otrokovicich.
5 kvalitou a rozsahem poskytovanych Gklidovych sluzeb vyjadfujeme spokojenost a
uvedenou firmu maZeme doporuéit jako kvalitniho, profesionalniho a spolehlivého

partnera.

Tuto referenci dédvame na Zadost firmy Olman spol. s r.o.Bmo.

V Otrokovicich dne 24.3.2010
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PRILOHA P IV: NAVRH ZMLUVY OUTSOURCINGU

I.ZMLUVNE STRANY

Zadavatel”: Interhotel Moskva a.s.
Sidlo: Zlin, ndmestie Prace 2512, PSC 762 70
IC: 46347623
Zastlipeny: XXX
a
Dodavatel’: OLMAN spol.sr.o
Sidlo: Jakuba Obrovského 228/1a, 635 00 Brno
IC: 255 78 375
Zastupeny: Mgr. Radek Dolezel

uzatvaraji zmluvu v kompletnom prevzati, pravidelného denného chodu upratova-

cich prac v platnom zneni
ILMIESTO A PREDMET PLNENIA ZMLUVY

1. Predmetom plnenia zmluvy st pravidelné upratovacie sluzby vnutornych priestorov
v objekte Interhotelu Moskva, rozdelené do pracovnej naplne upratovaciek a chyz-

nych.

2. Chyzné: hotelové izby a chodby v ubytovacej Casti — upratovacie prace zahriuja: po-
dlahové plochy, prach, oknd, vybavenie izby, kupeltia, vymena postelnej bielizne,

kontrola technického stavu izby.

3. Upratovacky: verejné priestory, WC, kongresové saly a kancelarie, $atne — upratovacie
prace podlahovych ploch, okna nabytok, skla, zrkadla, nabytok, obrazy, uprava

a udrziavanie vyzdoby.

4. Predmetom plnenia tejto zmluvy je aj zaistenie nepravidelného upratovania
v mimoriadnych pripadoch (pocas spoloc¢enskych podujati, firemnych akcii, pocas ge-
neralneho upratovania a po stavebnych tpravach a d’al$ich inych, ktoré nie st uvedené

v pravidelnom upratovani) rozsah a dobu prevedenia uréi zadavatel’ elektronickou ob-
p p p



jednavkou minimalne 4 kalendarne dni vopred. V naliehavych pripadoch moéze byt
nepravidelné upratovanie objednané telefonicky prostrednictvom zodpovednej osoby
zadavatel'a, uvedenej v tejto zmluve. Tieto prace budu uctované na samostatnt fakturu

nad rdmec ceny za pravidelné upratovanie.
111.CAS PLNENIA
1. Termin zahdjenia platnosti tejto zmluvy je stanoveny od 8.10.2012
2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitq.
IV.CENA
1. Cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran takto:

1.1.  Celkova cena predmetu plnenia podl'a ¢l. II. odst. 1-3 tejto zmluvy za jeden

mesiac predstavuje:
e 222 640,00 K¢ bez DPH,
e 42 301,60 K¢ DPH sadzba 19 %,
o 264 941,60 K¢ vratane DPH.

1.2.  Cena za nepravidelné upratovanie podl'a ¢l. IT odst. 4 tejto zmluvy bude ho-
dinova zuctovacia sadzba (130-160 K¢/hod). Cena sa vypocita ako sucin hodi-
novej zuctovacej sadzby a po¢tu odpracovanych hodin za pracu, ktora bude ob-

jednana zadavatel'om a dodavatel'om skuto¢ne prevedena.
1.3.  Podmienky, pri ktorych moze dojst’ k navysSeni ceny st stanovené takto:

1.3.1 Ak pocas priebehu plnenia predmetu zmluvy dojde k zmene rozsahu

a pocetnosti prac.

1.3.2 Dodavatel’ a zadavatel’ sa dohodli, Ze zmluvna cena bude zavizna na

obdobie 3 rokov.
V.PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena predmetu zmluvy bude hradena zad4avatel'om na zéklade dodavatel'skej faktu-
ry — danového dokladu. Naklady na prevedené prace budu uctované zhotovitelom 1
x mesacne, vzdy k poslednému dnu v mesiaci, v ktorom boli prevedené prace a fak-

tura bude dodané najneskor 10 dni od vystavenia faktury.



1.1. Dan z pridanej hodnoty bude zuctovana podl'a aktudlnej vysky stanovenou

na aktualne obdobie.

1.2.  Splatnost’ faktur — daitovych dokladov je do 20 kalendarnych dni. Splatnost’

faktary zacina od dna dorucenia faktary do sidla zadavatela.

1.3.  Uhrada faktiry — dafiového dokladu bude zadavatel' vykonavat bezhoto-

vostne na ucet dodavatela.
VI1.ZODPOVEDNE OSOBY ZMLUVNYCH STRAN

. Zadavatel’ poveril za zodpovednii osobu koordinéacie, kontroly, prevzatia prac
v ramci pravidelného a nepravidelného upratovania vedicu oddelenia HK Ingerho-

telu Moskva.
. Dodavatel’ poveril za dispecera dodavatel'skych prac Mgr. Radka DoleZela.

. Zmenu zodpovednych 0s6b si vzajomne pisomne zmluvné strany oznamia najne-

skor do 7 dni.
VILPOVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel” je povinny pri plneni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy postupo-
vat’ samostatne, odborne s vynaloZzenim potrebnej starostlivosti k dosiahnutiu opti-

malneho vysledku plnenia zmluvy prostrednictvom zodpovednej osoby zadavatela.

. Pracovnici dodavatel'a pracuji vyhradne podla pokynov zodpovedného pracovnika
dodavatela. VSetky namietky, zmeny organiza¢né poziadavky riesi dodavatel’ pro-
strednictvom svojho zodpovedného pracovnika uvedeného v ¢l. VI. ods. 3 tejto

zmluvy.

Dodavatel’ je povinny vykonnych pracovnikov oboznamit’ s napliiou prace, o pod-
mienkach BOZP a PO s ohl'adom na Specifické podmienky objektu zadavatela,

ktoré spadajii pod tito zmluvu.

Dodavatel’ je povinny svojich vykonnych pracovnikov zabezpecit’ na vlastné nékla-

dy pracovnym odevom v podobe vopred dohodnutej pracovnej rovnosaty.

. Ak bude vykonny pracovnik dodévatel’a, ktory bezne zabezpecuje prace nepritom-
ny, je dodavatel' povinny zabezpecit prevedenie prac ndhradnym pracovnikom,

ktorého vybavi pracovnou rovnosatou a oboznami s objektom a vykonom prac.



Dodavatel’ je povinny chranit’ majetok zadavatel’a v jednotlivych objektoch a je na-
plno zodpovedny za Skody, ktoré spdsobi zjeho Cinnosti v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a to za $kody na majetku a zdravi. Vykonny pracovnik pri vyko-
navani svojej ¢innosti je povinny pri zisteni technickej poruchy alebo poskodenia

majetku zaddvatel'a okamzite nahlasit’ tento stav zodpovednej osobe dodavatel’a.

. Dodavatel’ je povinny prevadzat’ priebeznu kontrolu vysledkov plnenia pracovnych
uloh obsahujtcich v tejto zmluve, vratane kontroly Cistoty a stavu pracovnych rov-

nosiat.

. Dodavatel’ sa zavidzuje oboznamit’ svojich zamestnancov pracujucich pre zadavate-
I'a so smernicou zadavatel'a, ktora popisuje systém nakladania s odpadmi v objekte,
zamestnanci dodavatela st povinny nakladat’” s odpadmi v sulade s touto smerni-

cou.
VIII.POVINNOSTI ZADAVATELA

. VSetky pripomienky a organizacné poziadavky vybavuje zadavatel' prostrednic-

tvom svojho zodpovedného pracovnika uvedeného v ¢l. VI odst. 1 tejto zmluvy.

. Zadavatel umozni bezplatny odber vody, elektrickej energie a TUV, taktiez po-
skytne priestor na zmenu pracovného oblecenia a osobnti hygienu: WC, sprcha,
umyvadlo. Zadavatel' zabezpeci komplexnu technicku funkénost’ elektrickych vo-
dovodnych rozvodov a sanitarnych zariadeni (WC, vylevky) v objektoch v ktorych

dodavatel’ zmluvné vykony zabezpecuje.

. Zadavatel’ je opravneny vykonavat’ kontrolu plnenia dodavatel’a, a to hlavne kon-

trola prichodov na pracovisko, rozsah a kvalitu prevedenej prace.
. Zadavatel je povinny prevziat’ a zaplatit’ dodavatel'om skutocne vykonané prace.

. Odpady zastavaji aj po vykone prace majetkom zadavatel'a, ktory zaisti ich likvi-
daciu s platnymi predpismi, ktoré upravuju nakladanie s odpadmi ato na vlastné

naklady.

. Zadavatel’ je povinny zaskolit’ vSetkych pracovnikov ktory budu vykonéavat’ pracu
chyznej a upratovacky, podla tejto zmluvy. Vykonni pracovnici su povinni absol-
vovat’ Skolenie tykajuce sa: komunikacia s hostom, Specifikd prace chyznej

a upratovacky v objekte Interhotelu Moskva.



. Zadavatel' je povinny zabezpecit vykonnych pracovnikov ochrannymi prostried-
kami, upratovacimi pomdckami, strojmi, Cistiacimi prostriedkami a d’al§imi mate-

ridlom potrebnym na bezchybny vykon prac.

. Zadavatel je povinny nahlasit’ 20. v dany mesiac predbeznu obsadenost’ hotela na

nastavajuci mesiac, z ktorej dodavatel’ zostavuje predbezny pocet zamestnancov.
IX.ZARUKA NA PLNENIE DODAVATELA, SANKCIE

. Ak plnenie dodavatela nezodpoveda ucelu alebo predmetu zmluvy, popripade
zmluvou ocakavaného vysledku, mé nedostatky. Dodavatel’ zodpoveda zadévatel'o-

Vi za nedostatky a zavizuje sa ich neodkladne odstranit’.

. Reklamacie a staznosti budu zadavatelom zaznamendvané do knihy kontrol
a prejednavané s dodavatelom. V pripade, Ze zistené nedostatky nebudu odstranené
do 48 hodin vznika zadavatel'ovi pravo uctovat’ dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo

vyske 1000 — 5 000,- K&.

. Pri nesplateni faktiry pocas doby splatnosti zo strany zadéavatela, mé dodavatel’

pravo ucétovat’ trok z omeskania vo vyske stanovenej v naradeni vlady ¢. 33/2010
Sh.

X.ODSTUPENIE OD ZMLUVY, VYPOVED ZMLUVY

1. Zmluva zanika, dohodou zmluvnych strdn k datumu obidvoma stranami odsuhla-

senému, ktora musi byt’ v pisomnej podobe s podpismi oboch zmluvnych stran.

2. Zmluva zanika, vypoved'ou jednej zmluvnej strany pri dodrzani 3 mesacnej vy-
povednej lehote. Vypovedna lehota sa pocita prvym ditlom mesiaca po pisomnom

doruceni vypovede druhej strane.

3. Ak nastanu nedostatky v plneni predmetu, dohodnu strany primerant lehotu na
odstranenie nedostatkov. Ak nebudl odstranené nedostatky do 15 dni od pisom-
ného upozornenia, maju narok obidve zmluvné strany odstlpit’ od tejto zmluvy,
pre poruSenie nalezitosti tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je platné v pisom-

nej forme po podpisani oboch zmluvnych stran.

4. Dodavatel' je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade omeskania zadavatel'a

s uhradou ceny podla tejto zmluvy viac nez 90 kalendarnych dni.



XI. OSTATNE USTANOVENIA

1. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnakych podobach, z ktorych kazda strana dostane

po jednom.

2. Zmluvné strany sa zavizuju, ze zmluvy si riadne precitali a jej celkovému obsahu
porozumeli. Svojim podpisom obidve zmluvné strany vyjadruju prejav svojej slo-

bodnej vole.

V Zline dna V Zline dna

Zadavatel’ Dodavatel’



PRILOHA P V: STAVEBNICOVY MODEL VYPOCTU WACC

Vypocet priemernych ndkladov spolo¢nosti

WACC =N ¢k (1-t) x CK/C + Nyk X VK / C

Vypoéet bude realizovany pomocou stavebnicového modelu. Ministerstvo priemys-
lu a obchodu CR, vyuZiva upraveny stavebnicovy model v nasledujucej podobe:

Rok 2008 2009 2010
I bezrizikove 4,28% 2,12% 1,65%
Mea 2,24% 1,06% 2,76%
I' podnikatel'ské 3,58% 5,12% 6,70%
I finstab 3,40% 6,59% 5,90%
I finst 3,08% 5,54% 4,68%
N vk 16,58% 20,43% 21,69%
(MPO, 2012; CNB, 2012)
Il.  Priemerna rentabilita odvetvia
Rok 2008 2009 2010
ROE v odvetvi 22,61% 13,4% 6,8%
(MPO, 2012)

Naklady na vlastny kapital urcené pomocou ndakladov na cudzi kapitdal

Néklady na vlastny kapital = naklady na cudzi kapital + rizikova prirazka.

Rizikova prirazka sa pohybuje v rozmedzi 2-3 % Pre mdj projekt zvolim hodnotu

rizikovej prirazky 2,5 %.

Rok 2008 2009 2010
Urokova sadzba bankového averu 4,28% 4,56% 4,39%
Prirazka 2,5% 2,5% 2,5%
Nvk 6,78% 7,06% | 6,89%

(Interny zdroj spolocnosti)




IV.  Aritmeticky priemer hodnét nakladov na vlastny kapital uvadza nasledujica ta-

bul’ka.
Rok 2008 2009 2010
Stavebnicovy model 16,58% 20,43% 21,69%
ROE odvetvia 22,61% 13,4% 6,8%
N VK 6,78% 7,06% 6,89%
Priemerna hodnota N 15,32% 13,63% 11,79%
x13,58

(Vlastné spracovanie)
Priemerné ndaklady na kapital

V pripade mdjho outsourcingového projektu budem financovat’ zabezpece-

nie a chod projektu iba s pouzitim vlastnych zdrojov.

WACC = NVKXVK/C
WACC =0,1358 x 3179 299,20/ 3 179 299,20 = 13,58

Hodnota priemernych nakladov na kapital je 13,58 od ktorej je odvodena aj dis-

kontna sadbza.



PRILOHA P VI: FOTOGALERIA IZIEB INTERHOTELU MOSKVA

Dvojlozkova izba - Double twin Jednolozkovda izba - single room

Kupelna Apartman




