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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomová práce se zaměřuje na marketingovou strategii České spořitelny, a.s.. V teoretické části se zabývá marketingem služeb a rozšířeným marketingovým mixem. V analytické části je dopodrobna provedena analýza trhu bankovních služeb a SWOT analýza, která je jedinou odbornou analýzou diplomové práce. Projektová část se zabývá změnami v  marketingovém mixu, které jsou však navrženy formou doporučení. Úroveň teoretické i analytické části vidím jako velmi dobrou a přínosnou. Práci však chybí přesnější projekt s využitím odborných znalostí.

1. Na straně 38 uvádíte v analýze vnitřního prostředí jako silnou stránku – jako první KK. Jelikož tato zkratka není uvedena v seznamu zkratek, můžete tuto silnou stránku blížeji objasnit?

2. V práci máte spoustu návrhů, jak vylepšit marketingový mix České spořitelny. Můžete alespoň jeden přesněji definovat a rozebrat?
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