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Téma BP:
Vérnostni systém jako ndastroj zdokonaleni péce o zakazniky Golden Apple Cinem a.s.
Kritéria hodnoceni: Pocet bodU (0 - 10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 SpInéni cilll prace 8
3 Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka ¢ast prace
4 PP 8
(analytickd ¢ast)
Prakticka ¢ast prace
5 v vr rws 9
(FeSici ¢ast)
6 Formalni Uroven prace 8
CELKOVY POCET BODU 4
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1 -2 body spinéno pouze na trovni zdkladnich pozadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjiimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5-6 bodl spIinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 — 8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 —10 bod( spInéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Bakalarska prace resi problematiku vérnostniho systému jako nastroje zdokonaleni péce o
zakazniky Golden Apple Cinema a.s.

Téma prace je v souladu se studovanym oborem a dle stanovenych cill, které si autor vytycil
na pocatku prace, je mozné fici, ze byly splnény.

Teoreticka ¢ast vychazi z dostateéné velkého poétu zdrojdi, které jsou v praci vhodné vyuzity
a spravné citovany.

V tvodu praktické Casti je charakterizovana spole¢nost Golden Apple Cinema. Vyznamnou
kapitolou je popis vérnostnich systému u dvou nejvétsich konkurenénich spole¢nosti.
StéZejni &asti prace je kapitola, ve které student analyzuje soucasny stav vérnostniho
programu a analyzuje spole¢nost na zakladé analyzy SWOT. Nasleduje navrh na novy
vérnostni systém, ktery je velmi dobfe propracovan a vyuzitelny v praxi. Soucasti je i cenova
analyza. Ocenuji jako velmi dobry napad soutézni aktivitu Po stopach filmu, kterd vyuziva
novy trend a stale oblibenéjsi volnoasovou aktivitu nejen u mladeze — geocaching. Oblibu
této aktivity si autor ovétuje pomoci anketniho Setifeni u 253 respondentd.

Vyznamnou (asti je i samotny rozpocet vérnostniho systému a velmi kladné hodnotim
provedeni a vyhodnoceni dotaznikové sondy, ve které bylo na zdkladé on-line dotazovani
ziskano 261 odpovédi od respondenti.

Formalni stranka je v pofadku. Prace je vyuZitelna v praxi a doporucuji ji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1) Zjakych podklad jste vychazel pri sestavovani analyzy SWOT?
2) Jak Vas napadlo vyuZiti geocachingu?
3) Maél jste stanoveny limit pro rozpocet?
4) Které Vami navrzena zlepSeni spolecnost vyuzije?

Prace splriuje kritéria pro obhajobu BP.
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