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ABSTRAKT

Zamérem bakalarské prace je analyza alternativnich marketingovych strategii v hudebnim
pramyslu. Teoreticka ¢ast popisuje hudbu, historii a principy fungovani hudebniho pri-
myslu a vyuziti marketingového mixu v hudebnim primyslu. Prakticka ¢ast analyzuje jed-
notlivé alternativni marketingové strategie a odlisnost vici béznému marketingu a propa-
gaci hudebnich nahravek. Soucasti praktické ¢asti je také nalezeni obdobnych strategii
VvV Ceském hudebnim priimyslu. Strategie jsou hodnoceny podle prodejnosti hudby a raz-
nych dalSich dostupnych tidaju a faktorii. V zavéru prace nabizi nékolik obecnych doporu-

¢eni pro marketing a propagaci hudebnich nahravek.

Kli¢ova slova: hudba, hudebni primysl, marketing, marketingové strategie, internet

ABSTRACT

The aim of the thesis is the analysis of alternative marketing strategies in the music indus-
try. The theoretical part describes music, the history and principles of the music industry
and the concept of marketing mix in the music industry. The analytic part analyses the in-
dividual alternative marketing strategies and the difference between common and alterna-
tive marketing strategies. Similar alternative strategies in Czech music industry are also
part of the thesis. The strategies are evaluated based on the sales performance of the music
and various other aspects. The thesis then provides several recommendations regarding

music marketing and promotion.

Keywords: music, music industry, marketing, marketing strategies, internet
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UvVOD

Hudba ma v zivoté autora jiz od détstvi nezastupitelné misto. Nejprve ji vnimal pouze jako
zalibu ve volném case, ale pozdé€ji se zacal v hudebnim primyslu pohybovat také jako
promotér a hudebni publicista, coz autora pfim¢lo k jesté vétSimu prohloubeni zajmu o tuto

problematiku.

Ptiblizn¢€ v poslednim desetileti slychame ze vSech stran o takzvané krizi hudebniho pri-
myslu a klesajicich trzbach z prodeje hudebnich nosicti, coz je doloZeno mnoha studiemi a
vyro¢nimi zpravami hudebnich vydavatelstvi a dalSich instituci. Hudebni pramysl se vzdy
meénil s pfichodem novych technologii, v souc¢asnosti se jedna predev§im o nastup interne-
tu, ktery fanouskiim a hudebnikiim nabizi dfive nevidané moZznosti. Hybatelem téchto
zmeén byly Casto dfive nevyrazné subjekty trhu, a proto si autor zvolil jako téma bakalaiské

prace Alternativni marketingové strategie v hudebnim primyslu.

Cilem prace je analyzovat vybrané marketingové strategie alternativnich interpretd, ktefi
pfi jejich tvorbé nebyli svazani pravidly velkych vydavatelstvi, tudiZ jim teoreticky bylo
umoznéno piijit se zcela revolu¢nimi napady. Mezi dalsi cile patii také definovat odliSnosti
od béZného marketingu a propagace hudebnich nahravek a vyhodnotit uspé$nost jednotli-
vych strategii. Prace se dale také zaméfi na nalezeni analogii s ¢eskym hudebnim primys-

lem, ktery vzdy s ur¢itym odstupem nasledoval svétové trendy.

Na zavér prace nabidne také soubor doporuceni pro marketing a propagaci hudebnich na-
hravek, ktery vznikl na zaklad¢ indukce jednotlivych alternativnich strategii. Tyto rady
budou uplatnitelné jednak pro nezavislé ¢i zacinajici umélce, tak i pro interprety hlavniho

proudu, respektujici tradi¢ni pravidla fungovani hudebniho primyslu.
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. TEORETICKA CAST
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1 HUDBA

Hudba je soucasti lidskych zivoti jiz od prvopocatku déjin, byt se jeji role v pribéhu ¢asu
zasadn¢é meénila. Dle vyzkumu drtiva vétSina populace ptfichazi do styku s hudbou kazdo-
denné a vice nez polovina populace ma k hudb¢é kladny vztah. (Bacuv¢ik, 2010, s. 33-37)
Z pohledu pasivniho posluchace mize hudba nabyvat znaéné¢ho vyznamu, coz dokladaji
kazdodenni lidské navyky — broukani oblibenych skladeb, hudba jako pozadi pii praci,

soustiedény poslech hudby, navstévy koncertli ve volném cCase atd.

1.1 Definice hudby

Rozdilnost podob a chapani hudby vedla ke vzniku rtiznych definic, které vSak mnohdy
zcela neodrazely samotnou podstatu. Mezi jednu z nejcastéji citovanych definic patii:
, Hudba je uménim, jehoz materialem jsou tony“ (Polednak, 2006, s. 139-140) Piesto na
této definici nalezneme nedostatky, poukazuje pouze na jeden rys hudby (tonovost) a pfilis

se zamé&fuje na smysl hudby (uméni) namisto pfimé definice.

O poznani komplexnéjsi definici hudby shrnuje Poledidk (2006, s. 141) nasledovné: ,, Slo-
vo ,,hudba“ dnes funguje jako obecnina, ktera se pouziva v radé souvislosti. Je jim ozna-
covano prevadzné toto: a) specifické zvukové struktury, objevujici se v ramci evropské kul-
turni tradice a souvisejici s evropskym pojetim obecnéjsiho jevu ,,umeéni*; b) obdobné spe-
cifické zvukové struktury, objevujici se jesté pred zformovanim tradice hudby jakozZto ume-
ni, vznikajici a fungujici v jinych souvislostech, nez je zminény jev ,,umeéni“ (napr.
Vv souvislostech magie, nabozZenskych obradii, ritualu vitbec, lécitelstvi), existujici v jinych
kulturnich okruzich a lisici se od hudby v evropském pojeti; c) zvukové objekty podobné
hudbe, byt by byly mimolidského piivodu — v tomto pripadé jde ovsem o prenesené pojme-
novani, hovori se na napriklad o hudbé pisecnych dun ¢i krapnikovych jeskyni, o zpévu
ptakii (v tomto pripadé jde o pouZiti vyrazu pro dilci aktivitu, evidentné vsak souvisejici
S hudbou); d) hudebni (tj. tonova, rytmickad apod.) stranka zvukové reci ¢i jinych zvukovych
sdelovacich systémiu (viz tieba tzv. bubnovou rec) ¢i tato stranka jinych zvukovych objektii
(viz napr. nékteré komplexy scénickych, filmovych atp. zvukit); e) jevy z oblasti jinych
smysli, jez se metaforicky a na zakladeé synestézii oznacuji jako jevy hudebni (spise se
ovSem pouziva srovnani s dil¢imi hudebnimi jevy a hovori se tak napr. o ,,symfonii“ barev,
o ,,harmonické* chuti ¢i wvini).“ Ve zkratce feCeno pojmem hudba jsou v uz§im slova
smyslu oznaCovany pouze specifické zvukové struktury. V SirSim pojeti se pod pojmem

hudba naléza cokoliv, co s témito hudebnimi strukturami souvisi.
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Charakteristiku hudby lze nasledné doplnit n¢kolika diilezitymi znaky. Hudba je zpravidla
povazovana za dilo ¢loveka a patii mezi jeden z konstitutivnich ryst lidstva. Hudba je také
specifickym zplisobem lidského osvojovani svéta a sdélovani procest a vysledkti tohoto
osvojovani. V neposledni fadé se jedna o specificky zptisob lidské komunikace. (Polednak,

2006, s. 142)

Spolecenska funkce hudby

Hudba je povazovana za spoleCensko-ekonomicky fenomén, ktery miize plnit riznou spo-
lecenskou funkci. (Schnierer, 1995 cit. podle Bacuv¢ik, 2010, s. 7) Pravdépodobné nejstar-
§i funkci hudby byla funkce komunikacni, kdy hudba slouzila jako ritualni, vychovny, mo-
biliza¢ni ¢i sjednocovaci prostfedek. Tato funkce hudby je dochovana az do soucasnosti,
byt v omezené mife, nebot’ byla postupem Casu nahrazovana jinymi funkcemi. Druhou
nejstarsi funkei hudby je funkce zabavni, nejdiive se pravdépodobné projevila ve spojeni
S tancem pii jiz zminénych ritudlech. Zabavni funkce se s jistotou vyskytovala u stfedove-
ké dvorské lyriky a pisni potulnych pévci, v oboru vazné hudby u ¢asti baroknich, klasi-
cistnich a romantickych hudebné dramatickych utvarti (opery). Zabavna funkce byla poté

jesté vice zdlraznéna v nonartificialni hudbé 19., 20. a 21. stoleti. (Bacuvcik, 2010, s. 7)

Vyznam ekonomické funkce hudby vzriistal v souvislosti s rozvojem méstanské vetejnosti
a nastupem fenoménu koncertti v pribéhu 17. a 18. stoleti. V tuto dobu se definitivné od-
délili hudebnici, schopni skladat hudbu a vystupovat, od pasivniho publika, které hudbu
pouze konzumovalo a bylo ochotno za ni platit. (Bek, 1993, s. 57) Nova generace tviirct
obdobi romantismu poté na pielomu 18. a 19. stoleti zdiraznila uméleckou funkei, kdy je

hudba fizena niternimi pohnutkami autora. (Bacuvcik, 2010, s. 8)
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MARKETINOGOVY MIX APLIKOVANY NA HUDBU

Hudbu lze také definovat pomoci marketingového mixu a tim urcit taktiku k dosazeni mar-
ketingovych cilt. Kotler (2007, s. 70) definuje Marketingovy mix jako ,,soubor taktickych
marketingovych ndastroju, které firma pouziva k uprave nabidky podle cilovych trhui. Mar-
ketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produk-
tu. Mozné zpiisoby se deli do ctyr skupin proménnych, znamych jako 4P: produktova poli-
tika (product), cenova politika (price), komunikacni politika (promotion) a distribucni poli-

tika (place).

V soucasnosti se ¢im dal vice teoretikti marketingu sluzeb ptiklani k rozsiteni marketingo-
vého mixu o dalsi P napt. lidé (people), baliky sluzeb (packaging), tvorba programii (pro-
gramming), spoluprdce (partnership) atd. Samotny Philip Kotler dopliluje marketingovy
mix o politickou moc (political power) a formovani vetejného minéni (public opinion for-
mation). (Jakubikova, 2008, s. 146-148) Z pohledu autora prace jsou teoretiky piidavana P
jiz soucasti ptvodnich 4P a neni nutné, je zvlast vycleniovat. Naptiklad lidé (people) ve
sluzbéch jsou pro zdkazniky soucasti produktu a zaroven ovliviiuji také cenu (price), ko-

munikaci (propagaci) a distribuci (place).

Produkt

Produkt je zdkladem podnikéni, proto je cilem kazdého podniku dosahnout toho, aby jeho
produkty byly snadno odliSitelné od konkurence a ptimély cilovy trh, aby je preferoval a
Vv idedlnim pfipadé za né platil vyssi cenu neZ za konkurenéni vyrobky. Produkty mohou
byt rizné diferencovany na zéklad€ své podstaty. TéZce diferencovatelné jsou komoditni
produkty jako napf. sil, zelenina, kovy atd. Protikladem komodit jsou produkty lehce dife-

rencovatelné napt. automobily ¢i elektronika. Zakladem fyzické diferenciace mohou byt:

Fyzické rozdily (napt. vlastnosti, vykon, odolnost, spolehlivost, design, trvanlivost, baleni)
Rozdily v servisu a poskytovanych sluzbach (napt. doddvka do domu, instalace, zaskoleni,

konzultace, pravidelna udrzba, opravy)

Mezi nejefektivnéjsi zplisoby fyzické diferenciace patii nové unikatni vlastnosti, které mo-

hou byt patentovany, a jedinecny design produktu ¢i baleni. (Kotler, 2000, s. 115-117)

Hudebni primysl sestava z mnoha rliznych subjektl. Mezi nejvyznamné;jsi patii producenti
hudby a hudebnin (skladatel¢, interpreti, nahravaci studia, hudebni vydavatelstvi), distribu-

oy

tofi hudby (prodejci hudebnin a masmedialni Sifitelé hudby), instituce zajist'ujici fizeni
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hudebniho Zivota (manazetfi umélcii, koncertni agentury, hudebni kluby, organy statni a
vetejné spravy), hudebné vzdélavaci instituce (zakladni umeélecké skoly, konzervatote,
akademie, univerzity) a instituce zprostiedkovavajici reflexi hudby (média). (Bacuvcik,
2010, s. 13) Jednotlivé subjekty vytvaii specifické hudebni produkty, které¢ se vyznacuji
vzajemnou provazanosti, a jsou nabizeny cilové skupiné na daném trhu. Dominantni pro-
duktem hudebniho primyslu jsou hudebni nahravky (jednotlivé skladby a alba) a koncertni

vystoupeni, od kterych se odviji dalsi pfidruzené produkty.

Cena

Cena jako jedina slozka marketingové mixu produkuje piijmy, zbylé tii slozky vytvareji
pouze nédklady. Firmy se z tohoto diivodu snaZi nastavit nejvy$s§i moznou cenu, kterou je
cilové skupina ochotna zaplatit. I nepatrné zvyseni ceny se pii velkych objemech prodeje

projevi v milionovych nartstech zisku.
Mezi nejéastéji pouzivané metody tvorby cen patfi:

Metody orientované na naklady
Metody orientované na poptavku

Metody orientované na konkurence

Nékladova cena vychazi z ptehledu ndkladd podniku. Kromé pokryti nakladi na vyvoj,
vyrobu, distribuci, prodej produktu, marketing je soucasti ceny také odména za riziko a
vynaloZené Usili. Ndkladova metoda je u firem velmi rozsifend a oblibena, jejim vyraznym
nedostatkem je fakt, Ze nezohlediiuje hodnotu vnimanou zékaznikem. Cena orientovand na
poptavku zohlediiuje cenovou elasticitu poptavky na trhu. Cena zaloZend na konkurenci se
fidi cenovou hladinou konkuren¢nich vyrobki a nezohlednuje vlastni naklady. Stanoveni
ceny podle vnimani hodnoty zakaznikem odrazi pohled zékaznika, pro kterého neni dtlezi-
té, jaké byly néklady na vyrobu produktu ¢i v jaké cenové hladiné se pohybuji produkty
konkurence, ale pouze jakou hodnotu mu dany produkt pfinese. (Jakubikova, 2008, s. 225-
227)

Propagace

Propagace neboli marketingovy komunikacni mix sestava z Sesti hlavnich zplisobli komu-

nikaci, které Kotler (2007, s. 574-575) definuje nasledovné:
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,,Reklama — jakdkoliv placena forma neosobni prezentace a propagace ideji, zbozi nebo
Sluzeb identifikovatelnym subjektem.

Podpora prodeje — rozmanité kratkodobé podnéty vybizejici k vyzkouSeni nebo ndkupu
urcitéeho vyrobku nebo sluzby.

Udalosti (eventy,; events) a zazitky — cinnosti a programy financované spolecnosti, jejichz
ucelem je vytvaret kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené se znackou.

Public relations a publicistika — rizné programy urcené k propagaci nebo ochrané image
spolecnosti nebo jejich jednotlivych vyrobkui.

Direct (primy) marketing — pouzivani posty, telefonu, faxu, e-mailu nebo internetu k primé
komunikaci nebo k vyvolani odezvy ¢i dialogu se specifickymi zdkazniky a potenciondlnimi
zdkazniky.

Osobni prodej — osobni interakce s jednim nebo vice potencionalnimi zakazniky za ucelem

poskytovani prezentaci, zodpovidani otdzek a zajistovani objednavek.

Jednotlivé slozky komunika¢niho mixu jsou vyuzivany dle rozpoctu kampané. Pokud se
jedné o zacinajici kapelu bez podpory vydavatelstvi, uchyli se pravdépodobné k finan¢-
né nejméné narocnym aktivitam napi. osobni prodej alba na koncertech, rozeslani desky do
hudebnich medii ¢i umisténi nékolika skladeb zdarma ke stazeni jako upoutavky. Svétove
znamé kapely s obrovskymi rozpoc€ty na komunikaci si poté mohou dovolit vyuzit takika

jakoukoliv sloZku komunikaéniho mixu dle potfeb kampang.

Distribuce

,, Cilem distribuce je spravnym zpusobem dorucit produkt na misto, které je pro zakazniky
nejvyhodnéjsi, v case, ve kterém chtéji mit produkty k dispozici, v mnoZstvi, které potiebuji,
I V kvalite, kterou pozaduji.“ (Jakubikova, 2008, s. 188) Rozlisovany jsou dva hlavni zpti-
soby distribuce: ptimy prodej zboZi bez meziclanki a prodej pies prostiednika. Dal§i moz-
nosti je dudlni distribuce, ktera zaClenuje oba dva vyse zminéné zplsoby distribuce, coz
vSak muze vést ke konfliktim mezi maloobchodniky a vyrobcem. V soucasnosti také ¢im
dal vice narGsta trend nakupti z domova prostfednictvim internetu, kdy lidé nejsou omezeni
nutnosti navstévy prodejny, a ndkup je umoznén 24 hodin 7 dni v tydnu. Specializované
maloobchodni prodejny se tak musi pokusit zaujmout své zakazniky prostfednictvim do-

plitkovych sluzeb a aktivit. (Kotler, 2000, s. 121-123)

V ptipad¢ hudebnich nahravek je také rozliSovana fyzickd a digitalni distribuce hudby.
Fyzicka distribuce hudby je historicky prvni zptisob distribuce hudebnich nahravek, kdy je
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hudba nahrana na jednom z mnoha druht fyzickych nosici napt. CD, MC, LP. Digitalni
distribuce spociva v prodeji hudby jako digitalizovanych dat, kterd nejsou pevn¢ vazana na

zadny fyzicky nosi¢. Mezi hlavni vyhody digitalni distribuce patii:

Cena (odpada vyroba, rozvoz a skladovani fyzickych nosicl, niz§i marze koncovych
prodejcti)

Pohodli (ptistup 24 hodin 7 dni v tydnu, hudba je dostupna okamzité po zaplaceni)

Rozsah sortimentu (prostfednictvim digitalni distribuce je nabizeno takika neomezené
mnozstvi hudby, fyzickym prostorem prodejny ¢i skladu)

Pouzitelnost a skladnost (digitalni hudba nevyzaduje specificky typ nosice a prehravace, na

jednom pevném disku mohou byt uloZzeny miliony skladeb) (Rybka, 2013)
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HISTORIE HUDEBNIHO PRUMYSLU

Historie hudebniho primyslu byla od prvopoc¢atku tizce spojena s technologickymi inova-
cemi, které¢ vzdy zasadné proménily existujici podminky trhu a staly do zna¢né miry za

uspéchy a neuspechy hudebnich vydavatelstvi.

Vznik hudebniho primyslu

Lidé nakupovali a prodavali hudbu jiz od prvopocatku lidskych déjin. At uz se jednalo o
prostou sménu potravy za zp€v praveékého ¢loveéka ¢i n€kolik minci pro potulného barda ve

sttedovéku.

Vyznamnym milnikem se stal rok 1877, kdy znamy americky vynalezce Thomas Edison
vynalezl fonograf. Jedna se o prvni pfistroj pro nahravani a reprodukci hlasu. Zaznam je na
rozdil od pozdé&ji vzniklého gramofonu uchovavan na kovovém kotouci. Pivodné byl za-
myslen jako nahrada za stenografy u soudu nebo v kancelatich, o takové vyuziti piistroje
byl vSak pouze maly zijem. (Vesely, 2009) K zvySeni zdjmu o fonograf doslo na zacatku
90. let 18. stoleti, kdy zacala masova produkce hudby nahrané na jiz zminénych kovovych
valcich. (Stein a Evans, c2009, s. 96) Nejprve se jednalo o fonografy na mince umisténé
v obchodnich centrech ¢i pasazich, tento pfedchtidce jukeboxu si ziskal tak velkou popula-

ritu, ze vynalezci vytvorili kompaktngjsi verze pro domacnosti. (Vesely, 2009)

Na pocatku 20. stoleti se vydavatelstvi Columbia Record zaméfilo na produkci vinylovych
desek ur¢enych pro gramofon vynalezce Emila Berlinera. (Stein a Evans, 2009, s. 96) Jiz
v roce 1900 se jen v USA prodaly tii miliony desek a rovnéz prodej gramofont stoupal
s podobnou intenzitou, coz dokladuje vznik sto padesati spole¢nosti, které produkovaly
gramofonové desky. (Vesely, 2009) V prabéhu 20. let 20. stoleti gramofon v popularité
vyrazné predstihl fonograf, coz vedlo Edisona v roce 1929 k ukonceni vyroby svych nosi-
¢u. (Vesely, 2009) Ackoliv se zvukova kvalita nemohla rovnat kovovym kotouctim urce-
nym pro fonograf, zdkaznici jednoduse dali pfednost nizsi cené a lepSi kompaktnosti viny-
lovych desek. Své vud¢i postaveni na trhu s hudebnimi nosici si vinylové desky uchovaly

az do pocatku 80. let minulého stoleti. (Stein a Evans, c2009, s. 96)

Radio a Rock and Roll

Vzristajici popularita radia zacala v 30. letech piisobit nahrdvacimu primyslu prvni pro-

blémy. Radiovy signdl byl dostupny zdarma a jiz v tuto dobu tvofila hudba soucést vysila-
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ni, coz se nasledn¢ projevilo klesajicim objemem prodeje hudebnich nosict. Vydavatelstvi
reagovaly inovacemi (gramofon s vestavénym radiem, lep$i kvalita zdznamu na deskach),
ale propad se zastavil az s nastupem druh¢ svétové valky, kdy americkd arméda hromadné
objednavala gramofonové desky pro své vojaky, a naslednym povale¢nym ekonomickym

rozvojem. (Vesely, 2009)

Vyznamnym milnikem se stalo uvedeni gramofonové desky s rychlosti 33 1/2, na kterou se
veslo az 26 minut zaznamu na kazdou stranu. Hudebnici brzy zacali tohoto formatu vyuzi-
vat a namisto kratkych desek se singlem ¢i nékolika skladbami vznikaly dlouhohrajici na-
hravky (LP). (Vesely, 2009) Radio se v 50. letech opét proménilo, noveé nastupujici tele-
vizni vysilani pfebralo vétsinu vyznamnych radiovych programi t¢ doby (sitcom, rozhla-
sové hry, estrady atd.), dramaturgie radia se tedy obratila k hudebnimu vysilani.
V souvislosti s timto trendem rostl také zajem o rock and roll, ktery se zahy stal zivotnim
stylem vétSiny mladé generace. Posluchaci nevahali nakupovat desky podporované castymi
rotacemi hitovych singli v radiu. (Stein a Evans, c2009, s. 96) V Sedesatych letech rust
hudebniho primyslu pokracoval, prodej desek se zdvojnasobil a jenom v USA se za rok
1970 prodalo 1,2 miliardy nahravek. Pfiznivé podminky na trhu vedly k ristu velkych
nadnérodnich vydavatelstvi (RCA, EMI, Columbia) a také ke vzniku mnoha malych labelt
(Capitol, Atlantic, Elektra, Motown atd.). (Vesely, 2009)

Nezavisla vydavatelstvi a CD

Na pocatku 80. let ovladaly hudebni priimysl velké nahravaci spolecnosti, které v predcho-
zich letech pohltily malé labely zminéné v predchozi kapitole. Na alternativni scéné vSak
zaCaly vznikat nezavislé labely (SST Records, Dischord, Factory Records, Rough Trade
atd.) specializujici se na okrajové hudebni zanry (pfevazné hardcore punk, post-punk a
alternativni rock). Tyto nezavislé spole¢nosti fungovaly prostiednictvim vlastnich distri-
bucnich cest bez jakéhokoliv napojeni na velké nadnarodni vydavatelstvi. Dal§i vyznam-
nou odli$nosti byl partnersky pfistup k jednotlivym interpretim a pratelské osobni vztahy
mezi vydavatelem a interpretem. V 90. letech nasledoval prilom dfive minoritnich stylt
jako grunge, nu-metal a hip hop na vrchol Zebiicka prodejnost, oproti piedpokladiim se tak
stalo pod patronatem velkych vydavatelstvi, kterd vycitila komeréni potencial a vykoupila

interprety ze smluv s nezavislymi vydavatelstvimi. (Vesely, 2009)

Kompaktni disk (CD) byl vyvinut na pocatku 80. let ve spolupraci spolecnosti Philips a

Sony. Jedna se 0 opticky disk urceny pro uklddani digitalnich dat. Data jsou ulozena ve
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stop¢ na jedné dlouhé spirdle a nasledné Ctena laserem. Stopa miize obsahovat zvukovou
nahravku, jak bylo zprvu pfi vyvoji CD zamysleno ¢i pocitacem cCitelna data. Hlavni vyho-
du oproti gramofonovym deskam piedstavovala kompaktnost a cena nosice. (Davidson,
€1995-2013) Dle udajii RIAA se CD stalo dominantnim hudebnim nosi¢em na americkém
trhu jiz v roce 1991. (Resnikoff, 2011) V souvislosti s rozsitenim CD a potazmo vypalova-

cich mechanik je ¢asto zmiflovana prvni vina masového piratstvi.

Rozvoj modernich technologii

Na prelomu druhého tisicileti zménil situaci v hudebnim primyslu nastup internetu, forma-
tu MP3 a peer-to-peer sit¢ Napster. Tito vyznamni ¢initelé zmény jsou dale podrobné
popsani v nasledujicich podkapitolach. Od zacatku tisicileti klesa prodej fyzickych hudeb-
Ctyfi a posléze se dale snizil na pouhé tii velka vydavatelstvi (Sony, Universal a Warner).
Hudebni pramysl se jesté vice rozdé€lil na dvé nesourodé skupiny. Jednu zastoupenou vel-
kymi vydavatelstvimi produkujicimi hudbu pro vétSinového posluchace a spravujici kata-
logy velkych hvézd a druhou skladajici se ze stovek malych vydavatelstvi a nezavislych

interpretd, ktefi se pokouseji produkovat progresivni hudbu. (Vesely, 2009)

Predevsim velka vydavatelstvi se v této dob& soustfedila na boj proti piratstvi a ignorovala
potiebu nabidnout uzivatelsky ptivétivou legalni distribuci digitalni hudby. Tuto skulinu na
trhu néasledné objevil Apple, ktery v roce 2005 spustil svilj veleuspéSny obchod s digitalni
hudbou iTunes. (Vesely, 2009) Uspéch Applu nezistal nepov§imnut a brzy se digitalni
distribuci zacaly zabyvat také dalsi spolecnosti (Amazon, Spotify atd.), coZ doklada kazdo-
ro¢ni rust trhu s digitalni hudbou. (Resnikoff, 2011) V souvislosti s nastupem internetu
klesal také vyznam tradicnich médii (tisk, radio a televize), které byly diive povazovany za
jedinou moznost, jak upoutat pozornost na interpreta. Rozsédhlé napojeni velkych vydava-

telstvi na tradi¢ni média tudiz ptestalo byt zasadni konkuren¢ni vyhodou.

Internet

Terminem internet je oznacovana vefejna pocita¢ova sit’ umoziujici vzajemnou komunika-
ci uzivatelli z celého svéta a pristup k rozsdhlym zdrojiim informaci. (Kotler, 2007, s. 175)
Ackoliv prvni pfedchidci dneSniho internetu vznikli jiz v 60. letech minulého stoleti, revo-
lu¢ni technologii se internet stal az v pribéhu 90. let diky vzniku sit¢ World Wide Web a

internetovych prohlizect. (Broz, 2008) V cervnu 2012 dosédhl celkovy pocet uzivateli in-
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ternetu 2,4 miliardy, v Evropé¢ se jednalo piiblizné o 518,5 miliond uzivatelti a zaokrouhle-
n¢ 274 miliond uzivateli v Severni Americe. Svétadilem s nejveétSim nariistem interneto-
vych uzivateli je jiz n€kolik let Asie a vzhledem k nizké penetraci 27,5 % populace bude

tento rust v dal$ich letech dale pokracovat. (Miniwatts Marketing Group, © 2001 — 2013)

V souvislosti s internetem je nutné zminit také socialni sité, které v soucasnosti neustale
rostou a pritahuji nové uzivatele. Facebook, nejvétsi socialni sit’ na svété, dosahuje 1 mili-
ardy aktivnich uzivatell, coz i pies obecné zaméieni predstavuje velkou cilovou skupinu

pro subjekty hudebniho primyslu. (Fowler, 2012)

MP3

MP3 je ztratovy format komprese hudebnich soubord zaloZzeny na algoritmu skupiny
MPEG (Motion Picture Experts Group) v ¢ele s némeckym védcem Karlheinzem Bran-
denburgem. Laicky feceno se ze vstupniho signalu odeberou ¢asti, které ¢lovek neni scho-
pen slySet nebo si je neuvédomuje, a tim se dosahne znacné uspory dat. V pribéhu roku
1995 identifikovali jeho vyvojafi internet jako primdrni prostor pro uplatnéni formatu
MP3. Zamysleny obchodni plan mél fungovat na principu, Ze nastroje pro koédovani budou
velmi drahé, a proto budou licencovany pouze velkym spole¢nostem. Na druhou stranu
nastroje pro dekodovani (pfehravani) budou relativné levné, tudiz si je budou schopni do-

volit 1 mensi vyvojati €1 spole¢nosti. (Ganz a Rose, 2011)

Realita vSak byla jina, kompresni algoritmus byl v roce 1997 nelegalné zvetfejnén a bézni
uzivatelé zacali pouzivat format MP3 k vytvateni kopii hudebnich CD a skladovani hudby
na pevném disku pocitace. ZvySovani rychlosti internetu spolu s programy ur¢enymi pro
sdileni dat poté umoznilo vytvofené MP3 skladby nelegalné sdilet s dal§imi uzivateli. Dal-
Sim krokem pro roz$ifeni formatu byla nasledné vyroba pfenosnych MP3 piehravach. Pii-
¢inu zneuziti formatu MP3 vidi samotny tviirce Karlheinz Brandenburg v jeho technické

dokonalosti a snadné pfistupnosti. (Ganz a Rose, 2011)

Napster

Napster byl historicky vyznamny software pro peer-to-peer sdileni souborti, nejcastéji
hudby kédované ve formatu MP3. Za vznikem Napsteru stéla trojice mladych programato-

ri: Shawn Fanning, John Fanning a Sean Parker. Ackoliv v dobé vzniku Napsteru existo-

valo jiZ nékolik podobnych aplikaci uréenych pro internetovou distribuci souborti, Napster
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se vyznacoval specializaci na MP3 soubory, stabilitou a jednoduchosti uzivatelského roz-

hrani. (Lamont, 2013)

Napster byl spustén v kvétnu 1999 a jiz v fijnu 1999 uzivatelé sdileli 4 miliony skladeb.
Popularita Napsateru dale rostla a v bieznu 2000 dosahl program tctyhodnych 20 miliont
uzivatell. (Lamont, 2013) V tento okamzik se velk4 hudebni vydavatelstvi takzvani majors
sesli na schiizi v kancelafich RIAA, shodli se na skute¢nosti, ze Napster zasadné poSkozuje
autorska prava a 7. prosince 1999 podali prvni zalobu na Napster. (Roy, 2001) K zalobam
se pridali 1 samotni interpreti - heavy metalova kapela Metallica objevila na Napsteru ne-
vydané demo skladby "I Disappear” a poté zjistila, Ze uzivatelé sdili kompletni diskografii
skupiny. O dva tydny pozdé&ji raper a producent Dr. Dre podal dalsi zalobu na Napster.
Metallica a Dr. Dre nasledné také soudu dorucili tisice uzivatelskych jmen, které byly zod-

pove&dné za piratské sdileni jejich skladeb. (Mason, © 2013)

Ptes stale rostouci popularitu Napsteru byl v bieznu 2001 vydan soudni ptikaz, aby Naps-
ter pfedchazel nelegalnimu sdileni hudby, ¢emuz jiz z principu peer-to-peer technologie
nelze stoprocentné zabranit. (Roy, 2001) V ¢ervenci 2001 nasledné ukoncil Napster provoz
celé své site, aby vyhovél pozadavkiim soudniho piikazu. V zaii 2001 Napster také souhla-
sil s vyplacenim 26 miliond dolarti hudebnikiim a drzitelim prav za neautorizované uziti
hudby. Napster se poté pokusil ziskat finance transformaci na legélni placenou sluzbu na-
bizejici digitalni hudbu, ale jiz nikdy nedosahl takového poctu uzivatelii jako v minulosti.

(Mason, © 2013)

Soucasna situace

Dle vyro¢ni zpravy Mezinarodni federace hudebniho priimyslu IFPI v roce 2012 poprvé za
poslednich 13 let vzrostly trzby hudebniho primyslu, a to o 0,2 % na 16,5 miliardy ame-
rickych dolarti. Nejvétsi podil na tomto uspéchu ma digitalni distribuce, ktera roste uz dru-
hy rok v pofadi a v roce 2012 zaznamenala nartst prodejti o 8 %. Celkové dosahuji vSech-
ny formy prodeje digitalni hudby objemu 5,8 miliardy dolart, tedy tvoii 35 procent piijmu
hudebniho priimyslu. I pies rozvoj streamovacich sluzeb v oblasti digitalni hudby prevazu-
je placeny download se 70 % piijmut. Prodej fyzickych nosic se opét propadl, ale stale
tvofi nejvétsi ¢ast trzeb hudebniho primyslu (57 %). Vedouci pozici si vSak fyzické nosice
udrzi pouze né€kolik dalSich let a ndsledné budou vystiidany digitalni hudbou, kterd jiZ na
nekterych z nejvétSich trhli prevazuje. (Smirke, 2013) Protichidny trend zaznamenaly pou-

ze vinylové desky, jejich prodej stoupl o polovinu oproti pfedchozimu roku a hudebnimu
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prumyslu vynesly 171 miliona dolarti. Takto vysoké Cislo bylo naposledy zaznamenano v
roce 1997. (Vesely, 2013) 2 % z celkovych trzeb déle tvoti licencovani hudby pro reklamni
spoty, filmy, videohry. NejvétSiho meziro¢niho nartstu trzeb (9,4%) dosahly piijmy

z autorskych prav, které se tak vySplhaly na 943 miliont dolart. (Smirke, 2013)

Nejvétsim trhem s hudbou na svété jsou jiz tradicné Spojené staty americké s 4,48 miliar-
dami dolarii, kde zaroven s 58 % ptevazuje digitalni hudba. Na druhém se nachazi Japon-
sko, které v minulém roce zaznamenalo rist o 4 % na celkovych 4.42 miliard dolard. Na
tretim misté se nachazi Velka Britanie s pfijmy 1,33 miliardy dolari a o misto nize kleslo
Némecko (1,29 miliardy dolarti) diky slabému kurzu Eura. Mezi 10 nejvétsich trhti s hud-
bou dale patii Francie (907 miliont dolarti), Australie (507 miliont dolart), Kanada (453
miliont dolara), Brazilie (257 miliont dolari), Italie (217 milionti dolarl) a Nizozemsko

(216 miliont dolart). (Smirke, 2013)

Cesky trh v roce 2012 zaznamenal pokles 0 6 % na zhruba 281 milionti korun. Prodej digi-
talni hudby proti pfedchozimu roku vsak stoupl o 63 procent a tvoril tak 21 procent celko-
vého trhu, coZ predstavuje témeét 58 miliont korun. Trzby z prodeje fyzickych nosict pak

&inily 223 miliont korun. (CTK, 2013)
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METODIKA PRACE

Cil prace

Cilem prace je zpracovat ptipadovou studii alternativnich marketingovych strategii v hu-
debnim primyslu, definovat odliSnosti oproti standardnimu marketingu a propagaci hu-
debnich nahravek a na zaklad¢ indukce prvkl jednotlivych strategii poté vytvofit soubor

rad a tiptl vyuzitelnych v rdmci marketingu a propagace hudebnich nahravek.

Vyzkumné otazky

Jakych vysledkli dosahuji alternativni marketingové strategie v hudebnim primyslu? Lze
je povazovat za uspésné?

Jaké prvky alternativnich marketingovych strategii je mozné obecné vyuzit v marketingu a
propagaci hudebnich nahravek?

Lze nalézt obdobu téchto alternativnich marketingovych strategii v ¢eském hudebnim

pramyslu?

Metody hodnoceni vybranych marketingovych strategii

Vsechny vybrané strategie byly publikovany v prestiznim ekonomickém magazinu Forbes.
Kazdé strategie je detailn¢ analyzovana. Trzby a umisténi v zebficcich prodejnosti jsou
vzdy zohlednovany, vysledné hodnoceni strategie vSak souvisi také se zacilenim na rtizné
trhy a cilové skupiny posluchacii. N&kteti interpreti maji vétsi fanouskovskou zakladnu nez
jini, at’ uz z podstaty produkované hudby ¢i diky pfedchozim dosazenym Uspéchiim, tudiz

méli lepsi vychozi pozici pro vydani nového alba.

Dalsim dilezitym aspektem je skutecnost, ze kromé poctu prodanych nosicli a umisténi
Vv ZebfiCku je nutné také zvazit, jakou pozornost posluchact ziskal interpret, ackoliv se
mozna neprojevila pfimo na prodejnich mistech, ale v ziskané publicité ¢i rostouci fanous-
kovské zakladné. Zaroven je nutné zminit, ze méefitka uspéchu jsou velmi riiznoroda, pro-
dejni vysledky, které mohou byt v mainstreamu povazovany za neuspéch, mize alternativ-
ni scéna vnimat zcela opacné, proto je nutné vzit v potaz vyjadreni samotnych umélcti a

dalsich zainteresovanych osob z hudebniho priamyslu.
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NINE INCH NAILS

Industridlni skupina Nine Inch Nails (NIN) je priukopnikem alternativnich marketingovych
strategii v hudebnim prtimyslu. Portfolio jednotlivych vystupl je v pfipadé NIN natolik

Siroké, ze tvoti vyznamny podil praktické ¢asti bakalatské prace.

Nine Inch Nails jsou povazovani za nejuspésnéjsi industridlni kapelu vSech dob a vyrazné
prispeli k popularizaci tohoto zénru. Jedinym stalym clenem skupiny je zpévak, multiin-
strumentalista a producent Trent Reznor, zodpovédny za celkové hudebni smérovani. Pii
zivé koncertni prezentaci je Trent Reznor doprovazen kapelou, ktera se v prubéhu let ob-
ménovala. Na rozdil od vétSiny industridlnich kapel se Reznor prezentuje melodickymi
tradiéné strukturovanymi skladbami s diirazem na texty. Diky své relativni piistupnosti si
Nine Inch Nails na za¢atku 90. let ziskali velkou zakladnu fanouskd alternativniho rocku,
coz vyustilo ve status Trenta Reznor jako rockové hvézdy. Trent Reznor se také vzdy vy-
znacoval kritickymi nézory vici principim hudebniho primyslu a odporem vi¢i naruseni
kreativniho sméfovani umélce, coz vyustilo v Casté spory s hudebnimi vydavatelstvimi.

(Huey, ©2013)

Nejvétsim komerénim tspéchem Nine Inch Nails je druha studiova deska The Downward
Spiral (1994), ktera v Americe ziskala Ctyinasobnou platinovou desku za ¢tyfi miliony
prodanych nosic¢i. Mezi dalsi Gspéchy se fadi debutové album Pretty Hate Machine (1989)
se tfemi miliony prodanych kopii v USA a dvojnasobné platinové dvojalbum The Fragile

(1999). (Riaa, ©2013)

Year Zero

Year Zero je paté studiové album Nine Inch Nails a zéroven také predposledni vydané ve
spolupraci s hudebnim vydavatelstvim. Nahravka byla vydana v dubnu 2007 a pokracuje
vV dosavadnim sméfovani skupiny — industridlni rock s prvky elektronické hudby a ambien-

tu. Samotnd unikatnost desky spociva v konceptu alba doprovazeného alternativni realitou.

Alternativni realita Year Zero

Ptibeh alba je zasazen do dystopické budoucnosti roku 2022, kdy je Amerika ovladana
totalitni vladou a nabozZenskym fanatismem. Civilni préva jsou neustale redukovana, obca-
né jsou sledovani prostfednictvim implantovanych €ipli, ovladani prostiednictvim drog

V pitné vod¢ a Sikanovani ze strany vladnich slozek. Vyznamnym prvkem je také piitom-
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nost zéhadné bozské bytosti zvané ,,The Presence®. Spole¢nost je zmitdna strachem z tero-
rismu a klesa do spiraly moralniho upadku. Na druhé strané barikady vystupuje hnuti od-
poru (vladou nazyvani teroristé), ktefi vyuzivaji partizdnskych taktik k obnazeni pravé tva-

fe zradného rezimu. (Rose, 2007a)

Marketingova strategie Year Zero

Trent Reznor brzy pochopil, ze tento koncept nemiize efektivné fungovat pouze na zakladeé
hudby, ale je nutné vyuzit také dalsi nastroje. V minulosti koncep¢ni alba vychézely s pri-
vodnimi texty a mnozstvim doprovodnych fotografii v ramci bookletu alba, v dne$ni digi-
talni dob¢ vSak hudba ¢asto predstavuje pouze nékolik datovych souborti na pevném disku,
proto se Trent Reznor rozhodl vypravét piibéh alba prostiednictvim médii soucasnosti.

(Rose, 2007b)

Ke spolupraci byla piizvana americkd agentura 42 Entertaiment a spolecné pfisli
s napadem na Alternate Reality Game, kdy je vytvoien umély svét a fanouskiim je umoz-
néno byt s nim v interakci mnoha rliznymi zptsoby, nejcastéji vSak prostfednictvim mo-
dernich technologii. Na zakladé vyvinuté aktivity nasledné fanousci ziskavaji sttipky in-
formaci, které v takika detektivnim patrani umist'uji do celkové reality svéta Year Zero. I
pies Reznorovo prohlaseni, Ze hlavni snahou bylo zaméfit se na hudbu a nebrat v potaz
marketing, Alternate Reality Game na prvni pohled vykazuje znaky marketingové kampa-
né. Jeho odmitavy pfistup k marketingu a komerci nasledné doklada skute€nost, Ze celou
kampan zaplatil ze svych soukromych zdrojl, aby ptedeSel necitlivym zdsahim do kampa-

né ze strany svého hudebniho vydavatelstvi. (Rose, 2007Db)

Z pohledu marketingového mixu bylo zakladem celé strategie alternativni pojeti propagace

a produktu, kdy distribuce a cena zlstaly relativné nezménény.

Realizace kampané Year Zero

Kampan byla spusténa 10. tinora 2007, kdy Nine Inch Nails zacali na koncertech prodéavat
tricka s motivem aktualniho evropského turné. Potisk tricek obsahoval zdanlivou tiskovou
chybu, kdy néktera pismena byla tuéné zvyraznéna. Lisabonsky fotograf Nuno Foros jed-
notliva pismena chronologicky setadil do fraze ,,i am trying to believe* a zvetejnil fotogra-
fii svého tricka na oficialnim diskuznim foru fanouskt kapely. Fanousci brzy objevili we-
bovou stranku iamtryingtobelieve.com s prvnimi fragmenty piibéhu dystopické budouc-
nosti. (Rose, 2007a)
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14. unora 2007 se na foru piihlésil dalsi fanousek s informaci, ze zakoupil tricko nesouci
jiny kéd. Po jeho rozlusténi se zjistilo, Ze se jedna o telefonni ¢islo s automatickym vzka-
zem nasledovanym ukazkou Survialism, nové skladby Nine Inch Nails. Poté byl nalezen
USB flash disk na toaletach v hale, kde se pravé odehraval koncert skupiny. Obsahem dis-
ku byla nova skladba My Violent Heart, ktera zaroven obsahovala stopu vedouci
k fiktivnimu foru anotherversionofthetruth.com. Za pouziti spektrogramu nasledné fanous-

ci ziskali jeden z artworkd. (Bernola, McLaughlin, Yoshida, 2009)

Mezi dalsi vyznamné udalosti kampané patiil 22. inor 2007, kdy byla zvetejnéna video
upoutavka na Year Zero, ktera po rozklicovani na jednotlivé snimky odkryla odkaz na fo-
tografii prebalu desky. V priubéhu turné nasledovaly dalsi ukryté flash disky obsahujici
hudbu a stopy vedouci k informacim ze svéta Year Zero. Jednotlivé indicie se v pribchu
¢asu vyznacovaly rostouci obtiznosti. (Rose, 2007b) Pravdépodobné nejvétsiho ohlasu
dosahlo telefonni ¢islo s nahranym zaznamem krizového hovoru mladé zeny, kterd se na-
chazi uprostied stielby v undergroundovém klubu a policie na jeji volani o pomoc nereagu-
je. (Rose, 2007a) 7. bezna 2007 byl videoklip ke skladbé Survialism umistén na flash disk
a nasledné se samotni fanouSci postarali o jeho distribuci na internetu. (Bernola,
McLaughlin, Yoshida, 2009) Pro rozsiteni dalsich webovych stranek z reality Year Zero
byly vyuzity mailingové listy fanclubu kapely a také prosté rozdavani letackti uréenych pro

¢leny odboje na vybranych koncertech NIN. (Rose, 2007a)

Vyvrcholeni kampané nastalo v dubnu 2007. Nejprve bylo celé album streamovano (pie-
hravani v redlném Case) na webu kapely a serveru myspace.com. V souladu se zaZitym
postupem fanousci ihned analyzovali nové skladby a objevili dalsi fiktivni webové stranky.
Taktéz fyzicka kopie alba skryvala dalsi indicie, z nichZ nejdiimysIné;si byl specialni in-
koust naneseny na povrch CD a viditelny pouze po vyjmuti zahtatého CD z piehravace.

(Bernola, McLaughlin, Yoshida, 2009)

Nasledné se na webu opensourceresistance.net objevila informace o naplanovaném setkani
hnuti odporu v Los Angeles. Tohoto setkani se €astnilo 50 fanousk, kterym byly rozdany
propagacni predméty a mobilni telefony. O pét dni pozdéji nasledoval tajemny hovor
oznamujici, at’ se fanousci dostavi na ur¢ené parkovisté¢ v Los Angeles. Na parkovisti byli
fanouSci nalozeni do autobusu s ¢ernymi skly a odvezeni do opusténého skladisté, kde se
odehravalo setkani hnuti odporu. Nejprve vudce hnuti (najaty herec) pronesl fe¢ o dilezi-
tosti svobody slova a poté zapocalo hudebni vystoupeni Nine Inch Nails, které se skladalo

predevsim ze skladeb z nového alba Year Zero. Koncert v§ak neskoncil dle ocekavani, ale
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byl rozehnan najatymi herci v roli zdsahové jednotky. Kapela byla odvlecena policii a na-
v§tévnici zahndni zpét do autobusu, coz jesté vice dotvofilo realitu totalni budoucnosti.
Cela kampan byla poté ukoncena automatickym hovorem s piedem nahranou zpravou ur-

¢enou pro drzitele diive rozdanych mobilnich telefonti. (Rose, 2007a)

Zhodnoceni strategie a vysledkii Year Zero

Kampai byla velmi pozitivné€ pfijata laickou i odbornou vefejnosti. Noviny a magaziny
Z celého svéta vénovaly kampani fadove stovky medialnich vystupti. Dle dostupnych zdro-
ju se do Alternate Reality Game zapojilo ptiblizné 3,5 milionu lidi. (Bernola, McLaughlin,
Yoshida, 2009) Hudebni vydavatelstvi Interscope bylo s vysledkem natolik spokojeno, Ze
se pokusilo koupit agenturu 42 Entertainment, zodpovédnou za realizaci kampan¢. (Rose,
2007b) Hudebni stranka alba se taktéz dockala vynikajicich ohlast dle databaze Metacritic,
generujici primérné hodnoceni na zéklad€ recenzi kritikli, dosédhlo album primérného
hodnoceni 76/100, coz je serverem oznacovano jako vSeobecné pozitivni hodnoceni. (CBS

Interactive, © 2013¢)

Year Zero se vSak v prvnim tydnu umistilo pouze na druhém misté zebficku se 187 tisici
prodanych nosicl, coz je vyrazn€é horsi vysledek nez u pfedchoziho alba With Teeth
(2005), které se umistilo na prvnim misté zebficku s 272 tisici prodanych nosict. (Gallo,
2007) V rozporu s ptedchozimi komerénimi uspéchy studiovych alb Nine Inch Nails, které
byly vzdy alesponi zlaté Ci platinové, nedosdhlo album Year Zero na zlatou desku. (Riaa,

©2013)

Niz8i prodeje alba byly pravdépodobné zpusobeny hudebnim piratstvim, které bylo ze
strany kapely podporovano — Trent Reznor osocil vydavatelstvi z ptedrazovani nahravek
Nine Inch Nails a navadél fanousky, aby nelegalné stahovali a §ifili hudbu Nine Inch Nails.
(O'Brien, 2007) V potaz piipadala i klesajici popularita skupiny, coz lze vSak vzhledem

k navstévnosti koncert a mnozstvi medialnich vystupii vyloudit.

Celkove lze kampan povazovat za GspéSnou i pies samotné nizsi prodeje alba, nebot” Al-
ternate Reality Game vyvolala zna¢ny z4jem mezi veiejnosti a ziskala skupiné silnou me-

dialni publicitu po celém svéte.
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Y34RZ3RO0R3M1X3D

Remixové album Y34RZ3ROR3M1X3D vyslo v listopadu 2007 a sklada se ze 14 remixo-
vanych skladeb Year Zero. Zaroven se jedna také o posledni nahravku Nine Inch Nails

vydanou pod hudebnim vydavatelstvim.

Marketingova strategie Y34RZ3ROR3M1X3D

Obvyklym konceptem remixovych alb bylo pfizvani nékolika zndmych umélct
Z hudebniho primyslu, ktefi zremixuji skladby Nine Inch Nails. Trent Reznor tentokrat
pozménil zazity koncept angazovanim nékolika fanousku, jejichz skladby se objevily na
vysledném albu. Dalsim dulezitym prvkem byl samotny produkt, k tradicnimu CD bylo
ptibaleno DVD obsahujici multitracky vSech skladeb z alba Year Zero, tudiz kazdy fanou-
Sek s pocitacem mohl remixovat skladby dle svych piedstav. Pro zvySeni uzivatelské pii-

stupnosti byly multitracky poskytnuty v nejriznéjsich formatech. (Stereogum, 2007)

V dob¢ vydani alba spustil Reznor také novou webovou stranku remix.nin.com, ktera byla
vytvotena jako databaze fanouskovskych remixii. Mezi zdkladni funkcionalitu stranky pat-
filo nahravani, prehravani, stahovani, hodnoceni a komentovani remixt, vytvafeni uziva-
telskych playlistii a snadné sdileni. Jako upoutavka na web slouZilo n€kolik voln& dostup-
nych multitrackl, které¢ byly ptivodné umistény pouze na DVD Y34RZ3ROR3M1X3D.
(Stereogum, 2007)

Pied spusSténim stranky vSak bylo nutné vyfesit problém s moZznym zneuZitim autorskych
prav v ptipad¢, Ze by fanouSek zremixoval skladbu Nine Inch Nails s dalSim interpretem a
vytvoftil tzv. mash-up nebo zmixoval skladbu za pomoci multitrackit do ptivodni podoby
chranéné autorskymi pravy. Reseni bylo nalezeno v pievedeni zodpovédnosti za hostovéni
webu na Reznora. Ze strany uZzivatelll bylo taktéZ vyZzadano podepsani licen¢nich podmi-

nek pfi registraci na remix.nin.com. (Stereogum, 2007)

Marketingovy mix se odliSoval pfedev§im o alternativni pojeti produktu, kdy se na albu
nachazelo nékolik remixti od fanouskt a dale bylo prostfednictvim ptilozeného DVD
s multitracky a webu remix.nin.com umoznéno fanouskiim vytvaret vlastni remixy a na-
sledné je zvetejnit. Fanouskovské remixy zaroven slouzily jako soucést propagace alba.

Pojeti distribuce a ceny nahravky bylo ponechdno nezménéno.
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Zhodnoceni strategie a vysledki Y34RZ3ROR3M1X3D

Podobné¢ jako piedchozi kolekce remixt skladeb Nine Inch Nails nedosahlo album vyso-
kého umisténi v zebticku, coz je vSak jiz z podstaty kolekce remixii vylouceno. (Billboard,
© 2013) Vyznamnym uspéchem kampané bylo zapojeni velkého mnozstvi fanouskti na
webu remix.nin.com a poslechy remixt v fadu desitek tisic pfi minimalnich nédkladech na

propagaci.

Ghosts I-1V

Ghost I-1V je Sesté studiové album Nine Inch Nails a zaroven prvni vydané ve vlastni rezii
bez angazovani hudebniho vydavatelstvi. Album je rozd€leno do Ctyt Casti, z nichz kazda
obsahuje 9 skladeb. Po hudebni strance se jedna o instrumentalni album ovlivnéné zanry
jako dark ambient a ambient industrial. (Ghosts, 2008) Nahravka byla oficialn¢ vydana
v bieznu 2008 a dle serveru Metacrtic dosahla primérného hodnoceni 69/100, coz znaci

vSeobecné pozitivni hodnoceni. (CBS Interactive, © 2013a)

Marketingova strategie Ghosts I-1V

Ghosts I-IV bylo prvni album Nine Inch Nails, které nebylo limitovano omezenim ze stra-
ny hudebniho vydavatelstvi a Trent Reznor mohl vydat a propagovat nahravku zcela podle
svych predstav. Trent Reznor se tentokrat rozhodl vynechat jakoukoliv propagaci alba a
zanechal na oficidlnich strdnkach nin.com pouze tajemny vzkaz ,2 weeks®. (Reznor,
2008a) Nasledné se jiz soustiedil pouze na samotny produkt a za dva tydny opravdu vyslo

nové studiové album Ghosts I-1V.

Nahravka byla nabizena celkem v 5 riznych variantach prosttednictvim oficidlnich stranek
skupiny. Prvni variantou bylo staZeni jedné ¢tvrtiny Ghosts I-1V zdarma, kdy se v podstaté
jednalo pouze o upoutavku. Kromé samotnych deviti skladeb ve formatu 320 kpbs MP3
bez DRM ochrany obsahovala tato varianta také Ctyficetistrankovy booklet v PDF a digi-
talni balicek s bonusovym obsahem (tapety na plochu PC). (Ghosts, 2008)

Dale nasledovalo stazeni plnohodnotné digitalni kopie Ghosts I-1V za 5 dolard. Soucasti
nabidky bylo 36 skladbové album a stejny pfidany material jako u free downloadu. Samot-
na hudba byla distribuovana v n¢kolika formatech od komprimovanych MP3 soubori az
po vysoce kvalitni format FLAC. Stejny produkt bez ptidaného materidlu byl nabizen

V internetovém obchod¢ Amazon.com. (Ghosts, 2008)
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Za 10 dolari obdrzel kupujici standardni fyzickou verzi nahravky — 2 CD. Soucésti baleni
byl rovnéz digipack s 16 strinkovym bookletem a odkaz na stazeni nahravky v digitalnim
formatu, platny v okamziku zakoupeni, tudiz kupujici nebyli nuceni ¢ekat na doruceni fy-

zické nahravky. (Ghosts, 2008)

Zbylé dvé nabidky byly zaméteny na opravdové fanousky a sbératele, ktefi byli ochotni
zaplatit vyssi ¢astku za unikatni produkt. Deluxe Edition v cen¢ 75 dolarti obsahovala 2
zvukova CD, DVD s vicestopym zaznamem alba ve wav souborech a také Blu-ray disk
s nahravkou v 24bit/96 kHz kvalité. VSe bylo zabaleno v luxusnim setu s 48 strankovou
knihou s fotografie dvorniho fotografa skupiny Roba Sheridana. Samoziejmosti byl také

okamzity prtistup ke stazeni digitalni kopie. (Ghosts, 2008)

Opravdovym unikatem mezi vSemi edicemi byla Limited Edition, ktera byla vyrobena
Vv celkovém poctu 2500 kustl, z nichz jeden byl nabizen za 300 dolarti. Oproti levné;si
Deluxe Edition bylo album nahrano na 4 vinylovych deskach a pfilozena dalsi kniha s fo-
tografiemi. Unikatnost dale podtrhuje vlastnoru¢ni autogram Trenta Reznora. Jako
v piipad¢ predchozich nabidek byl soucasti baleni okamzity pfistup ke stazeni digitdlni
kopie. Nabidka této edice byla zaroveinn striktné limitovdna moznosti jednoho ndkupu na
zakaznika, aby bylo pfedejito machinacim piekupniki, ktefi by pozdéji nahravku prodavali

za premrsténé ceny. (Ghosts, 2008)

Ptiblizné dva tydny po vydani alba nasledn¢ Trent Reznor oznamil Ghosts Film Festival,
ktery spocival ve vytvatfeni fanouskovskych videoklipli pro jednotlivé skladby z nahravky
a nasledném zvetejnéni na youtube kanalu festivalu, kde samotny Trent Reznor zvyraznil
ty nejpovedenéjsi videoklipy. Béhem prvniho pll roku bylo fanouSky vytvotfeno celkem
1750 videi a pocty zhlédnuti jednotlivych videi se pohybovaly v fadu tisicti, ¢imz Nine
Inch Nails ziskali originalni propagaci zdarma a zaroveil umoznili fanouskiim bliz$i propo-

jeni se skupinou. (Buskirk, 2008b; VJ.TV, 2008)

Zhodnoceni strategie a vysledki Ghosts I-1V

Album Ghosts I-1V se v prvnim tydnu umistilo na 14. misté Zebiicku prodejnosti v USA.
(Billboard, © 2013) V ptipadé standardni nahravky vydané velkym hudebnim vydavatel-
stvim (tzv. major label) by to znamenalo netspéch, nebot’ se trzby déli mezi vydavatele,
distributora, interpreta a ptipadné¢ dalsi subjekty. Z koncové ceny nahravky tedy obdrzi
umélec pouhych 10-20 % v zavislosti na slavé a predchozich uspésich. (Jefferson, 2010)

V ptipad¢ Ghosts I-IV vSak bylo album vydano nezavisle na hudebnim vydavatelstvi, ¢imz
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Nine Inch Nails nalezel po odecteni nékladl na distribuci veskery zisk. Vyznamnym fakto-
rem pro posuzovani uspéchu je také samotna podstata alba, v souc¢asné dobé¢ je vysoce ne-
pravdépodobné, aby se 36 skladbova instrumentalni nahravka bez hitového potencionalu

umistila na pfednich mistech zebticku.

Dle dostupnych informaci v prvnim tydnu probehlo celkem 781 917 transakci, které vynes-
ly celkem 1 619 420 dolarti a nejdrazsi verze Limited Edition byla vyprodana jiz béhem
prvniho dne. (Kot, 2008b) Zajem o stazeni digitalni kopie alba byl tak velky, Ze skupina
byla nucena zajistit dalsi pocitacové servery, aby uspokojila poptavku. (Leviathan, 2008)
Na konci roku 2008 byly trzby generované nahravkou mezi 3 az 4 miliony dolari a zisk
skupiny byl 5x vyssi nez v ptipadé vydani alba ve spolupraci s hudebnim vydavatelstvim.
(Heath, 2009) DalSim faktem dokladajicim uspéch nahravky bylo umisténi Ghosts I-1V na
prvnim misté zebticku nejprodavané;si digitalni hudby za rok 2008 internetového obchodu
Amazon.com. (Michaels, 2009) Dle statistik serveru Last.fm (© 2013) se také jednalo o 4.
nejposlouchangjsi (1 270 231 posluchact a 5 222 525 ptehrani) album roku 2008.

Marketingovy mix Ghost I-IV spoc¢ival v alternativnim pojeti produktu, ceny a distribuce a
vynechdni jakékoliv placené propagace. Trent Reznor se silné zaméfil na to, co fanousci
chtéji, a véfil, Ze pokud jim to opravdu nabidne, neni nutnd zadnd propagace ze strany sku-
piny, nebot’” informaci o novém albu rozsifi samotni fanousSci a novinafi. Zakladem strate-
gie byla segmentace trhu a poté nabidnout nahravku ve spravném formatu a za spravnou
cenu. Diky této strategii dokdzal zasahnout posluchace, kteti by si nahravku béZné nekou-
pili, pfes fadové fanousky kapely, aZ po zanicené sbératele ochotné zaplatit vysokou ¢astku
za pridanou hodnotu v podobé Deluxe Edition a Limited Edition. Distribuce byla realizo-
vana prostfednictvim oficidlnich stranek skupiny bez zapojeni standardnich distribu¢nich

retézcu.
The Slip

The Slip je sedmé studiové album Nine Inch Nails a jejich druhé vydané nezévisle na hu-
debnim vydavatelstvi. Sklada se z deseti skladeb a navazuje na dosavadni Zanrové smeéto-
vani skupiny. Nahravka byla vydana v kvétnu 2008 a dockala se velmi pozitivnich ohlasii,
dle serveru Metacritic dosahlo praimérné hodnoceni z recenzi 78/100. (CBS Interactive, ©
2013c)
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Marketingova strategie The Slip

The Slip ¢astecné navazalo na strategii predchoziho alba — dva tydny pfed vydanim poslal
Trent Reznor do radii prvni singl Discipline a na oficialnim webu nin.com opét zvetejnil
tajemny vzkaz "2 weeks!". (Kreps, 2008a) Pfesn¢ dva tydny po zvefejnéni prvniho singlu
bylo nové studiové album The Slip nabidnuto zdarma ke stazeni v ramci licence Creative
Commons jako darek pro fanousky skupiny. Zminéna licence umoziuje jakékoliv Sifeni
dila pro nekomer¢ni ucely a pii zachovani autorstvi také jeho modifikaci. Stejné jako
v ptipad¢ Ghosts I-IV bylo album nabidnuto v nejriiznéjSich formatech od komprimova-
nych MP3 az po vysoce kvalitni 24/96 WAVE. Jedinou podminkou pro stazeni ze stranek
skupiny bylo poskytnuti e-mailové adresy. Mimo samotné album byl soucasti downloadu

také bonusovy bali¢ek s tapetami na plochu PC a grafikou. (The Slip, 2008)

Kromé¢ digitalni verze dostupné zdarma bylo album vydano také na CD/DVD a vinylu.
Edice CD/DVD byla ru¢né ¢islovana a vysla v omezeném nakladu 250 000 ks. Soucasti
byl také 24 strankovy booklet, DVD se zaznamem ze zkouSky a samolepky s motivem
kapely. Vinylova verze nebyla ru¢né Cislovana ani limitovana poctem kusi a jeji soucasti

byl taktéz 24 strankovy booklet. (The Slip, 2008)

Jedinou propagaci alba opét zprosttedkovala publicita v médiich a word of mouth mezi

fanousky.

Zhodnoceni strategie a vysledki The Slip

Bé&hem prvnich dvou mésict od vydani si album zdarma legalné stdhlo 1,4 milionu lidi.
(Reznor, 2008b) V bieznu 2009 se jednalo jiz 1,8 milionu lidi, z nichz vSichni skupiné po-
skytli svlij e-mail, tudiz mohou byt osloveni v ramci dalSich marketingovych kampani,
napft. v 1ét€¢ 2008 byl zaslan mail informujici o nadchazejicim svétovém turné s daty a lo-
kacemi koncertll v€etné moznosti zakoupeni listkti. (Heath, 2009) Fyzicka verze nahravky
nasledné debutovala v ¢ervenci 2008 na 13. misté amerického Zebticku prodejnosti s 29
tisici kusy. (Jenison, 2008) V zati 2009 bylo jiZ prodano témét 100 tisic kust z celkového
nakladu, coZ pfi primérné cené 20 dolart za limitovanou edici CD/DVD a 30 dolarii za LP

vygenerovalo na trzbach vice nez 2 miliony dolart. (Frere-Jones, 2009)

Marketingova strategie alba The Slip ukézala, Ze i pfes moznost legalniho stazeni zdarma
existuje vyrazna skupina zdkaznikli ochotna hudbu zakoupit na fyzickém nosici. Toto cho-

vani muze byt zpiisobeno bonusovym materidlem na piiloZzeném DVD, pottebou vlastnit
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nahravku na fyzickém nosici a zatadit ji do své sbirky ¢i snahou ocenit svého oblibeného

hudebnika prosttednictvim zakoupeni hudby.

Z pohledu marketingového mixu se jednalo pfedevsim o alternativni pojeti ceny, kdy bylo
zakaznikovi umoznéno stdhnout album zdarma bez jakychkoliv omezeni produktu. Distri-
buce alba probihala nejprve pouze digitaln¢€ a od ¢ervna 2008 nasledné i tradi¢nimi distri-
bu¢nimi kanaly pro fyzickou verzi nahravky. Pfestoze propagace ze strany skupiny byla

minimalni, vydani alba bylo diisledné pokryto médii a fanousky.
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RADIOHEAD

Radiohead jsou jiz od druhé poloviny 90. let povazovani za jednu z nejinovativnéjsich ka-
pel v historii hudby. Skupina, sloZzena z péti seridznich Angli¢and, si v prub¢hu kariéry
vybudovala sviij jedine¢ny zvuk a s kazdym studiovym albem se pokousela ptinést nové

hudebni prvky. (Kreps, ©2013)

Radiohead vznikli jiz v roce 1985 jako studentska kapela On A Friday. Po letech zmén
Vv sestavé doslo k ustaleni skupiny, podpisu smlouvy s hudebnim vydavatelstvim EMI a
zmén¢ nazvu na Radiohead. (Kreps, ©2013) Debutové album Pablo Honey (1993) nabidlo
relativné standardni pojeti alternativniho rocku a i pies primérné recenze dosahlo na plati-
novou desku ve Velké Britanii (300 tisic prodanych kopii) a USA (1 milion prodanych
kopii). (BPI, © 2013; Riaa, ©2013) Druhé studiové album The Bends obdrzelo pozitivni
ohlasy kritiky diky své experimentalnéjsi povaze a prodeje dale rostly — trojnasobné plati-
nové album v Anglii (900 tisic prodanych kust) a opét platinové album v USA. (BPI, ©
2013; Riaa, ©2013)

Komer¢niho i kvalitativniho vrcholu dosahli Radiohead s vydanim tietiho alba OK Com-
puter, které se odchylilo od kytarového zvuku ptredchozich nahravek a bylo silné ovlivnéno
jazzovou fuzi, elektronikou, filmovou hudbou a krautrockem. OK Computer se objevilo
v mnoha zebfi¢cich nejlepsich alb roku 1997 a je dodnes povazovano za jednu z nejorigi-
nalnéjsich a nejprogresivnéjsich desek vsech dob. (Kreps, ©2013) Komeréni vysledky byly
podobné presvédCivé, dlbum debutovalo na prvnim misté zebiicku prodejnosti ve Velké
Britanii, kde bylo celkové trojnasobné platinové, v USA dosahlo dvojnasobné platinové
desky (2 miliony prodanych kopii) a dalsi platinové desky ziskalo na mensSich trzich po

celém svété. (BPI, © 2013; Riaa, ©2013)

Nasledujici dvé studiova alba Kid A a Amnesiac sméfovaly jesté vice k alternativni elek-
tronice a avantgard¢€, coz se i ptes jejich vysoké umélecké kvality, projevilo na poklesech
prodeji. (Kreps, ©2013) V roce 2003 navazali Radiohead na své predchozi uspéchy
deskou Hail to the Thief, ktera znamenala navrat k ptistupnéjsi hudb¢é a platinovym pro-
dejum ve Velké Britanii a USA. (BPI, © 2013; Riaa, ©2013)

In Rainbows

In Rainbows je sedmé studiové album Radiohead a zaroven prvni vydané nezavisle na hu-

debnim vydavatelrstvi. Bylo vydano v fijnu 2007 a dosahlo velmi kladnych ohlasti ze stra-
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ny Kritiky s primérnym hodnocenim 88/100 dle serveru Metacritic. (CBS Interactive, ©
2013b)

Marketingova strategie In Rainbows

Radiohead po vydani posledniho studiového alba Hail to the Thief nebyli vazani smlouvou
k Zadné nahravaci spolec¢nosti a dlouho piemysleli, jakym zptsobem nejlépe vydat nové
album. Na podzim 2007 zvetejnila skupina informaci, Ze nové studiové album In Rain-
bows bylo dokonc¢eno a bude vydano béhem nékolika dni. Nahravka byla poté nabidnuta
ve dvou formatech. Prvnim z nich bylo stazeni digitalni nahravky ve formatu MP3 a zapla-
ceni modelem ,,Pay What You Want“, ktery umoznil zédkaznikim zaplatit cenu, kterou

sami povazuji za pfiméfenou veetné stazeni alba zdarma. (Pareles, 2007)

Druhym formatem byla fyzickd edice nahravky v podobé& boxsetu obsahujici nahravku na
dvou vinylovych deskach a CD, bonusové CD s diive nevydanymi skladbami, booklet
s doprovodnymi fotografiemi a grafikou a druhy nevyjimatelny booklet s texty skladeb.
Tato edice byla nabizena za cenu 80 dolarii a jeji pocet byl limitovan. Ob¢ edice byly nabi-

zeny prostfednictvim oficidlnich stranek kapely a vlastni distribuce. (Foote, 2008)

Dle slov frontmana Thoma Yorkea se kapela pro tuto distribuci rozhodla, protoze byla
unavena fungovanim hudebniho primyslu, kdy alba byla pted vydanim posildna nejprve
hudebnim publicistim, ktefi byli ze strany vydavatelstvi ¢asto uplaceni za pozitivni recen-
ze. DalSim divodem byly Casté nelegélni Gniky nahravek pfed oficidlnim vydanim. (Byrne,
2007) Mimo oznameni vydani na oficialnich strankach kapela propagovala album pouze
prostfednictvim soutéze o nejlepsi fanouskovsky videoklip, dalsi publicita byla jiz zptlso-

bena médii a samotnymi fanousky. (Buskirk, 2008a)

Nasledné 1. ledna 2008 bylo album vydano také v bézné distribuci na CD a LP prostied-
nictvim nezavislych vydavatelstvi TBD Records v USA, XL Records ve Velké Britanii a
vetsSin€ zbylého svéta. (Pareles, 2007) CD edice se odliSovala nestandardnim obalem ve

stylu ,,Do It Yourself*, kdy si zakaznik sdm poskladal obal dle svych ptedstav. (Pels, 2007)

6.1.2 Zhodnoceni strategie a vysledki In Rainbows

Radiohead se rozhodli nezvetejnit iidaje o poctu stazeni alba, primérném cené a celkovych
trzbach, ptesto je k dispozici hned nékolik odhadti. Celkovy pocet stazeni alba z oficidlnich
stranek m¢l dosahnout 1,2 milionu. Dle téchto odhadl se trzby za digitalni download po-

hybovaly mezi 2,4 az 10 miliony americkych dolari. Primérmné cena alba se nachazela
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V rozmezi 2,26 az 8 dolard. (Buskirk, 2007) Pti nasledném vydani na CD a LP prostfednic-
tvim bézné distribuce album debutovalo na prvnim misté zebficku prodejnosti v USA a
Velké Britanii. (Kot, 2008a) I pfi nejnizsich odhadovanych vysledcich byly trzby In Rain-
bows vyssi nez u piedchazejiciho alba Hail to the Thief a pouze pfijem za stazeni digitalni
verze piekonal vSechny predchozi piijmy z digitalni distribuce. (Byrne, 2007; Kreps 2008)
Nékolik oficidlnich tidaji vSak bylo zvetejnéno rok po vydéani alba: celkem probéhly 3
miliony transakci (digitalni prodej, CD, vinyl, boxset), boxseti bylo prodano 100 tisic kust
a pii digitdlnim downloadu ze stranek kapely se vice nez polovina zékaznikii rozhodla

stahnout album zdarma. (Kreps, 2008b)

Album se okamzité po vydani objevilo také na piratskych strankach, odkud si jej béhem
prvniho dne prostiednictvim BitTorrentu stahlo 240 tisic lidi a ¢islo v dal$ich dnech narost-
lo az na ptl milionu nelegélnich stazeni. Na prvni pohled zni tato skutec¢nost velmi piekva-
piveé, nebot’ album bylo mozné zdarma a legalné stahnout. Jednou z pficin bylo pfetizeni
oficidlnich stranek, roli hrala pravdépodobn¢ také neznalost oficidlnich stranek skupiny a

neochota sd¢lit jméno, e-mail a postovni adresu. (Greenberg, 2007)

Z pohledu marketingového mixu se jednalo o alternativni pojeti vSech 4P. Produkt byl vy-
razné diferencovan na zéklad€ potieb zdkaznikl. Nékterym postacily zkomprimované MP3
(160 kbps) bez jakékoliv ptidané hodnoty. Bézni fanousci ocenili fyzické vydani nahravky
na CD a LP. Pro uspokojeni potieb sbératelti a opravdovych fanouskti poslouzil boxset.
Zajimavym prvkem byla cena digitdlniho downloadu umoznujici zaplatit ¢astku, kterou si
kupujici sam urcil v¢éetné moznosti nulové Castky. Cena fyzické edice nahravky vcetné
boxsetu byla jiz standardné stanovena. VSe probihalo prostfednictvim stranek skupiny a
vlastnich kapacit. Tradi¢ni forma distribuce pfes hudebni vydavatelstvi a maloobchodni
prodejny byla vyuZzita aZ v ptipadé nasledného vydani na CD a LP. Propagace alba ze stra-

ny skupiny byla veskrze minimalni a opirala se o publicitu v médiich a hlasy fanouska.

Jak dokladaji dostupné udaje album In Rainbows dosahlo velkého komeréniho 1 umélecké-
ho uspéchu, coz doklada 1 spokojenost samotné skupiny a jejiho managementu. (Pareles,
2007) Manazer skupiny dale doplnil, Ze In Rainbows by nikdy nevySlo digitalné
s platebnim systémem ,,Pay What You Want*“, pokud by nevéfili, Ze si lidé hudbu stahnout
a budou ochotni zakoupit fyzické médium. (Edgecliffe-Johnson, 2007)
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7 BECK

Beck Hansen je americky pisnickai a multiinstrumentalista vetejné znamy pod uméleckym
jménem Beck. Jeho kariéra uspésné odstartovala v roce 1994, kdy vydal své treti studiové
album Mellow Gold s hitem Looserem. Beck se vzdy prezentoval osobitou hudbou, ktera
Vv sob¢ s lehkosti misila nejriznéjsi zanry (hip-hop, folk, blues, alternativni rock, pop, soul,
Odelay, ktera ziskala nékolik ocenéni pro nejlepsi album roku 1996 a stala se dvojnasobné

platinova v USA (2 miliony prodanych kopii). (Erlewine; ©2013)

7.1 Song Reader

Album Song Reader bylo vydano 11. prosince 2012 a od Beckovych piedchozich pocinii

se vyrazn¢ odliSuje svym formatem — album vyslo pouze v podob¢ notového zapisu.

7.1.1 Marketingova strategie Song Reader

Népad vydat album ve formé notového zapisu dostal Beck jiz v pritbéhu 90. let, kdyZ mu
vydavatel poslat transkripci jedné z jeho desek v notovém zapisu pro piano a zpév. Puvod-
ni nahravka obsahovala mnoho riznych nastroji a zvuki, které vSak byly pfi transkripci
odstranény, tudiz vysledny notovy zapis poskytoval velky prostor pro improvizaci a vlastni
vklad hudebnika. Dale si Beck uvédomil, ze mnohem lep§im postupem bude slozit hudbu
pfimo pro vydani ve formé notového zéapisu neZ prepracovat jiz stavajici skladby.

(McSweeney's Books, 2012)

Hudba ve form¢ notového zapisu byla hlavnim produktem hudebniho pramyslu 19. stoleti
a vyzadovala od skladatelll zcela jiny pfistup nez studiové nahrdvana hudba soucasnosti.
Kromé samotného kritéria libivosti se vyznacovala dirazem na jednoduchost skladeb, aby
skladbu mohl bez problému zahrat jakykoliv amatérsky muzikant. Toto pravidlo se pfi
skladani alba Song Reader snazil Beck maximalné dodrzovat. VétSina posluchact vsak
nedokaze Cist noty a hrat na hudebni néstroj, proto byl vysledny produkt obohacen o dalsi

vlastnosti a do strategie byly za¢lenény moderni technologie. (McSweeney's Books, 2012)

Samotné album vyslo ve standardni a limitované edice. Obsahem standardni edice je 108
strankova notova kniha s 20 novymi skladbami, priivodnim slovem a barevnymi ilustrace-
mi od uznavanych vytvarnikd. Limitovana edice nabizi jiZ zminény obsah a také Becklv

vlastnoru¢ni autogram. Cena béZzné edice byla stanovena na 24 dolarti a limitovana edice
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byla nabizena za 50 dolart. Distribuce byla zajisténa prostfednictvim vydavatelstvi

McSweeney's. (Faber and Faber, 2012)

Ihned po vydani alba byla vytvofena webova stranka songreader.net, kde bylo fanouSkiim
umoznéno nahrat své interpretace skladeb a podélit se o n¢ s ostatnimi fanousky. Mezi
dalsi funkcionalitu webu pattily komentaie, hodnoceni, zebficky a rychlé sdileni na social-
nich sitich. Pfidanou hodnotou byla moznost stazeni jednoho notového zéapisu zdarma.
Krom¢ oficidlniho webu bylo podporovano sdileni také na jinych serverech napft. youtu-

be.com a soundcloud.com. Nejzajimavéjsi interpretace byly pravidelné zvefejnovany na

facebookovém profilu Becka. (Dombal, 2012)

Dulezitou roli v propagaci alba sehrala také exhibice Song Reader v Sonos Studio v Los
Angeles. Jeji soucasti byla vystava originalnich uméleckych ilustraci k albu doplnéna o
Beckovu sbirku historickych notovych zapis. Zajimavym prvkem bylo také kompletné
vybavené studio umisténé uprostied expozice, které umoziovalo navstévnikiim nahrat
svou verzi skladeb a okamzité ji zvefejnit na oficialnim webu. V prub&hu slavnostni verni-
sdze probchlo vystoupeni vybranych skupin a hudebniki, kteti odehréli své interpretace
alba Song Reader, a tiskova konference s Beckem. (Beck launches exhibition of his sheet

music album, 2013)

Jako dal8i nastroj propagace poslouZily nejriiznéjsi méné ¢i vice profesiondlni hudebni
skupiny, které nezavisle organizovaly specidlni koncerty vénované interpretaci alba.
(Burns, 2012) Pravdépodobné nejvétsi vystoupeni se konalo v Bostonu, kde koncertni ver-
zi alba nastudovalo 150 hudebnikii a taneénikt. (Contributing Writer, 2013) Mimo zvidi-
telnéni pfinesla Beckovi tato vystoupeni také honoraf za autorskéd prava. Beck se dale vy-
jadiil, Ze v budoucnosti planuje zahrat n€kolik skladeb z alba Song Reader, coz otevira
dalsi zajimavé moZnosti jako napf. inspirovani se zvefejnénymi interpretacemi €i pfizvani

fanouskl a znamych hudebnikii. (Dombal, 2012)

7.1.2 Zhodnoceni strategie a vysledki Song Reader

Marketingovy mix se odliSoval predev§im nestandardnim produktem a propagaci. Samotné
notové listy s hudbou nejsou ptevratnou novinkou, ale jejich vyuziti jako hlavniho nosice
je Vv soucasnosti naprosto vyjimecné, coz vzbudilo celosvétovou publicitu. Opravdovou
inovaci pfinesly moderni technologie umozZiujici fanouskiim snadno nahrat vlastni verze

skladeb, zvetejnit je na oficidlnich strankéach a byt ve vzajemné interakci.
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Produkt dokazal diky pfidané hodnoté v podob¢ kvalitniho provedeni a autogramu umélce
oslovit také fanousky a sbératele, kteti nejsou schopni vlastni interpretace skladeb. K 21.
dubnu 2013 nejsou dostupné zadné udaje o poctu prodanych kusi, ale 1ze odhadovat, ze se
jiz z podstaty produktu nebude jednat o enormni trzby. Hlavni cilem dle Becka bylo piede-
v§im poskytnout fanouskim neviedni zazitek. Uspéch lze usuzovat pouze z dosavadnich
800 interpretaci na oficialnim webu, 4770 videi na serveru youtube.com, z nichz nékteré
dosahuji deseti tisicovych pocth zhlédnuti. Dalsi medialni prostor byl ziskan na zakladé

vystoupeni nejriznéjSich hudebnich uskupeni interpretujicich Song Reader.
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8 AMANDA PALMER

Amanda Palmer je zpévacka, pianistka a textarka avantgardniho kabaretniho dua The Dre-
sden Dolls, které dosud vydalo dvé studiova alba The Dresden Dolls (2003) a Yes, Virgi-
nia... (2006) a ziskalo si uznani kritiky po celém svété. V roce 2008 nato¢ila Amanda Pal-
mer své prvni solové album Who Killed Amanda Palmer a zac¢ala budovat kariéru sélové
zpévacky. (Fulton, ©2013) Vyjimecna je také svym pfistupem k fanouskim, se kterymi
intenzivné komunikuje prostiednictvim oficialnich stranek, blogu a nejriznéjsich social-

nich siti. (Catalano, 2013)

8.1 Theater Is Evil

Theater Is Evil je tieti solové album Amandy Palmer, které bylo oficialn¢ vydano 7. zafi.
Dockalo se nadsenych ohlast kritiky, coz doklada vysoké primérné hodnoceni 82/100 na

serveru Metacritic. (CBS Interactive, © 2013d)

8.1.1 Marketingova strategie Theater Is Evil

Po terminovani kontraktu s hudebnim vydavatelstvim Roadrunner se Amanda Palmer mu-
sela rozhodnout, jakym zpisobem nato¢i a vydava svou novou studiovou desku. Crowd-
funding se jevil vzhledem k silné fanouskovské zakladné a predchozim zkuSenostem lo-

gickou volbou pro ziskani potfebnych financi. (Robinson, 2012)

Pojem Crowdfunding oznacuje zptsob ziskavani penéz formou sbirky na urcity projekt. Na
rozdil od minulosti pro tyto ucely vznikly specializované webové stranky, fungujici jako
davéryhodny prostifednik mezi ptijemcem a darci financi. Déle jsou rozliSovany dvé mozné
varianty crowdfundingu. Prvni z nich je zaloZena na altruistickém modelu darct, kteti za
své finan¢ni piispévky ziskaji pouze dobry pocit. Druha a v soucasnosti ¢im dal vice vyu-
zivana varianta je, ze dle vySe daru dostava podporovatel urcitou protihodnotu napft. vy-
sledny produkt. Crowdfunding je dale délen také na fixni a flexibilni financovani.
V ptipadé¢ fixniho financovani jsou penize darcim vraceny a projekt neni realizovan, po-
kud nebyla dosaZena cilovd suma kampané. Opakem je financovani flexibilni, kdy tviirce
kampané¢ obdrzi vybrané penize bez ohledu na to, zda byla dosazena cilova suma, a je po-
vinen poskytnout dany produkt. V ptipadé crowdfunding se vSak nejedna o investice, ne-
bot” darci nemaji na trzbach projektu ptimy podil, ale obdrzi pouze ptedem danou odménu

dle darované &astky. (Cerny, 2012)
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Amanda Palmer zvolila pro financovani svého nového alba server Kickstarter, nejvétsi
crodwfundingovou sluzbu soucasnosti, a vytvofila opravdu vycerpavajici nabidku produk-
ti diferencovanych pro nejriznéjsi cilové skupiny. (Robinson, 2012) Za cenu 1 dolaru a
vice obdrzel podporovatel digitdlni download alba s bonusovymi skladbami. Za 5 a vice
dolar podporovatel ziskal Deluxe Digital Download obsahuji kromé& samotného stazeni
alba a bonusovych skladeb dalsi ptfidanou hodnotu v podobé textil, ilustraci a fotografii

kapely v digitalnim formatu. (Palmer, 2012)

O poznani drdz (25 dolarti a vice) vychazela fyzickd verze nahravky na CD doplnéna o
vypravny 24 strankovy booklet, vazany obal, Deluxe Digital Download a dé¢kovny dopis.
Pokud byli fanousci ochotni zaplatit 50 dolarii, obdrzeli 2 vinylové desky ve vypravném
obalu s fotografiemi, ilustracemi a texty skladeb. Samoziejmosti byl Deluxe Digital Down-
load a dékovny dopis. (Palmer, 2012)

Dalsi nabidky jiz vzhledem ke své cené a obsahu cilily na zanicené fanousky a sbératele.
Za sumu 100 dolarti obdrzeli fanousci doprovodnou knihu ilustraci, fotografii, texti a roz-
hovort vlastnoru¢né podepsanou Amandou Palmer. Opét nechybél ani digitadlni download
zejici nabidku a navic fyzickou nahravku na CD nebo LP. Vycet nabidek dale pokracoval
sadou 7 palcovych singlt, nespecifikovaného darku, CD a LP s albem, digitdlnim downlo-
adem a dékovnym dopisem za 250 dolard. Pokud zdjemce ptispél jesté dalsimi 50 dolary,

obdrzel k této edici jiz diive zminénou doprovodnou knihu s ilustracemi. (Palmer, 2012)

Jesté unikatngj$i odmeny byly nabidnuty za ¢astku 300 dolart, kdy dérci obdrzeli pozvan-
ku na privatni akustické vystoupeni Amandy Palmer ve vybranych méstech, vstupenku na
vefejné pristupny koncert v témze mésté a veétSinu predmétii z predchozich odmén. Na 500
dolarii pfisla odména v podobé pifenosného gramofonu pomalovaného vybranymi umélci a
soucasti byly taktéz diive zminéné predméty. Nabidka bonust dale pokracuje s ochutnav-
kou domacich koblih v Satn€ po skonceni vystoupeni a vétSinou diive nabizenych predmé-
ti (mimo gramofon a 7 palcové singly) za 1000 dolar nebo kompletem vSech diive nabi-
zenych predmétii véetné gramofonu a 7 palcovych singlti za stejnou ¢astku. Posledni od-
ménou za 1000 dolard byla limitovana edice knihy s ilustracemi amerického spisovatele
Neila Gaimana s texty Amandy Palmer a fotografiemi Kylea Cassidyho doplnéna CD a LP
s albem, digitalnim downloadem, dékovnym dopisem a podepsanou doprovodnou knihou

ilustraci. (Palmer, 2012)
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Pro nejvétsi fanousky nabidla Amanda Palmer svou ucast na domaci party za 5000 dolart.
Soucasti byly také vSechny pfedchozi nabizené predméty. Nejdrazsi nabizené odmény me-
ly stanovenou cenu na 10 000 dolard, jednalo se o vytvarné sezeni zakonc¢ené vecefi nebo

hromadné foceni s Amandou Palmer a jeji doprovodnou kapelou. (Palmer, 2012)

Jako hlavni nastroje propagace poslouzily piedevs§im socialni sité spolu s vyvolanou publi-
citou v médiich. Pro vyssi zaujeti fanouskd Amanda Palmer taktéz prispivala pravidelnymi
novinkami o pribéhu nataceni alba na sviij blog. Jediné vynalozené naklady na propagaci
vznikly pfi tvorbé upoutavky na Kickstarter kampan. Nasledna distribuce vSech odmén
probihala nezéavisle na tradi¢nich distribu¢nich fetézcich prostfednictvim Amandy Palmer a
jejiho tymu. V ramci propagace alba na turné Palmer nasledné vybizela hudebné nadané
fanousky, aby se aktivné zucastnili vystoupeni jako jednordzovi ¢lenové doprovodné kape-

ly. (Catalano, 2013)

8.1.2 Zhodnoceni strategie a vysledki Theater Is Evil

Kickstarter a dal$i crowdfundigové servery nejsou automatickou zarukou uspéchu a je nut-
né dikladné zvézit nabidku jednotlivych produktl a jejich cenu, coz se Amandé¢ Palmer
usp&sné podafilo. Cilem kampané bylo dosaZeni mety 100 000 dolari, ve vysledku vSak
bylo vybrano 1 192 793 dolard, coz je témet dvanactkrat vyssi ¢astka nez ptivodni cilova
suma. Amanda Palmer se zaroven stala prvnim hudebnikem na serveru Kickstarteru, ktery
v kampani vybral vice nez milion dolarti. Kampan byla podpofena celkem 24 883 darci
béhem jednoho mésice. DalS$im tctyhodnym ukazatelem je rychlost financovani ze strany
fanousky, prvnich 100 000 dolart bylo ziskdno béhem 7 hodin od spusténi kampané. Bé-
hem tohoto okamziku byla kampaii podporovéana predev§im prosttednictvim socialnich siti,

nebot’ tradi¢ni média nestihla zareagovat. (Strickler, 2012)

Jednotlivé produkty, jejichz jadrem byla vZdy hudba, zaujaly nejriznéjsi cilové skupiny.
19 % darcti se rozhodlo pfispét alespoil jednim dolarem vyménou za digitalni download a
vygenerovali tak 13 270 dolard. Zajimavosti je, ze 80 % z téchto darcu zaplatilo vice nez
pozadované minimum 1 dolar. 26 % lidi z celkového poctu darcii zvolilo ptispévek 5 dola-
ri vyménou za Digital Deluxe Edition, coz vyneslo 35 781 dolarii. Fyzickou verzi alba na
CD za 25 dolarti si ptredobjednalo 38 % darcii, ¢imz bylo ziskano 236 941 dolart. O fyzic-
kou verzi na LP za 50 dolart byl vyrazné nizsi zajem, objednalo si ji 5 % darcu a vynesla

67 872 dolart. 6 % darci zvolilo doprovodnou knihu ilustraci s autogramem Amandy Pal-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

mer a ptilozenym CD ¢i LP za 125 dolard, coz diky vyssi cené vyneslo 206 881 dolard.
(Strickler, 2012)

I pies vysokou cenu se projevil zna¢ny zajem také o zazitky spojené s Amandou Palmer
(privatni vystoupeni, veCefe, domdci party atd.), které¢ celkem vynesly 300 000 dolart. Ne-
joblibeng&jsi polozkou z této nabidky se stal privatni koncert s 397 darci. (Strickler, 2012)
Tyto vysledky ukazuji, Ze hudebni fanousSci nechtéji pouze pasivné pfijimat uméni, ale
piimo se zapojit do interakce se svymi idoly. Tyto vynosy vSak nebyly konecné, album
bylo taktéz vydano v bézné distribuci a v USA debutovalo na 10. misté zebticku s 24 tisici

prodanych kopii. (Caulfield, 2012)

V tomto pripad¢ se jednalo o nestandardni pojeti celého marketingového mixu. Vse zapo-
¢alo u propracované diferenciace produktu pies cenovou politiku az po propagaci spoléha-

jici na socidlni sité a word of mouth mezi fanousky.
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9 ALTERNATIVNI MARKETINGOVE STRATEGIE V CESKEM
HUDEBNIM PRUMYSLU

Cesky hudebni trh prejimal svétové trendy vzdy s uritym Easovym odstupem, ktery byl
zpusoben malou velikosti trhu a nizkou pruznosti jednotlivych subjektt. Prvni ¢eské album
vyuzivajici platebni model ,,Zaplat’ kolik chces®, ktery v zahrani¢i prosadili Radiohead, byl
Karton Veverek od skupiny Wohnout. Digitalni kopie alba ve formatu MP3 (320 kbps)
byla vydéna 1. bfezna 2009 prostiednictvim serveru t-music.cz, vlastnéného mobilnim
operatorem T-mobile, ktery poskytl technickou a marketingovou podporu. Dle dostupnych
informaci si album stahlo 33 000 fanouskd a dohromady zaplatili pies 220 000 korun, coz
znamenalo pramérnou ¢astku 6,66 korun za jedno stazeni. (Vedral, 2009) I pfes pomérné
nizkou vybranou ¢astku byla skupina spokojena, nebot’ celd trzba putovala pfimo na jeji
konto a nebyla nucena se o ni délit s hudebnim vydavatelstvim, distributory a dal$imi sub-
jekty. Album bylo nasledné vydano také prostfednictvim klasické distribuce na CD a umis-
tilo se na 6. misté Zebti¢ku prodejnosti v CR, coz kapele pfineslo dalsi dodatené finance.

(Balada, 2009)

Stejnym zptisobem byla v roce 2009 vydana také studiova alba skupin Vypsana Fixa, Hor-
kyze Slize, Polemic a Imodium. (Benda, 2011) Zminéna alba si stahlo 35-45 tisic lidi, za-
platil ale zhruba kazdy desaty. Ve vSech ptipadech se jednalo 0 komeréni Gspéch, kapely si
vydélaly 200 az 250 tisic. (Barton, 2010) V roce 2010 t-music predstavil novy platebni
model "Stahni a zaplat’ fair cenu", kdy se cena nabizenych alb pohybovala mezi 99 a 149
korunami dle pfislusnosti k mobilnimu operatorovi. Po dobu jednoho mésice byla nabizena
alba od skupin Krystof, Chinaski a Skyline. (Benda, 2011) Dle dostupnych udaji se béhem
prvnich dvanacti dnt prodala 1 200 digitalnich kopii alba Jevisté od skupiny Krystof, coz
pii cené zminéné cen¢ vyneslo priblizné 150 tisic korun. (Bartoni, 2010) O rok pozdé&ji T-
Mobile, vlastnik serveru t-music.cz, oznamil zménu konceptu a vytvofil novy t-music
fond, ktery rozdélil celkem jeden milion korun mezi interprety a zajistil marketingovou
podporu v hodnoté 1,5 milionu. Desky od podporovanych interpreti (Vypsana Fixa, Sun-
shine, Republic of Two) byly opét vydany prostiednictvim serveru t-music a systému ,,Za-
plat’ kolik chces* s tim, Ze vSechny penize opét putovaly k interpretim. Operator nasledné
vybranou ¢astku od fanouskl k ur¢itému datu zdvojnasobil, ¢imZ kapela obdrzela dalsi
finan¢ni prostfedky. (Benda, 2011) NejvétSiho uspéchu dosahla Vypsand Fixa se svym
albem Detaily, které dosahlo celkové trzby 220 tisic korun. (T-Mobile, © 2013c) Na prvni
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pohled se jedna o podobnou trzbu jako v ptedchozich letech, fanousky vSak ptispéli pii-
blizn¢ pouze 132 tisici korun a zbylou ¢astkou 88 tisic prispél t-music fond. (T-Mobile, ©
2013b) Republic of Two ziskali ptiblizné 126 tisic korun a Sunshine pouhych 73 tisic ko-
run. (T-Mobile, © 2013, © 2013a) V nasledujicim roce jiz t-music fond
Z nespecifikovanych diivodl nepokracoval, jako nejpravdépodobnéjsi se vsak jevi ukonce-
ni z divodu malého zajmu platicich posluchaci a nastup novych obchodu s digitalni hud-
bou v CR (iTunes, Supraphonline.cz, MusicJet atd.). V soucasné dobé nékteii &esti alterna-
tivni interpreti napt. Wild Tides vyuzivaji systém ,,Zaplat’ kolik chces* prostfednictvim

znamého zahrani¢ni server Bandcamp.com.

V pribéhu roku 2012 se na Ceské hudebni scéné objevily také prvni crowdfundingové
kampané. Pisnickar Xavier Baumaxa prostfednictvim webu Hithit.cz pozadal ptiznivce o
200 tisic na nové dvojalbum Dawntempo. (Machacek, 2012) Darciim nabidl celkem 6 raz-
nych odmén odstupnovanych dle vyse finan¢niho daru. Za 200 korun obdrzel déarce pode-
psané CD s novym albem a vstupenku na koncert. Stejnou odménu a navic jesté tricko
Z limitované edice obdrzel darce za 500 korun. VSechny tyto zminéné ptedméty doplnéné o
LP Dawntempo ¢i DVD celovecerniho dokumentu o Xavieru Baumaxovi ziskal darce za
1000 korun. Distribuce materidlnich odmén probihala pfimo na koncertech, aby se snizily
dodate¢né naklady za dopravu. Dalsi odmény jiZz nebyly materialni podstaty, ale jednalo se
piedevSim o zazitek spojeny s umélcem. Za piispévek 5000 korun mohl fanousek zazit
zahradni oslavu u Xaviera Baumaxy. Dalsi odménou byl doprovod Xaviera Baumaxy b¢-
hem vikendu na turné za 10 tisic korun. Nejdrazs$i odména za 15 tisic korun nabizela sou-
kromy koncert Xaviera Baumaxy na narozeninové oslavé ¢i soukromé party. (Baumaxa,

2013)

Diky diferenciaci jednotlivych odmeén, piiznivé cenové politice a aktivni komunikaci na
koncertech a socidlnich sitich kampan piekonala cilovou sumu o 52 % a zastavila se na
303 tisicich korun. (Machacek, 2012) Celkem pftispelo 566 darct, z nichz vétSina (355 dar-
cl) projevila zajem o podepsané CD se vstupenkou na koncert, které vyneslo 71 tisic ko-
run. Nejvétsi ¢astku 78 tisic korun v8ak pfinesla kombinace CD, vstupenky na koncert a

limitovaného tricka. (Baumaxa, 2013)

Autor dalsiho uspésného crowdfundigového projektu raper Vladimir 518 Zzadal od fanous-
ki ¢astku 50 tisic na vydani alba na vinylu. V ramci odmén se zamé&fil predevsim na nej-
ruznéjsi pfedméty doplné€né o vstupenku na audiovizualni kiest nového alba, coz vyneslo

téméF 100 tisic korun. Usp&ch zaznamenala i vokalni skupina Yellow Sisters, které se po-
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datilo od fanouskl vybrat ptes 200 tisic korun. VSichni zminéni interpreti povazovali zku-
Senost s crowdfundingem za velky uspéch a nevyvraceli dal§i vyuziti crowdfundingu

V budoucnosti. (Machacek, 2012)

Mezi Ceské prikopniky ve vydavani digitalni hudby zdarma patii folkovy pisnic¢kai Jaro-
mir Nohavica, ktery v lednu 2006 vydal album rarit Prazskd Palend. Album vzniklo na
prazskych koncertech, kde Nohavica nahraval své starsi pisn¢ a pak je zadarmo distribuo-
val ve formatu MP3 prostfednictvim svych webovych stranek. Fanousci byli dale vyzvani
K vytvofeni obalu alba a naslednému hlasovani o nejlepsi vytvor. (JS, 2006) Zajem fanous-
ki o album piesahl v bfenu 2006 hranici 50 tisic stazeni. (Miller, 2006) Nohavica na
uspéch navazal s dal§imi zdarma digitaln¢ distribuovanymi alby Od Jarka Pod Stromecek a
Virtualky 1-3. (JS, 2006) V roce 2012 spustil Nohavica archivaisky projekt Pisné od A do
Z, v ramci n¢hoz na internetu zdarma zvefejiuje vSechny skladby a dal$i materidly, jez kdy
nahral, piesto jeho fadovéa studiova alba stale patii k nejprodavanéjsim v CR. (Vedral,

2013)

Vzhledem k nakladim na Alternative Reality Game nebyla zadna komplexni kampan na

¢eském trhu realizovana.
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10 OBECNE VYUZITI V MARKETINGU A PROPAGACI
HUDEBNICH NAHRAVEK

Predchazejici Cast prace se zaméfila na podrobné popsani a zhodnoceni jednotlivych alter-
nativnich strategii v hudebnim pramyslu, na zakladn¢€ toho nasledn¢ vznikl soubor obec-

nych rad a mozného vyuziti v marketingu a propagaci hudebnich nahravek.

10.1 Diferenciace produktu a cenova politika

Umélci by méli dikladné diferencovat produkt a nastavit cenovou politiku, aby zasahli, co
nejvice trznich segmentl. Jak dokladaji zvefejnéné vysledky alternativnich marketingo-
vych strategii hudebni fanousci a sbératelé jsou ochotni zaplatit nemalé ¢astky za pridanou
hodnotu v podobé umélecky ztvarnéného obalu alba, raritnich skladeb ¢i vlastnoru¢niho
podpisu. Pokud je fyzicka nahravka na CD zcela totozna s digitalnim downloadem a nena-
bizi pfi vyssi cené¢ Zadnou vyraznou ptfidanou hodnotu, je zcela logické, Ze poptavka fa-
nouskl klesa. Dale je nezbytné uvédomit si, Ze existuje mnozstvi hudebnich fanouskd,
ktefi stoji o legalni digitadlni hudbu za pfiméfenou cenu. Piili§ vysoka cena je muze lehce

motivovat ke stazeni piratskych kopii.

Nabidnout digitalni hudbu prostfednictvim platebniho systému ,,Zaplat’, kolik chce$* ¢i
zcela zdarma se neprojevuje negativné na trzbach umélce, hudba se dostane k poslucha-
¢um, ktefi by o ni plivodn¢ nejevili zajem, a v piipad¢ nasledného vydani alba na fyzickém
nosici stale existuje signifikantni skupina fanouskd, ktefi jsou ochotni za ni zaplatit. Staze-
ni hudby zdarma miZe taktéz poslouZit jako upoutavka na koncert, kde cena ¢asto dosahu-

je vyssi relace nez pti nakupu hudebni nahravky.

10.2 Prvky Alternative Reality Game

Ackoliv je realizace komplexni Alternative Reality Game finan¢né i casové velmi ndrocna
a Ize ji aplikovat pouze na vybrané hudebni nahravky, existuje moznost vyuzit nékteré jeji
prvky s relativné nizkymi naklady. Béhem vystoupeni mohou byt v koncertni hale tajné
umistény USB flash disky s ukdzkou novych skladeb ¢i videoklipu, v hudbé ¢i v samotném
textu skladeb mtize byt skryt kod vedouci k ziskani raritniho materidlu ¢i vyhie v soutézi.
Prostfednictvim nejriiznéjSich indicii mohou byt fanouSci pozvani na specidlni utajeny

koncert v ramci propagace nového alba.
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10.3 Crowdfunding

Crowdfunding je zajimavou volbou financovani pro zacinajici umélce a alternativni inter-
prety s vérnou fanouskovskou zékladnou, ktefi nemaji dostate¢né finan¢ni zdroje pro na-
hrani a vydani svého nového alba. Pfi propracovaném systému odmeén jsou fanousci ochot-
ni pfispet nékolikandsobné vyssi sumou, nez byla cilova ¢astka. Produkt nemusi byt vylo-
zen¢ fyzického charakteru, zaniceni fanousky projevuji vysoky zajem o zazitky spojené
s interpretem jako specialni soukromé vystoupeni, pozvanka do =zakulisi ¢i vecefe
s um¢lcem. Kreativité se meze nekladou a i nejpodivnéjsi odmény mohou vyvolat zdjem
fanouski. Nezbytnosti je také intenzivni komunikace ze strany interpreta na koncertech a
socialnich sitich, fanousci se jednoduse o kampani musi nejprve dozveédét, aby mohli fi-
nancné prispet.

Dalsi vyhodou crowdfundingu pro interpreta je skutecnost, ze fanouskovské piispévky
nejsou povazovany za investici, tudiz fanousktim neplyne kromé samotnych odmén zadny
podil na zisku z prodejt alba v ramci tradi¢ni distribuce. Divéryhodnost také vzbuzuje role

crowdfundigové serveru jako prostiednika mezi interpretem a darci.

10.4 Média, Word of mouth a socialni sité jako efektivni propagace

VétSina vySe zminénych alternativnich marketingovych strategii vénovala minimalni na-
klady na placenou propagaci a soustfedila kreativitu na samotny produkt s pfesvéd€enim,
ze pokud bude produkt opravdu inovativni, fanouSci a média o ném budou informovat.
Zcela jisté se jedna o riskantni strategii, které vSak ve specifickych ptipadech funguje.
Podminkou je rovnéz oddana fanouSkovska zakladna a existujici spojeni prostiednictvim

socialnich siti.
10.5 Zapojeni fanouski do tviirc¢iho procesu

Fanousci nechtéji pouze pasivné piijimat hudbu, ale také se aktivné podilet na tvir¢im pro-
cesu, coZ jim muze byt umoznéno nékolik zpisoby. Relativné levné miize byt zvetejnéni
multitrackli skladeb, jejich zremixovéani fanouSky a nésledné uvetejnéni na oficidlnich
strankach kapely a socidlnich sitich. Aktivita fanouskti miize byt dale podpotfena hodnoce-
nim a komentovanim jednotlivych skladeb, z nichz nékteré mohou byt umistény na oficial-
ni remixové kompilaci skupiny. Problém vSak miliZe nastat pfi schvalovani této aktivity

hudebnim vydavatelstvim interpreta.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Jesté kreativngj$i snahu fanousci vynalozi pfi vlastni interpretaci skladeb umélce, kdy se
muze jednat o jiz difive vydané skladby nebo dosud nezvefejnéné skladby v podobé noto-
vého zapisu umoznujici variabilitu podani. Fanousci mohou byt dale pobizeni odménou
pro autora nejlepsi verze ve formé vystoupeni se svym idolem nebo specialnim koncertem

skladajicim se z fanousSkovskych interpretaci skladeb.

Dalsi moznosti je vytvotit soutéz o nejlepsich fanouskovskych klip, kdy se odména muze
pohybovat od podepsaného alba interpreta pies osobni setkani az po financni odménu ¢i
nabidku nasledné spoluprace. Dilezité je také piinaset fanousSkiim informace o prubéhu
nahravani nového alba ¢i vzniku skladby a umoznit jim alesponi marginalni vliv na koneg¢-

ny vysledek napt. okomentovat skladbu ¢i hlasovat pro navrh obalu.
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ZAVER

Bakalatskd prace zodpovéd€la stanovené vyzkumné otazky. Analyzované alternativni
marketingové strategie znamenaly pro vSechny interprety znacny uspéch, byt jeho velikost
se u jednotlivych umélct liSila na zakladné podstaty samotné nahravky a fazi kariéry inter-
preta. V nékterych piipadech tyto strategie vygenerovaly vétsi zisk, nez kdyby bylo totozné
album vydano prostiednictvim bézné distribuce ve spolupraci s hudebnim vydavatelstvim.
Jednotlivé strategie se z pohledu marketingové mixu odliSovaly alternativnim pojetim pro-
duktu, ceny, propagace i distribuce. Nezbytnou soucasti vSech strategii byly moderni tech-
nologie, umoziujici unikatni propojeni fanouska s hudebniky. Na ¢eském trhu se s jistym
casovym zpozdénim vyskytly obdobné strategie, které je mozné pii velikosti ¢eského trhu

taktéz povazovat za uspésné.

Na zaklad¢ indukce prvkl zkoumanych strategii bylo vytvoieno nékolik doporuceni pro
marketing a propagaci hudebnich nahravek. Umélci by méli diikladné diferencovat produkt
a nastavit cenovou politiku, aby zasahli, co nejvice trznich segmentl. Zakaznici jsou
ochotni zaplatit nemalou sumu za pfidanou hodnotu a zazitky spojené s interpretem. Pies-
toze je realizace Alternative Reality Game finan¢né naro¢na a lze ji aplikovat pouze na
vybrané hudebni nahravky, existuje moZznost vyuzit nékterych jejich prvka. Crowdfunding
je vyhodnou volbou financovani pro alternativni interprety s vérnou fanouskovskou za-

kladnou.

V ptipadé€ unikéatniho produktu neni nutné investovat vysoké finan¢ni ¢astky do propagace,
word of mouth a sociélni sité zajisti spolu s médii dostate¢nou publicitu. Velmi diilezité je
také zapojeni fanouska do tviréiho procesu, kdy fanousek nechce jiz pouze pasivné pfiji-
mat, ale také kreativné tvofit. Toho mlze byt dosazeno hned nékolika zpiisoby: remixy
skladeb, fanouskovskymi interpretacemi ¢i moZnosti hlasovat alespont 0 marginélnich de-

tailech hudebnikovi tvorby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CD Compact Disc.

FLAC Free Lossless Audio Codec.

IFPI International Federation of the Phonographic Industry.
LP Long Play.

NIN Nine Inch Nails.



