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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	2
	Logická stavba
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	
	
	X
	
	
	
	
	6

	4
	Analytická část
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1

	7
	Formální úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,3


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


	Průměr hodnocení kritérií  1,3
	Koeficient náročnosti  1,3


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Studentka z větší části splnila cíl práce. v INF. CENTRU Blanka provedla analýzu zákazníků a způsobů komunikace s nimi.

Velmi kladně hodnotím její vlastní marketingový průzkum – pozorování a vyhodnocení dotazníku, který sama vytvořila. S doporučeními na zlepšení služeb IC souhlasím.

Práce je bez stylistických a gramatických chyb, obsahuje množství tabulek a grafů.

Největší chybou je, že studentka v teoretické části podrobně rozebírá osobnostní typy zákazníků, ale v praktické části s nimi dále nepracuje.

Otázky:

1. Jaké jsou kvalifikační a osobnostní rysy zaměstnanců IC Blanka?

2. Je zájem o průvodcovské služby IC (např. ve městě), v jakém rozsahu by je mohlo IC provádět?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B): 

B – velmi dobře

 (Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně 2. 1. 2007




Lenka Vašků
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          podpis hodnotícího


