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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	2
	Logická stavba
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2,0

	3
	Teoretická část
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3,0

	4
	Analytická část
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2,0

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1,0

	7
	Formální úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1

	
	Celkem
	15
	
	18


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15.

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                 4,0 -
	F
	Nedostatečně


	
	

	Průměr hodnocení kritérií      1,2
	Koeficient náročnosti
	1,3

	
	
	


(Nehodící se škrtněte.

Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Připomínky a otázky k obhajobě: 

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Cílem bakalářské práce byla analýza spokojenosti zákazníků firmy PROFIT s.r.o., zhodnocení současného stavu a navržení nového komunikačního mixu. Oceňuji přístup k zadanému úkolu formou uskutečnění dotazníkového šetření.

V teoretické části se autorka pečlivě věnovala problematice využití výzkumů spokojenosti zákazníka a komunikačního mixu jako součásti marketingové komunikace.

V analytické části autorka představila firmu PROFIT s důrazem na její status chráněné dílny, předmět podnikání a marketingové cíle společnosti. Provedla pečlivou analýzu spokojenosti zákazníka firmy PROFIT formou dotazníku včetně analýzy současného firemního komunikačního mixu. V závěru práce autorka  navrhuje komunikační mix, který nejlépe dosáhne stanovených komunikačních cílů. Doporučuje inzerci v odborném časopisu, účast na  odborovém veletrhu, rozesílání nabídky služeb firmy poštou, placený odkaz na hlavních webových vyhledávacích serverech a věrnostní program pro stálé zákazníky. 

Po vizuální stránce je práce zdařilá, zpracované tabulky a grafy jsou přehledné. Kladně také hodnotím přílohovou část. 

Otázky oponenta:

Jaký nový vzhled (motto firmy, hlavní prvek) webových stránek by autorka navrhla či doporučila společnosti PROFIT? 

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B): B – velmi dobře
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně dne  22.12. 2006
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