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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vypracovat navrh projektu na podporu rozvoje cestovniho
znatk, které se k dané problematice vztahuji. Prakticka ¢ast vychazi z analyzy sou¢asného
stavu cestovniho ruchu ve mésté. Stézejni ¢asti je navrh konkrétniho projektu — jeho popis,

cile, proces realizace, zhodnoceni a jeho podrobeni ¢asové a nakladové analyze.

Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, sluzby, marketing cestovniho ruchu, projekt, SWOT analyza, ¢asova analy-

za, nakladova analyza.

ABSTRACT

The goal of this thesis is to formulate the project which would support development of
tourism at Hronov. The theoretical part is based on compiling of main knowledge which is
related to given issue. The practical part comes from analysis of tourism in the town. The
fundamental part is the draft of particular project — its description, targets, implementation

process, evaluation and its time and cost analysis.

Keywords:

Tourism, services, tourism marketing, project, SWOT analysis, time analysis, cost analy-

Sis.
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UvVOoD

Cestovni ruch je vysledkem dlouhého historického vyvoje lidstva. Jiz z dob starovéku exis-
tuje fada informaci, ktera doklada zajem jednotlivcti i méné pocetnych skupin cestovat
Z mista jejich obvyklého prostiedi do mist mimo jejich obvyklé prostfedi, a to za Gcelem

odpocinku, poznani ¢i ze zdravotnich divoda.

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti naseho zivotniho stylu a nasich potieb.
ci soucast svétového hospodafstvi. Jeho existence podporuje mnoho podnikatelskych od-

vétvi a vytvaii velké mnozstvi pracovnich mist.

V oblasti cestovniho ruchu je hojné vyuzivany marketing. Kvalita marketingu cestovniho
ruchu je dilezitym aspektem pro konkurenceschopnost produktu cestovniho ruchu. Marke-
ting cestovniho ruchu predstavuje soubor ndstrojl, jejichz pomoci jsou identifikovany,

predvidani a uspokojovani potteby zdkaznikl na trhu cestovniho ruchu.

Tato diplomova prace postavena na vytvoieni navrhu Konkrétniho projektu, ktery by pod-
pofil rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Hronoveé. Prace je ¢lenéna do 3 Casti, a to ¢ast teo-
retickou, analytickou a projektovou. StéZejni ¢asti je projekt vychazejici z analyzy soucas-
ného stavu sledované destinace, a ktery definuje, jakym zptisobem by bylo mozné rozvoj
cestovniho ruchu ve mésté podpofit. Jedna se o projekt s pracovnim nazvem ,,Spisovatelé
Kladského pomezi aneb Za Jiraskem do Hronova‘. Tento projekt spoc¢iva v realizaci nauc-
né turistické stezky a doprovodnych programu o slavnych literarnich a jinych osobnostech
meésta Hronova a jeho blizkého okoli. Projekt se zamétuje predevsim na zaky zakladnich a
stiednich $kol jako doplné€k k vyuce Ceského jazyka a literatury a déjepisu (ve form¢ orga-

nizovanych nauénych vyletti), na seniory (organizované vylety), ale i na Sirokou vetejnost.

Cilem projektu je celoro¢né zvysit turistickou atraktivitu mésta (nejen v dobé konani festi-
valu amatérského divadla Jiraskiiv Hronov) a upozornit navstévniky na zajimavosti a dé-

jinné souvislosti lokality prostfednictvim literarn€ a historicky zaméfeného programu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch sehrava v dne$ni moderni spole¢nosti vyznamnou ulohu. Nejen Ze se stal
neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potieb lidi, ale také zaujima dulezitou oblast
narodniho hospodarstvi dané ekonomiky. Zelenka (2007, s. 56), na zakladé podkladia WTO
uvadi, Ze cestovni ruch je nejvyznamnéjsim odvétvim svétového hospodarstvi, a jeho vy-
znam se neustale zvySuje. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch je tfeba chépat ve

dvou rovinach, a to jako:
= Zpisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotieby,

= oblast podnikatelskych ptilezitosti a tudiz jako vyznamnou soucast ekonomiky spo-

le¢nosti. (Indrova, 2007, s. 7 — 8)

Indrova (2007, s. 8) uvadi Ctyfi nejcastéji pouzivané pristupy k pojeti a zkoumani cestovni-

ho ruchu ve spolecnosti. Jedna se o hledisko:

= ekonomické — zkouma ekonomické procesy, které jsou nutné k zajisténi Gcasti lidi
na cestovnim ruchu, i to, jaké u¢inky ma cestovni ruch v ekonomice stati, regionti

a ekonomice svétove,

= ekologické — zohlednuje potencial daného uzemi pro cestovni ruch a zkouma vza-

jemny vztah cestovniho ruchu a Zivotniho prostiedi,

= geografické — klade diiraz na dané geografické prostiedi a jeho vyznam pro rozvoj
cestovniho ruchu, rovnéz zkouma vztah mezi misty bydlist¢ a misty cestovniho ru-

chu,

= sociologické a psychologické — zkouma cestovni ruch ve vztahu k ¢lovéku, jeho

potiebam a jeho motiviim ucasti na cestovnim ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1 Definice, subjekt a objekt cestovniho ruchu

V odborné literatufe ma pojem cestovni ruch (Tourism) mnoho definic. Jednou z mnoha je
definice WTO, ktera cestovni ruch vymezuje jako ,,do¢asnou zménu mista pobytu, tj. ces-
tovani a pfebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném

case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.* (Ryglova, 2007, s. 9)

Podle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertt cestovniho ruchu) je cestovni ruch definovan
jako ,,souhrn jevil a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfi¢emz misto

pohybu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani.* (Ryglova, 2007, s. 9)

Pro ilustraci si uvedeme definici cestovniho ruchu, v niz jeji autor F. W. Ogilvie nahlizi na
cestovni ruch predevsim z ekonomického pohledu, a ktera cestovni ruch chape jako eko-
nomicky jev, jez je spojen S potfebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych z financ-

nich prostredku ziskanych v misté trvalého bydlisté. (Ryglova, 2007, s. 8)

Podstatou vyse uvedené definice je skutecnost, Ze cestovni ruch je pramysl, ktery poskytu-
je veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou. Konkrétné se jednd zejména o tyto

sektory:
* ubytovani,
= doprava,
= stravovaci sluzby,

= zprostfedkovatelé cestovniho ruchu — cestovni kancelare a agentury, touroperatofi,

rezervacni systémy, organizatotfi konferenci apod.,

= turistické atrakce — kulturni a historicka mista, tematické parky, sportovni centra,

botanické a zoologické zahrady apod.,

» destinacni organizace — turistické asociace, narodni turistické centraly, regionalni

centra apod. (Ryglova, 2007, s. 8)

Na zaklad¢ uvedenych definic je mozné pojem cestovni ruch charakterizovat témito za-

kladnimi rysy:
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* zména mista pobytu,

» docasny pobyt v misté, které neni mistem trvalého bydlisté ucastnika cestovniho

ruchu,
* hlavni Gcel cesty neni vydéle¢na Cinnost v navstivené lokalité,
= realizace se uskutecniuje prevazné ve volném Case ucastnika,

» dochazi k vytvafeni vztahi mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava. (Indrova, 2007,

s. 11)

V ramci vymezeni pojmu cestovniho ruch je dale dilezité upozornit na skute¢nost, ze pii
realizaci cestovniho ruchu dochazi k bezpodmine¢né vazbé mezi jeho subjektem a objek-
tem. To znamena, ze Gcastnik cestovniho ruchu, tj. subjekt se spojuje s mistem docasného
pobytu, tj. objektem, v némz dochazi k uspokojovani potieb subjektu. (Ryglova, 2007, s. 8
-9)

Mezi subjekty cestovniho ruchu patfi:

* organy a organizace fungujici v oblasti cestovniho ruchu,

= pracovnici v oblasti cestovniho ruchu,

= ycastnici cestovniho ruchu.

Mezi objekty cestovniho ruchu patii:

= rekreacni prostor,
= materialné-technicka zakladna,

= sluzby, zboZi a volné statky. (Ryglova, 2007, s. 8 — 9)
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1.2 Zakladni pojmoslovi cestovniho ruchu

Vedle definice cestovniho ruchu, S niZ jsme se seznamili v piedchozi kapitole, je nutné
uvest jeste dalsi pojmy, které s cestovnim ruchem velmi blizce souvisi. Jednd se o pojem
staly obyvatel, ndvstévnik, turista a vyletnik. Definice téchto pojml bude aplikovédna jak

na mezinarodni, tak i na domaci cestovni ruch.

Staly obyvatel/rezident (Resident)

* meziniarodni CR ve vztahu k dané zemi — osoba, ktera zije v zemi min. 1 rok pted
ptijezdem do jiné¢ zemé na dobu kratsi nez 1 rok, (Indrova, 2007, s. 13; Nejdl, 2011,
s. 23)

* domaci CR ve vztahu k danému mistu — osoba, ktera v daném misté zije min. 6
po sobé jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na dobu kratsi nez 6 mési-

cl. (Indrova, 2007, s. 13; Nejdl, 2011, s. 23)

Navstévnik (Visitor)

= mezinarodni CR — 0s0ba, cestujici do jiné zemé nez je jeji trvalé bydlisté na dobu
kratsi nez 1 rok, pticemz hlavnim ucelem cesty neni vydélecna ¢innost v navstivené

zemi, (Indrova, 2007, s. 13; Nejdl, 2011, s. 23)

» domaci CR - osoba s trvalym bydlistém v dané zemi, ktera cestuje na jiné misto
V zemi mimo své trvalé bydlisté na dobu krats$i nez 6 mésict, pfi¢emz hlavnim ace-
lem cesty neni vydé¢le¢na ¢innost v navstiveném misté. (Indrova, 2007, s. 13; Nejdl,

2011, s. 23)

Turista (Tourist, overnight Visitor)

* mezinarodni CR - turistou se vtomto pfipadé rozumi osoba, ktera stravi
V navstivené zemi (mimo své trvalé bydlist¢) alespont 1 noc v hromadném ubytova-

cim zafizeni nebo v individudlnim ubytovani; doba pfenocovani vSak nesmi pre-
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sahnout 1 rok a hlavnim ucelem cesty nesmi byt vykondvani vydélecné Cinnosti,

(Indrovéa 2007, s. 14; Nejdl, 2011, s. 23)

domaci CR — turistou se rozumi osoba s trvalym bydlistém v dané zemi, ktera ces-
tuje do jiného mista v dané zemi, a to na dobu piesahujici min. 1 pfenocovani, ale
ne na dobu delsi nez 6 mésicu, pficemz ucelem jeji cesty neni vydélecna ¢innost

V navstiveném misté. (Indrova 2007, s. 14; Nejdl, 2011, s. 23)

Vvletnik/jednodenni navstévnik (Excursionist, Same-day Visitor)

zahraniéni CR — osoba, ktera cestuje do jiné zemé neZ v niZ ma své trvalé bydlisté
na dobu kratsi nez 24 hodin bez pfenocovani, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né Cinnosti v zemi urceni, (Indrova 2007, s. 14; Nejdl, 2011, s.

23)

domaci CR — osoba, kterd v ramci dané zem¢ cestuje na jiné misto nez je misto je-
jiho trvalého bydlisté na dobu krats$i nez 24 hodin bez pfenocovani, ptfi¢emz hlavni
ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v zemi uréeni. (Indrova, 2007,

s. 14; Nejdl, 2011, s. 23)

1.3 Trh cestovniho ruchu — faktory, specifika

Zelenka (2007, s. 57) uvadi, ze pro trh cestovniho ruchu je typicky zna¢ny previs nabidky

nad poptavkou (toto v8ak nemusi platit pro vybrané destinace a velmi vytizené letecké spo-

je, kde situace muze byt zcela opacnd). Obecné plati, Ze cena produktu cestovniho ruchu

klesa s riistem objemu jeho nabizeného mnozstvi.

Trh cestovniho ruchu je determinovan mnoha faktory — socialnimi, demografickymi, poli-

tickymi, ekonomickymi, geografickymi, historickymi, kulturnimi, technologickymi i pro-

stiednictvim informacnich technologii. Mezi konkrétni faktory, které ovliviiuji trh cestov-

niho ruchu, patfi mimo jiné:
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budovani efektivnéjsiho a levnéjsiho systému dopravy s moznosti volby konkrétni-
ho dopravniho prostiedku dle ceny, kvality, rychlosti a typu dopravniho prostied-
ku,

rast volného Casu,
vetsi mobilita seniort, jejich vétsi ekonomické moznosti,
zmeéna zivotniho stylu s diirazem na vyhledavéani novych zazitka,

zvySeni zivotni trovné v nejvyspélejSich zemich svéta (USA, Velka Britanie, N¢-

mecko, Japonko aj.), které patii mezi nejveétsi vysilajici zemé,
relativné snadny vstup podnikatele do odvétvi cestovniho ruchu,

vyuziti informacéni technologie v propagaci, distribuci, vytvareni a zleviiovani slu-

7eb. (Zelenka, 2007, s. 57 — 58)

Trh cestovniho ruchu je vysoce specificky. Jeho specificnost vyplyva zejména z charakteru

potieb klientll a z charakteru sluzeb, které jsou v cestovnim ruchu poskytovany. Mezi vy-

znamna specifika trhu cestovniho ruchu patti zejména:

podnikéni v cestovnim ruchu mé dlouhodoby charakter,

rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,
produkt cestovniho ruchu nelze vytvaret do zasoby,

existence mistni a ¢asové vazanosti tvorby, realizace a spotieby sluzeb,
vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach,

mistni a ¢asové odd€leni nabidky, poptavky a spotieby,

sezonnost,

vysoky podil lidské prace,
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» trh je silné determinovan pfirodnimi faktory a dal§imi neptedvidatelnymi vlivy,
* mezinarodni charakter. (Ryglova, 2007, s. 12)

Podle Ryglové (2007, s. 57 — 58) vyplyvaji dalsi zvlastnosti trhu cestovniho ruchu na stra-
n¢ jedné z charakteru potieb klientd (strana poptavky) a na stran¢ druhé z charakteru slu-

Zeb v cestovnim ruchu (strana nabidky).
Poptavka v na trhu cestovniho ruchu je nejvice determinovana témito vlivy:
» disponibilni dichod obyvatelstva,
= fond volného ¢asu,
= cenova uroven nabidky sluzeb,
= preference spottebiteld,
= motivace,
* moda a prestiz,
= zplsob zivota,
= kvalita sluzeb,
» reklama, marketingova ¢innost, doporuceni jinych osob,
= piispévky na thradu (14zn€, sportovni, kulturni akce ad.),
= sezoOna,
= ckonomicka a politicka situace v zemi, ad.

Nabidka na trhu cestovniho ruchu je reprezentovana objekty cestovniho ruchu, jez jsou
Vv urc¢itém misté a Case k dispozici pro uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Spe-

cifickymi faktory, ovliviiujicimi nabidku na trhu cestovniho ruchu jsou:

» kvalita zdzemi, kapacity dané oblasti/mista,
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= kvalita sluzeb,

= distribu¢ni a prodejni Cinitelé,

* rozvoj techniky a technologii (informacni systémy, rezervaéni systémy apod.),
= vysokd mira komplexnosti (bali¢ky sluzeb),

= |egislativa,

» relativné mala pruznost nabidky, ad. (Ryglova, 2007, s. 58)

1.4 Typologie cestovniho ruchu

Odborné publikace uvadi celou tadu kritérii, kterymi se piistupuje k typologii a ¢lenéni
cestovniho ruchu. Ryglova (2007, s. 10 — 11) definuje zakladni (primdrni) a specifické
formy cestovniho ruchu a dale tfidi cestovni ruch do jednotlivych skupin podle Siroké ska-
ly hledisek.

1.4.1 Formy cestovniho ruchu

Zéakladni formy cestovniho ruchu jsou odvozeny od cile ucasti jednotlivce na cestovnim

ruchu. Zakladni formy zahrnuji cestovni ruch:

* Rekrea¢ni — z hlediska casti obyvatelstva na cestovnim ruchu zaujima nejvétsi
cast. Jeho smysl spoc¢iva zejména v regeneraci a reprodukci fyzickych a psychic-
kych sil jedince. Pod pojmem rekreac¢ni cestovni ruch si mizeme piedstavit nejen
pasivniho odpocinek, ale i aktivni pobyt v pfirodé, kdy jsou realizovany rozmanité
sportovni aktivity, hry, zajmy a zaliby, kterymi jsou naptiklad chatafeni a chalupa-
feni, kutilstvi, apod. (Indrova, 2007, s. 18)

» Kulturné poznavaci — jeho cilem je poznavani historie, kultury, tradic a zvyka

vlastniho i cizich narodd. Jak uvadi Indrova (2007, s. 18), kulturn¢ poznavaci ces-
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tovni ruch je dilezitym nastrojem vychovy a vzdélani a zaroven podporuje rozsite-
ni kulturné spolecenského rozhledu obyvatelstva. Tato forma cestovniho ruchu za-
hrnuje zejména navstévu kulturné historickych pamatek (hrady, zamky, stavby li-
dové architektury, ad.), kulturnich zatizeni (galerie, muzea, knihovny, ad.), kultur-
nich akci (festivaly, divadelni pfedstaveni, folklorni a lidové slavnosti), ale 1 na-

vstévu tzv. kulturni krajiny (parky, zahrady) a dalsi.

Sportovné turisticky — ma formu kratkodobych ¢i dlouhodobé&jsich pobytil, majici
sportovni naplii. Jedna se naptiklad o horskou ¢i vysokohorskou turistiku, cyklotu-
ristiku nebo pési turistiku. Mezi aktivity sportovné turistického cestovniho ruchu
lze rovnéz zaradit 1 organizovani pasivni ucasti na sportovnich akcich v ptipadé¢, ze

jsou tyto akce poradany mimo trvalé bydlisté Gcastnikd. (Ryglova, 2007, s. 20)
Lécebny a lazensky — je zaloZen na vyuziti ptirodnich 1éCivych zdrojl a je oriento-
van na lé¢bu, prevenci, relaxaci a celkovou obnovu fyzickych a duSevnich sil oby-

vatelstva. (Ryglova, s. 19)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vedle zakladnich forem cestovniho ruchu existuji i formy speci-

fické, jez uspokojuji potteby nejriznéjsich spotiebitelskych segmentti a s vyvojem spolec-

v

nosti jsou stale rozmanitéjsi. Mezi tyto patii napiiklad: cestovni ruch méstsky, venkovsky,

kongresovy, gastronomicky, zabavni a atrak¢ni, karavanovy, rybolov, sportovni lov, mla-

deznicky, rodinny, cestovni ruch seniord a aj. (Indrova, 2007, s. 18 — 22; Ryglova, 2007, s.

11)

1.4.2 T¥ridéni cestovniho ruchu

Ryglova (2007, s. 11) tfidi cestovni ruch do skupin podle nasledujicich hledisek:

A) Podle mista realizace:

domaci cestovni ruch — obyvatelstvo jej realizuje na tizemi svého statu, (Indrova,

2007, s. 20)
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zahrani¢ni cestovni ruch — pfedstavuje pfekroceni hranic jednoho ¢i vice statti. Ma
dvoji charakter. Bud'to hovotime o vyjezdovém cestovnim ruchu neboli o zahra-
ni¢nim cestovnim ruchu pasivnim (rovnéz se pouziva vyraz ,,outgoing®) nebo o pti-
jezdovém cestovnim ruchu, jinymi slovy o zahrani¢nim cestovnim ruchu aktivnim
(rovnéz znamy pod terminem ,,incoming*). Specifickou soucasti piijezdového ces-
tovniho ruchu je tranzitni cestovni ruch, ktery ptedstavuje prijezd cestujiciho ptes

uzemi projizdéného statu do jiného cilového statu. (Indrova, 2007, s. 20)

vnitini cestovni ruch — zahrnuje cestovni ruch domaéci (cesty obyvatel po vlastni

zemi) a aktivni (cesty a pobyt cizinct v dané zemi). (Indrova, 2007, s. 20)

narodni cestovni ruch — zahrnuje cestovni ruch domaci a pasivni (cesty obyvatel

dané zemé za hranice). (Indrova, 2007, s. 20)

mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi kterém jsou pie-
kracovany hranice dané zemé¢ (aktivni a pasivni cestovni ruch). (Indrova, 2007, s.

20)

B) Podle délky pobytu:

kratkodoby cestovni ruch — ma dobu pobytu v daném misté do tii pfenocovani,

(Ryglova, 2007, s. 11)

dlouhodoby cestovni ruch — je charakterizovan dobou pobytu v uréeném misté

S vice neZ tfemi pfenocovanimi. (Ryglova, 2007, s. 11)

C) Podle zptisobu tucasti (zabezpeceni cesty):

organizovany cestovni ruch — cesta a pobyt je zajisStovana a organizovana cestov-

nimi kancelafemi ¢i jinymi zprosttedkovateli, (Indrova, 2007, s. 24)

Neorganizovany cestovni ruch — veskera organizace a zajiSténi sluzeb si ucastnik

zabezpecuje sam. (Indrova, 2007, s. 24)
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D) Podle poétu ucastniku:

» individualni cestovni ruch — jedinec se cestovniho ruchu tcastni sam, popf. s rodi-

nou, (Ryglova, 2007, s. 25)

= Kolektivni cestovni ruch — ucastni se jej vice osob. Mize mit dale podobu skupino-

vého ¢i masového cestovniho ruchu. (Ryglova, 2007, s. 25)

E) Podle ro¢niho obdobi:

» |etni, zimni, sezonni cestovni ruch — charakteristicky vysokou koncentraci navstév-

nosti dané¢ho mista a tim 1 maximalni nabidkou sluzeb, (Ryglova, 2007, s. 11)

* mimosezénni cestovni ruch — typicky zejména nizkou navstévnosti, coz muze byt

spojeno 1 snizenou nabidkou poskytovanych sluzeb. (Ryglova, 2007, s. 11)

E) Podle vlivu na Zivotni prostiedi:

» tvrdy turismus — nebere v avahu svijj vliv na environmentalni, socialni a kulturni

vnéjsi prostiedi, (Indrova, 2007, s. 26)

=  mekky turismus — zohlednuje okoli, v némz se realizuje a snaZzi piispivat k trvale

udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. (Indrova, 2007, s. 26)

Mimo vyse uvedenych hledisek, mizeme cestovni ruch déle ¢lenit naptiklad podle vztahu
k platebni bilanci, cile cesty, destinace, zpisobu financovani, zpisobu ubytovani, podle

pouzitého dopravniho prostfedku ad. (Ryglova, 2009, s. 13 — 15)

1.5 Sluzby cestovniho ruchu

Uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu probiha skrze realizaci sluzeb cestovniho

ruchu. V nasledujici kapitole bude pozornost vénovana charakteristice sluzeb jako tako-
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vych, dale specifickym vlastnostem sluzeb cestovniho ruchu, a posléze popisu konkrétnich

sluzeb, které se na trhu cestovniho ruchu poskytuji nejcastéji.

1.5.1 Obecna specifika sluzeb

Sluzby jsou (dle Ryglové, 2003, s. 57), v porovnani s vyrobky, specifické svymi charakte-

ristickymi vlastnostmi:

* nehmotny charakter sluzeb (nehmatatelnost) — zdkaznik nevi, co ptesné ziskd, co

mu sluzba pfinese a jak bude se sluzbou spokojen,

» charakter vyroby (proménlivost) — na rozdil od vyrobku nelze u sluzby zajistit stale
stejnou kvalitu, nebot’ ta je ovliviiovana kvalitami a rovni personalu, ktery sluzbu

poskytuje,

* pomijivost — sluzby nelze skladovat, to znamen4, ze sluzba, ktera je nabizena nyni,

nemuze byt nabidnuta znovu,

» distribuéni cesty — u sluzeb nelze hovotit o klasickych distribuénich cestach, proto-
ze v prevazné veétsSing pripadi musi sam zakaznik piijit k poskytovateli sluzeb ane-

bo naopak,

* podminénost ndkladl — u sluzeb nelze pfesné stanovit ¢astku fixnich a variabilnich

nakladt na danou sluzbu,

» vztah sluzeb a provozovatele — vazanost sluzeb na jejich provozovatele, ktery je po-

skytuje.

1.5.2 Specifika sluzeb cestovniho ruchu

Ryglova (2007. s. 58 - 59) definuje 7 specifik, které jsou pro sluzby v cestovnim ruchu
typické:
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» kratS$i expozitura sluzeb — spotieba sluzby probiha v pomérné kratkém casovém

useku, béhem kterého je zddouci udélat dobry dojem na zakaznika,

= vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi ndkupu sluzeb — ndkup sluzeb je ovliviiovan
jak racionalnim tak emotivnim myslenim; poskytovatelé sluzeb musi Gsili, které

pozitivné ovlivni budouci nakupni chovani spotiebitelt,

» vEtsi vyznam ,,vnéjSi stranky* poskytovani sluzeb — diraz na zajiSténi pfijemného
prostiedi, v némz jsou sluzby poskytovany (nabytek, osvétleni, dekorace, uniformy

zamgéstnancu ad.),

= véts$i diraz na uroven a image — vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb se za-
kaznici z velké ¢asti rozhoduji o koupi sluzby na zaklad¢ emoci; tento fakt by m¢l
vést firmy k tomu, aby byly schopny vyvolat takové asociace, které se budou co

mozna nejvice piiblizovat pfanim zakaznikd,

= vEtsi zavislost na komplementdrnich firmach — komplexni poskytovani sluzeb (ba-
licky sluzeb) by mélo byt zabezpeCeno vSemi zainteresovanymi firmami tak, aby

vSechny sluzby jednotlivych firem byly poskytovany na stejné vysoké urovni,

= snazSi kopirovani sluzeb — vétsina sluzeb cestovniho ruchu je pomérné snadno na-
podobitelnd, protoze je na rozdil od vyrobkl neni mozné chrénit patentem; firmy

napodobuji sluzby jinych firem, aby nebyly v konkurenéni nevyhodg,

» v¢étsi diraz na propagaci mimo sezony — pro sluzby v cestovnim ruchu je typické, ze
jejich propagace probihé predev§im mimo danou sezoénu (napi. propagace letni do-

volené v obdobi zimy a jara).

Na zaklad¢ vySe uvedenych specifik je ziejmé, ze marketing cestovniho ruchu vyzaduje
odlisné piistupy, nez je tomu v piipadé marketingu uplatiiovaném pii prodeji zbozi. Jed-
notlivé pristupy k marketingu cestovniho ruchu budou vymezeny v této praci dale, a to

Vv kapitole €. 2, podkapitole €. 2.1.
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1.5.3 Materialné technicka zakladna cestovniho ruchu

Materialné technickéd zdkladna umoznuje Uc€astnikiim cestovniho ruchu realizovat sluzby
cestovniho ruchu — tj. stravovaci a ubytovaci sluzby, dopravu, sluzby cestovnich kancelari

a agentur, sportovné rekreacni zatizeni a sluzby doplikove.

A. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby pfedstavuji ve sluzbach poskytovanych v cestovnim ruchu vyznamnou
¢ast. Jejich tkolem je uspokojovani potieby vyzivy ucastnikli cestovniho ruchu. Indrova
(2007, s. 41) rozlisuje dvé zékladni formy stravovani, a to stravevani individualni a stra-
vovani spole¢né. V piipad¢ individudlniho stravovani si subjekt cestovniho ruchu zajistuje
stravovaci sluzby sam. Druhou formou je jiZ zminéné spole¢né stravovani, pro néz je cha-

rakteristicka hromadna ptiprava pokrmu a napoju pro velké skupiny osob.

Spole¢né stravovani muze byt dale realizovano bud’ jako verejné — restauracni, nebo jako
stravovani ucelové, tedy uzaviené. Vetejné stravovani slouzi u€astnikiim cestovniho ru-
chu, ale i stalym obyvateliim (rezidentiim). Ugelové stravovani je specifické tim, Ze se jed-
na o stravovani vymezenych skupin osob (stravovani skolni, zdvodni, nemocni¢ni, apod.),

pfi¢emz tyto skupiny osob nemaji zadny vztah k cestovnimu ruchu. (Indrova, 2007, s. 41)
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[ STRAVOVANI ]

[ INDIVIDUALNI } [ SPOLECNE }
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NEMOCNICNI. APOD.

Obr. 1. Clenéni stravovani (Indrova, 2007, s. 43)

Veftejné restauracni zafizeni (provozovny) se pro ucely statistického sledovani ¢leni do
dvou skupin, a to podle ptevazujiciho druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb. Témito

dvéma kategoriemi jsou:

= Restaurace — slouzi k podavani hlavnich jidel v pritbéhu dne. Do této skupiny patii
naptiklad restaurace, samoobsluzné restaurace — jidelny, pohostinstvi, jidelni ze-
lezni¢ni vozy, bufet, rychlé obcerstveni — fast food, kiosek. (Indrova, 2007, s. 43 —
44)

= Bary — jejich cilem je uspokojit spoleCensko-zabavni potieby, obCerstveni je dopln-
kem zabavy. Do této kategorie spadaji denni bary — pizzerie, gril bar, no¢ni bary a

Kluby, pivnice, vinarny, kavarny. (Indrova, 2007, s. 43 — 44)

B. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby muzeme dle Indrové (2007, s. 31) charakterizovat jako umoznéni pre-
chodného ubytovani mimo misto trvalého bydlisté. Poskytovani ubytovacich sluzeb pied-

stavuje zédkladni podminku nejen pro existenci cestovniho ruchu, ale i pro jeho rozvoj. In-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

drova (2007, s. 31) dale uvadi, Ze rozvoj cestovniho ruchu je zaroven podminén politicky-
mi, hospodaiskymi a socidlnimi zménami ve spolecnosti, jez ovliviiuji pohyb obyvatelstva
mimo misto trvalého bydlisté a tim je vytvarena potiteba vzniku rGznych druhti ubytovacich

zafizeni.

Ubytovaci zatfizeni mohou byt ¢lenéna podle raznych kritérii. Ryglova (2007, s. 29) t¥idi

ubytovaci zatizeni do skupin podle nasledujicich hledisek:
ba) Podle charakteru za¥izeni:

= pevna (hotely, motely, penziony, ubytovny, chatové osady, kempy, ubytovani

Vv soukromi),

= pohybliva (lod¢, lazkové vozy, lehatkové vozy, botely, obytné ptivésy).

bb) Podle ¢asového vyuziti:
= celoro¢ni (zdkladni fond ubytovacich kapacit),
» dvousezonni (Iéto, zima),

* jednosezonni (Iéto nebo zima).

bc) Podle provozovatele:
= zafizeni volného cestovniho ruchu,

= zafizeni vazaného cestovniho ruchu (chaty, ubytovny, zotavovny, lazenské 1éceb-

ny).

bd) Druhu za¥izeni (dle metodiky platné v CR, navaznost na systematiku EU):
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* hromadna (hotel, hotel garni, motel, pension, botel, kemp, chatova osada, turisticka

ubytovna, depandance),

* individudlni (ubytovani v soukromi).

Ubytovaci sluzby maji rovné€z svou certifikaci. Ta ,,umoznuje jednotnou klasifikaci ubyto-

vacich zatizeni dle vybavenosti, urovné a rozsahu jimi poskytovanych sluzeb.” (Indrova,

2007, str. 36)

Dle této certifikace jsou ubytovaci zafizeni rozdélena do péti tiid:

* Tourist
foled Standard
Fhx Komfort
Fhxk First class
Fkkkk Luxus

Klasifikace ubytovacich zafizeni do vysSe uvedenych tfid pfispiva ke zlepSeni orientace
potencidlnich hostli i cestovnich kancelafi a agentur. Rovnéz je zdliraziiovano zvysSeni

transparentnosti a povédomi na trhu cestovniho ruchu a zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb. (Indrova, 2007, str. 36)

C. Dopravni sluzby

Dopravni sluzby mizeme charakterizovat jako ,,sluzby, které jsou spojeny se zajiSténim
vlastni pfepravy ucastnikl cestovniho ruchu a jejich zavazadel véetn¢ informaci o doprav-
nim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prosttedcich, prodejem dopravnich cenin, vyfi-

zovanim reklamaci apod.” (Ryglova, 2007, s. 33)
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Ryglova (2007, s. 33 — 34) dale uvadi, ze pro dopravni sluzby jsou typické tyto atributy:

existence planu piepravy (jizdni, letovy, lodni tad), zavislost ceny na tarifnim systému

podle vzdalenosti, rychlosti a komfortu a pro vlastni dopravu je nutnd cenina (letenka, jiz-

denka, mistenka). Dilezitou roli hraje i rozvoj dopravy, na némz je cestovni ruch piimo

zavisly.

Indrova (2007, s. 53 — 55) uvadi pét druht dopravy, a to:

Letecka — moderni druh dopravy, ktery nabira na vyznamu piedevsim v oblasti
mezinarodniho cestovniho ruchu. Hlavni pfednosti letecké dopravy ve srovnani
s ostatnimi dopravnimi prostfedky je vysoka rychlost a schopnost dosdhnout vzda-
lenych teritorii v relativné kratkém cCase. S tim samoziejmé& souvisi vysoké doprav-

ni naklady, které¢ se znateln¢€ promitaji do ceny letenek.

Silni¢ni — je nejrozsifenéjSim druhem ptepravy osob v cestovnim ruchu. Ryglova
(2007, s. 35) uvadi, Ze silni¢ni doprava muze mit dvé zakladni formy. Bud’ se jedna
0 autobusovou (autokarovou) dopravu, nebo o dopravu individualni (automobilo-
vou). Spolecnym znakem obou forem je vyhodné piepravni rychlost, cenova do-
stupnost, vysoka dostupnost sttedisek cestovniho ruchu ¢i vysoka pruznost. Na dru-
hé stran€ je silni¢ni doprava silné ovliviilovana hustotou silni¢niho provozu, coz
muze znaéné ovlivnit jeji plynulost. V porovnani s ostatnimi druhy dopravy je ty-

picka i pomérné malé piepravni kapacita.

Vodni — se ¢leni na dopravu ndmoini a vnitrozemskou. Velky vyznam maji v ces-
tovnim ruchu pfedev§im namoini plavby luxusnimi parniky, které poskytuji sluzby
v piimoiskych zemich a v zemich velkych splavnych fek. V Ceské republice ma
vodni doprava pouze lokalni vyznam a je provozovana zejména v letnim obdobi.
Dle Ryglové (2007, s. 37 — 38) jsou typickymi znaky lodni piepravy atraktivita,
nizka pfepravni rychlost, velkéd ptepravni kapacita, nizk4 cena ¢i moZnost nakupu

lodnich listki dle tfid podle rizné urovné sezeni, komfortu a dalSich kritérii.

Zelezniéni — patii ke kolejovym druhtim dopravy. Jeji vyhodou je zejména schop-
nost prepravit velké mnozstvi lidi, je plynuld a relativné bezpecna. Ovsem

V porovnani napiiklad s autobusovou dopravou, je zelezni¢ni pieprava finanéné na-
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wewr

kolejich a nadrazich Pokud bychom vsSak brali v potaz pohodli a komfort, tak ve
srovnani s autobusy nabizeji vlaky moznost vyuzit lazkovych a lehatkovych vozi a

vozu restauracnich. (Ryglova, 2007, s. 34)

= Zvlastni druhy dopravy vyuZivané predevs§im ucastniky cestovniho ruchu — dle
Indrové (2007) se jedna zejména o lanovky (pozemni, kabinové, sedackové), ozu-
bené drahy (zubacky) a lyzatské vleky. Tyto slouzi ptredevsim ke sportovné-

rekreacnim ucéeltm.

Indrova (2007, s. 55) rovnéz podotyka, Ze vSechny vyse zminéné druhy dopravy mohou byt
i vlastnim cilem cestovniho ruchu. V této souvislosti se jedna napf. o pofadani vyhlidko-
vych letl nad stfedisky cestovniho ruchu, projizdky po mofi spojené s pozorovanim vod-

nich Zivocicht, jizdy historickym vlackem apod.

D. Sluzby cestovnich kancelaii a agentur

Cestovni kancelaf (agentura) je zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu. Jeji ¢innos-
ti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb, které souvisi s cestovnim ru-

chem, ptipadné i prodej zbozi. (Ryglova, 2007, s. 39)

Vedle cestovnich kancelati, existuji v Ceské republice jeité tzv. cestovni agentury. Tyto
dva podniky se lisi pfedmétem své Cinnosti. Cestovni kancelar (CK) se na zaklad¢ konce-

se zabyva témito ¢innostmi:
» organizuje, nabizi a prodava zajezdy,
* nabizi a prodava jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

= organizuje kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizi a prodava je jinym cestov-

nim kancelafim za G¢elem jejich dal$iho podnikéni,
= zprosttedkovava prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,

» zprostfedkovava prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelar,
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= prodava predméty souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, plany, tiSténé

pruvodce, upominkové predmét, apod.). (Indrova, 2007, s. 58)

Druhym typem je potom cestovni agentura (CA), jez je provozovana na zakladé volné

zivnosti a pfedmétem jeji ¢innosti je:
* nabizi a prodava jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

» organizuje kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizi a prodava je jiné cestovni

kancelafi za ucelem jejiho dal§iho podnikani,
» zprosttedkovava prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
» zprosttedkovava prodej zajezdl pro jinou cestovni kancelat,
» prodava pfedméty souvisejici s cestovnim ruchem. (Indrova, 2007, s. 58 — 59)

V piipad€ cestovni agentury je nutné uvést, Ze cestovni agentura nesmi proddvat zajezdy
pod svym jménem. Cestovni smlouva musi byt uzaviena vzdy mezi klientem a cestovni
kancelafi, jez je povinna uzaviit povinné smluvni pojisténi pro pfipad upadku cestovni

kancelate. (Ryglova, 2007, s. 42)

Cestovni kancelate a agentury nabizeji Sirokou Skalu sluzeb. Jejich rozsah a charakter za-
visi na druhu a formé cestovniho ruchu. Dle tohoto kritéria budou sluzby cestovnich kan-

celafi a agentur rozliSeny nasledujici zplisobem:

* Sluzby domaciho cestovniho ruchu — katalogové (standardni), tématické, Skolni a
forfaitové zajezdy, ubytovani v riznych typech (kategoriich) ubytovacich zafizeni,
stravovaci sluzby, lazeniské pobyty, vstupenky na sportovni akce, prtivodcovské
sluzby, prodej dopravnich cenin, dopravni sluzby vseho druhu, prodej drobnych
upominkovych a doplitkkovych pfedmétl, cestovni pojisténi (pojiSténi na cesty a

pobyt) a ostatni souvisejici sluzby, (Indrova, 2007, s. 60)
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= sluzby pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu — katalogové a forfaitové za-
jezdy a pobyty, prodej zahrani¢nich dopravnich cenin, prodej valut, ubytovaci a
ostatni sluzby v zahranié¢i, privodcovské sluzby, dopravni sluzby v§eho druhu, ces-

tovni pojisténi, ostatni souvisejici sluzby, (Indrova, 2007, s. 60)

= sluzby aktivniho cestovniho ruchu — katalogové a forfaitové zajezdy a pobyty,
okruzni jizdy, vylety a garantované trasy, jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu

pro skupiny a jednotlivce. (Indrova, 2007, s. 60)
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2 MARKETING CESTOVNiHO RUCHU

Marketing v cestnim ruchu muze byt definovan jako manazersky proces, v némz dochazi k
identifikaci, predvidani a uspokojovani potieb zakaznik®l p¥i dosahovani zisku. Ukolem
marketingu cestovniho ruchu je zabyvat se otdzkou lidskych potieb a hledat zptisoby jejich
uspokojovani. Cilem organizace je vytvofit, ziskavat a udrZet si zdkaznika. VSechny mar-
ketingové aktivity firmy by se tudiz mély soustfedit na poznani s uspokojovani potieb za-
kaznik, tj. orientovat se na cilového zakaznika tak, aby mu byla poskytnuta co nejvyssi

hodnota dané sluzby. (Vastikova, 2008, s. 24 — 25)

2.1 Pristupy k marketingu v cestovnim ruchu

V porovnani s marketingem uplatiovanym pfi prodeji zbozi, jsou pro marketing

Vv cestovnim ruchu typické nasledujici charakteristiky:
* vyuzivani 8P — marketingovy mix cestovniho ruchu,

= ve&t§i vyznam ustni ,,reklamy* — sluzby poskytuji velice omezenou moznost pro vy-
zkouseni sluzby pfedem, coz vede k tomu, ze zakaznici musi z velké ¢asti spoléhat
na reference a zkuSenosti jinych lidi (pfatel, ptibuznych, jinych klientd, ktefi jiz

danou sluzbu vyzkouseli apod.),

» pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace — schopnost asociace firem piti prodeji

sluzby,

* inovace sluzeb — snadné kopirovani sluzeb by mélo firmy nutit k neustalym obmg-

nam a inovacim poskytovanych sluzeb tak, aby byly pro zakazniky stale atraktivni,

» rostouci vyznam dobrych vztaht komplementarnich firem — sluzby jednotlivych fi-
rem, které¢ vytvareji balicky sluzeb, by mély pozitivné ovliviiovat spokojenost za-

kaznikt. (Ryglova, 2007, s. 60)
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2.2 Marketingové strategie v cestovnim ruchu

Na trhu cestovniho ruchu mohou byt uplatiiovany rizné marketingové strategie. Zelenka
(2007, s. 45 — 46) uvadi 3 obecné pristupy, které mohou firmam pomoci k ziskani konku-

renéni vyhody:

A. Nizké néklady

Nizké naklady umoznuji firmam dosahovat pomérné vysokych ziskt, a to i v tvrdém kon-
kuren¢nim prostiedi. Dosahovani nizkych nakladti mtize byt zdkladem marketingové stra-
tegie naptiklad pro nizkonakladové letecké spole¢nosti, hotely a ubytovaci zatizeni nizsich
kategorii, malé cestovni kancelare, ve kterych 1 osoba vykonava vice ukola (majitel, pri-
vodce, Ucetni). Dal$im piikladem mohou byt organizace, které poskytuji sluzby cestovniho

ruchu pouze jako doplitkovou ¢innost — napt. ekoagrofarma. (Zelenka, 2007, s. 45)
B. Odliseni

Strategie odliSeni spociva ve vyvoji produktu, ktery se z pohledu zakaznika zcela zietelné
odliSuje od produktu konkre¢nich firem. Toto odliSeni muze spocivat ve vétsi zajimavosti
produktu, jeho pritazlivosti, vyssi kvalité, image nebo zaloZené na vyuziti obchodnich zna-
¢ek. Odliseni miiZze mit i podobu vyssi ceny — to se tyka zejména specializovanych hotelt a
resortd nebo pobytd all inclusive. Cestovni kancelafe mohou také zamétovat na odlisny
druh nabidky, a to napfiklad v podobé cest do vyjimecnych destinaci, pofadani cest
s malymi pocty klientt, nabidka specializovanych sportovnich aktivit ad. (Zelenka, 2007,
S. 46)

C. Specializace

Specializace jako marketingova strategie spo¢iva v orientaci na konkrétni segment trhu,
kdy produkty cestovniho ruchu jsou obvykle vytvofeny pouze pro specifickou skupinu kli-
entll. Piikladem specializace v cestovnim ruchu jsou napi. stravovaci zafizeni a jejich
sluzby, které se zamétuji na specializovany typ stravy nebo zafizeni, kterd se zamétuji

pouze na kongresovy cestovni ruch. (Zelenka, 2007, s. 46)
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3 MARKETINGOVY MIX CESTOVNiHO RUCHU

Marketingovy mix mizeme definovat jako soubor marketingovych nastroju, jichz organi-

zace vyuziva k dosazeni marketingovych cilt na cilovém trhu. (Jakubikova, 2009, s. 182)

Klasicky marketingovy mix je tvofen ¢tyfmi vzajemné propojenymi prvKy. Jedna se o tzv.

4P:

produkt (product),

cena (price),

misto/distribuce (place),

marketingova komunikace (promotion). (Zelenka, 2007, s. 17)
Marketingovy mix cestovniho ruchu rozsituje zédkladni 4P o dalsi prvky, a to:
= lidé (people),
= vytvareni bali¢ku sluzeb (packaging),
= tvorba programi nabidky sluzeb (programming),

» gspoluprace/partnerstvi (partnership). (Zelenka, 2007, s. 17)

3.1 Produkt

Produktem cestovniho ruchu se rozumi vse, co miize vetejny ¢i soukromy subjekt, ktery
pusobi na trhu cestovniho ruchu nebo cestovni ruch koordinuje, nabidnout. Produktem

mize byt zbozi nebo sluzba, avsak sluzby vyrazné prevazuji. (Zelenka, 2007, s. 77)

Produkt je jadrem marketingu a piedstavuje zakladni prvek celého marketingového mixu.
Pro zdkaznika musi ptedstavovat hodnotu, kterou firmy, organizace a dalsi subjekty ces-
tovniho ruchu musi vytvofit tak, aby ukazaly svou konkurenceschopnost. Usp&$né vytvore-

ny produkt cestovniho ruchu by mél reflektovat ptani, potieby, pozadavky a ocekavani
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zakaznikd na cilovém trhu. Svymi vlastnostmi by mél odpovidat poZadovanému tcelu vy-

uziti. (Jakubikova, 2009, s. 188 — 189)

Jakubikova (2009, str. 191) uvadi, ze kazdy produkt (viz. obr. 2) je sloZen ze 3 vrstev, kte-

ré dohromady vytvafi tzv. komplexni produkt. Jedna se o:

= jadro produktu — zakaznik o¢ekava, ze produkt naplni jeho tuzby a oCekavani, pii-

nese zakladni uzitek, kviili kterému si produkt kupuje,

» realny produkt — obohacuje zakladni produkt o provedeni, Groven kvality, styl,

design, znacku a obal,

= rozSiteny produkt — zahrnuje dal$i dodate¢né sluzby a uzitné hodnoty, jako napfi-

klad zaru¢ni lhity, odbornou instruktaz, platby na splatky, leasing ad. (dtlezitou ro-

li zde hraje konkurenéni boj).

roz§ifeny produkt

dodatecné sluzby a uzitné hodnoty
realny produkt

baleni znacka

zakladni produkt

jadro
uzitku

kvalita

Obr. 2. Komplexni produkt (Jakubikova, 2009, s. 191)
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3.2 Cena

Cena predstavuje hodnotu, které se spottebitelé vzdavaji vyménou na ziskani poZzadované-
ho produktu. Jakubikova (2009, s. 221) uvadi nize uvedené charakteristiky ceny

vV marketingovém mixu cestovniho ruchu. Cena:
= je kontrolovatelna proménna,
* je jedina ¢ast marketingového mixu, kterd vytvaii ptijmy,
* je pom&rn¢ rychle ménitelna,
» je zakladni slozkou komunikace mezi kupujicim a prodavajicim,
* je soucasti ohodnoceni produktu spotiebitelem,
* je kulturné podminéna,

* by m¢la splitovat strategicka kritéria firmy a soucasné i o¢ekavani trhu.

Rozhodovani o cenéch je dalezitym strategickym ukolem marketéra a je ovliviiovano na-

sledujicimi faktory:

= cile organizace, = zadkony a piedpisy
* marketingova strategie organiza- = konkurence,
ce,

* nazor a pohled zdkazniky,

= cile cenové politiky,
= trh. (Zelenka, 2007, 81)

= naklady,

Je jasné, ze organizace musi zvolit vhodnou cenou taktiku a s ni souvisejici ceny tak, aby
Je spotiebitelé byli ochotni zaplatit, a aby organizace dosahovala zisku. Volba vhodné ce-

nové taktiky je zavisla na mnoha faktorech, jako naptiklad na vnéjSim a vnitinim ekono-
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mickém prostiedi, pfedpokladanych reakcich spotiebiteld a i konkurentt ¢i na typu sluzby

a jejiho zivotniho cyklu. (Vastikova, 2009, s. 117)

Mezi nejcastéjsi cenové taktiky patii napiiklad cena slizané smetany, postupné snizovani
ceny, cena pruniku na trh, elasticka (flexibilni) cena, pfijimand cena, segmentovana cena,

nakladova cena, cena zakladniho produktu, nulova cena. (Vastikova, 2009, s. 118 — 120)

V oblasti cenové politiky se v ramci marketingu cestovniho ruchu také casto vyuziva ceno-
vé manipulace. Ta ma tadu podob, jako napiiklad: mimosezonni slevy a vytvareni mi-
mosezonnich package, zahrnuje slevy pro rtizné ekonomicky slabsi segmenty, slevy pro
nakup na posledni chvili, slevy pro nakup s pfedstihem, slevy pro Casté zakazniky nebo

podporuje hromadnost a vyssi aktivity cestujicich a navstévnika. (Zelenka, 2007, 83)

3.3 Distribuce

Podstata distribuce spoc¢iva v rozhodnuti o tom, jakym zptisobem produkt cestovniho ruchu
dostane ke kone¢nému spotiebiteli, tj. o volbé vhodné distribuéni cesty (kanalu). Pro volbu
vhodného distribu¢ni kandlu existuji zakladni kritéria, kterymi jsou: vyse nakladt, pohodli
pro spotiebitele, uzivatele, klienty a ptijemce, spolehlivost, dostupnost (prostorova i ¢aso-

va) a kvalita. (JaneCkova a Vastikova, 1999, s. 81 — 82)

Vastikova (2008, str. 127) uvadi, ze pti distribuci sluzeb cestovniho ruchu se vétSinou vyu-
ziva piimych distribuénich cest, a to z toho duvodu, ze zprostiedkovatelé (nepfima distri-

buce) se ¢asto stavaji koproducenty sluzeb.

Distribuce v oblasti sluzeb je do ur¢ité miry specificka tim, Ze nékteré sluzby lze poskyt-
nout pouze v ptipadé, Ze si pro né zakaznik saim dojde. Pfikladem muze byt cestujici, ktery
se musi dopravit na letisté, aby zakoupenou sluzbu mohl spotiebovat. S timto souvisi pro-

blematika flexibility produkce sluzeb — rizné sluzby maji riznou miru flexibility:
* nulova — hotely, muzea, galerie, zamky ad.,

* mistné neflexibilni — zdravotni a lazeniské sluzby ad.,
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= casov¢ neflexibilni — sluzby vazané na dané obdobni roku — lyzatska stie-

diska, vodni sporty, rybolov ad.,

* mistn¢ i Casove flexibilni — sluzby, které mohou byt poskytovany kdekoli a

kdykoli. (Jakubikova, 2009, s. 210)

Zpusoby distribuce sluzeb

Zelenka (2007, s. 85) uvadi zakladni zpusoby distribuce sluzeb cestovniho ruchu

Vv zavislosti na jejich komplexnosti:

= jako pfedem pfipravené komplexy sluzeb (package) — napi. databaze standardnich

zajezdu, databaze zajezda last minute,

» jako jednotlivé sluzby — napt. databaze ubytovani, stravovacich zafizeni, weby pij-

Coven aut,
» jako pozadovana kombinace zakladnich sluzeb.

Pii distribuci sluzeb se nejcasnéji vyuzivaji prostiedky, kterymi jsou: telefon, fax, televize,
osobni kontakt, webové stranky, mobilni telefony nebo informacni stojany (infoboxy). (Ze-

lenka, 2007, s. 85)

Zajimavé jsou i trendy, které se v ramci distribuce sluzeb vyuZzivaji. Jedna se napftiklad o
zjednoduSovani distribucnich cest, coz zakonit¢ musi vést ke snizovani ceny produktli a
lepsi dosazitelnosti produktii pro klienty. DalSim trendem je vyuzivani novych médii —
digitalni televize, sluzby operatorti mobilnich telefoni ad. Casto se také objevuje distribu-
ce dané sluzby nékolika riznymi distribu¢nimi kandly, coz zvySuje dostupnost sluzby,
moznost porovnani a predevsim vybér vhodné formy distribuce spotiebitelem. (Zelenka,
2007, s. 86)
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3.4 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace (marketingovy komunika¢ni mix), je jeden
z marketingovych nastroji, ktery slouZi k ovlivnéni znalosti, postojii a chovani stavajicich
1 potencialnich spottebiteli ve vztahu k produktim, které jim jsou nabizeny. Cilem propa-
gace je podpofit prodej konkrétni sluzby cestovniho ruchu. (Janeckovéa a Vastikova, 1999,

s. 93)

Zéakladnimi nastroji komunika¢niho mixu jsou:

reklama — je placena neosobni forma masové komunikace,

= podpora prodeje — cilem je stimulovat prodej daného produktu vyuZzitim rtznych

nastroj,
= public relations (PR) — budovani pozitivnich vztahi se §irokou vefejnosti,
= osobni prodej — zalozen na osobnim kontaktu prodejce s klientem,

» piimy marketing (direct marketing) — uvadi firmu do pfimého kontaktu se zakazni-

kem,
* internetova komunikace. (Vastikova, 2008, s. 134)

Nize uvedena tabulka zachycuje konkrétni komponenty, které zahrnuji jednotlivé nastroje

komunika¢niho mixu.
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Tab. 1. Komponenty jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu (Jakubikova, 2009, s. 244 — 255)

Reklama (Ps(:gglﬁ f(rzoglzinikﬁm) Public relations Osobni prodej Piimy marketing
tiskova podpora v misté prodeje tiskové zpravy prezentace pii prodeji zasilkovy prodej
(POS — point of sale)
televizni rozhovory, stanoviska prodejni setkani katalogy
darkové predméty
rozhlasova vnitrofiremni komunikace stimulacni programy vyuzivani databazi
upominkové predméty
venkovni prezentace v televizi, roz- telemarketing
(outdoorova) vystavy a veletrhy hlase a tisku
teleshopping
interiérova vystavky vyrocni zpravy

(interiérova)
reklama v kinech

internetova
(on-line reklama)

vzorky, kupony, prémie
soutéze, slevy, body
ochutnavky

specialni stanky
obchodni znamky

zvyhodnéné a provazané ba-
licky

bezplatné vyzkouseni ad.

tiskové konference
exkurze a cesty
webové stranky

press office — redakéni
¢lanky

sponzoring

lobbing ad.

SMS

direct mailing, on-line
komunikace, e-marketing,
ad.
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Vastikova (2008, s. 150 — 153) dale uvadi nové zptsoby marketingové komunikace, které

nachazi uplatnéni v marketingu sluzeb:

» marketing udalosti (event marketing) — je postaven na poradani akci (sportovni,

spolecCenské, kulturni) za Gcelem zinscenovani zazitkd,

= guerilla marketing — je chapan jako marketingova kampan, jejimz cilem je vzbudit

maximalni zajem a dosahnout stanoveného cile s minimem vyuzitych zdroju,

» virdlni marketing — jedna se o rlizné druhy pteposilané e-mailové zpravy, odkazy na

zvlastni webové stranky ad.,

= product placement — predstavuje zamérné a placené umisténi dané¢ho vyrobku

(sluzby) do audiovizualniho dila za ti¢elem jeho prezentace.

Zelenka (2007, s. 97) uvadi, Ze propagace v cestovnim ruchu je specificka tim, ze je kladen
diiraz na zazitek a emocionalni stranku daného produktu, dale na spolehlivost, neobvyklost
nebo jeho odlisnost od produktti konkurence. Nastroje pouzité pro propagaci konkrétniho
produktu cestovniho ruchu musi byt zvoleny v zavislosti na zivotnim cyklu produktu, ro¢-
nim obdobi, mife prodeje produktu a typu produktu tak, aby celkové vytvarely vyvazeny

propagacni mix.

3.5 Lidé

Prevazna vétSina sluzeb je poskytovana lidmi, ktefi pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji kvalitu
produktu a tim spokojenost zdkaznika. Pracovnici, ktefi piisobi v oblasti cestovniho ruchu,
by méli mit takové kvality, jakymi je naptiklad odbornost a potiebna kvalifikace, znalost
produktli, znalost prostedi, méli by byt divéryhodni, spolehlivi, vnimavi, komunikativni a
méli by mit dobré vystupovani. Existence, respektive absence, téchto kvalit se pfimo odra-

7i v kvalité poskytovanych sluzeb zékaznikovi. (Jakubikova, 2009, s. 266)
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Z hlediska miry kontaktu se zakaznikem a podilu na produkci sluzeb Jakubikova (2009, s.
265) rozliSuje 4 druhy pracovniku:

= Kkontaktni pracovnici — jsou v pravidelném kontaktu se zakazniky a zaroven se vy-
znamné podileji na marketingovych ¢innostech; vyZaduji se od nich zkuSenosti v
oblasti marketingovych strategii, musi byt dobfe vySkoleni, znali problematiky a

schopni reagovat na potieby a piani zakaznikd,

= koncepc¢ni pracovnici — podileji se na marketingovych ¢innostech a strategiich, ale
do styku se zdkazniky se dostavaji jen ziidka (napft. pracovnici marketingového vy-

zkumu nebo vyvoje novych produktii),

= obsluhujici pracovnici — pfimo se nepodileji na marketingovych ¢innostech, ale je-

jich uloha spociva komunikaci se zdkazniky,

* podplrni pracovnici — nejsou v pravidelném kontaktu se zédkazniky, ani se nepodi-
leji na marketingovych ¢innostech, ale svou podporou zasadné ovliviiuji veskeré

¢innosti organizace.
Druhym ¢lenénim je sortovani zamé&stnanct do nasledujicich 3 skupin:
» kontaktni zaméstnanci — pracovnici v pfimém kontaktu s klientem,

= ovliviiovatelé — management firmy, ktery neni v pifimém kontaktu se zakazniky, ale

ma zasadni vliv na produkei sluzeb,

» pomocny personal — dal$i pracovnici, ktefi se podileji na produkei sluzeb. (Jakubi-

kova, 2009, s. 264 — 265)

V ramci poskytovani kvalitnich sluzeb zdkaznikiim, se firmam, které poskytuji sluzby, do-
porucuje vénovat pozornost internimu a interaktivnimu marketingu, ktery napomaha k

udrZeni a rozvoji kvalitnich zamé&stnancti a stimuluje k jejich motivaci k co nejlepSim vy-

konam. (Jakubikova, 2009, s. 265)
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3.6 Vytvareni balicki sluzeb

Termin bali¢ek sluzeb mizeme charakterizovat, jako proces sestaveni konkrétnich, vza-
jemné se doplitujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu. Casto se
také vyuziva dalSich termint a oznaceni, jako naptiklad kompletovani sluzeb, vytvareni
package, nebo jen samotné oznaceni package ¢i packaging. Typickym piikladem vytvareni
package je zdjezd. Ten se obvykle sklada z dil¢ich sluzeb, jako je doprava, ubytovani a
stravovani, ale mize zahrnovat i dalsi sluzby — sportovni, kulturni, wellness, fitness pro-

gramy ad. (Jakubikova, 2009, s. 266 — 267; Zelenka, 2007, s. 107)

Vytvafeni bali¢kt ptinasi fadu vyhod, a to jak pro zakazniky, tak i pro organizatory.

Mezi vyhody z pohledu zdkaznika patii: vétSi pohodli, niz8i cena v porovnani se sluzbami
placenymi jednotlive, Gspora ¢asu pii vyhledavani, kompletaci, rezervaci a placeni sluzeb,
vyssi kvalita sluzeb, uspokojovani specializovanych zajmu ¢i individualnich potieb ad.

(Jakubikova, 2009, s. 267; Zelenka, 2007, s. 107)

Mezi vyhody z pohledu organizatord patii: zvySovani poptavky v dobé mimo sezonu, pfi-

tazlivost pro nové cilové skupiny, zvyseni atraktivity pro specifické cilové skupiny, rostou-
ci spokojenost zakaznika, podpora spoluprace mezi poskytovateli riznych sluzeb, zvySo-

vani standardu sluzeb ad. (Jakubikova, 2009, s. 267; Zelenka, 2007, s. 107)

3.7 Tvorba programii nabidky sluzeb

Pojem oznacovany téZ jako programovani nebo programming, Zelenka (2007, s. 105) po-
pisuje jako proces vytvafeni vzajemné navazujici nabidky sluZeb a atraktivit cestovniho
ruchu, ktery tvoti vysledny produkt na trhu cestovniho ruchu. Svym charakterem se jedna

0 koncepci, ktera se svym charakterem podoba vytvafeni bali¢ku sluzeb.

Programovani spociva ve vytvafeni ¢asové a mistné propojené nabidky sluzeb, ktera (stej-
né jako v ptipad€ package) smétuje k produkci komplexniho produktu. Cilem programo-

vani je dosdhnout vétsi rovnomérnosti navstévnosti daného mista, ¢imz dochazi ke snizo-
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vani sezonnosti. Typickym programovanim je sestaveni souvislé nabidky sportovnich a

kulturnich akci v dané lokalité. (Zelenka, 2007, s. 105)

3.8 Spoluprace

Spoluprace jako dal$i z nastroji marketingového mixu sluzeb predstavuje ¢innost dvou a
vice subjektli (podnikatelé i vefejny sektor), které jsou zapojeny do procesu produkce slu-

7eb cestovniho ruchu a na jeho rozvoji jako takovém. (Jakubikova, 2009, s. 269 - 270)

Dokonalym ptikladem spoluprace jako marketingového nastroje jsou zdjezdy. V tomto
piipad¢ dochazi ke spolupraci cestovni kancelate s dopravci, ubytovacimi a stravovacimi
zatizenimi, kulturnimi institucemi, sportovisti a dal§imi subjekty, které vystupuji na trhu
cestovniho ruchu na strané nabidky. S timto vSak souvisi i problematika kvality poskyto-
vanych sluzeb. Diraz by mél byt kladen na to, aby jednotlivé dil¢i sluzby byly poskytovany
ve stejné kvalité, nebot’ spotiebitelé vétSinou neposuzuji jednotlivé sluzby, ze kterych je
zajezd tvoren, ale posuzuji zajezd jako celek, tedy jako jednu komplexni sluzbu. (Jakubi-

kova, 2009, s. 270)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti této diplomoveé prace bylo shromazdit a popsat teoreticka vychodis-
ka, ktera se vztahuji k marketingu v cestovnim ruchu. Pro zpracovani byly pouzity dostup-
né literarni zdroje. K problematice cestovniho ruchu a marketingu cestovniho ruchu existu-

je pomérné velké mnozstvi odborné literatury.

Volba vhodnych publikaci vychazela zejména z dostupnych informaci o jejich autorech a z

celkové prehlednosti a srozumitelnosti dané problematiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU

5.1 Meésto Hronov a jeho okoli jako turisticky cil

Mésto Hronov lezi v severovychodnich Cechach, v Kralovéhradeckém kraji, pobliz pol-
skych hranic, v tzv. Sudetském mezihoti mezi Orlickymi horami a KrkonoSemi, coz je
mala pfirodni oblast, ktera vypliiuje Broumovsky vybézek. Presnéji se Hronov naléza u
jizni hranice CHKO Broumovsko v okrese Nachod. Hronovem protéka feka Metuje, ktera
prameni v AdrSpassko-teplickych skalach, a v Hronové se do ni vléva Zbec¢nicky potok.
Soucasti Hronova je n€kolik mensich uzemnich celki: Rokytnik, Zabokrky, Zbecnik, Vel-
ky Dievi¢ a Mald Cermna, ktera se nachazi piimo na statni hranici s Polskem. (Z historie

Hronova, 2007[online])

Cela oblast je turistickym regionem s nazvem Kladské pomezi. Kladské pomezi je oficidlni
nazev turistické oblasti, kterd se rozkladd na tzemi byvalého okresu Nachod a c¢astecné
zasahuje do okresu Trutnov. Nazev je odvozen z historie, kdy touto oblasti prochazela da-
lezita obchodni stezka spojujici Prahu s Kladskem. (Konference cestovniho ruchu Klad-

ského pomezi v Hronove, 2012, [online])

Umisténi regionu Kladské pomezi v ramci Ceské republiky a jeho logo zachycuje nasledu-

jici obrazek.
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Obr. 3. Turisticka oblast Kladské pomezi (Kladské pomezi, 2013, [online])

5.1.1 Historie mésta

Mésto Hronov je pojmenovano po rytifi Hronovi z Nachoda z rodu Naceraticti. Ten ziskal
od kréale Véclava I. izemi od strazného hradu na vrchu Homolce u Nachoda az k soutoku
Olsavky s Metuji. Pozdéji na severni hranici svého panstvi postavil v roce 1241 vodni tvrz,
nedaleko pozd¢jsiho ndmésti budouci trzni obce Hronov. Prvni pisemna zminka o Hronové
je z roku 1359, kdy byl také vystavén goticky kostelik VSech svatych. Mésto Hronov je ale

zhruba o sto let stars$i. (Hronovsko v minulosti, 2011, [online])

Dalsi zminka pochazi z roku 1415, kdy je jiz Hronov ozna¢ovan za méstecko, které oviem
do roku 1848 patiilo k nachodskému panstvi. Hronov je uvadén jako mésto az v roce 1859.
Rok 1610 byl vyznamny tim, Ze zde byla postavena zdéna zvonice misto dievéné. (Hro-

novsko v minulosti, 2011, [online])

Rok 1639 byl pro Hronov tragicky, nebot’ bylo mésto vypaleno Svédskym vojskem. V roce
1725 tu byl znovu rozsahly pozar, ktery znicil vétsinu dfevénych domi. Hronov mél nej-
pozd¢ji od poloviny 17. stoleti i svou Skolu. Nova Skola, také dieveéna, byla postavena v r.

1688 a slouzila az do roku 1888. (Hronovsko v minulosti, 2011, [online])
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V obdobi 1713 — 1717 byl kostel v baroknim stylu piestavén a z piivodni gotické stavby
zi marianské sousoSi na dne$nim namésti, jehoz stylizované podoby se od poloviny 19.
stoleti pouzivalo jako méstského znaku. Léta 1831 — 1845 jsou potom pro Hronov vy-
znamnd diky zdejSimu plisobeni vlasteneckého knéze Josefa Regnera. Alois Jirasek tuto
osobnost proslavil ve své kronice U nas pod jménem Havlovicky. V roce 1832 postihla

Hronov epidemie cholery. (Z historie Hronova, 2007, [online])

V roce 1875 byla ve méstecku vybudovana Zelezni¢ni trat’ z Nachoda (trat’ z Chocné do
Broumova), coz masivné podpofilo rozvoj textilniho primyslu v celé oblasti. V Hronové
tak vznika ptadelna baviny a nékolik mechanickych tkalcoven. Navic se ve mésté rozviji i
strojirenstvi. Nasledkem toho strmé nartsta pocet obyvatel z necelych dvou tisic v roce
1682 na vice jak ¢tyfi a pul tisice v roce 1910. Po 2. svétové valce v roce 1949 byl Hronov
sloucen se sousednimi obcemi Velkym Pofi¢im, Zbecnikem, Velkym Dievi¢em, Rokytni-
kem a Zabokrky. Mala Cermna byla pfipojena aZ v roce 1960. Velké Pofi¢i se znovu osa-
mostatnilo po roce 1989. Ke konci roku 2011 zilo v Hronové 6 328 obyvatel. (Z historie
Hronova, 2007, [online])

5.1.2 Kulturni a historické pamatky a zajimavosti mésta

Centrem mé&sta Hronov je namésti Ceskoslovenské armady, kterému dominuje Jiraskovo
divadlo. Budova byla postavena architektem Jindfichem Freiwaldem v roce 1930 a od
roku 1931 se v ném kazdy rok kona mezinarodni festival amatérského divadlo Jiraskiiv
Hronov. Prvni ro¢nik festivalu se konal na oslavu osmdesatych narozenin Aloise Jiraska a
od té doby existuje bez preruseni az do dneska. Z tohoto pohledu je svétovym unikatem,
nebot’ se jedna o nejdéle trvajici amatérsky festival ve svété, ktery se postupné za dobu
svého trvani preménil v celostatni pfehlidku vSech divadelnich Zanri. Festival nabizi in-
scenace klasické ¢inohry, studentské a experimentélni divadlo i mal¢é jevistni formy. Sou-
¢asti prehlidky jsou i vystoupeni loutkohercti, tane¢nich i pohybovych divadel a divadel-

nich her pro déti. Leto$ni rok se bude konat jiz 83. ro¢nik tohoto festivalu. U¢ast na ném



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

ptedstavuje pro ochotnické divadelniky prestizni zalezitost. (Hronov — Historie a uméni,

2000 — 2013, [online]; O festivalu, 2010 [online])

Idea o vystavbé divadla v Hronové vznikla kratce po oslavach Jiraskovych sedmdesatin,
tedy po roce 1921. Architekt Jindfich Freiwald, hronovsky rodék, vypracoval architekto-
nicky navrh a projekt budovy. 26. srpna 1928 byl polozen zakladni kamen za ucasti Aloise
Jiraska, ktery pti poklepu pronesl pamatna slova, vepsana do Celni zdi vestibulu: ,,4 dilo to
budiz pozehnané...* Slavnostni otevieni se uskute¢nilo na podzim r. 1930 piedstavenim
Jiraskovy Lucerny v provedeni Spolku divadelnich ochotnikli v Hronové. (Jiraskovo diva-

dlo, 2010, [online])

Hledisté divadla ma obdélny pravouhly padorys a pivodni kapacitu 570—640 sedadel. Nad
jevistnim portalem se nachazi napis, ktery pfipomina Jiraskovu knihu U nds. Divadlo dis-
ponuje obdélnou plochostropou prednaskovou sini s velkymi okny do ndmésti. Budova ma
navic piistavbu, kde je od roku 1999 novy viceuéelovy sal Josefa Capka. Ve 2. patie jsou
umistény vystavni saly Jiraskova muzea, které obsahuje pfedméty, které se vazi k historii a

narodopisu Hronovska a k osob¢ a dilu Aloise Jiraska. (Databaze divadel, 2013, [online])

Uprostied namésti stoji marianské barokni sousosi z roku 1725. Na sloupu uprostied sou-
so$i je umisténa barokni socha Panny Marie s dét’atkem stojicim na zemé&kouli. Na pod-
stavcich jsou sochy sv. Vaclava, Prokopa, Vojtécha a Zikmunda a reliéfy sv. Josefa, Jana
Kititele, Petra a Maii Magdalény. Do roku 1925 bylo vyobrazeni sloupu obsazeno v peceti
meésta. O marianském sloupu se nékolikrat ve svych dilech zminuje i Jirasek. (Slouka,

2010, s. 106)

V Jiraskové ulici se nachézi tzv. Kaliniiv domek, kde bydlel Antonin Knahl (Kalina), za-
kladatel hronovského ochotnického spolku. Z Knahlovy iniciativy vzniklo v roce 1826
divadelni jevi§té ve staré roubené $kole, dnes jiz neexistujici stavbé. Zivotni osud Antonina
Knahla a pokiténé zidovky Justiny Pickové pouzil v ramci postavy Kaliny do své kroniky
U nas Alois Jirasek. (Databaze divadel, 2013, [online]; Databaze ¢eského amatérského

divadla, 2013, [online])
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Mezi pamatky lidové architektury zcela jisté patii rodny domek spisovatele Aloise Jiras-
ka stojici v Jiraskové ulici. Dim pochazi z konce 18. stoleti a vedle néj stoji Jiraskova
bronzova socha. Bohuzel byl dim v roce 1878 rodin¢ z divodu zadluzenosti zastaven a
prodan v drazbé. Rodny domek koupilo v roce 1925 mésto a v letech 1955 — 1957 ho ne-
chalo zrekonstruovat a zptistupnilo jej vetejnosti. Domek spravuje Regionalni muzeum v

Nachodé. (Rodny domek a socha spisovatele Aloise Jiraska, 2010, [online])

Vedle domku se nachazeji Jiraskovy sady, kde vyvéraji mineralni prameny Hronovka
a Regnerka s alkalicko - zeleznatou vodou, které byly navrtany v roce 1943. Kyselka, ktera
mirné¢ zapachd, ma pomahat pii pocateCnim stadiu sklerodzy, vysokém krevnim tlaku a pii
télesné vyCerpanosti. Jiz v 19. stoleti na bichu Metuje zalozil Jiraskiiv otec malé laznicky,

které ovSem b&hem 1. svétové valky zanikly. (Mineralni prameny, 2010, [online]).

Pokracujeme-li Jiraskovou ulici smérem od centra, spatfime na navrsi pozdné renesanéni
zvonici roku 1610. Tato zvonice byla pivodné dfevéna, ovSem shoiela pii pozaru v roce
1610. Poté byla nahrazena zdénou pozdné renesancni zvonici, kterd byla zvysena o jedno
poschodi. Do roku 1929 byla pied zvonici stara lipa, kterou vyvratila vétrna smrst. (Pozd-

né renesancni zvonice z roku 1610, 2010, [online].

Vedle zvonice stoji kostel VSech svatych. Pivodné goticky kostelik byl barokné ptestaven
v letech 1713 - 1717. Jiz v roce 1359 byl znam jako farni, kdy tu mél podaci pravo Jan z
Nachoda, feCeny z Dubé. Po pozaru v roce 1639 kostel chatral. Po barokni ptestavbé byla v
noveny i interiéry kostela, opraven byl v roce 1905 a nedavno v letech 2008 — 2009. Kolem
kostela byl pivodni tzv. stary hibitov, kde odpocivaji hrdinové Jiraskovy romanové kro-
niky U nas, mezi nimi i hrob Justynky a Kaliny. Pivodni, dnes jiz zatravnény hibitov zani-
Kl v roce 1900, kdy byl zaloZen tzv. novy hibitov. Plocha byla pfeménéna do sadové tpra-
vy Vv r. 1910. Pavodni hibitov pfipominaji jen nahrobky z prusko-rakouské valky 1866 a
torza piskovcovych plastik. (Kostel VSech svatych, 2010, [online]; Stary hibitov, 2010,

[online])
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Nedaleko se nachazi novy hibitov, kde Vv jeho stfedni ¢asti nalezneme hrob Aloise Jiraska.
19. 3. 1930 zde byla uloZena urna s jeho popelem. Na hibitové je téz hrob rodict Aloise
Jiraska. (Hrob Aloise Jiraska, 2010, [online])

Kousek od nového hibitova se nachazi tzv. Mistrova lavi¢ka, na které sedaval spisovatel
Alois Jirasek pfi svych toulkach po okoli. Z lavicky je vyhled na Jirovu horu, za niz se na-
chazi bajny vrch Turov, v ném podle povésti diima svaté vojsko v Cele se svatym Vicla-

vem. (Mistrova lavicka, 2010 [online])

Ve strani Jirovy hory nad starou cestou k Polici nad Metuji staval tzv. Jiraskiv buk. Dnes
se mistu fika ,,V Liskach®. Pamatny strom patfil svym stafim a rozlozitosti k nejstarSim
stromim Vv Sirém okoli. Mohutny buk v tomto misté stal do 70. let 20. stoleti, kdy nest’ast-
nou nahodou shotel. Na misté¢ piivodniho buku byl vysazen mlady buk. Pod stromem by-
val dfevény stolecek s lavickou, na niz velice rad sedaval Alois Jirasek. Psaval tu i n¢ktera

sva literarni dila. (Jiraskv buk, 2010, [online])

Ulice Jittho z Podébrad, ktera vede z namésti Ceskoslovenské armady smérem na Zd'arky,
sméfuje k letnimu sidlu Aloise Jiraska, ktery zde v kruhu rodinném od roku 1916 pravi-
deln¢ prozival prazdniny. Do roku 1914 ovSem Jirasek jezdil na letni byt k uciteli Josefu
Jiraskovi do vily Vesny ,,pod Pfi¢nici“. Zde také slavil své Sedesatiny. Své vlastni letni
sidlo s velkou zahradou na klidném okraji mésta za pivovarem koupil Alois Jirasek za pti-
spéni svého pritele Dr. Thomayera. Pti Jirdskovych sedmdesatinach, zde spisovatele na-

vstivil 1 prezident T. G. Masaryk. (Jiraskovy letni pobyty v Hronové, 2010, [online])

V Hronové¢ se také v roce 1908 narodil Egon Hostovsky, coz byl ¢esky spisovatel a diplo-
mat, vyznamny predstavitel mezivalecného literarniho expresionismu a ¢eské pounorové
exilové literatury, autor fady psychologickych romant. Egon Hostovsky prozil v Hronové
své détstvi a to v domku pfi hlavni silnici k Nachodu, ktera je po ném pojmenovéna (ulice
Hostovského), a kde se také nachazi jeho pamétni deska. (Rodny dim Egona Hostovské-

ho, 2010, [online])

Nedaleko rodného domku Egona Hostovského diive stala rodna chaloupka spisovatele
Josefa Capka (1887 - 1945), ktera byla v roce 1916 zbourana. Rodny domek tohoto malife
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a spisovatele Josefa Capka mél &p. 136 a staval v Nadrazni ulici nedaleko vlakového na-
drazi. Na jejim misté plivodné staval maly pomnik, ktery byl kvtili vystavbé centra odbor-

né piipravy premistén do paréiku ke splavu. (Rodny domek Josefa Capka, 2010, [online])

Zajimavou historickou stavbou mésta je také Sokolovna v Tyrsovych sadech. Sokolovna
byla postavena v letech 1934 — 1935. Projekt obsahoval sal o rozloze 187m?, jevists, maly
sal pro loutkové divadlo, terasu, knihovnu, Satny, socialni zafizeni a byt pro spravce. Ze
sedadel ve svahu pied budovou sokolovny bylo mozné sledovat déni na letnim cvicisti.

Sportovni areal byl otevien v roce 1935. (Sokolovna v TyrSovych sadech, 2010, [online])

5.1.3 Okoli mésta Hronova

Okoli mésta Hronova je proslulé krasnou piirodou, ale i mnoha dal§imi atraktivitami.
Z ptirodnich zajimavosti je tfeba jist¢ zminit AdrSpassko — teplické a Broumovské steny,
které tvoii z vétSiny kvadrové piskovce a nalézaji se v nich nddherna skalni mésta. Cela

oblast spada do Chranéné krajinné oblasti Broumovsko.

Broumovské stény predstavuji jednu z ndrodnich ptirodnich rezervaci. Jedna se o samo-
statna skalni mésta, skalni véze a velice zajimavé skalni hiiby. V oblasti je mnoho vyhli-
dek napt. Hvézda, Supi koS, Modry kdmen, Kovaiska rokle, Zajeci rokle, nebo Junacka
vyhlidka nedaleko BoZanovského Spi¢aku. Cely hieben Broumovskych stén je hustd pro-

tkan siti turistickych znacek.

Dalsi narodni ptirodni rezervaci jsou AdrSpassko — teplické skaly, které maji dveé ¢asti —
mensi AdrSpasské skalni mésto a veétsi Teplické skalni mésto. Chranéné jsou od roku 1933.
Pro skalni mésto AdrSpach jsou typické samostatné skalni utvary, izolované véze a pilite.
Ve skalnim mésté se nachdzeji také dva vodopady. Nedaleko nich je mozné spatfit pamétni
desku upominajici navstévu basnika J. W. Goetha z roku 1790. Ve skalnim mésté se naléza
téz Adrspasské jezirko a piskovna s pruzracnou vodou. Soucasti AdrSpassko-teplickych
skal jsou i skalni utvary Jiraskovy skaly, které lezi nedaleko Teplic nad Metuji. (Adrspas-
ské skalni mésto, 1999 — 2008, [online])


http://www.adrspach.cz/kultura-pamatky/hvezda.html
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Nejvétsim méstem Kladského pomezi je Nachod. V 1été se zde kona kulturni festival Na-
chodska Prima sezona. Hlavni dominantou mésta je Nachodsky zamek, ktery v dnesni po-
dobé& pochézi z ptelomu 16. a 17. stol., kdy byly provedeny upravy v renesancnim a rané
baroknim slohu. Zamek je rozsahly stavebni komplex s péti nddvotimi. Zajimavou atrakci
jsou medvédi Ludvik a Dasa v zdmeckém ptikopu. (Priivodce Kladskym pomezim - Na-

chod, 2013, [online])

,,Ceskym Betlémem" je nazyvano Nové Mésto nad Metuji, které patéi mezi klenoty rene-
san¢nich ¢eskych mést. Historické centrum, které tvoii méstskou pamétkovou rezervaci, se
sklada z unikéatniho renesanéniho ndmésti s podloubim, mézhaust starych domi, dékan-
ského kostela, zamku, zdmecké zahrady a opevnéni. (Privodce Kladskym pomezim - Nové

Me¢sto nad Metuji, 2013, [online])

Na upati Jesttebich hor se nachazi méste¢ko Malé Svatorovice, kde se narodil Karel Ca-
pek. V jeho rodném mésté je ziizeno Muzeum bratii Capkii. Expozice je téZ galerii obrazi
Josefa Capka (20 originalnich olejovych obrazii a grafika z 20. let). Na Svatofiovickém
namesti stoji barokni kostel zasvéceny ,,Sedmi radostem Panny Marie", ktery je spolu se
studankou a lesoparkem ,Maridnsky sad" znamym poutnim mistem. Nedaleké Rtyni
v Podkrkonosi se nachdzi muzeum hornictvi. (Privodce Kladskym pomezim — Malé Sva-

tonovice, 2013, [online])

Mésto Ceska Skalice se rozklada na biezich feky Upy, v blizkosti vodniho dila Rozkos,
zvaného téz ,,vychodoceské mote". Rozkos§ je rekreacni misto a osma nejvétsi piehrada
v Ceské republice. V Ceské Skalici je mozné navitivit Muzeum Bozeny Némcové, Barun-
¢inu Skolu, Vojensky hibitov z roku 1866 a Umélecko - primyslové muzeum - Textilni
muzeum. Ve mésté je téZz pomnik BoZeny Némcové. Nedaleko Ceské Skalice se nachazi
Babic¢c¢ino udoli, jehoz nazev je odvozen od romdnu Bozeny Némcové Babicka, ktery se
zde odehraval. Tato narodni kulturni pamatka zahrnuje empirovy zamecek Ratibofice,
Pansky hostinec, Pansky mlyn, Vodni mandl, pomnik Babicka s détmi a psy, Staré bélidlo
a Viktor¢in splav. V €ervnu a v adventnim ¢ase zdmkem provadi dobové odéné postavy
inspirované knihou ,,Babicka" spisovatelky Bozeny Némcové. (Privodce Kladskym pome-

zim — Ceska Skalice, 2013, [online])


http://cs.wikipedia.org/wiki/Bo%C5%BEena_N%C4%9Bmcov%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Babi%C4%8Dka_%28novela%29
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V Kladském pomezi se dale nalézaji dalsi turisticky zajimava mésta, jako jsou Broumov,

Cerveny Kostelec, Police nad Metuji, Teplice nad Metuji, Upice &i lazn& Velichovky.

Zéapadnim smérem od Hronova na vychodnim okraji Jesttebich hor je viditelna linie obra-
nych bunkri — poziistatku druhé svétové valky. Zde se také nachazi péchotni srub T-S 5.
Objekt byl vybudovan v roce 1937 v ramci ¢eskoslovenského pohrani¢niho opevnéni proti
nacistickému Némecku. Jedna se o prvni srub v trutnovském useku linie tézkého opevnéni

na pravém kiidle planované dé€lostielecké tvrze Jirova hora. (T-S5, 2012, [online])

Dale je mozné navstivit péchotni srub T-S 26. Jiznim smérem od Hronova dojdeme
k zrekonstruovanému bunkru Babi, v némz je umisténo muzeum. Mezi dalsi vyznamné
vojenské pamatky patii Délostielecka tvrz Dobros$ov u Nachoda, kterd byla téz soucasti
ceskoslovenského opevnéni budovaného v letech 1936-38 na obranu proti nacistickému
Némecku. Jedna se o narodni kulturni pamatku a v hloubce 20-39 m jsou ptistupné i spo-
jovaci chodby o délce ca 1750 m. V okoli se nachazi nauc¢na stezka, ktera se vénuje pro-
blematice opevnéni. Zajimavy je téZ Péchotni srub Biezinka u Nachoda (N-S 82 "Bfe-
zinka"), ktery byl v roce 1990 rekonstruovan do puvodni ptedvaleéného stavu a to véetné
vnitini technického vybaveni. Nedaleko se nachézi péchotni srub N-S 81 Lom, ve kterém
je muzejni expozice vénovana opevnéni a prvorepublikové armadé. (Priivodce Kladskym

pomezim — Vojenska historie, opevnéni, 2013, [online])

5.1.4 Slavni hronovsti rodaci

Mezi vyznamné rodaky Hronova patii Alois Jirasek, Josef Capek, Helena Capkova, Egon
Hostovsky, Jindfich Freiwald a Jan Kititel Knahl.

Alois Jirasek — spisovatel a dramatik, pfedni osobnost ¢eské literarni scény na prelomu 19.
a 20. stoleti. Hronovsky rodak, k jehoz nejznaméjSim dilim historické prozy patii napfti-
klad roman F. L. VE&k, U nas, Temno, Skaly ¢i Mezi proudy. Z dramat jsou nejzname¢;jsi
Lucerna, Jan Hus, Jan Zizka nebo Jan Rohag. Alois Jirasek zemfel ¥. 1930 v Praze. Urna

S jeho popelem je uloZena na hibitové v Hronové. (Alois Jirasek, 2007, [online])
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Josef Capek — malif, grafik, karikaturista, ale také spisovatel, dramatik a novinaf se naro-
dil r. 1887 v Hronové. Osobnost Josefa Capka je pokladana za jednoho ze zakladateli &es-
kého moderniho postimpresionistického vytvarného uméni. Zabyval se grafickou knizni
tvorbou, pfedevsim obdlkami knih. Do jeho literarni tvorby lze zatadit napiiklad beletris-
tickou esej Kulhavy poutnik ¢i velmi oblibené Povidani o pejskovi a koc€i¢ce. Spole¢né se
svym bratrem se podilel na vytvoieni divadelni hry Ze zivota hmyzu a Adam Stvofitel a

prozaistického dila Krakono$ova zahrada. (Josef Capek, 2007, [online])

Egon Hostovsky — piedstavitel c¢eské psychologické prozy 20. stoleti. Narodil se r. 1908
v Hronové, kde stravil 20 let svého Zivota. K jeho nejznaméjsim dilim patii roméan Cerna
tlupa, Dim bez pana ¢in novela Zhaf. Hostovsky prozil dlouhd 1éta v zahrani¢i — Belgii,

Franci, Portugalsku a USA. (Egon Hostovsky, 2007, [online])

prof. Mgr. Jan Spata — vyznamny piedstavil ¢eského filmu. Narodil se r. 1932
v Nachodg, své détstvi viak prozil pravé v Hronové. Jan Spata je jeden z piednich &eskych
reziséri a kameramant. V r. 1999 se stal ¢estnym obéanem mésta Hronova. (prof. Mgr.

Jan Spata, 2007, [online])

Ing. arch. Jindfich Freiwald — vyznamny projektant budov, narozen r. 1890 v Hronové.
Projektoval zejména obytné domy (napf. kolonie rodinnych dom a vil v Praze na Smicho-
vé, v Dejvicich, Koling, Opavé, Pardubicich) a budovy penéznich tstavi (v Hronové, Poli-
ci nad Metuji, Cerveném Kostelci, Koling, Zelezném Brodg). Freiwald je hlavnim tviircem
projektové dokumentace Jirdskova divadla v Hronové. (Ing. arch. Jindfich Freiwald, 2007,

[online])

Mezi dali vyznamné osobnosti mésta Hronova patti i Helena Capkova a Jan Kiitel

Knahl.
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5.2 Turisticky potencial mésta Hronova

5.2.1 Informacniho, turistického a kulturniho centrum

Ve mésté funguje Informacni a kulturni centrum, které ma v turistické sezon¢€ od 1. ¢ervna
do 31. srpna prodlouzenou oteviraci dobu. Souc¢ésti Informac¢niho centra je i turistické in-
formaéni centrum, které turistim nabizi propagacni a informacni materidly Kladského
pomezi a hronovsky zpravodaj U NAS, informace o turistickych, kulturnich a sportovnich
akcich, informace o ubytovani a stravovani v Hronové a blizkém okoli ¢i informace 0 od-
jezdech autobust a vlakti z mésta Hronova (v turistické sezoné také jizdni fad cyklobusu -
doprava cyklisti do atraktivnich mist Kladského pomezi). Navic jsou zde k prodeji regio-
nalni suvenyry (turistické znamky ¢. 1135, vyro¢ni turistické znadmky, $titky na hole, turis-
tické vizitky, pohledy, mapy, cyklomapy, turistické¢ privodce, upominkové piredméty s
logem festivalu Jirdskova Hronova a dalsi), je zde mozné koupit a rezervovat vstupenky na
divadelni piedstaveni, koncerty a dalsi akce potadané v Divadle A. Jiraska a v Sale J. Cap-
ka v Hronové a nékterych akci v Kladském pomezi a permanentky do divadla A. Jiraska.
Vstupenky je navic mozné rezervovat prostfednictvim online rezerva¢niho systému
www.kupvstupenku.cz. Informacni centrum, které ma bezbariérovy pfistup, provozuje
vylepovou sluzbu, nabizi internet pro vefejnost a potada vystavy ve foyeru Capkova salu.
Kulturni a informacni stfedisko ma v poslednich letech stabilni navstévnost. V roce 2012
m¢élo 3 838 navstévnikt. V roce 2010 to bylo celkem 3 880 navstévniku, z toho mistnich 1
321, turistt 990, cizojazyénych 69. (Vyro¢ni zprava o aktivni ¢innosti Kulturniho a infor-
macniho stfediska Hronov, 2010, [online]; Vyro¢ni zprava o aktivni ¢innosti Kulturniho a

informacniho stfediska Hronov, 2012, [online])

5.2.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Ubvytovaci sluzby

Nize uvedena tabulka uvadi seznam ubytovacich zafizeni v Hronove a jeho blizkém okoli.

Nabidka zahrnuje jak ubytovani hromadné, tak i ubytovani individudlni.


http://www.kupvstupenku.cz/
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Tab. 2. Nabidka ubytovacich zafizeni v Hronové a blizkém okoli (vlastni zpracovani)

Typ zarizeni Lokalita Ubyt. kapacita
Domecek (chata) Hronov 5 lazek
Penzion Prajzko Hronov 31 lazek
Stfedni Skola hotelnictvi a podnikani (ubytovna) Hronov 200 luzek
Domecek Hronov 5 lazek
Hofmanova vila Hronov 15 Iuzek
Apartmany Chlivce Hronov 22 lazek
Autokemp Velky Drevic¢ 60 Iuzek
Motobydlo penzion Velky Dievi¢ 90 lazek
Green valley park Starkov 151 luzek
Roubenka Starkov 8 lazek
Celkem 587 luzek

Tab. 3 zaznamenava vyvoj navstévnosti ubytovacich zatizeni. v letech 2000 az 2010. Na
zédkladé dostupnych tdaji CSU je z této tabulky patrny trend postupného snizovani na-
v§tévnosti nejen ubytovacich kapacit, ale i celkovy trend snizovani poctu piijezdd hosti do

meésta.
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Tab. 3. Navitévnost ubytovacich zatizeni v obci Hronov v letech 2000 az 2010 (CSU —

vefejna databaze, 2010, [online])

Pocet z toho . z toho Primérny Primérna

A 1G Pocet .
Rok prijezdu | rezidenti | - o rezidenti pocet doba

) pi‘enocovani . .

hostu prenocovani | pobytu
2000 8812 7247 53 747 46 963 6,1 7,1
2001 6 856 5091 24 673 18 741 3,6 4,6
2002 6 049 4 540 20 693 14 911 3,4 4,4
2003 5227 3828 19183 15 832 3,7 4,7
2004 3 566 2 208 12 291 6514 3,4 44
2005 3 460 2 143 11 445 5832 3,3 43
2006 3532 2 480 11 118 6 375 3,1 4,1
2007 3054 2618 7944 6 928 2,6 3,6
2008 3669 3002 11 067 8 220 3 4
2009 2 760 2189 7 245 5268 2,6 3,6
2010 2078 1820 5853 5073 2,8 3,8
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Graf 1. Navitévnost ubytovacich zatizeni v letech 2000 az 2010 (CSU — veiejna databéze,

2010, [online])
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Pocet hosti, kteti navstivili Hronov a zaroven zde pienocovali, se od roku 2000 do roku
mife pouze na jeden den bez pienocovani, piipadné jsou ubytovani v jinych lokalitach. To
je jisté skoda, protoze Hronov je idedlnim vychozim mistem pro aktivni dovolenou
v krasné ptirod¢ a zaroven nabizi mnoho kulturnich a historickych pamatek nejen v misté
ale 1 blizkém a vzdalengjsim okoli. Navic se v okoli Hronova nachazi mnoho cyklistickych
1 turistickych tras a stezek a téz velké mnozstvi lyzatskych stop.

Z dotaznikového Setfeni, které v roce 2011 zorganizovalo Kladské pomezi, vyplynulo, Ze
navstévnici do regionu piijizdéji nejcastéji za krasami ptirody a krajiny, kulturnimi a histo-
rickymi pamatkami, turistikou a moznostmi aktivniho sportovniho vyuziti, tradi¢nimi ak-
cemi, klidem a odpo¢inkem a kvalitnim zivotnim prostfedim. Hlavnimi cilovymi skupina-
mi jsou turisté zajimajici se o poznani pfirodnich atraktivit, kulturné orientovani navstév-
nici (poznavani kulturné historickych atraktivit, tradi¢ni kulturni akce), sportovci, aktivné
orientovani navstévnici (cyklisté, p&si turisté....), navstévnici vyhledavajici odpocinek a
zabavu (rekreanti, rodiny s détmi). S ubytovanim v regionu bylo spokojeno pouze 43%
respondenti a se stravovacimi zafizenimi pouze tietina respondentt. (Strategie rozvoje

cestovniho ruchu turistické oblasti Kladské pomezi pro obdobi 2011-2015, 2011, [online])

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v Hronové jsou poskytovani v nize uvedenych zatizenich. Mimo zafizeni

uvedenych v tabulce, se zde nachézi jesté 2 cukrarny a 1 stanek rychlého obcerstveni.
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Tab. 4. Stravovaci zatizeni v Hronové (vlastni zpracovani)

Nézev zarFizeni Typ zartizeni
Blanka kavarna

,, 100 restaurace
Prajzko restaurace
Stella pizzerie
Radnice restaurace

U Pilouse restaurace

5.2.3 Kulturni a spole¢enské akce

Kromé proslulého festivalu amatérskych divadel Jirasktiv Hronov, ktery se tradi¢né kona
kazdoro¢né¢ na zacatku srpna, se v Hronové potadaji i jiné tradicni akce. Z nich jmenujme
napf. Hronovské jablicko, coz je celostatni a zaroven mezinarodni piehlidka détskych a
mladeznickych tane¢nich nefolklornich kolektivi, ktera se kona v mésici bfeznu. O veli-
konocich se konaji Velikono¢ni trhy s bohatym doprovodnym programem, véetné dét-
skych vystoupeni. V kvétnu 1akd Hronov sportovce na tzv. Cesko-polsky ptilmaraton na
trase Hronov — Kudowa Zdrdj — Hronov. V ¢ervenci je mozné navstivit Hronovskou pout’
S hudebnimi vystoupenimi a ohnostrojem na zavér. V adventnim ¢ase a na Vanoce se ko-

naji klasické vanocni trhy. (Toulky Kladskym pomezim, 2012, [online])

5.24 Brankao.p.s.

Za G¢elem rozvoje cestovniho ruchu v okrese Nachod byla v roce 1997 na podnét Okresni-
ho ufadu Néchod zaloZena Nadace Branka, ktera byla v roce 2000 transformovana na tyto
subjekty: Svaz cestovniho ruchu BRANKA a BRANKA, obecné prospésnad spolecnost.
Svaz byl v priibéhu asu pfeménén ve Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi. Cleny Sva-
zu cestovniho ruchu Kladské pomezi jsou mésta a obce, svazky obci, nestatni neziskové

organizace a soukromé subjekty. Poslanim spole¢nosti Branka o.p.s. je rozvoj cestovniho
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ruchu v turisticky vyznamném tuzemi Kladské pomezi. (Destinaéni spole¢nost, 2013, [onli-

nej)

Jednou z hlavnich a nejviditelnéjSich ¢innosti neziskové spolecnosti Branka je vydavani
propagacnich materialt — Noviny Kladského pomezi, Bulletin Kladského pomezi, propa-
gacni materialy jednotlivych obci a mést s nabidkou turistickych atraktivit a moznosti tra-
veni volného Casu. V pfipad€¢ Hronova se jedna napi. o ,,Toulky Kladskym pomezim. Oko-
lim Hronova“. Spole¢nost zprostitedkovava spolupraci mezi organizacemi, které jsou ¢inné
v cestovnim ruchu, sportu a kultufe, koordinuje ¢innost jednotlivych informacnich center.
Spolecnost spolupracuje s krajem, médii a polskymi partnery. Dilezitou soucasti propaga-
ce uzemi je i provoz webovych stranek kladskepomezi.cz a ski.kladskepomezi.cz. (Desti-

nacni spolecnost, 2013, [online])

5.2.5 Realizované projekty

V poslednich dvou letech byl v regionu Kladské pomezi realizovan rozsahly marketingovy
projekt zaméteny na rozvoj cestovniho ruchu v uvedeném regionu s nazvem Kladské po-
mezi-Krajina pribéhu. Projekt, ktery byl spolufinancovan Evropskou unii z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj v ramci Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Severo-
vychod, byl ukoncen v bieznu 2013. Realizovala jej spole¢nost Branka o.p.s., pro kterou to
byl zatim nejrozsdhlejsi projekt za dobu jeji existence od roku 1997. Ptestoze byl projekt
jiz ukoncen, je jeho udrzitelnost zdvazna po dobu dalSich péti let. (Krajina ptibéh je v cili,

2013, [online])

Zakladem celého projektu Kladské pomezi - Krajina pribehii byla propagace turistického
regionu Kladské pomezi, jeho zviditelnéni a pfilakani vétsiho mnozstvi turista do celé ob-
lasti. Zakladnim propaga¢nim materidlem byl letak s nazvem ,, Kladské pomezi — Krajina
plna pribehii* (viz. ptiloha P I). v nédkladu 60 000 kust, ktery plni funkci pozvanky do kra-
je stexty a fotografiemi. Branka o.p.s. vydala také napf. material 47 vyleti v Kladském

pomezi, ktery ¢ita 6 brozur, které se zamétuji na jednotlivé oblasti, mezi nimi i Hronov.


http://www.kladskepomezi.cz/
http://ski.kladskepomezi.cz/
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Hronovu je téZ vénovan letdk ,,Toulky Kladskym pomezim. Okolim Hronova‘ (viz. ptiloha

P I1)., ktery obsahuje nabidku vylett v Hronové a okoli.

5.2.6 SWOT analyza

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb a nazyva se téz
analyzou marketingového prostiedi. Je zakladem vypracovani kazdé marketingové strate-
gie a nasledného marketingového planu. (Foret a Foretova, 2008, s. 43 — 47)

Sklada se ze dvou analyz, analyzy SW (vnitini prostfedi firmy) a analyzy OT (vné&jsi pro-
stiedi firmy). Podle Jakubikové (2008, s. 103) je cilem SWOT analyzy identifikovat to, do
jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji silné a slabé stranky relevantni a schopna se

vyrovnat se zménami, které nastavaji v daném prostiedi.

Tab. 5. SWOT analyza (vlastni zpracovani)

VNITRNI PROSTREDI
Silné stranky Slabé stranky
krasna ptiroda a krajina (CHKO) nedostate¢na propagace mésta
¢isté Zivotni prostiedi a ovzdusi nizka Groven kulturnich zazitka,

spole€enskych akci
relativn¢é dobra dopravni dostupnost
nedostatené a chybé¢jici ostatni a
husta sit’ cyklostezek a turistickych stezek dopliikové sluzeb

historické pamatky spojené s literarnimi
osobnostmi

festival Jiraskuv Hronov

blizkost skalnich mést (AdrSpassko-
teplické skaly, Broumovské stény)

blizkost dalsich atraktivnich mist (Babic-
¢ino udoli, Malé Svatonovice, polské po-

hrani¢i, vodni nadrz Rozkos ad.)

image turistického regionu Kladské
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pomezi

informacéni centrum

VNEJSI PROSTREDI

Prilezitosti

Ohrozeni

posileni postaveni mésta Hronova a
turistického regionu Kladské pomezi na trhu
cestovniho ruchu v CR i v zahranic¢i

propagace meésta a turistického regionu
Kladské pomezi v piihrani¢nich oblastech
Polska

posileni postaveni mésta v ramci turistické-
ho regionu Kladské pomezi

zlepSeni image mésta Hronov

mozna intenzivnéjsi spoluprace s polskymi
partnery

tendence Ceskych turistil vice cestovat po
Cechach

moznosti ¢erpani statnich ¢i evropskych
dotaci v ramci turistického regionu Kladské
pomezi

velka konkurence v oblasti cestovniho ru-
chu a jeho nabidek

slaba kupni sila zdkaznikd, hospodarska
krize, stagnace ekonomiky

zména zivotniho stylu v oblasti produktu
cestovniho ruchu

neziskani dotaci pro rozvoj turismu
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6 PROJEKT PODPORY CESTOVNIHO RUCHU ,,SPISOVATELE
KLADSKEHO POMEZI ANEB ZA JIRASKEM DO HRONOVA*

6.1 Popis navrhovaného projektu

Informacni a kulturni centrum Hronov ve spolupraci s regionem Kladské pomezi a spole¢-
nosti Branka o.p.s. nabizi nékolik napadu a tipt na vylety v Hronové a jeho blizkém okoli,
ke kterym ma ramci projektu Kladské pomezi-Krajina pribéhi detailn€ propracované leta-
Ky s informacemi o trase a zajimavostech, které se na ni vyskytuji. V Hronové je také
Vv soucasné dob¢ v provozu nauc¢na stezka Vitejte ,, U nds “, ktera je inspirOvana Jirdskovou
kronikou stejného nazvu. VSechny tyto turistické trasy jsou vSak pouze navrhem, jak stravit
volné chvile v ramci individualniho programu.

Hronov a jeho okoli disponuje velkym mnoZstvim historickych pamatek a zajimavosti,
které jsou vzajemné provazany legendou spojenou s osobnostmi, jez se v Hronové narodi-
ly. Napi. v Hronové je to pravé Alois Jirasek, Josef a Helena Capkovi, Egon Hostovsky ¢i
Jindfich Freiwald. Nedaleké Malé Svatofiovice jsou pak tizce spojeny s Karlem Capkem,
Ratibofice a Babi¢¢ino udoli pak s BoZenou Némcovou. Tato skute¢nost piimo vybizi
k realizaci organizovanych vyletd s pruvodcem, které by zahrnovaly vyznamné historické
pamatky ve mé&sté Hronov a kulturni doprovodné programy, piipadné by v budoucnu obsa-
hovaly i mista v okoli.

Organizovana naucna stezka — prohlidka mésta s priivodcem by se tak skladala z navstév
jednotlivych historickych pamatek, zajimavosti a mist spojenych s déjinnymi udélostmi 1
legendami a literarnimi osobnostmi. Navic by sou¢asti programu byly 1 vstupy do vyznam-
nych objektil (napft. Jirdskovo muzeum, rodny domek A. Jirdska, Jirdskovo divadlo apod.)

¢1 razné doprovodné kulturni programy (piednasky, diskuse).

6.2 Cil projektu

Cilem projektu je zvysit turistickou atraktivitu mésta a ptilakat vice navstévniku do lokali-
ty Hronov a okoli. Navstévnikiim budou nabidnuty informace o zajimavostech a d&jinnych

souvislostech c¢asti turistického regionu Kladské pomezi, a to prostiednictvim literarné€ a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

historicky zaméfené organizované prohlidky, dopInéné kulturnim programem. Ucelem je,
aby se zvysila navstévnost mésta celoro¢né, tedy nejen v dobé konani festivalu amatérské-
ho divadla Jiraskv Hronov ¢i jinych kulturnich udalosti ve mésté ¢i okolnich obcich.

V prvni fazi projektu by se jednalo o pilotni projekt (v trvani jednoho az dvou let), ktery by
mél ovefit uspésnost a fungovani programu v praxi. Pokud by se pilotni projekt osvédcil,
nasledovala by druha faze, kdy by byl jiz projekt kompletné realizovan v praxi po dobu
dalSich cca dvou let. Ve tfeti fazi projektu je mozné uvaZovat o jeho rozSifeni napt. ve
formé pobytu s pfenocovanim a zaclenénim dal§ich mist Kladského pomezi.

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu by mély byt pfedevsim zaci a studenti zakladnich a
stiednich $kol ¢i ZUS, aktivni seniofi, rodiny s vét§imi détmi a aktivni lidé, ktefi se zajima-

ji o historii a literaturu.

6.3 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Tato kapitola zahrnuje vSechny ¢innosti, které jsou nutné k realizaci daného projektu (pro-
duktu cestovniho ruchu). Struktura této kapitoly se s lehkymi modifikacemi inspiruje vy-
tvofenim nabidky cestovniho ruchu v publikaci Venkovsky cestovni ruch. Pfilezitost pro

nové podnikani od Janotové a dalSich autort. (Janotova, 2011, s. 82 — 120)

6.3.1 Zakladni idaje o projektu

Nazev projektu: Spisovatelé Kladského pomezi aneb Za Jiraskem do Hronova
Ucel projektu: Podpora cestovniho ruchu mésta Hronova a jeho okoli

Realizator projektu: Branka, o.p.s., region Kladské pomezi, Informaéni centrum Hronov

Partneri projektu: Mésto Hronov, Méstska knihovna Egona Hostovského, Regionalni mu-

zeum Vv Nachod¢ (pobocky Jiraskovo muzeum Hronov a Rodny domek A. Jiraska)

Lokalizace: Mésto Hronov a okoli
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Smluvni vztahy: Smlouva o spolupraci mezi méstem Hronov, Branka, o.p.s. a Informa¢nim

centrem Hronov

Celkovy rozpocet: cca 1.500.000 K¢

Datum zahdjeni pilotniho projektu: 15. 1. 2014

Termin ukoncenti projektu: 1. 7. 2015 (1. 7. 2016)

Popis projektu: viz tabulka nize
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Tab. 6. Popis projektu (vlastni zpracovani)

Vychozi situace

pokles turistické navstévnosti v poslednich letech

projektu
nedostateCné ubytovaci a stravovaci kapacity, které navic nemaji
vysokou kvalitu
nejvyssi navstévnost je zaznamenana v 1ét€¢ v dobé kondani
festivalu Jirasktiv Hronov, béhem roku navstévnost vyrazné klesa
projekt si klade za cil zvySit navstévnost mést a jeho okoli i
Vv prub¢hu roku.

Definovani nedostatecna turisticka navstévnost lokality

problému, které
bude projekt Fesit

nizka turisticka atraktivita z pohledu nezasvécenych navstévnikt

Informace o tom, jak
bude projekt
problémy resit

propagace lokality v ramci regionu Kladského pomezi diirazem na
kulturni a historické pamatky, historii a literarni osobnosti oblasti

Definice cilu, ucelu,
zaméreni projektu

primdrni cil:

zvySeni turistické atraktivity meésta, prilakani vétSiho mnozstvi
navstévniku do lokality

diléi cile:

zvyseni povédomi o lokalité

zvySeni povédomi o historickych, kulturnich a literarnich
souvislostech lokality

Zlepseni image lokality v ramci turistického regionu Kladské
pomezi

Vyznamna specifika
projektu

literarni aspekt

cilové skupiny zaka a studentd, seniord a lidi, ktefi vyhledéavaji
odpocinkové aktivity spojené s poznavanim, historii, literaturou
apod.
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Tab. 7. Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Cile

Ukazatele

Zpisoby ovéreni

Piedpoklady/rizika

Obecny prinos
projektu

zvyseni turistické
atraktivity mésta

zvySeni zamé&stnanosti ve
mésté

zlepSeni image mésta a
regionu Kladské pomezi
zvysSeni povédomi o
lokalité

navstévnost mésta a jeho
okoli

dotaznikové Setieni

soucet poc¢tu navstévniki
jednotlivych historickych a
kulturnich pamatek,
informacniho centra,
ubytovacich a stravovacich
zatizeni apod.

pokud budou navstévnici
spokojeni, budou se do lokality
vracet

riziko: nizka Groven
dopliikovych sluzeb
(nedostatec¢né kapacity
ubytovacich a stravovacich
zafizeni, jejich nizk4 uroven)

Hlavni cil

prilakani vétSiho mnozstvi
navstévniku do lokality

pocet navstévnikil

pocty organizovanych
prohlidek a jejich ucastniki

zajem ze strany skol muize byt
vysoky

riziko: ostatni cilové skupiny

bude t&Zsi oslovit

Vystupy

Znalosti a povédomi

navstévniki o méste a jeho

Znalosti zakt a studentu

navstévnost lokality v

dotaznik pro ucitele zakladnich
a stfednich skol

t&Z81 posouzeni ptinosu, nizka
navratnost dotazniku,
nedostate¢né udaje o poctech
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okoli a historickych
souvislostech lokality

znalosti a vy$§i povédomi
0 regionu Kladské pomezi
zvySeni turistické

navstévnosti do budoucna

dalsich letech

dotaznik pro navstévniky
Informacniho centra

soucet poctu navstévniki
jednotlivych historickych a
kulturnich pamatek,
informac¢niho centra,
ubytovacich a stravovacich
zatizeni apod. v pristich letech

navstévniku

Aktivity

organizované prohlidky
mésta a okoli

prednaska, diskuse

stravovani, volny program
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6.4 Realizace projektu

6.4.1

Faze projektu a jeho ¢asova harmonizace

Faze pripravna (pfedinvesti¢ni)

Analyza vychozi situace a navstévnosti lokality, spoluprace s turistickym regionem
Kladské pomezi, mozni realizatofi a partnefi projektu

Idea projektu, ktera koresponduje s Akénim planem turistické oblasti Kladské po-
mezi pro obdobi leden 2012 az biezen 2013 a Strategii rozvoje cestovniho ruchu tu-
ristické oblasti Kladské pomezi pro obdobi 2011-2015.

Formulace hlavniho a dil¢ich cilt a pfinosu projektu

Urc¢eni pracovni skupiny, kterd se bude pfipravou a realizaci projektu zabyvat
Vypracovani struktury projektu (vystupti a aktivit)

Vypracovani harmonogramu realiza¢ni a provozni faze projektu

Tvorba ndvrhu marketingové strategie

Tvorba organizac¢ni struktury realiza¢niho tymu

Tvorba finan¢niho rozpoctu

Tvorba zadosti o dotaci (projekt je soucasti dalSich projektl turistického regionu
Kladské pomezi, které navazuji na v bieznu ukonc¢eny marketingovy projekt zame-
feny na rozvoj cestovniho ruchu v uvedeném regionu s ndzvem Kladské pomezi-
Krajina pribéhu, ktery byl spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj v ramci Regionalniho operacniho programu NUTS II Severo-

vychod).

Termin: 15. 1. 2014 - 1. 2. 2014
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4 N
PRIPRAVNA FAZE
- J
s N
Analyza vychozi
situace
J
N
Idea projektu, hlavni a
dil¢i cile
J
N
Tvorba pracovni
skupin
/pyj\
Vypracovani Tvorba navrhu Tvorba organi- Tvorba finan¢-
struktury a marketingové zacni struktury niho rozpoctu
harmonogramu strategie
projektu

Vypracovani zadosti o
dotaci

Obr. 4. Schéma piipravné faze projektu (vlastni zpracovani)

2. Faze realiza¢ni (investi¢ni)

= Sestaveni realiza¢niho tymu a urceni pracovnich ukoli jeho ¢lenti

= Zadost o Gvér a Serpani Gvéru na doasné financovani projektu nez bude mozné
Cerpat penize z dotace

*  Vybér privodct a koordinatord organizovanych prohlidek

= Konkretizace cilovych skupin

» Konkretizace a vypracovani jednotlivych typt prohlidek a jejich tras a aktivit podle

cilovych skupin
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= Tvorba podrobného itineratre prohlidek
* Pfiprava pravodct:

v’ topograficka (mistopisnd) — vyklad s popisem jednotlivych navstivenych a
prochazenych mist, tvorba excerpénich listkd, diiraz na toponyma historic-
kych udalosti a literarnich osobnosti

v" Chronologicka — vlastni rozpracovani itinerafe

v" Psychologicka (Didaktické podklady, 2005 — 2013, [online])

» Marketingové a PR aktivity na podporu projektu - tvorba konecné verze marketin-
gové strategie a marketingového mixu

» Navazani spoluprace s jinymi organizacemi (autobusova doprava)

= Realizace propagacnich materialti (tvorba obsahu, graficky navrh, tisk)

» Realizace internetovych stranek projektu (v rdmci serveru Kladské pomezi)

Termin: 1. 4. 2014 -1. 8. 20
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REALIZACNI FAZE

Sestaveni realiza¢niho
tymu

Vybér pravodcti a
koordinatord prohlidek
J

s N
Konkretizace cilovych
skupin
Vypracovani Tvorba podrob-
struktury a tras ného itinerare
prohlidek prohlidek
Ptiprava jednotli- Tvorba kone¢né Navazani spolu-
vych privodct verze MKT strate- prace s jinymi ofr-
gie a MKT mixu ganizacemi
Realizace Realizace inter-
propagacnich netovych stra-
materialt nek projektu

Obr. 5. Schéma realiza¢ni faze projektu (vlastni zpracovani)

3. Faze provozni L., pfipadné 1L

» Pribézna realizace projektu

* Prodej produktu
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Pribézné marketingové aktivity

* Pribézné PR aktivity

» Manazerské a organizacni aktivity (¢asova harmonizace prohlidek)
» Personalni ¢innosti

» Finanéni zalezitosti (aCetnictvi)

Termin: I. 1. 8. 2014 — 1. 7. 2015
11.1.8.2015-1. 7. 2016

PROVOZNI FAZE

Prubézna realizace

projektu
Prodej Manazerské Pribézné Personalni Finan¢ni
produktu a organizacni MKT aPR ¢innosti zalezitosti
aktivity aktivity

Obr. 6. Schéma provozni faze projektu (vlastni zpracovani)

6.4.2 Casova analyza projektu vyuZitim metody CPM (metoda kritické cesty)

Soucasti projektu je podrobit projekt ¢asové analyze, a to prostiednictvim metody CPM
(Critical Path Method) — tedy metody kritické cesty. K analyze byl vyuZzit program
WinQSB. Vzhledem k tomu, ze se jedna o metodu deterministickou, jsou vSechny ¢innosti
Vv projektu pevné stanovené. Nize uvedené tabulka uvadi popis jednotlivych ¢innosti, jejich

dobu trvani a vzdjemnou navaznost.
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Tab. 8. Doba trvani jednotlivych ¢innosti a jejich navaznost V realiza¢ni fazi projektu

(vlastni zpracovani)

0 .y . Doba trvani | Predchazejici
Cinnost Popis Cinnosti e :
(dny) ¢innosti

Sestaveni realizacniho tymu a ur€eni pracovnich

A e 1 1o 2 -
ukolt jeho ¢lent
Vybér pruvodct a koordinatorti organizovanych

B . 5 A
prohlidek

C Konkretizace cilovych skupin 5 B

D Konkretizace a vypracovani jednotlivych typi 10 c
prohlidek podle cilovych skupin
Tvorba podrobného itinerafe prohlidek, jejich

E o 15 D
tras a aktivit

F Ptiprava privodct 10 E
Marketingové a PR aktivity na podporu projektu

G — tvorba konecné verze marketingové strategie a 7 B, C
marketingového mixu

H Realizace propagacnich materidlti (tvorba obsa- 10 G
hu, graficky navrh, tisk)

| Realizace internetovych stranek projektu 5 G
Navazani spoluprace s jinymi organizacemi

J j 10 E,G
(autobusova doprava)

K Spusténi projektu 1 J
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Tab. 9. Zadavaci tabulka ¢asové analyzy (vlastni zpracovani)

Activity
MNumber

Activity
Mame

Immediate Predecessor [list
number/name. separated by "]

Mormal
Time

1

S (00 [ et | | | e | | B

—t | —h
Ll =]

e = | T MBD Mm@

m
5

m
OO Mmoo

Do zadavaci tabulky programu WinQSB byla zadana potfebna data, na jejichz zékladé byla

vygenerovana nize uvedena tabulka, kterd zachycuje kritickou cestu, nejdiive mozné a

nejpozdé€ji ptipustné zacatky a konce jednotlivych ¢innosti. Program také vygeneroval cel-

kovy pocet dni, které jsou potfeba k tomu, aby byl projekt realizovan.

Kriticka cesta je determinovana ¢innostmi A — B — C — D — E — J— K. Nejkratsi

mozna doba realizace projektu je 48 dnii.

Tab. 10. Vysledna tabulka ¢asové analyzy (vlastni zpracovani)

08-11-2013| Achivity | 0On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
06:22:12 Hame Path Time Start | Fimzsh | Start | Fimish |[LS-ES]
1 A Yes 2 0 2 ] 2 ]
2 B Yes 5 2 7 2 7 1]
3 C Yes L] Fi 12 7 12 1]
4 1] Yes 10 12 22 12 22 1]
h E Yes 15 22 37 22 37 1]
G F no 10 37 47 38 48 1
7 G no 7 12 19 30 37 18
] H no 10 19 29 38 48 13
9 | no L] 19 24 43 48 24
10 J Yes 10 37 47 37 47 1]
11 K Yes 1 47 48 47 48 1]
Project Completion Time = 48 days
Mumber of  Ciitical  Path(s) = T T
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Graf niZe ilustruje danou kritickou cestu.
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Graf 2. Sitovy graf (vlastni zpracovani)

6.5 Marketingovy mix cestovniho ruchu mésta Hronova

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou:

zaci zakladnich skol,

zaci stiednich skol,

7aci ZUS — literarng — dramaticky obor,
aktivni seniofi,

zajmova sdruzeni v oblasti kultury,
rodiny s vétsimi détmi,

lidé zajimajici se o historii a literaturu.

A. PRODUKT

Organizované a komentované prohlidky méstem s vykladem akreditované¢ho pravodce.

Zastavky: Jiraskovo divadlo, Marianské sousosi, Méstska radnice, Kaliniv domek, Rodny

domek Aloise Jiraska, socha A. Jirdska, minerdlni prameny, Jiraskiv buk, zvonice, kostel

Vsech svatych, stary hibitov, stara dfevéna skola, novy hibitov — hrob A. Jirdska, hrob ro-

di¢h A. Jiraska, hrob architekta J. Freiwalda, Mistrova lavicka, rodny dim Egona Hostov-
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ského, misto rodného domku Josefa a Heleny Capkovych, Sokolovna, letni sidlo A. Jiras-
ka, Rodinna vila ¢p. 22.

Jirdskovo divadlo — vnitini prohlidka a prohlidka Jirdskova muzea, pfednaska, promitani a
diskuse na téma Zivot a dilo Aloise Jirdska a jeho spojeni s méstem Hronov, V rodném
domku A. Jiraska — prohlidka expozice.

Produkt bude mit rizné varianty podle jednotlivych cilovych skupin. Vyklad bude uzptso-
ben v€kovym kategoriim, stejné tak prednaSka, promitani a diskuse. Podle cilovych skupin
muze byt rizné menu obéda, v ptipad¢ senioril a rodin s détmi napft. i odpoledni navstéva

kavarny.

Tab. 11. Popis produktu a navrh itinerafe prohlidkové trasy (vlastni zpracovani)

o DOBA
km | P E‘I\JAB' MISTO — POZNAMKA
PRIJ. | ODJ.
0 km 0 km Jiraskovo divadlo 9:45 11:45 | prohlidka divadla a muzea

prednaska, promitani,
diskuze

0,2km | 0,2km | Marianské sousosi 11:50 | 12:00 | obéd 12:00 —12:45
) V restauraci na namesti
Méstska radnice

Knahluv Kalinav

12:45 | 12:50
domek

0,1km | 0,3km

0,1km | 0,4km | Rodny domek, parka | 12:55 | 13:55 | prohlidka expozice, parku a
socha A. Jiraska, mineralnich pramenti
mineralni prameny

0,7km | 1,1 km | Jiraskav buk 14:10 | 14:15

0,6 km 1,7 km Kostel VSech SVatYCh, 14:30 15:00

Zvonice, socha
sv. Vaclava
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0,1 km | 0,8 km | Stary hibitov 15:05 | 15:30
0,2km | 2km Staré dieveéna skola 15:40 | 15:50

0,3km | 2,3km | Novy hibitov
15:55 | 16:05 | hrob A. Jiraska, jeho rodi-

0,4km | 2,7km | Mistrova lavicka &1, hrob J. Friewalda

2 km 4,7km | Rodny déim 16:10 | 16:20 | odpocinek, vyhled do

E. Hostovského, rodny krajiny, obCerstveni

domek Josefa a

Heleny Capkovych
1,5km | 6,2km | Sokolovnav 16:40 | 17:15 | piejezd autobusem
Tyrsovych sadech
1 km 72 km | Letni sidlo A. Jiraska prochazka k letnimu sidlu
s vykladem
0,2km | 7,4 km | Rodinna vila ¢. 22 odjezd

B. CENA

Jediny prvek marketingového mixu, ktery vytvaii ptijmy. Ostatni piedstavuji naklady.
Cena za 1 ucastnika je od 650 — do 850 K¢ — podle poc¢tu ucastnikli. Prohlidky se konaji
V poctu nejméné 15 ucastnikil, v pripadé nizsiho poctu je nutné navyseni ceny. Cena zahr-
nuje komentovanou prohlidku, vstupy do objektil, pfednasSku, promitdni a moderovanou
diskusi, obéd, ptipadné kavu se zakuskem, piejezdy autobusem v ramci trasy.

Cena nezahrnuje dopravu ucastnikii z mista bydlist¢ do Hronova.

C. DISTRIBUCE
Ptimy prodej Skoldm, domovim pro seniory, zajmovym sdruzenim, spoluprace a prodej
pfes cestovni agentury a kancelafe, informacéni a turisticka centra v regionu a okolnich

regionech.
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D.

PROPAGACE

Promotion ¢i marketingova komunikace ptedstavuje prosazeni produktu na trhu prostied-

nictvim sdélovani jeho pfednosti a snaze piesvédcit cilové zakazniky, aby produkt koupili.

Propagace byva také oznacovana jako komunikacni mix a opird se o nasledujicich pét

hlavnich nastrojt:

reklamu,
podporu prodeje,
public relations,
0sobni prode;j,

ptimy marketing.

V ptipadé tohoto projektu budou vyuzity néasledujici formy propagace:

Tab. 12. Formy propagace a jejich konkretizace (vlastni zpracovani)

Forma BIizsi specifikace Prakticka realizace
Propagacéni | letaky se zakladnimi informa- pravidelnd dodavka propagacnich
materialy cemi o produktu materialti organizacim cestovniho ru-
chu
skladacky s podrobnéjsimi
informacemi o produktu a regio- | pfimé osloveni a kontaktovani
nu Kladské pomezi s grafickou | potencialnich klienti:
mapou prohlidky a nabidkou - rozesilani postou
dalsich mist k navstéve - rozesilani e-mailem (direct mailing)
- piima podpora (navstéva CK, skol a
pOhlednice S trasou prohlidky a Jln}'lch Organizaci)
fotografiemi vybranych
pamétihodnosti prezentace Vv informacnich a
turistickych centrech, cestovnich kan-
elektronické verze letaku a celarich a agenturach
skladacek
prezentace na zahrani¢nich
zastoupenich CzechTourism a Ceskych
centrech
Webova webova stranky produktu (pod- | umisténi webovych stranek ve
propagace stranky regionu Kladské pomezi) | vyhledavacich
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bannery a reklamni loga produk-
tu s logem Kladského pomezi

webové reklamy s textem

propagace na socialnich sitich

prezentace na vybranych webovych
portalech (CzechTourism.cz, Czech.cz,
Kudyznudy.cz, apod.)

Tiskova reklama v novinach a casopi-
reklama sech, v propaga¢nich materia-
lech regionu Kladské pomezi
PR tiskové zpravy o zahajeni a celostatni deniky a casopisy
prubéhu projektu
regionalni deniky a asopisy
tiskové zpravy o udalostech
V regionu a mésté¢ Hronove se zajmove ¢asopisy
zminkou o produktu .
zpravodaje okolnich mést
tiskové zpravy do rubrik novin a ) . ) )
¢asopisti jako navrh, jak travit magazin regionu Kladské pomezi
volny Cas
Ucast na propagacni stanek v ramci
veletrzich, Kladského pomezi
konferencich
banner s nabidkou produktu
Podpora slevy pro skupiny ¢i vice objed-
prodeje nanych produktl najednou

Marketingovéa komunikace bude cilit na:

» vedeni zakladnich skol a ucitele vyucovacich predmétt ¢esky jazyka ¢i déjepis,

= Vedeni stfednich Skol a ucitele vyu€ovacich predméth Cesky jazyk a literatura a dé-

jepis,

= vedeni zakladnich uméleckych kol a uéitele literarné — dramatickych obort ZUS,

= Kuby dichodcti, domovy pro seniory,

»  z4jmova sdruZenti,

= vybrané cestovni kancelafe a agentury,

» turistickd informacni centra v Kladském pomezi 1 sousedicich regionech,

= turistickd informac¢ni centra v Praze, Brn¢ a velkych méstech v CR,

» turistickd informacni centra v Polsku (pfedevsim v pohranici),

= Ceska centra v zahranidi,
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= CzechTourism,
= zastoupeni CzechTourism v zahranici,

= vybrané internetové portaly (napt. www.czech.cz a jiné).
E. LIDE
Vybér a zplsob fizeni zaméstnancl je v cestovnim ruchu velice dilezity. Lidé zajistujici

sluzby jsou totiz se sluzbou a jeji kvalitou neodmyslitelné spjati a ptimo ji ovliviuji.

Realizacni tym produktu je nasledujici:

Tab. 13. Realiza¢ni tym produktu (vlastni zpracovani)

Funkce Cinnosti Pocet pracovniku
Vedouci realiza¢niho | management, propagace a PR, 1 (CasteCny tivazek)
tymu administrativa, kontrola projektu
.. koordinace a organizace projektu, 2 (Caste¢ny uvazek
Koordinator , g pro] “ ( Y )
! spoluprace s partnery (doprava, restaurac-
projektu j . C
ni, v budoucnu i ubytovaci zatizeni)

Ekonom a tcetni finan¢ni fizeni a ucetnictvi projektu 1 (castecny tvazek)

o . riuvodcovska ¢innost, realizace prednasek, | 4 (¢asteCny uvazek
Pruvodci P p ( y )

promitani a diskuzi

F. VYTVARENI BALICKU SLUZEB
Jedna se v podstaté o komplex sluZeb, které se vzajemné dopliuyi, rozsifuji a posiluji. Ba-
licky vznikaji v ramci spoluprace a partnerstvi vice organizaci ¢i instituci, které své sluzby
prezentuji spolecné.
V nasem piipad¢ se jedna o dopravu, stravovani (restaurace — obéd, pfipadné kavarna -
odpoledni svacina), pravodcovské sluzby, prohlidka expozice Rodného domku A. Jiraska,
Jiraskova muzea a divadla, pfednédska, promitdini a moderovana diskuse v sdle diva-

dla/muzea.
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V ptipad¢€ uspéchu pilotni verze projektu organizator uvazuje o rozsifeni produktu o dalsi

mista, prodlouzeni pobytu a zajisténi ubytovani.

G. TVORBA PROGRAMU NABIDKY SLUZEB
Dny otevienych dvetfi mésta Hronov, kam jsou zvani zastupci incomingovych kancelafi,
informaénich center ostatnich mést, Czechtourismu, zaméstnanci Ceskych center
v zahrani¢i. Ukazky z projektu na konferencich cestovniho ruchu. V dobé konani kultur-
nich programt a akci (Velikono¢ni trhy, Adventni trhy, Hronovskéa pout’) zapojeni téchto

akci do programu prohlidky.

H. PARTNERSTVI
Dulezita je dobra spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi partnery projektu.
Realizator projektu: Branka, o.p.s., region Kladské pomezi, Informaéni centrum Hronov
Partnefi projektu: Mésto Hronov, Méstskd knihovna Egona Hostovského, Regiondlni mu-
zeum Vv Nachodé (pobocky Jiraskovo muzeum Hronov a Rodny domek A. Jiraska), autobu-
sovi dopravci, restaurace, kavarna, pruvodci (fyzické osoby, piipadné jako zaméstnanci

Regionalniho muzea v Nachod¢).

6.6 Nakladova analyza

Néklady na jednotlivé ¢innosti byly stanoveny na zadkladé odhadi po konzultaci s kompe-

tentnim pracovnikem méstského titadu v Hronove.
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Tab. 14. Kalkulace nakladu k realizaci projektu (vlastni zpracovani)

Faze/termin Cinnost Naklady (v K¢&)

Predinvesticni | Analyza vychozi situace a navstévnosti lokality 2500

Termin: Idea projektu — realizace a zpracovani 1 000

15. 1. 2014 -

1.3.2014 Finan¢ni rozpocet 1000
Zpracovani a tvorba zadosti o dotaci 5000
Honorét vedouciho projektu za ostatni prace 5000
Celkem 14 500

Mzdy zaméstnancli — administrativa, navazani
spoluprace s partnery, tvorba obsahu
propagacnich materiali a obsahu webové

prezentace na zékladné zaveéri mkt. strategie a 80000

mkt. mixu, administrace webovych stranek

prosttednictvim redakéniho systému

Odmeény pravodcii za vypracovani 30 000
Investi¢ni prohlidkovych tras, itineratd, vykladu
(realizaéni)

Vypracovani marketingové strategie 20000
Termin:
1.4.2014 - Vytvofeni webové podstranky v ramci 5 000
1.8.2014 internetovych prezentace Kladského pomezi

Graficky navrh propagacnich materiala (letaky,
skladacky, pohlednice, elektronické verze 50 000
propagacnich materiali)

Tisk propagacnich materialt 100 000
Celkem 285 000
Provozni I. Mzdy zaméstnanci — administrativa, personalni
administrativa, koordinace prtivodct a partne-
Termin: ri, udrzba webové prezentace a administrace 660 000
1.8.2014 - webovych stranek, priibéZna propagace projek-
1.7.2015 tu, marketing a PR, prodej produktu, finanéni

fizeni, UCetnictvi

Honoréte pruvodct (3x tydné 2 000 K<) 264 000

Dotisk propagac¢nich materiala 25 000
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Uroky z Givéru 25 000
Celkem 974 000
Zavér pilotniho
SIS , Celkem za cely projekt 1273 500
(I. provozni
faze)

6.7 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu je zvysit turistickou atraktivitu mésta Hronov a pfilakat do lokality vice
navs§tévnikt nez dosud a to v prub&hu celého roku. Projekt je pojat jako pilotni s dobou
trvani pfiblizné€ na rok a pil. Pokud se projekt v této dob¢ osvédci, je mozné ho prodlouzit
o dalsi rok. V ptipadé, Ze se naklady vrati a projekt bude Zivota schopen, coZ znamena, Ze
bude mozné bez ztraty hradit mzdy a honorafe zaméstnancim a privodciim, je mozné
v ném dale pokraCovat. V ptipadé, Ze bude ze strany zakaznikii zaznamenan vyssi zajem, je
mozné projekt v budoucnu rozsitit o dalsi zajimava mista turistického regionu Kladské
pomezi. Jednou z variant je nabizet vice komentovanych prohlidek na riznych mistech ¢i

pobyt prodlouzit a doplnit ho o ubytovani, pfipadné realizovat ob¢ varianty.

U projektu je realna Sance, ze zvysi turistickou navstévnost lokality, coz mize mit nasled-
n¢ i efekt obrody a zkvalitnéni ubytovacich a stravovacich kapacit v dan¢ oblasti. Skutec-
nost, ze jsou tyto sluzby ve mésté Hronov ne zcela dostate¢né, vSak zaroven muze projekt

vyrazn¢ ohrozit.

6.7.1 Prinosy projektu

Projekt by mé¢l pfispét k propagaci mésta Hronov a pfilehlého okoli a zaroven by mél upo-
zornit navstévniky 1 potencionalni zdjemce o navstévu lokality na turisticky region Kladské
pomezi a moznosti traveni volného ¢asu v této oblasti s krasnou a neobvyklou piirodou,

historickymi a kulturnimi pamatkami, vojenskymi pevnostmi a mnoha turistickymi
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stezkami a cyklostezkami, to vSe v blizkosti polského pohrani¢i. Pfinosem by mélo byt
zvySeni image regionu a Hronova jako mésta se zajimavou historii a literarnimi osobnost-
mi. V ramci projektu by méli najit pracovni uplatnéni nejmén¢ 4 zaméstnanci na caste¢né
uvazky a cca 4 privodci prohlidek. Projekt by mél vyrazné navysit i nav§tévnost mistnich
muzei a celkové podpofit podnikani v oblasti cestovniho ruchu v regionu (dopravci, restau-

race, kavarna, obchody, trhy apod.)

6.7.2 Rizika projektu

Mezi rizika, kterd s sebou realizace projektu piinasi, patii asovy skluz a nasledné nedodr-
Zeni stanovenych termini na piipravu projektu. Dale pak nedostate¢né finan¢ni prostiedky

na uskute¢néni projektu — napf. nepfiznand dotace, potize s Cerpanim uvéru apod.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze projekt spo€iva v poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu, je velkym rizikem persondlni obsazeni, které uzce souvisi s kvalitou poskytovanych
sluzeb. Nejvétsi odpoveédnost spoc¢iva na pravodcich, ktefi jsou z vétSiny zaméstnanci Ji-
raskova muzea v Hronové a maji tedy o historii lokality a literarnich osobnostech dostatec-

né znalosti.

Projekt miiZe ohrozit i nedostate¢na komunikace a kooperace mezi jednotlivymi partnery a
poskytovali jednotlivych sluzeb (dopravci, stravovani, muzea apod.) NizSim rizikem je i
Spatna volba dodavatell a nedodrzovani termint z jejich strany (napf. v ptipadé vyhotoveni

marketingové strategie, grafického zpracovani propagacnich materiala a jejich tisk).
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo sestavit navrh projektu na podporu cestovniho ruchu,
ktery by celorocné zvysil turistickou navstévnost v dané lokalité. Uvedeny projekt je zalo-
Zen na principu kulturné poznavaciho cestovniho ruchu, tj. na poznavani historie, kultury,
historickych a kulturnich pamatek, kulturnich zafizenich a akcich a navstévach kulturni
krajiny. Vzhledem Kk tomu, ze mésto Hronov je pomérné bohaté spjato s vyznamnymi
0sobnostmi ¢eské historie a ma také fadu zachovalych mist a objektt, které s témito osob-
nostmi souvisi, nabizi se mySlenka, ktera by téchto vyhod vyuzila ku prospéchu a rozvoji

cestovniho ruchu této lokality.

Dulezité je vybrat vhodnou cilovou skupinu. Tu by pfedstavovali piredevsim zaci zaklad-
nich a stfednich skol se svymi pedagogy v ramci vyuky ¢eského jazyka a literatury a déje-
pisu. Vzhledem Kk stale Castéji pouzivanému a aplikovanému principu interaktivni vyuky,
by tento produkt cestovniho ruchu mohl pomérné na trhu cestovniho ruchu uspét. Dalsimi
subjekty by potom mohla byt rizna zajmova sdruZzeni a spolky v oblasti kultury a ostatni

lidé, kteti se o historii a literaturu zajimaji.

Uspéch projektu zavisi na celé fadé faktorti. Piedevsim jde ale o vhodnou volbu a pomér
jednotlivych nastroji marketingového mixu. V prvni fazi je to bezpochyby sestaveni vhod-
ného produktu tak, aby plnil nejen svoji vzdélavaci tlohu, ale také tak, aby zaujal a zane-
chal v tc¢astnikovi pozitivni zazitek. Dal§im duleZitym aspektem jsou lidé — zaméstnanci,
kteti budou dané sluzby poskytovat, protoze kvalita a Groven jejich prace se bude piimo
odrazet v kvalité daného produktu. Samoziejmosti je i volba vhodné formy propagace,

cena produktu a vSechny dal$i nastroje marketingového mixu sluzeb.

Domnivam se, ze se jedna o projekt, ktery je realizovatelny, a Ze jeho zamér by mohl pod-

pofit rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.
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PRILOHAP II: TURISTICKY INFORMACNI LETAK 2

TOULKY KLADSKYM POMEZIM

okolim Hronova

Jednodenni nabidka:

Tradi¢ni akce v Hronové:

Hronovské jabli¢ko - celostatni prehlidka
détskych a mladeznickych taneénich kolektivit
(nefolklérnich) s mezinarodni G¢asti (brezen).
Velikonoéni trhy - jiz tradiéni a velmi uspésné
prodejni trhy s bohatym doprovodnym pro-
gramem - atrakce pro deéti, vystavy, kouzelnik,
détska vystoupeni (duben).

Popis trasy: Cervené turistickéznaceni Hronov - Velky Drevi¢ zelené turistické znaceni Velky Devic - Pustiny — Turov—
Rokytnik - Maternice — Skalakova studanka - Zbe¢nik - Hronov Cesko-polsky piilmaraton - silnicni béeh
Hronov - Kudowa Zdréj — Hronov (kvéten).

Zajimavosti na trase: Liska - pradavna povést o blou- Jiraskova romanu Skaléci. Lidé dodnes véri v 1écivou
dicim bezhlavém muzi, jenz se v mistnich lesich ¢as silu zdejsiho pramene. Zbeénické chleby - piskovcové Hronovska pout - tradiéni pout's bohatym
od asu zjevuje a vydava se za jejich pana. Dieviéské skaly ve tvaru bochnik, o kterych se zmiruje dalsi doprovodnym programem — soutéze pro
lesy - dle mistnich baji se zde potuluje divy muz. Turov ~ mistni povést, zaznamenana na dievéné desce déti, hudebni vystoupeni, ohiiostroj na zavér
- nazyvan Blanikem vychodnich Cech, a to hlavné ve Skaldkové studance. (Cervenec).
proto, Ze v jeho nitru odpociva svatovaclavské vojsko. Doporucené obdobi: duben - fijen Jirdskiv Hronov - festival amatérského divadla
Az !)ude 55ké‘mu narodu rTEihl:IfE, vy'jec’le na P?mOC Casovy plén: 5 hodin, 17,5 km (celostatni mezidruhové prehlidky amatérského
V nitru stolové hory Turov je dle povéstizakopéno s AL bl e divadlass tcasti zahrani¢nich souborit) opét
Sy A S Narocnost: stiedné narocna trasa 5 R T
nékolik vzacnych pokladii. Jeden z nich je hlidan skitky , = nabidne to nejlepsiz amatérské scény (srpen).
anachézi se ve skle pod temenem hory. Jiny ma byt Vhodné pro: pési, cyklo N, Sl i 5
2 g s & ¥ y " ‘ — Vanoéni trhy — tradicni vystavni trhy s prode-
ukryt u lesni studanky a stezi ho obrovsky had se zla- Obcerstveni na trase: Hronov - vice moznosti 5 SRS R
7 o X X jem zbozi's vanocnimi motivy (listopad).
tou korunkou na hlavé. Skalakova studanka - déjisté Vstupné: bez vstupného

Regionaini
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UTS Il Severovychod Material vydany v ramci projektu ,,Kladské pomezi — krajina pfibéhi*,

ktery je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni Investice do vasl budoucnostt
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TOULKY KLADSKYM POMEZIiM

Vikendova nabidka:

Za starkovskymi
skritky

Popis trasy: cervené turistické znaceni Hronov, nam.
— Velky Drevi¢; zelené turistické znaceni Velky Drevi¢
- Pustiny; modré turistické znaceni Pustiny — U Vy-
sokého kamene; zelené azluté turistické znaceni

U Vysokého kamene — Horni Dfevi¢ — Velky Drevi¢ —
Hronov, nam.

Zajimavosti na trase:

Vysoky kamen - v hluboké stiZi blizko skaly Zili kdysi
podle vypravéni skiitkové. Pamatkou na né jsou jména
balvant, roztrousenych na dné skalni rozsedliny tzv.
Trpaslici rokle. Najdeme tu Stiil sk¥itki, Kazatelnu
nebo Zidli, podle toho, k jakym tcelim skiitkim slou-
Zily. Starkov - kiizova cesta, kostel sv. Josefa.

Doporuceni obdobi. kvéten - zaii
Casovy plan: 7 hodin, 16 km
Narocnost: stiedné naro¢na trasa
Vhodné pro: pési

Obéerstveni na trase: Hronov — Restaurace
U Medvéda

Vstupné: bez vstupného

okolim Hronova

Nauéna stezlfa
Vitejte ,U NAS“

Popis trasy: Hronov, nam. — Hronov, ZS - Hronov, nam.

— Hronov, park - Hronov, zvonice — Hronov, kostel -
Hronov, hibitov - Hronov, nam.

Zajimavosti na trase:

Méstanska chlapecka skola - Jiraskovo divadlo -
Marianské sousosi — Méstska radnice — Hostinec

U zeleného stromu - Byvaly svobodny dviir - Knahliv
(Kalintiv) domek - Rodny domek a socha A. Jiraska
— Mineralni prameny — Mlyn Papirna — Hustv sbor -
Jiraskiiv buk — Kostel V$ech svatych - Pozdné
renesanéni zvonice — Sochasv. Vaclava — Stary hibi-
tov - Staré drevéna skola — Araukarit - Hrob

A. Jiraska - Hrob rodict A. Jiraska - Legionéisky hibi-
tova Pamétnik osvobozeni — Hrob Ing. arch. lindficha
Freiwalda - Mistrova lavicka.

Deporucené obdobi: kvéten — zari

Casovy pldn: 2 hodiny, 2 km

Ndéroénost: nenaroéna trasa

Vhodné pro: pési, rodiny s détmi, kocarky
Obcerstveni na trase: Hronov - vice moznosti

Vstupné: Jiraskovo muzeum + Jiraskayv rodny domek
— 20 K¢ dospéli, 10 K¢ déti, diichodci (10% sleva pro
drzitele Rodinného pasu)

Kladské > &

pomezi

L

Vodnici ve mlyné
Drevicku

Popis trasy:
cyklotrasa & 4032 Hronov - Velky Drevi¢ - Starkov;
autobus Starkov — Hronov

Zajimavosti na trase:

Mlyn Drevié¢ek — malé muzeum voboru mlynaiském
aslouzici k poznani prace mlynare a jeho pomocnikd,
jak se odehravala v malém venkovském mlyné

v obdobi mezi svétovymi valkami, lezi v malebném
tdoli potoka Olsavka. V mhyné si miizete vyslechnout
piibéh o poslednim mistnim vodnikovi, keery jiz tak
hodny nebyl, pfipadné vypravénku o tom, jak se

z vodnika namysleného stal vodnik kamaradsky.

Doporucené obdobi: duben - fijen
Casovy plan: 5 hodin, 12 km
Narocnost: stiedné naro¢na trasa

Vhodné pro: pési, cyklo, rodiny s détmi
Obcerstveni na trase: Hronov — vice moznosti
Vstupné: Mlyn Dievicek - 40 KE dospéli, 25 K¢ déti
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