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ABSTRAKT

Prace popisuje podnikovy informacni systém ve spolecnostech skupiny cité. Soustfedi se
jednak na organizac¢ni strukturu a hlavné na procesy, které probihaji ve firmé pii vyfizovani
zakazek, vyrob¢ a instalaci méstského mobiliafe 1 atypickych projektt. Soustfedi se na to,
jak jsou tyto procesy podpoieny informacnich systémem. Po uréeni nékterych problému
plynouci hlavné mezi jednotlivymi ¢astmi informacniho systému uvedu néktera feseni, které

by se nabizela, ¢i piipadné uz byla ve zkusebni fazi.

Kli¢ova slova: podnikovy informacni systém, mmcité, procesni analyza

ABSTRACT

This diploma work is describing an information system in companies of the group cité. It
focuses on the organization structure, mainly on the processes of the managing of demands,
production and installation of the town furniture and project with specific requirements. It
focuses on support of these processes by company’s information system. It proposes

solutions for some problems for current individual parts of the information system.

Keywords:  company’s  information  system, mmcité, procedural  analysis
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Knowledge is power. (Francis Bacon, 1561-1626)
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UvVOoD

Cilem této prace je zamyslet se nad vytvafenim, zavadénim a fungovanim informacnich
systémil pfi vyuziti jednoho konkrétniho systému jako ptikladu. Jednd se ptedevs§im o to
urcit, co informacni systém V podnicich je, jak se s nim pracuje, kde byvaji jeho slaba
mista. VétSina literatury vénujici se tomuto téma je skvély zdklad a ma i promyslené
postupy, které pfi jejich dodrzovani slibuji sice pracovné narocnou, ale pomérn¢ schtidnou
cestu k fungujicimu informac¢nimu systému Vv podnicich, jak malych, tak i nadnarodnich.
Bohuzel realita byva vétSinou znacné odlisSnad od teoretického piistupu. V této praci se
pokusime pfijit na to, pro¢ tomu tak je, nebo pfinejmensim urcit tyto problémy V jedné
firmé a zkusit navrhnout postup, ktery by vedl k napravé alespon téch nejkriti¢téjsich

nedostatkd.

Cela prace je rozdélena do n€kolika ¢asti. Prvni je obecnd, je to souhrn teoretickych
znalosti a definic vymezeného tématu. Urcujici, co to viibec informacni systém je, jak se
obecné vytvari a zavadi, vymezuji dilezité aspekty. Pokracuji popisem soucasného stavu
systému vV mmcité. Jednak organizacni strukturu firmy, které v tomhle ptipadé neni Gplné
béZna, a poté oziejmim technické feSeni sit¢ a pouzivany software. Chci poukazat
na nejveétsi problémy systému a analyzovat je. Povazuji je za zavazné, coz bylo podnétem
pro vznik této mé prace. Naznacim, jak bych si pfedstavoval zmény systém pro mmcité.
V zéavéru predkladam mozné zpusoby feSeni, pficemz doporucuji jeden, ktery ja osobné

povazuji za nejlepsi.

Doutam, ze se mi podafi popsat problémy dostate¢n¢ prehledné a diirazné tak, aby se firma
pustila do optimalniho vyladéni informacéniho systému. Rad bych dosahl toho, aby
management firmy nepovazoval budovani IS za problematickou nakladovou oblast,
za pouhého Zrouta penéz. Je mi jasné, Ze firmy se snazi vzdy minimalizovat naklady 1

casovou narocnost feSeni, ale snazim predlozit nejefektivnéj$i variantu.

Rad bych jest¢ podekoval za spolupraci nékterym zaméstnanctim spole¢nosti z mmcité a

Z kovocité.
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l. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Pted kazdou uvahou a analyzou je nutné si pfesn¢ nadefinovat pojmy. Stava se, ze nékteré
pojmy jsou tak obecné vzité, ze se jejich definice neuvadi. V ptipadech, kdy se ndm jedna
0 presnost vyjadfovani nebo dochazi ke slozité pojmové struktuie V nasledujicim vykladu,
drobné neptesnosti mohou vézt k pon¢kud odliSnym zavérim. Bohuzel jedna z oblasti, kde
se n¢kdy opomiji zdlraznit zakladni pojmy, je informatika. VSichni n&jakym zptisobem
chdpeme, co to je informace nebo tieba systém, presto je vhodné si tyto pojmy, se kterymi

se bude dale hodné pracovat, piesné definovat.

Povazuji za dulezité uvést, jak by se mél systém zavadét a jaké jsou nastrahy pii zavadéni
informacniho syst¢ému do firem. Bohuzel implementace systému VvV mmcité neprobéhla

prilis efektivné.

1.1 Definice a iilloha podnikového informacniho systému
Systém je mnozina prvkl a vazeb mezi nimi.

Definice informace je problém. V Gala [1, s. 20] je definovana informace jako zprava
0 tom Ze nastal urCity jev Z mnoziny moznych jevll a tim se u nas (u pfijemce) snizuje
(nebo zcela odstrafiuje) neznalost o tomto jevu. Jde citit, Ze definovat informaci jako
zpravu je podobné jako definovat ¢as jako to, co se méfi hodinami. Zaroven ale pro hrubou
predstavu tato definice staci. Existuje spousta dalSich definic, ale spiSe neZ objasnéni

terminu by to asi vedlo k zmateni.

Podnik mizeme chépat jako skupinu lidi, prostiedkd a postupd, jak poskytnout né&jakou

sluzbu, nebo vytvoftit n¢jaky vyrobek za ticelem né¢jakého zisku.

Timto padem je definice podnikového informaéniho systému (PIS) pfimo jako mnoZina
lidi, prostfedkli, postupi a informaci spolupracujici na ¢innosti, ktera ma ptinaSet zisk.
Trochu méné kostrbaté feceno jsou tedy podnik lidé, vyuzivajici prosttedky a informace,
coz je taky soucast podniku, k tomu, aby vytvaieli zisk. Nebo, jak pisSe Sodomka [2, s. 61]:
Podnikovy informaéni systém vytvareji lidé, ktefi prostiednictvim dostupnych
technologickych prostiedkli a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji
znich informaéni a znalostni bdzi organizace slouzici k fizeni podnikovych procesi,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 12

PIS jde rozdélit podle uplatnéni na Ctyfi hlavni casti. Na jadro, Enterprise Resource
Planning (ERP), systém, ktery Vv sob¢ integruje hlavni podnikové procesy, tedy vyrobu,
logistiku a ekonomiku podniku. Hlavni vlastnosti ERP systému je sdileni dat v celém
podniku a automatizace hlavnich podnikovych procest. Dalsi casti je Customer
Relationship Management. CRM systém, fidici vztahy se zakazniky. Stard se tedy
0 obchod, marketing, servisni sluzby a fizeni kontakth. Tieti Casti je Supply Chain
Management, SCM systém, ktery zastituje dodavatelsky fetézec. Stara se tedy o distribuci
materialu a inventaf. Ctvrtou &asti je Management Information System, manaZersky

informacni systém (MIS), ktery sbira data pro marketingové rozhodovani podniku.

111 ERP

V Gala [1, s. 148] se definuje ERP systém jako G¢inny nastroj, ktery je schopny pokryt
planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesti (zdroji a jejich transformaci
na [vystupy), a to na vSech trovnich, od operativnich az po strategickou. Nejdilezitéjsi
vlastnosti ERP systému je tedy zabezpecené sdileni a sprava dat pro cely podnik, tedy

provoz na architektute klient/server.

ERP systémy se daji délit podle oborového a funkéniho zaméteni. Jednim typem jsou All-
in-One systémy, tedy komplexni systémy schopné pokryt vSechny podnikové procesy.
Nevyhodou je nakladna customizace, tedy zavedeni né&jaké specifické funkcionality,
vyhodou je jednotnost, tedy zadny problém s pfenosem dat z jednotlivych ¢asti systému.
Druhym typem je tzv. Best-0f-Breed, systém, ktery se orientuje na specifické procesy nebo
obory, kde ptinasi $pickovou funkcionalitu, ale nevyhodou mutize byt horsi koordinace mezi

jednotlivymi obory a nekompatibilita v pfenaSenych datech.

V soucasné dobé jsou tfi hlavni trendy zavadéni ERP systémt. Dominantnim je tradi¢ni
zpusob, ktery spociva ve tvorbé systému podle ptfani, potieba a moznosti jednotlivych
firem. RozSifuje se ale i nabidka tzv. pfednastavenych ERP feSeni, které se snazi uspofit
velké naklady vznikajici pfi Upravach softwaru a zaroven snahu pfinést nejlepsi ovéfené
feSeni plynouci z dlouhodobych zkuSenosti dodavateli téchto systému. V posledni dobé se
objevuje také snaha ¢im dal tim vic vyuzit moderniho cloud computingu, tedy poskytovani
sluzeb a programu na serverech ptistupnych pies internet. Tézko odhadovat, do jaké miry
se tohle feseni prosadi. EXistuje pochybnost mit kritické podnikové aplikace mimo svou

kontrolu. Na druhou stranu velmi snadna ptistupnost dat v podstaté dnes z jakéhokoliv
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zafizeni d€la z této moznosti minimalné velmi zajimavou moznost jak mit snadno
pristupnd data urCena tfeba pro podporu prodeje. Soucasti zahrnuté v ERP systémech

zobrazuji na obrazku 1.
Inventar »

Prodejci »

Prode] »

Mzdy

P . 7
Ucetnictvi™
Obrdazek 1. Procesy zastoupené V ERP systémech

1.1.2 CRM

CRM systém se stara o zakaznickd data. M4 nékolik dilezitych funkei, pficemz hlavni je
zajisténi online pfistupu k informacim, které potiebuje obchodnik pfi jednani
se zakaznikem. Jde o to, Ze diilezita data, kterd pii obchodnich jedndni nejsou pfistupna,

nemaji Zadnou cenu.

CRM systém také zajiStuje interakci se zdkaznikem. A to nejenom podporou pfistupu
Kk informacim pfi pfimém prodeji, ale zajisténi dalSich slozek prodeje, at’ uz pres telefon,
po internetu, nebo tieba pii ptipravé zakazek pro vyberova fizeni. Musi tedy nabizet pfimi
pfistup jak k datiim o zakaznicich, tak i jejich objednavkéach a umoziiovat operativné jejich
upravu, samoziejm¢ s okamzitymi vystupy na upravu cen a jinych dulezitych parametrt

objednavky.

Samoziejm& CRM systém musi umét pracovat se zdkaznickymi daty nejenom jednotlive,

ale musi umoziovat sbér a filtraci dat pro potieby analyz vyvoje trhu a tvofeni globalni
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marketingové koncepce. Snadnd dostupnost téchto dat je dulezitd pro dobré fizeni

jakékoliv firmy. Toto se oznacuje také jako analyticka ¢ast CRM.

Dalsi nedilnou soucasti CRM jsou servisni sluzby, tedy zajisténi zaruéniho a pozaru¢niho

servisu a informacnich sluZeb, které jsou dllezité pro spokojenost zakaznika.

Tedy shrnuto dohromady, CRM se stard o spravu kontaktd a obchodu, sbira marketingova
data a zajiSt'uje servisni sluzby. Uspokojuje potieby zdkazniki a stard se o jejich ziskovost.
S rozvijejicimi se moznostmi forem komunikace a nové obchodni modely zvySuji

pozadavky na komplexnost CRM systéml.

Obrazek 2. Procesy zastoupené VCRM

systéemech

1.1.3 SCM

Dodavatelsky fetézec se da rozdélit na ¢tyfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je objednavka, tedy

prichod zdkaznika, zaznamenani a vyfizeni objednavky a ptevzeti objednavky zdkaznikem.
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Druha cast je dopliiovaci, kde se jedna o doplnéni zasob na pokryti budouci poptavky.
Jedna se o téZce vybalancovany proces, kdy najedné strané¢ chce mit obchodnik co
nejméné penéz ve skladovych zasobach a na druhé stran¢ chce zvysit konkurenceschopnost
rychlosti dodani. V urcitych ptipadech se navic skladuji jen polotovary, které se upravuji az

podle uskute¢néné objednavky a i u téch je tendence skladové polozky minimalizovat.

Treti ¢asti je vyrobni cyklus. Muze jit bud’ o hromadnou produkci, kde jsou casté velmi
podobné objednavky, malosériovda nebo zakaznickd vyrobu, k reaguje na pfichozi

objednavky, ptipadn¢ ofekavani né¢jaké poptavky.

Posledni casti je dodaci cyklus, ktery obstarava material pro vyrobu. Nejedna se neurcitou
poptavku zdkaznika, ale spousti se v momenté, kdy je rozhodnuto o tom, co se bude

vyrabét.

1.1.4 MIS

MIS je n¢kdy oznacovan jako Business Inteligence (BI). Jsou to aplikace a procesy, které
se soustfedi vyhradné na analyzu a pldnovani ¢innosti V podnicich. Zakladni feSeni BI je
postavené na multidimenzionalni databazi nebo datovém skladu. Data se ziskavaji
Z ostatnich systémd, tfeba z ERP, SCM, CRM, nebo tieba i s externich systému, napf.
statistickych ufadu ¢i vladnich instituci, pomoci tzv. datové pumpy, nékdy oznaCované
jako ETL (Extraction, Transformation and Loading). Jak uz nazev trochu napovida,
ukolem datové pumpy je vybrat data ze zdrojovych systému, urcitym zpusobem je upravit
do pfedem stanovené specifikace a nahrat tato data do datového skladu. Jedna se tedy
0 pomérné slozity nastroj ur€eny pro prenos dat mezi vice systémy, pracujici v davkovém
rezimu, tedy spoustény V urcitych casovych intervalech. Z této databize se pak délaji
vystupy pomoci klientskych aplikaci, at’ uz riznych tabulkovych procesort nebo aplikacich
uréenych piimo pro tyto ucely. Nékdy, kvuli potiebé pracovat s daty na stale vétsi urovni
detailu, se vtomto procesu jeSté vyuzivaji datové sklady, které pracuji na principu

rela¢nich databazich.

Dalsi zpasob feSeni BI je komplexni feSeni. Hlavnimi rozdily oproti zakladnimu je prace
s datovymi trzisti, coz je rozdéleni datového skladu na ¢asti uréené pro omezeny okruh
uzivatell, a dolovani dat, (Data Mining), tedy vyuziti specialnich algoritmi pro analyzu dat
odvozené z obsahu dat, nikoli pfedem specifikované uzivatelem, tedy slouzi k objevovani

novych vazeb nebo testovani hypotéz.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

16

1.2 Zavadéni podnikového informacéniho systému

Popis toho, co podnikovy informac¢ni systém je otdzka definic, zavést takovy systém je

ovSem vé&c velice naro¢na. Piesné to popisuje tabulka z knihy pana Vymétala [3]. Je vidét,

ze se jedna o pomérn¢ slozity a naro¢ny proces, ktery doplnim vlastnim komentaiem.

Tabulka 1. Zdkladni faze priibéhu projektu IS a souvisejici architektury

Faze

Aktivita

Iniciace projektu

hrubd analyza soucasného stavu a souhrn pozadavk

zpracovani Pfedbézné studie proveditelnosti, rozhodnuti

Ptedprojektova taze

zakladni analyza a soupis pozadovanych funkci

zpracovani Uvodni studie proveditelnosti, rozhodnuti

vybér dodavatele

pfiprava a uzavieni Smlouvy o dodavce

Projektova faze

detailni analyza potieb

navrh feSeni

zpracovani Cilového konceptu

Faze realizace

piiprava prototypt (volitelné v zévislosti od rozhodnuti)

stanoveni zdsad migrace dat

ladéni prototypti

technicka realizace

souhrnny (integracni) test a ptiprava dokumentace

skoleni uzivatelu

instalace, akceptacni test

Faze provozu
a uzavieni projektu

zahdjeni provozu (po rozhodnuti o zahajeni)

prvni obdobi po zavedeni

vlastni uzavteni projektu

doporuceni: néslednd analyza

Zdroj Vymeétal [3]

Prvni faze, iniciace projektu, je velmi Casto pouze rozhodnuti a o tom, Ze se n¢jaky systém

zavadet bude a co se od n¢j ocekava. Taky se vytvaii hruby rdmec toho, jak by mél systém

fungovat. Za stanoveni ideji, odpovédnost za realizaci nalezi majiteli ¢i managementu

firmy.

Mnohé spole¢nosti nebudou chtit délat Uvodni studie proveditelnosti, protoze to povazuji

za zbyte¢né. Ocekavaji, Ze podnikovy informacni systém je vlastn€ vSude velmi podobny,

ne-li aplné stejny, jen se to upravuje V drobnych detailech, jako je pocet pocitacii, nebo

néjaka specifickd funkcionalita. Nejvétsim piinosem tvodni studie je analyza nakladl a

Casovy harmonogram, ktery ur¢i pevné mantinely pro dalsi ¢innost. Ve studii se mohou

objevit i vycislené pfinosy pro podnik, ovSem zaryté skeptiky to nemusi piesveédcit. Dobra
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studie by méla obsahovat i analyzu rizik spojenych s pfechodem nanovy informacni
systém.

vvvvvv

v

vvvvvv

obhospodartuji. Napt. vyvojové centrum se zabyva navrhy novych vyrobkil a ipravami téch
stavajicich, obchodni odd¢leni dojednava smlouvy a nabizi jednotlivé vyrobky, Gcetnictvi
zapisuje veskeré toky penéz, zapisuje smlouvy a hlida platy zaméstnanct. Z popisu prace
pak piirozené vyplyvaji pozadavky na systém jako takovy, na jeho funkénost. Je ziejmé, ze
by mohlo byt pfesnéjs$i vyjmenovat piesné to, co by systém pfi takovych ¢innostech mél
vykonavat, na druhou stranu by to mohlo a priori svadét k néjakym jednodusSim feSenim,
pti¢emz by byla opomijena jina, ktera by tfeba nakonec s ohledem k mensi konfliktnosti

Vv jinych ¢astech firmy mohla byt v disledku lepsi.

Dale by ve studii nemélo chybét upfesnéni pozadavkt na infrastrukturu. V tomhle bod¢ je
ziejmé, ze zadavatel by rad minimalizoval naklady, tudiz by chtél, aby se vse realizovalo
na stavajicim zatizeni, ¢i pfipadné se maximalné¢ modernizovaly nekteré star§i pocitace ¢i

napf. tiskarny, ovSem nic finanén€ ndkladného.

Po vybéru dodavatele pak dochazi ke zptesnéni pozadavki, k detailni analyze. Vytvofi se
Cilovy koncept, tedy komplexni navrh architektury systém, jak se systém bude zavadét a

popis rozhodujicich roli v systému.

Féze realizace vychazi ze schvéaleného Cilového konceptu. Jedna se o zapojeni hardware,
nastaveni software, prevod dat a zaSkoleni uZivatelll. Soucasti je 1 upraveni software podle

jednotlivych pozadavkl a provedeni testovaciho provozu.

o 24

problémi, které vedly k zavadéni nového systému, ¢i snad jestli se neobjevily problémy
nové. Casto je to posledni moznost, jak se z nové vyskytlymi problémy vypoiadat, protoZe
velmi casto jsou piehlizeny kvili tomu, Ze lidé se s novym systémem teprve uci a pozdéji

jsou akceptovany jako vlastnost systému, se kterymi uz nejde nic délat.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 18

1.3 Bezpecnost podnikového informacniho systému

Pojem bezpecnost pro mnoho lidi znamend mit aktualizovany operacni systém, né&jaky
antivirovy program s aktudlni databazi viri a vétSinou taky mit instalovany néjaky firewall.
Valné vétSina pocitaci je v dneSni dobé piipojena na internet, da se tato vybava povazovat
za tu nejmensi nutnou. A pro vétSinu domdcich pocitacli snad i dostateCnou. A protoze
vetsinu lidi pii poruse ¢i napadeni pocitace, de facto dnes i n¢kterych mobilnich telefont,
postihne nejvice ztrata dat, proto je nezbytné zalohovat si néktera data. VéEtSinou jsou to
data osobniho charakteru, jako fotky, ¢i e-maily, kontakty nebo rtizné dokumenty, které
nejdou znovu vytvoftit, ¢i by to bylo obtizné. VSechno ostatni, tedy aplikace jako takové,

jde vétsSinou znova pieinstalovat, coz je sice zdlouhavé, ale nemél by to byt problém.

Pro firemni prostfedi je vSak pojem bezpe¢nost mnohem §ir$i. Obvykle se zde pracuje
S pojmem aktiva. To je souhrnné oznaceni pro hardware, software a data. Mnozstvi dat,
které se uchovava, je mnohem vétsi nez v domacnosti. Nejde pouze o data na pocitaci, patii
sem i vyti§téné dokumenty, pfijaté dopisy, smlouvy, apod. Nejedna se jen o ochranu
pied napadenim z internetu nebo viry. Jde o vytvoreni krizovych plant, napf. pro ptipad
vypadku elektfiny, ¢i tieba zaplav. O plany obnovy, kdy dojde ke ztraté nebo ke zmén¢ dat.
Jde také o zabezpeceni pristupu k datim. Jednak z pohledu autorizace, ne kazdy miize mit
ptistup ke vSem datim a i z pohledu toho, kdo s daty ve skuteCnosti naklada. A

samoziejme je tieba zarucit ptistup k datliim za krizovych podminek.

Krizovy plan ochranu dat pfed napadenim, urc¢i pfistupové podminky k datim, vytvofit
zéalohy a pravidla pro ptipadnou obnovu dat a taky plany pro ptipad krizovych udalosti.
VSechny negativni vlivy mohou pro spolecnost hypoteticky znamenat velkou finan¢ni
ztratu, nebo dokonce ohrozit existenci samotné spolecnosti, proto je tieba vénovat
bezpecnosti velkou pozornost. Zajisténi bezpecnosti miiZze byt nakladny proces. Proto ¢asto
nakonec dochazi pfi vytvareni bezpecnostniho systému ke kompromisu. Dikladné se
ochrani opravdu jen data kritickd pro chod firmy ¢i organizace, i ostatnim datim je
vénovana pozornost, ale ochranné opatfeni jsou jednodus$si V zavislosti na mnozstvi

pouzitych finan¢nich prostredka.
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1.3.1 Proces zabezpecovani systému

Zavedeni bezpecCnosti je dost slozity proces. Proto existuje spousta piiru¢ek a navodu, jak
postupovat. VSechny jsou napsané velmi logicky a dodrzet jimi uddvany postup prace se
zda byt snadné. Velice dobry postup je uveden tfeba VvV normé ISO/IEC 27001 —

Information Security Management Systems (dale jen ISMS), ktery okomentuji.

Prvnim krokem musi byt rozhodnuti vedeni, ze firma bude bezpecnosti systém zajist'ovat.
Tedy, Ze ur¢i nékoho, kdo bude za bezpecnost odpovidat a bude mit takové pravomoci, aby
mohl na bezpecnost dohlizet. A taky ze k tomu dostane prostiedky. V podstaté se nabizi
dvé moznosti. Externi firma, kterd bude dohlizet na informacni systém nebo vytvofit
pracovni pozici pro vlastniho zaméstnance. Obé moznosti maji své vyhody a nevyhody.
Prvni je draz$i a rychlejsi nez ta druhda, muze se jevit i jako spolehlivéjsi. Vlastni

problémy.

Dalsim krokem je vyhodnoceni toho, co je tfeba chranit, tedy analyza aktiv. Aktiva jsou,
jak uz bylo napsano vyse, hardware, software a data. Je tfeba zdlraznit, Ze to plati nejenom
pro data v poditaci, ale i rizné tisténé dokumenty, které jsou Casto opomijené. Aktiva je
pak tfeba ohodnotit. V ISMS je popsan algoritmus zalozeny na diivérnosti, integrit¢ a
dostupnosti, ktery rozdéli aktiva do péti tiid podle dulezitosti pro organizaci ¢i firmu.
Hodnoceni aktiv je vSak velmi dilezitd ¢ast, je tfeba tomu vénovat znacné usili, dale se

s timto hodnocenim pracuje i v analyze rizik a v rozdéleni nakladd na ochranu téchto aktiv.

Naslednou dulezitou ¢innosti je provedeni analyzy rizik. Jde o nalezeni udalosti a ¢innosti,
systémech mtze vyzadovat pomérné slozité strukturované metody. Rizika spadaji do tii
oblasti. Pfirodni katastrofy a poruchy systému, napadeni informacniho systému zvenci
(viry, hackefi, navstévnici), nebo zlomyslny Umyslny zisah né&jakého zaméstnance.
U kazdého z téchto rizik se pak urcuje vlastni vliv na zasazena aktiva, jestli zptisobi jejich

ztratu, smazani, nedostupnost, ¢i jiné Skody.

Pii vytvofeni opatfeni proti jednotlivym rizikim. Je tfeba brat v vahu, Ze naklady
jednotlivych opatieni mohou byt neimérné financné vysoké a bude tfeba pftijit s levnéjSimi,
ale mén¢ ucinnéjSimi feSenimi, kdy je tfeba pfijmout ur¢itou miru rizika. Je tfeba najit

kompromis, na kterém se vSichni shodnou. Firma ¢i organizace chce mit samoziejmé dobie
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zabezpeceny systém, ale presto za to nechce utratit pfili§ mnoho penéz, protoze se muize
zdat, ze jde o finan¢ni néklady “navic”. Je tfeba si vSak uvédomit, Zze nékteré opatfeni
mohou pomoci proti vice hrozbam najednou, proto je tieba na konci provézt revizi, zda
jsou nékteré hrozby pokryty vice opatfenimi, a zdali by nestacilo pouzit jen nékteré z nich a
snizit tak néklady a pfitom nesnizit bezpecnost. MiiZe nastat i obracena situace, kdy vedeni
spolecnosti rozhodne, Ze nekterd diive piijatelnd rizika jsou neakceptovatelna a potom je

tteba zavést nova opatieni.

Zavéreénou nezbytnou fazi je seznameni vSech zaméstnanci s pokyny, jak se ma bezpeéné
zachézet s informacnim systém. Lidé budou z ptfedchozi praxe a i z domaciho prostredi
pouceni, je tieba dovzdé¢lat vSechny na pfijatelnou uroven, nikoliv jen s povrchni a
minimalni. Navic nékterd opatieni proti ur€itym rizikim mohou byt neucinna, pokud
0 nich zaméstnanci ¢i uZivatelé systému nebudou informovani viibec, ¢i netiplné. Pouceni
muze piinést i zklidnéni, Ze je nabezpeCnost pamatovano a muize to snizit piipadnou

nedbalost pii dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel.

Je nutné nezapominat, Ze vytvoieni bezpecnosti neni jednou provzdy, ale ze se jedna
0 dlouhodoby proces s neustadlym vytvafenim novych obrannych opatieni proti novym
hrozbam ¢i v novinkach informaéniho systému. A kdyz se uz podati zavést dobrou
bezpecnost, je tfeba dbat o jeji udrzbu a periodickou revizi. Zatimco systém se muze jako
pomérné stabilni, objevuji se nové hrozby, méni se zaméstnanci. Nakonec 1 systém jako
takovy neni vibec staticky. Mohou se objevit nové pozadavky na funk¢nost, rozsifeni

systému. Pak je mnohdy nezbytné zménit pohledy na bezpecnostni rizika.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 FIRMA MMCITE A.S.

Pro podstatu mé prace je dualezité jednak poznani organiza¢ni struktury mmcité a.s., i jeji
infrastruktury a souc¢asného informac¢niho systému. Analyzuji i procesy uvnitt firmy. Z toho
bude vychazet jednak pfi vyjmenovavani problému, které systém piinasi a taky i pfi navrhu
feSeni.

Spole¢nost mmcité a.s. byla zalozena 17. 3. 1997 zapisem do obchodniho rejstiiku.
Dostate¢né zaruky ¢innosti spolecnosti mmcité a.s. tvofi zékladni kapital a smluvni zaruky

spolupracujici spolecnosti kovocité a.s. sidlici ve stejném arealu.

Hlavni vyrobni program je zaméten na vyrobu kovovych konstrukci a méstského mobiliie
S pusobnosti nacelém uzemi EU. Spolecnost je schopna flexibilniho pfistupu
k zakaznikovi ve vSech oblastech svych podnikatelskych aktivit. Vlastni vyrobu ocelovych
konstrukci a ostatnich vyrobkli méstského mobilidfe, zajisStuje spoleCnost mmcité a.s.

predevsim u spolecnosti kovocité a.s. V Bilovicich, a dale pak u smluvnich dodavatelt.

2.1 Organizacni struktura mmcité a.s.

Bcéhem let se evoluénim zplisobem vyvinula vV mmcité a prilehlych spole¢nostech
(kovocité, woodcité atd. ) zvlastni kombinace procesné fizené skupiny lidi a vedeni
spole¢nosti, ktefi spole¢né realizuji obrat pies 500 mil. K¢&. Zakladni rozdéleni produkce je
na typovy meéstsky mobiliar a na specidlni projekty — pfevazna vétsina ocelové konstrukce
Vv kombinaci se sklem. Pfiblizné¢ pfed dvéma lety byl pofizen s pomoci dotaci z EU
informacni systém Business One pivodné izraelsky nyni némecky néstroj uréeny pro malé

a stfedni firmy. Nova nalepka je tedy SAP.

Vlastnici procesit — konkrétni pracovnici, maji vV rdmci popisu prace vymezenou oblast,
0 kterou se intenzivné staraji. Tésné na hranicich téchto oblasti — pfesné definované
odpovédnosti — je tzemi, kde se procesy potkdvaji a vzajemné si provedenou praci
predavaji. VétSina pracovnikli ma své vlastni zvyky a postupy jak vyuzit informacéni
technologie - pocitace. Kazdému z nich se to dafi rizn¢ dle znalosti, které ziskali studiem

nebo praxi.
Charakteristiku prace a organizaci spole¢nosti mmcité a dalsich subjektd pracuji, mizeme
zvolit rizné formy. Nejjednoduseji je popsana V organiza¢nim schématu, viz pfiloha P1

pro mmcité a piiloha P2 pro kovocité.
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- navrh podoby novych vyrobku

- zhotoveni prototypt a jejich
ovéfovani vV provozu

- evoluce a tpravy existujicich typtu

- zhotoveni vyrobnich vykrest

- vypocty statického zatizeni

- optimalizace vyrobnich
technologii

- vznik kusovniki pro kazdy vyrobek

- kalkulace cen a jejich aktualizace dle
trhu

- srovnatelné ceny podobnych vyrobku
na trhu

- nabidky potenciondlnim zakazniktim -
osobn¢

- pirilezitosti na trhu z vetejné dostupnych
zdroju

- zastoupeni na vngjSich trzich

Obrazek 3. Procesy ve spolecnosti mmcité, a.s.

Mmcité se vénuje Vramci skupiny firem vyvoji, designu vyrobkt a obchodu. Kovocité
navazuje na tuto praci vyrobou a dodavkou mobiliare a atypickych konstrukci. Ve valné
vétSiné se postard 1 o instalaci. Klienti tuto okolnost (vice pravnich subjektil v ramci

skupiny mmcité) nepoznaji, protoze V ramci smluvnich vztahil je tu jen jeden subjekt —
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mmcité. Toto feSeni ale komplikuje instalaci i spravu IS uz kvuli licencim, které jsou

zpravidla vazany pravé na pravni jednotky — samostatné firmy Vv ramci celé skupiny cité.

Také vymeéna

sdilet.

dat

problematicka

— neni mozné databaze

Objednavky na dodavatele Kovocité
Objednavka pro ostatni dodavatele
Obsah objednavky

terminy

, A\ 4
e nakup polotovart
/ subdodavatelé
| Realizace zakazky o , . ./
: optimalizace vyrobnich technologii
N\ stiediska
\‘\\ A
/7 ’ ’ ’ / ‘ ' Al r v 7 4
K . kusovniky pro kazdy vyrobek
/! , \ - montazni piikaz
' Vyroba . P
\ [ - kompletace
- expedice
- reklamace u typovych vyrobki
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Klasické organiza¢ni schéma jest¢ dopliuji diagramem relativné uzavienych procest,
kterymi prochéazi zakézka od uvodniho telefonatu az o servisni zdsahy Vv ramci zaru¢ni

doby. Obrazek 3 ukazuje procesy v mmcité a obrazek 4 znazoriuje procesy V kovocité.

Veskeré realizaCni procesy probihaji Vv fizeném rezimu. Cilem fizeni realiza¢nich

procesii je snizit na minimum pravdépodobnost omylu vlivem nevhodnych vstupnich

materidli a chybné koncipovanych nebo nespravné aplikovanych vyrobnich operaci.

Ukolem vsech fidicich pracovnikil spolenosti mmcité a.s. je zajistit, aby ptiprava zakazky

a Vvlastni realizace zakazky byly vykonavany za kontrolovatelnych podminek.

Dokumentovat musi vSechny pozadavky specifikované zakaznikem a jasné stanovit, jakym

kritériim musi vyhovét.

Planovani a fizeni procesu vyroby zajist'uje:

- soulad vyrobku s pozadavky zakaznika, souvisejicimi pravnimi a technickymi ptedpisy
a dokumentovymi technologickymi postupy,

- pouziti vhodného vyrobniho zafizeni, v€etné¢ odpovidajicich pracovnich podminek a
odpovidajici udrzby k trvalému zabezpeceni zpusobilosti pfi vyrobnim procesu,

- dokumentovani jednotlivych operaci fizeni zakazky, poCinaje pfijetim zakazky a

konce predanim zakazky, resp. feSeni neshod zjisténych v priabéhu zarucni doby.

2.2 NAVRH A VYVOJ

Pozadavky tohoto ¢lanku normy jsou ve spolecnosti mmcité a.s. aplikovany v ramci ndvrhu

nového vyrobku.

2.2.1 Planovani navrhu a vyvoje
Proces navrh nového vyrobku mize byt ve spole¢nosti realizovan:
1. Z rozhodnuti vedeni spole¢nosti o uvedeni nové fady vyrobku na trh.

2. Na zaklad¢ poptavky zakaznika na zhotoveni specifického vyrobku.

Néavrh nového vyrobku probiha v nasledujicich etapach:
1. Zpracovani designového navrhu

2. Zpracovani a schvaleni technické dokumentace
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3. Zhotoveni a schvéleni prototypu

Navrh nového vyrobku je zahajen na zakladé zadani posouzeného schvaleného GM, OR a
TR. Na zakladé tohoto zadani vypracuje TR ¢asovy harmonogram priibdhu navrhu, kde se
stanovi jednotlivé etapy navrhu, pro tyto etapy stanovi piezkoumavani, ovétovani, validaci

a odpovédné osoby. Harmonogram schvali GM a OR.

V pribéhu posuzovani zadani nového vyrobku se musi vzit v ivahu pozadavky vSech
souvisejicich pravnich predpisi a norem, vcéetné¢ pravnich ptedpisi vztahujicich se

k ochrané Zivotniho prostiedi a BOZP.

Priibéh procesu navrhu vyrobku v souladu s harmonogramem #idi TR.

2.2.1.1 Vstupy pro ndavrh a vyvoj
Pro jednotlivé etapy navrhu vyrobku jsou vyuzivany nasledujici vstupy:
1. etapa - zadani pezkoumané schvalené GM, vedouciho vyvoje a TR.

2. etapa - schvéleny designovy navrh souvisejici normy dle typu vyrobku staticky posudek

(pokud je u daného vyrobku nutny)

3. etapa - schvalend technick4 dokumentace

2.2.1.2 Vystupy 7 navrhu a vyvoje

Vystupy z jednotlivych etap ndvrhu vyrobku jsou:
1. etapa - schvaleny designovy navrh

2. etapa - schvalena technicka dokumentace

3. etapa - schvaleny prototyp nového vyrobku

2.2.2 Prezkoumavani navrhu a vyvoje

V priibéhu navrhu nového vyrobku jsou provadéna prezkoumani stanovend v zadani. Pocet
piezkoumani je déan slozitosti daného vyrobku. V kazdém piipad¢ vSak musi byt provedena

nasledujici prezkoumani.

Designovy navrh vyhotovuji pracovnici vyvoje urcCeni technickym feditelem Vv terminu

stanoveném V harmonogramu. Hotovy designovy navrh pifezkoumdvaji a schvaluji GM a
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OR, Technickou dokumentaci vyhotovuji pracovnici konstrukce uréeni technickym
feditelem V terminu stanoveném V harmonogramu. V pribéhu vyhotovovani spolupracuji
S pfisluSnymi pracovniky vyvoje. Hotovou technickou dokumentaci piezkoumava

technicky feditel ve spolupréci s pracovniky vyvoje, schvaluje technicky feditel.

Dojde-li v disledku technické dokumentace ke zménam v designovém navrhu nebo zadani,
musi znovu probéhnout jejich piezkoumani a sSchvaleni stejnymi osobami jako
u ptivodniho designového navrhu nebo zadani. V souladu s rozsahem téchto zmén muze

byt upraven harmonogram.

2.2.3 Ovérovani navrhu a vyvoje

Na zaklad¢ schvalené technické dokumentace probiha v souladu s harmonogramem vyroba
prototypu. Za zhotoveni prototypu ve stanoveném terminu odpovidd pracovnik uréeny
technickym feditelem. Vyroba je realizovdna prostfednictvim kovocité a.s., popt. jiné

organizace stanovené vV harmonogramu.

V pribéhu vyroby prototypu provéfuje odpovédny pracovnik jeho shodu s technickou
dokumentaci. Po zhotoveni prototypu zajisti provedeni funk¢nich a zatézovych zkousek

v souladu s pfislusnymi normami. Tyto zkousky jsou stanoveny v zadani.

Vyplynou-li z provéfovani prototypu zmény, které nevedou ke zménadm Vv zadani, jsou

zapracovany do technické dokumentace a nasledné schvaleny technickym feditelem.

Dojde-li ke zménam v zadani, musi znovu probéhnout jeho posouzeni a schvaleni stejnymi
osobami jako piivodni zaddni. Toto schvaleni musi probéhnout pied zahdjenim realizace

téchto zmén. V souladu s rozsahem téchto zmén mize byt upraven harmonogram.

Pokud je v disledku zmén nutné vyrobit novy prototyp, probihd opétovné ovéfovani. To se

opakuje az po dosazeni pozadovaného stavu.

2.2.4 Validace navrhu a vyvoje

Pied schvalenim prototypu musi probéhnout jeho validace. Za organizaci validace

prototypu Vv souladu se zadanim a harmonogramem odpovida technicky feditel.

1. Interni validace - vyhodnoceni a potvrzeni uzitnych vlastnosti v rdmci spole¢nosti /

pted uvedenim do provozu/. Musi byt provedena vzdy. Interni validaci provadi GM,
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vedouciho vyvoje za uéasti TR v souladu se zaddnim a harmonogramem. Validaci potvrdi

v

ze:

- prototyp vyhovél pfi funkcnich a zatézovych zkouskach

- prototyp spliiuje pozadavky stanovené v zadani

Vysledky validace prototypu zaznamenaji u€astnici do formulaie Navrh vyrobku.

2. Externi validace - vyhodnoceni a potvrzeni uzitnych vlastnosti v podminkéch jeho
provozu. Musi byt provedena V ptipadé, kdy uzitné vlastnosti vyrobku nelze Vv plném
rozsahu prokazat interni validaci. Zpusob externi validace a odpovédna osoba jsou

stanoveny v zadani. Vysledky validace jsou zaznamenany do formulare Navrh vyrobku.

Po dosazeni pozadovanych vlastnosti prototypu, schvali konecnou podobu nového vyrobku
GM, Ved. vyvoje za tdasti TR. V piipadé navrhu na zakladé pozadavku zakaznika musi

prototyp nasledné schvalit zakaznik. Schvalenim je prototyp uvolnén pro sériovou vyrobu.

2.2.5 Zmény navrhu a vyvoje

Dojde-li v prubéhu procesu navrhu vyrobku ke zménam, jsou tyto zmény dokumentovany,
ovéteny a pied uplatnénim schvaleny. Dojde-li v disledku zmén ke zméné planu navrhu
vyrobku, provede technicky feditel jeho aktualizaci, nech4 schvalit GM a zajisti vyménu

vSech jeho vytiski.

2.3  Prilezitosti

Vsichni vedouci 1 ostatni pracovnici spolecnosti mmcité a.s. vyhledavaji pfrilezitosti
respektive zakazniky. Zakazniky a zakazky vyhledavaji rovnéz obchodni zastupci. Ti maji
uréeny své oblasti ptisobeni a naty se specidln€é Vvramci obchodni sféry zamétuji.
Obchodnici (obchodni zastupci) se s potencidlnim zékaznikem spoji a dbaji, aby jiz
V poptavce zakaznici svoje pozadavky co nejpodrobnéji stanovili a dokumentovali — tzn.
pocet kusit, zda se jedna o katalogovy vyrobek nebo atypicky vyrobek, barevnost, druh
dieva apod. a vyjadfili tak piesné své piedstavy. Obchodnik posoudi, zda ma vSechny

podklady pro stanoveni nabidky uplné a na jejim zaklade¢ tedy nabidku zpracuje.
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2.3.1 Nabidka

Na zaklad¢ pozadavkl poptavky zpracuje obchodnik nabidku. Podklady pro zpracovani

nabidky si necha ptipravit podle charakteru akce, od:

- hlavniho technika,
- hlavniho konstruktéra,
- feditele spole¢nosti mmcité a.s.,

- externiho projektanta.

Vzhledem k tomu, Ze nabidka méa jiz zpravidla znaky smlouvy, musi byt zpracovana
na takové urovni a takovym zplisobem, aby co nejpodrobnéji vymezovala zpusob
zabezpeceni a realizace dila specifikovaného zikaznikem. Ve vétsin€ piipadd je totiz

cenova nabidka ptilohou konkrétni smlouvy o dilo ¢i kupni smlouvy.

V nabidce jsou usporadany jednotlivé kapitoly tak, aby jiz byly v souladu s ptipadnymi
pozadavky budouci smlouvy o dilo. V nabidce se mimo jiné stanovi, jak budou pozadavky
odbératele splnény a jak budou feSeny pfipadné zmény. V zavéru cenové nabidky je
uvedena platnost nabidky a kdo ji zpracoval. V piipad¢, Ze se jedna o specifickou poptavku
od zékaznika, obchodnik si nech4 cenovou nabidku ¢i nacenéni konkrétni poloZzky schvalit

vedenim spole¢nosti mmcité a.s., kde rozebere moznosti.
Zékladni kapitoly ,,Nabidky" zpravidla obsahuji:

- identifikaci partneri nabidky — jméno subjektu a jeho pracovnika, mobil, mailova
adresa,

- cenovu jednotlivych vyrobki véetné poloZek, jako je doprava, montaz, kotveni, spodni
stavby aj.

- vSeobecné dodaci podminky firmy.

Déle mohou obsahovat doklady o spolec¢nosti jako je vypis z obchodniho rejstiiku, vypis

ze zivnostenského rejstiiku, reference realizovanych akci, prezentaci firmy, vypisy

0 bezdluznosti spolec¢nosti od Finanéniho ufadu, pojistovny a spravy socidlniho

zabezpeceni a rovnéz konkrétni Cestna prohlaseni — to vSe zpravidla v ptipade, kdy se

mmcité ucastni vybérovych fizeni.

V priibéhu zpracovani nabidky mtze obchodnik vyzvat ke spolupraci, pfipadné poskytnuti

podkladt, kterékoliv ostatni pracovniky spole¢nosti mmcité a kovocité, napi. konstrukéni
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oddéleni (pro dotazy ohledn¢ atypickych konstrukénich feSeni), ekonomické oddéleni
(nachystani podkladt jako je vypis z obchodniho rejstiiku ¢i zivnostenského, kontrola
podkladll) aj. Odeslané nabidky se eviduji na serveru mmcité a.s. pod zalozkou cenové

nabidky.

2.3.2 Objednavka - zakazka

V ptipad¢ akceptovani nabidky odbératelem zpracovava obchodni zastupce
objednavku. Akceptovani nabidky musi odbératel pisemné potvrdit bud’ postou, nebo

emailem.

Objednavka mize byt vystavena do maximalni vyse 200 000,- K¢, pfi vyssi hodnoté musi
byt zhotovena smlouva s ptilohou, kde ptiloha piedstavuje piesnou specifikaci vyrobki,

dodavky nebo sluzeb vcetné stanoveni ceny (neplati pro objednavky do kovocité)
Objednavka se vystavuje rovnéz na vSechny vzniklé viceprace, dodélavky a podobné.
Objednavky se déli do dvou skupin dle zhotovitele:

objednéavky pro dodavatele kovocité s.r.o.

objednavky pro ostatni dodavatele

Objednavky pro kovocité se fidi ,,ReZzimem objednavani a fakturace v kovocité* — a dale se

déli do tii skupin dle charakteru:

- objednavky na katalogové vyrobky - veskery sortiment vyrobkt uvedeny v katalogu
spole¢nosti mmcité, nakteré byla s dodavatelem kovocité s.r.o. odsouhlasena

katalogova cena — kromé ptistteskil a zastreSeni
- objednavky ostatni

- veSkeré pristresky, zastfeSeni a ostatni nestandardni vyrobky, dodavky a sluzby

objednavky externich pfeprav

2.3.3 Obsah objednavky
KaZzda objednavka na katalogovy vyrobek musi obsahovat

1) vystavenou objednavku pro kovocité do Business One, ve které je zejména uvedeno:
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- objednatel

- odbératel — koncovy zakaznik

- ¢islo objednavky (generovano automaticky)
- ¢islo zakazky (plati princip s poradovym pismenem)
- adresa dodani

- datum vystaveni

- datum predani

- zpusob dopravy

- oznaceni vyrobku dle katalogu (artikl)

- mnozstvi objednavanych kust

- barevnost vyrobku

- cena za 1 kus

- celkova cena

- kdo objednavku vystavil

2) ptedavaci protokol (je-li potieba)

3) katalogovy vyrobek, naktery neni z kovocité odsouhlasena cena nebo vykresy se

objednava jako A2

A) objednavky ostatni pro kovocité
Kazda objednavka na ostatni vyrobky musi obsahovat:

1) vystavenou objednavku pro kovocité do Business One, s nalezitostmi jako u objednavky

na katalogové vyrobky, doplnénou o ptesny popis vyrobku nebo sluzby

2) vykresovou dokumentaci (je li k doddvce zapotiebi) v rozsahu vykresu sestavy vyrobku
s aktualni soupiskou vykresi podsestav a dili, vykres sestavy dale bude obsahovat Cislo
zakazky (vztahuje se rovnéz na doobjedndvky a viceprace, s principem potadového

pismene) a datum vystaveni

3) rozpocet na vyrobu, baleni, dopravu a montaz, je li poZadovana (pokud neni rozpocet

k dispozici, pak kone¢nou cenu)

4) soupis spojovaciho materidlu (je li k dodavce zapotiebi) pro vyrobu a pro montaz



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 32

B) objednavky pro ostatni dodavatele
Kazda objednavka pro ostatni dodavatele musi obsahovat:

1) vystavenou objednavku pro ostatni dodavatele z programu ucetnictvi, ve které je

zejména uvedeno:

- objednatel — spole¢nost mmcité

- zhotovitel (dodavatel) — v&etng adresy ICO a DIC

- ¢islo objednavky (generovano automaticky)

- Cislo zakéazky

- adresa dodani (je-li potieba)

- datum vystaveni

- datum predani

- zpusob dopravy

- specifikace vyrobku ¢i sluzby (je-1i potieba)

- mnozstvi objednavanych kust

- protikorozni ochrana a barevnost vyrobki

- cena za vyrobek nebo sluzbu

- celkova cena

- kdo objednavku vystavil

2) vykresovou dokumentaci (je-li potfeba) V rozsahu vykresu sestavy vyrobku s aktudlni
soupiskou vykrest podsestav a dilt, vykres sestavy dale bude obsahovat ¢islo zakazky
(vztahuje se rovnéz na doobjednavky a viceprace, s principem poradového pismene) a

datum vystaveni

2.3.4 Termin vyroby

1) standardni termin vyroby a dodani (v¢etné dopravy) ¢ini 4 — tydny (28 dni), neni-li
dohodnuto jinak
2) tento termin se netyka vicepraci a dod€lavek — zde se dohodne termin se zastupcem

kovocité - panem Janem Kohoutem a takto stanoveny termin se uvede V objednavce

na viceprace a dodelavky

3) termin se zapocitava od data odeslani kompletni objednavky do kovocité
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4) v ptipad¢ jakychkoliv zmén V objednavce majici vliv natermin a cenu dodavky se
zodpovédni zastupci obou stran maximalné do 3 pracovnich dnti dohodnou na novém

terminu a cené

5) dojde-li ke zméné¢ terminu, ceny nebo jinych dualezitych skute¢nosti majici vliv
na dodavku odpovédny pracovnik mmcité odesle E-mail odpovédnému pracovnikovi
kovocité, kde bude uvedeno: Cislo objednavky, ¢islo zakdzky, popis zmény piipadné

novy termin a nova cena dodavky

6) na nov¢ dohodnuté terminy se vztahuji veskeré nize uvedené sankce

2.3.5 Termin montaZe, spodnich staveb

1) terminy pro provedeni montdZze popiipadé spodni stavby se musi dohodnout
individudlné se zastupcem kovocité panem Petrem Papeznikem, resp. neni li ¢asova
tisef, je mozno piedpokladany termin uvést do objednavky - pak nevznese-li povéieny
zastupce kovocité do3 pracovnich dnt opravnénou namitku proti terminu

V objednavce, mé se za to, Ze termin je platny a konecny
2) dohodnuty termin (zahajeni a ukonceni) se uvede V ptislusné objednavce

3) nedojde-li ze strany mmcité (resp. zakaznika) ke zméné terminu vztahuji se na néj

veskeré niZe uvedené sankce
4) v ptipadé Ze nebude mozno pokracovat ve stavbé piip. montazi pii komplikacich
nezavinénych prokazatelné ze strany kovocité, budou se strany o téchto okolnostech
neprodlené¢ informovat a jednat o zméné terminu a ptipadné cené stavby nebo montaze
5) dojde-li ke zméné terminu, ceny nebo jinych dualezitych skute¢nosti majici vliv
na stavbu nebo montéz, odpovédny pracovnik mmcité odesle E-mail odpovédnému

pracovnikovi kovocité, kde bude uvedeno: cislo objednavky, ¢islo zakéazky, popis

zmény piipadné novy termin a nova cena stavby nebo montaze

6) na nové dohodnuté terminy se vztahuji veskeré nize uvedené sankce

2.4 Kontraktaéni rizeni

Pfi pfipravé smlouvy dba na to, aby byla naplnéna vSechna formalni i vécna ustanoveni

smlouvy o dilo vyplyvajici z Obchodniho zakoniku. Obchodni zastupce ma k dispozici
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vzor smlouvy o dilo a je v jeho kompetenci, aby u odbératelské strany vyjednal vzor nasi
smlouvy. Samoziejmé spousta odbératelli ma rovnéz své vzory obchodnich smluv, tudiz

zalezi na vyjednavani obou stran, ktery ze vzori smluv v kone¢né fazi pouziji.

Obchodni zastupce zabezpeci, aby pozadavky objednatele byly dostatecné a jasné
definovany, aby byly vyfeSeny vSechny vziajemné rozdily mezi pozadavky, aby bylo
ve smlouvé zakotveno, jak budou feseny zmény. Potvrdi ve smlouvé, ze spolecnost je

schopna plnit smlouvou vytycené pozadavky objednatele.

Do smlouvy stanovi také postup pro zpracovani zmén a dodatki ke smlouvé. Rozhodne
0 rozsahu nutného pfezkoumani smlouvy V této fazi (podle mnozstvi zmén oproti
nabidce) a Vv souladu s tim ptedlozi ndvrh smlouvy k ptfezkoumani odpovédnym
pracovnikim. Kone¢nou verzi smlouvy o dilo ¢i kupni smlouvy pfedda obchodnik
asistentce, kterd jej predd GM mmcité a.s. k podpisu. Abychom zarucili kontrolu
smlouvy a spravnost udaji, pted podpisem smlouvy GM musi byt kazda smlouva
parafovana tim obchodnikem, ktery obchodni ptipad vytizoval. Na jeho zakladé pak GM
mmcité a.s. miuze smlouvu podepsat. Podepsana smlouva je pak asistentkou zaslana
postou odbératelské strané k podpisu, popf. ji obchodnik do odbératelské firmy osobné
k podpisu doveze. Druhou moznosti je nachystani smlouvy odbératelem po piredchozi
domluvé s obchodnikem. Odbératel ji podepsanou z jeho strany nasledné zasle na firmu
mmcité a.s. k podpisu. Rovnéz zde plati pravidlo, ze pfed podpisem smlouvy GM

mmcité a.s. musi byt smlouva parafovana.

2.5 Realizace zakazky

Po podpisu smlouvy o dilo obéma obchodnimi partnery ulozi GM mmcité a.s. jeden
vytisk smlouvy do spisu obchodniho piipadu u své asistentky. Soucasti spisuje i zapis

0 pfezkoumani smlouvy.

Pro realizaci zakazky vyroby ocelové konstrukce pfedava obchodni zastupce list
zakazky vcetné kompletnich podkladi hlavnimu technikovi a ten zabezpec¢i zhotoveni
projektové a dilenské dokumentace vcetné postupti @ harmonogramt praci. Projektovou
dokumentaci zhotovuje pfednostné smluvni projektant (autorizovany inZenyr).
V ptipadech zadéni projektové dokumentace jinému dodavateli, provadi smluvni

projektant vstupni kontrolu této dokumentace. Dilenskou dokumentaci pro vlastniho



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 35

dodavatele spolecnost kovocité a.s., pfipadné i pro vybrané subdodavatele zpracovava

hlavni konstruktér.

Pro realizaci zakazky vyroby, resp. montaze ocelové konstrukce predava hlavni technik RS
kovocité a.s. projektovou, vyrobni a montazni dokumentaci vcetn¢ postupli a
harmonogramii praci. V ptipadech, kdy vyrobu, resp. montdz provadi vybrany smluvni

subdodavatel, stanovi rozsah dokumentace a zptisob jejiho pfedavani smlouva.

Predani slozky zakazky probihd osobné v sidle spolecnosti mmcité, a.s. Kopie je rozesilana
vcetné vyrobni dokumentace mailem vedoucim stfedisek a fediteli spolecnosti. Slozku
zakazky piebira feditel spolenosti, nebo jim povéfeny zastupce. V pribéhu realizace
zakazky vyroby resp. montdzi ocelovych konstrukci mize dojit ke zméndm nebo
dodatkim ke smlouvé, a to jak z divodu zmén technickych, tak i cenovych, ptipadné
terminovych. Podklady ke zménovému fizeni pfipravi pracovnik, ktery zménu
vyvolava, nebo se ho zména dotyka. Navrh zmény predlozi fediteli spolecnosti
mmcité a.s. ke schvaleni. Po odsouhlaseni dodatku nebo zmény zpracuje obchodni
zastupce Cislovany dodatek ke smlouvé o dilo, piedlozi jej ke schvaleni a podpisu GM
mmcité a.s. a zabezpeci jeho odeslani k podpisu statutdrnimu zastupci odbératele. Jeden
podepsany vytisk dodatku ke smlouvé doda obchodni zastupce GM mmcité a.s., ten jej

preda asistentce k zaloZeni do spisu obchodniho pfipadu.

2.6 Nakupovani od subdodavateli

Spole¢nost mmcité a.s. a spolenost kovocité a.s. maji stanovena pii vyrobé a montdzi
takova pravidla, ktera zabezpeCuji, Ze nakupovany materidl, vyrobky a sluzby jsou
ve shodé¢ se specifikovanymi nebo ocekavanymi pozadavky. Tato pravidla urcuji i postupy
pro vybér a zpétné hodnoceni subdodavateli dodavaného materidlu, vyrobkt a sluzeb,
zpiisob jednoznacného specifikovani pozadavki na materidl, vyrobek a sluzbu, zptsob a
rozsah kontrol smluvniho dodavatele, vedeni dokumentace o subdodavatelich a o0

ovefovani vyrobku pifi dodani smluvnim dodavatelem.

Podle charakteru subdodavky jsou stanoveny odpovédnosti jednotlivych pracovnikit obou
organizaci a pfislusnost databanky subdodavateld. Subdodavky profili ocelovych

konstrukci, ostatnich materidli pro vyrobu ocelovych konstrukci a montaznich praci,
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zajiStuje a databanku subdodavatelti vede feditel spolecnosti kovocité a.s. Subdodavky

projektovych praci, zabezpecuje feditel spole¢nosti mmcité a.s.

2.6.1 Hodnoceni subdodavatelii u spole¢nosti kovocité a.s.

Spolec¢nost kovocité a.s. vede databanku subdodavateli. Jejim spravcem je feditel
spolecnosti kovocité a.s.. Databanka subdodavatelti je rozdélena po stiediscich. Vedouci
stiedisek spravuji databanky subdodavateli pro dana stfediska. Databanka subdodavatelt

pro stfedisko obsahuje:

- Seznam (seznamy) subdodavateli, podle skupin subdodavek

- Karty subdodavateli

Hodnoceni subdodavatelti provadi vedouci stfedisek vzdy Vlednu kazdého roku.

Hodnoceni jsou subdodavatelé zatazeni v bance subdodavatelii.
Hodnoticimi kritérii jsou:

- Kuvalita dodavek - kvalitu dodavek, pocet reklamaci,

- Cena, platebni podminky - vzhledem ke konkurenci

- Dodaci lhlita - rychlost plnéni dodavek

- Plnéni termind - spolehlivost pti dodrzeni dohodnutych terminti dodavek

- Komunikace - uroven komunikace se zastupci subdodavatele

U subdodavatell barev (stiedisko 13) a subdodavatelli povrchovych uprav (stfedisko 50) je

navic hodnoticim kritériem:

- Environment - vztah subdodavatele k ochrané zivotniho prostiedi.

U subdodavatelt montaznich praci (stfedisko 20) je navic hodnoticim kritériem:

- Environment a BOZP - vztah subdodavatele k ochrané Zivotniho prostiedi a BOZP.

Pti hodnoceni dodavatele postupuje hodnotitel nasledovné:

1. Hodnoceni dodavatele provadi v Karté subdodavatele.
2. Pro kazdé kritérium ptideli dodavateli znamku podle tirovné dodavatele v dané oblasti:
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1 - bez problémi (vyjimeéné drobné nedostatky netykajici se kvality dodavek).
2 - drobné nedostatky (nemohou ovlivnit kvalitu vyrobku nebo pribéh zakazek).
3 - zavazné nedostatky (mohou mit vliv na kvalitu vyrobkti nebo pribéh zakazek).

3. Hodnoceni potvrdi jménem a ptisluSnym datem.

Pro dodavky mensiho rozsahu, tj. vyrobky nakupované V obchodech, drobné
subdodavatelské prace, zaptijCeni stroju, naradi, apod. se vybér a hodnoceni subdodavatela

neprovadi.

2.6.2 Hodnoceni smluvnich subdodavatelii projektovych praci

Spravcem databanky subdodavateld projektovych praci pro spole¢nost mmcité a.s., GM,
ktery provadi vybér subdodavatell i jejich hodnoceni. O hodnoceni a vybéru pofizuje

zaznam.
Pro objektivni posouzeni, vybér a hodnoceni subdodavatell piihlizi:

-k vyhodnoceni dosavadnich zkuSenosti se subdodavatelem,

- jakeé jsou o ném k disposici reference,

- ma-li subdodavatel zaveden systém jakosti,

- jak subdodavatel plni technické poZadavky na subdodavku,

- jaky ma odborné personalni vybaveni,

-k arovni ceny projektovych praci,

- jak je operativné schopen plnit terminové poZadavky odbératele,

- dalsi kriteria vyplyvajici z konkrétni zakazky.

2.6.3 Udaje pro nakupovini p¥i vyrobé u spole¢nosti kovocité a.s.

Udaje pro nakupovani vyrobkii vychazi pro kazdou konkrétni zakazku ze Smlouvy o dilo,
projektové dokumentace, technickych norem a obecné zdvaznych pravnich ptedpist.

Objednavky maji obsahovat podle druhu vyrobku zejména:

- (Cislo objednavky,
- technické pozadavky na vyrobek s odkazem na piislusnou specifikaci (napt. CSN),
- pozadavky na mnoZzstvi,

- pozadavky na jakost (prohlaseni shody, zkousky, atesty, certifikaty, protokoly),
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- zpisob a podminky piipadné piejimky, feSeni neshod,
- zpusob dopravy,

- terminy plnéni dodavek, ¢asové plany,

- pfipadné cenové limity,

- datum a podpis odpovédného pracovnika.

2.6.4 Ovérovani pri vyrobé montaznich dilcii OK u spole¢nosti kovocité a.s.

Vstupni kontrolu provadi z povéieni feditele spolecnosti kovocité a.s. skladnik. Zpisob

prejimky urci feditel spolecnosti kovocité a.s. a to zejména:

- kde se ptejimka uskutecni,
- podle jakych podkladi,
- jak se bude postupovat v piipadé€, ze vyrobek nesplni specifikované nebo ¢ekavané

pozadavky.

Pokud si vyzada zékaznik moznost ovéfovani materialti ¢i vyrobkd u subdodavatele, je
tento pozadavek zakotven dosmlouvy jak s odbératelem, tak i se smluvnim
subdodavatelem. Zplsob piejimky ur¢i v tomto piipadé tfeditel spolecnosti mmcité a.s.
ktery za vyhotoveni smlouvy odpovida. Provedenim piejimky povéiuje obvykle feditele

spolecnosti kovocité a.s.

IS: Po odsouhlaseni objednavky asistentka vytiskne ze systému Business One tzv.
montazni zakazku s carovym kodem, ktery koluje po jednotlivych strediscich a predava se
pomoci terminali se snimafem carového kodu. Piedavaci protokol zdkaznikovi zajisti

sttedisko expedice, poptipad¢ stiedisko montéazi.
Preddvani zakazky probiha:

a) mezi stiedisky: kazdé vyrobni stfedisko, které se podili narealizaci zakazky ma
svoje artikly v kusovniku montazni zakazky, po ukonceni svoji ¢asti prace
na realizaci zakazky musi zakazku predat dalSimu stfedisku pomoci terminalu se
Ctecim zafizenim carového kdédu montdzni zakazky tak, ze stredisko, které praci
ukon¢ilo, si naterminalu oznaéi svoji praci a vyrobek ptechazi k dalsi stredisku

v fad€. Pii predavani ze stfediska na stfedisko je nutno pouzivat sestavy vyrobkt a
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vSechny pozice na sestavé, které byli pfedany je nutno potvrdit podpisem pii kazdé
pozici. Pii ukonceni praci na zakazce poslednim vyrobnim stiediskem (z pievazné
vétsiny je to stiedisko 11 - expedice) se montdzni zakazka vraci k asistentce, ktera

poté ud¢la dodaci list k fakturaci.

b) Piepravce preda zakazku bud’:
- zékaznikovi, ktery svym podpisem na Piedavacim protokolu potvrdi piijem a
jednu kopii vrati do kovocité
- montazni skupiné pokud se podili na realizaci i montazni stfedisko, co potvrdi
zastupce montazni skupiny podpisem na Pfeddvacim protokolu, ktery pteda
dopravci. Dopravce preda zastupci montazni skupiny dva Cistopisy Piedavaciho
protokolu zékaznikovi. Jednu potvrzenou kopii pak zéstupce montdzni skupiny

doruci do kovocité.

Za kompletnost a spravnost vyplnéni ptredavacich protokolt pted distribuci zakazky

zodpovida mistr (vedouci) na stredisku 11 (expedice).
Po strediskach bézi vymeéna dokladt vnitrofakturaci nebo formou dodaciho listu:

Vnitrofakturace musi prob&éhnout nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po ukonéeni praci, tzn.,
7e kazdé stfedisko po ukoncéeni svého podilu praci na zakazce musi nejpozdéji do 10
pracovnich dnt vystavit vnitrofakturu nebo dodaci list vygenerovany V systému Business
One a odevzdat jej na uctarnu fakturantce. Toto je standardni proces pro atypové zakazky,

pfi typové vyrobé déla dodaci list asistentka.
Dodaci list musi byt:
- zvlast na zrealizované ukony, kter¢ jsou podle objednavky,

- zvlast navicendklady, které vznikly pii realizaci zakazky. Pti téchto dodacich
listech musi byt podrobné rozepsdny vSechny ukony, které se Vramci

vicenakladi vykonaly.

Pozadovany termin ukoneni praci je urfen pii vyrobni poradé¢ a je zapsan
V harmonogramu vyroby zakézek, ktery se obnovuje po kazdé vyrobni poradé konané 1x
za tyden. Tento termin je smérodatny a zavazny pro kazdé stredisko a v ptipadé€, Ze nebude

dodrZen, musi kazdy vedouci stiediska zdiivodnit, pro¢ nebyl tento termin dodrzen.
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Na uctarné poté probcéhne vystaveni faktury a rozactovani na stfediska. Po vystaveni

faktury se tato zalozi do slozky a postoupi k archivaci.

Archivaci slozek zakazek provede asistentka stfediska servisu, kontroly a reklamaci.
Slozky se budou archivovat na mistech naurcenych a pied samotnou archivaci musi
asistentka stediska servisu, kontroly a reklamaci zkontrolovat jestli jsou ve slozce zakazky

vSechny pozadované pisemnosti.
Slozka zakazky musi obsahovat:

a) faktura na objednatele,

b) dodaci list k faktute

c) list rozuctovani

d) kopie predavaciho protokolu pro kone¢ného zakaznika

e) predavaci protokol pro dopravu pokud se stf. dopravy podili na realizaci
zakazky

f) predavaci protokol pro montaze pokud se stf. montazi podili na realizaci
zakazky

g) objednavka

h) montazni zakazka

i) kopie stavebného deniku pokud se stfedisko montazi podilelo na realizaci
zakazky,

J) dodaci list od vSech stiedisek podilejicich se na zakazce.

Veskera dokumentace je archivovana systémem Business One.

2.7 Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb

Proces vyroby dilcii ocelovych konstrukei ve spolecnosti kovocité a.s. je fizen od prevzeti
zakazky ptes piipravu vyroby, vyrobu aZ po piedani vyrobenych dilcti. Pro vyrobu jsou
k disposici: systémova dokumentace, dokumentované technologické postupy, instrukce a
kontrolni a zkusebni plany. Rizeni procesu vyroby dilci OK u spoleénosti kovocité a.s.
zajiStuje pouzivani vhodného vyrobniho zatizeni, ptipravki, véetné vhodnych pracovnich

podminek a vhodné udrzby zafizeni k trvalému zabezpeceni zpusobilosti procesu,
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sledovani a fizeni vhodnych parametrti procesu a vlastnosti vyrobku, a soulad s ptislusnou

dilenskou dokumentaci a s dokumentovanymi technologickymi postupy.

Obdobné postup fizeni procesu montdzi ocelovych konstrukci ve spole¢nosti kovocité a.s.
zahrnuje Cinnosti od pfevzeti zakazky pres technickou pfipravu, montdz na stavenisti,
jednotlivé stupné kontroly, az po predani smontovaného objektu objednateli véetné feSeni

neshod.

Prace probihaji podle dokumentovanych technologickych a pracovnich postupi
doplnénych Kontrolnimi a zkuSebnimi pldny, nebo plany jakosti. Pro vedeni zaznamut
ojakosti se pouziva vyrobni a montazni denik (v ptipadech hlavniho dodavatele stavby

stavebni denik).

Rizeni procesu montazi ocelovych konstrukei zajistuje pouZivani vhodného stavebniho
zafizeni, v€etné vhodnych pracovnich podminek a vhodné udrzby zatfizeni k trvalému
zabezpeceni zpusobilosti procesu, sledovani a fizeni vhodnych parametrti procesu a
vlastnosti vyrobku, a soulad s pfisluSnou projektovou dokumentaci, systémovou

dokumentaci a technologickymi postupy, které stanovuji zptisoby a Kriteria provedeni.

Piipravu vyroby montdZnich dilcd OK u spole¢nosti kovocité a.s. provadi feditel
spolecnosti. Hlavni technik spole¢nosti mmcité a.s. podle projektové dokumentace
zabezpeci provedeni dilenské dokumentace, zpracovani technologického postupu vyroby, a
pripravi kontrolni a zkuSebni plan. Pozadavky, které mohou mit vliv na zabezpeceni
kvality, jsou v pfislusnych formulafich uvedeny tak, aby pfii tvorbé technologickych
postupll a pland kontrol a zkouSek nemohly byt opominuty. Kontrolni a zkusSebni plan

zahrnuje dulezité kontroly pii vyrobé& dilcti OK.

Pted zahajenim samostatné zakazky vyroby montaZnich dilcti OK vedouci stedisek 10 a
40 piekontroluji vstupni podklady. Provedeni kontroly potvrdi zaznamem a podpisem
na soupisku vykresu. Pribéh vyroby montaznich dilct OK zaznamenava mistr do PKZ,
ktery predepisuje obsah zaznami o kontrolach v pribéhu vyroby. VSechny zdznamy musi
byt podepsdny mistrem. Kontroly provadi mistr. Ptipadné zkouSky zaddva vedouci

stiediska 10 a 40 akreditovanym zkuSebnam.

GM mmcité a.s. vystavi pro soubor hotovych vyrobkli kazdé ocelové konstrukce
ProhlaSeni o shodé€. Pro kazdou vyrobni zakazku ocelovych konstrukci je ve spolecnosti

kovocite a.s. zaloZena slozka. V této sloZce se uklada dokumentace zakazky od objednavky
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od spole¢nosti mmcité a.s. az po predavaci protokol. Ostatni dokumenty jsou uloZeny
ve spole¢nosti mmcité a.s. Dokumenty se ukladaji v takovém mnozstvi, aby po uzavieni

zakazky a po predani pozadovanych dokladt odbérateli ve slozce ztstaly v kopii:

- doklady o nakupovaném materialu (hutni, spojovaci),

- vykresova dokumentace skute¢ného stavu (zakresleni),

- technologické postupy a plany kontrol a zkousek,

- protokol o vystupni kontrole a zapis o pfedani a prevzeti.

Piipravu vystavby provadi ve spolednosti kovocité a.s. RS. V souladu s ovéfenou

projektovou dokumentaci zajisti hlavni technik mmcité a.s. technologicky postup montaze.

Pokud objednatel ocelové konstrukce pozada o predlozeni montazni dokumentace, ptedlozi
mu ji feditel spolecnosti mmcité a.s. ke schvaleni. O schvéleni montazni dokumentace
objednatelem provede zaznam na samostatny list vloZzeny do archivni slozky montazni

dokumentace zakazky.

Pribéh montaze zaznamenava vedouci montazni skupiny do montazniho (stavebniho)

deniku. Montazni denik je veden pii montazich vSech OK. Obsahuje:

- eviden¢ni tidaje o konstrukci a datum zahajeni montaze (vystavby),

- udaje o sledovani klimatickych podminek (teplota, sraZky, rychlost vétru apod.),
- Udaje o prib&hu praci, zjisténé nedostatky, zdznamy o jejich odstranéni,

- odchylky od stavebni dokumentace vzniklé v priub&hu vystavby,

- zadznamy o kontrolach v prib¢hu vystavby,

- udaje o provedeni a vyhodnoceni kontrol a zkousek,

- zadznamy o poruseni BOZP nebo ochrany Zivotniho prosttedi,

- zaznam o ukonceni stavebniho deniku.

J N4

Zaznamy do montazniho (stavebniho) deniku se musi provadét denné. Kazdy zaznam je
podepsan vedoucim montdzni skupiny, nebo jeho zastupcem. Zastupce vedouciho
montazni skupiny musi byt uveden na titulnim listu deniku. Vzdy, kdyZ je zdznamy popsan
jeden list stavebniho deniku, vytrhne vedouci montazni skupiny druhou kopii pripisu a

r~ o1

uloZi ji oddé€lené od originalu montazniho (stavebniho) deniku.

Pro smontovanou konstrukci vystavi feditel spolecnosti kovocité a.s. Osvédceni o jakosti a

kompletnosti. Formular Osvédceni je uveden v priloze.
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Pro kazdou zakazku vyroby a montdze OK je ve spolec¢nosti mmcité a.s. zaloZena slozka.
V této slozce se ukladd dokumentace zakéazky od poptavky az po ptredavaci protokol.
Dokumenty se ukladaji v takovém mnozstvi, aby po uzavieni zakazky a po predani

pozadovanych dokladd odbérateli, zistaly ve slozce v kopii:

- doklady o zhotovenych dilcich,

- vykresova dokumentace skutecného stavu (zakresleni zmeén),
- KZP,

- prupis montazniho (stavebniho) deniku,

- protokol o vystupni kontrole a zapis o pfedani a prevzeti smontované konstrukce.

Pozaduje-1i to objednatel ve smlouvé o dilo, zabezpeCi spoleCnost mmcité a.s., aby
rozhodujici vyrobky (polozky a dilce OK) byly sledovany od vstupni kontroly az po
predani dila tak, aby mohly byt v dokon¢eném dile identifikovany. Zaznamy o sledovani
téchto vyrobkil provadi vedouci montadzni skupiny v montdznim deniku. Pro identifikaci a
sledovani materialu a vyrobki pii vyrobé dilci OK u spole¢nosti kovocité a.s. jsou u této
spole€nosti vytvoteny postupy jiz od vstupni kontroly materidlu ¢i vyrobku az po jeho
zabudovani a to pomoci zapisi v KZP zakazky. V ptipadech zmén je provadén zaznam

zakreslenim do vykresi skute¢ného provedeni.

Pti vyrobé dilci OK ve spole¢nosti kovocité a.s. znaci polozky a dilce mistr. V ptipade
pozadavku objednatele se provadi znaceni jim navrZzenym zplsobem. Znaceni se nesmi

smyt destém.

Oznaceni polozek na jednotlivém dilci se odstraniuje az po vystupni kontrole. Oznacovani
v souladu s vyrobni dokumentaci a pfislusnymi technickymi normami zarucuje trvalou

sledovatelnost materialu a vyrobku az do kone¢ného ptedani dila objednateli.

Odpovédnost za identifikovatelnost a sledovatelnost ma na montaznim pracovisti vedouci

montazni skupiny a pfi vyrob¢€ mistr.

Identifikace materidlu a polozek Vv priabéhu vyroby dilci OK a montaznich dilcd OK
pii montazi u spolecnosti kovocité a.s. po kontrole a zkouskach je také zajisténa barevnym
oznacenim (Zlutou barvou) neshodnych vyrobkti. Kazda operace, ktera je podle KZP
kontrolovana nebo zkouSena vstupni, meziopera¢ni nebo vystupni kontrolou, je uvolnéna

pro dalsi technologicky proces pouze po zapisu mistra do KZP.
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Pouze tyto zapisy jednoznacné znamenaji souhlas s odstranénim identifika¢niho oznaceni a

s pokraCovanim praci.

2.8 Rizeni kontrolniho, mériciho a zkuSebniho zarizeni

Spole¢nost mmcité a.S. a spolecnost kovocité a.s. provadi rozmérova méfeni vyrobenych
montdznich dilcih OK a smontovanych konstrukci vlastnimi silami a specialni zkousky a
kontroly zaji$t'uje u specializovanych firem. Vzhledem k charakteru, velikosti a rozsahu
praci jsou pro kontroly a méteni pouzivana pouze pracovni méfidla nestanovena. Méfidla,
kterd pouzivaji pro meéfeni pii montdZich externi pracovnici (odborné spole¢nosti -
geodeti), musi byt pravidelné¢ podle svého zatazeni kalibrovdna a externi pracovnik
pfed zahdjenim méfeni musi piedlozit platny protokol o kontrole métidla pracovnikovi,
ktery ho k meéfeni vyzval. Spole¢nost mmcité a.s. zabezpecuje mérovou sluzbu i

pro spolecnost kovocité a.s.

2.9 Reklamace

Pasivni reklamace jsou reklamace uplatnéné odbératelem u spole¢nosti kovocité a.s.
Reditel spoleénosti zabezpedi provéfeni opravnénosti reklamace prezkoumanim.
Reklamace uplatnéné objednatelem u spolecnosti jsou centrdlné¢ evidovany a
dokumentovany véetné vytizeni u feditele spolecnosti, ktery dava pisemny ptikaz k jejich
vyfizeni. Podle rozsahu a zavaZnosti reklamace stanovi feditel spolecnosti piipadné

opatfeni k napraveé nebo preventivni opatteni.

Reklamace aktivni jsou reklamace, které uplatiiuji spole¢nosti mmcité a.s. vici svym
subdodavatelim (projektové dokumentace, materialu, vyrobkd, praci). Reklamacni fizeni

zahajuje pracovnik, ktery neshodu zjistil.

Dopisy s reklamacemi jsou evidovany V do$lé posté. Taktéz jsou evidovany pisemné
odeslané navrhy nafteSeni Vknize odeslané posty. Kopie korespondence a zaznamy

Z jednotlivych jednéni jsou evidovany ve slozce hlavniho technika spole¢nosti mmcité a.s.

IS: Reklamace se piijima formou reklamacniho protokolu a postupuje se obdobné jako
pfi posuzovani objednavek. Musi se do 3 pracovnich dnl posoudit a oznamit zasilateli
reklamace jestli jsme zaslany reklamacni protokol uznali jako reklamaci nebo nikoliv.

Pokud reklamaci uzname jako opravnénou, tak vedouci stfediska reklamaci a servisu:
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a) vypracuje navrh kdo je vinen za reklamaci a Vv jakém procentudlnim poméru a toto
oznami piedkladateli reklamace formou e-mailu,

b) zabezpeci zalozeni reklamacéniho protokolu spole¢nosti kovocité i S vyplnénim udaju,

C) zabezpeci zaloZeni reklamac¢ni zakazky do systému Business One,

d) navrhne zpGsob vyfeseni reklamace a zapiSe jej do protokolu,

e) zkontroluje pozadovany datum odstranéni reklamace a navrhne datum skute¢ného
odstranéni reklamace a zapiSe jej do protokolu,

f) dle procentualniho podilu zavinéni reklamace rozacétuje naklady za zavinéni,

g) posle dodaci list k faktufe na schvaleni vinikovi reklamace,

h) vystavi (vnitro)faktury podle rozac¢tovani nejpozdéji do 14 dnti od ukonceni praci,

1) oznami odstranéni reklamace ptredkladateli reklamace formou e-mailu a to nejpozdéji
do 5 dnt od odstranéni reklamace, pokud se piedkladatel nedostavi si odstranéni

osobné prevzit.

Pokud se reklamace neuzna jako opravnéna, tak vedouci stiediska reklamaci a servisu
ozndmi tuto skutecnost piedkladateli reklamace a tim paddem bude pozadovat objedndvku
na odstranéni zavady (pokud je stile ze strany pfedkladatele zajem o odstranéni zavady,
kterou jsme neuznali jako reklamaci). Pak se postupuje jako pfi standardni objednavce (viz

vyse).

2.10 ATYPICKE PROJEKTY

Atypicka zakazka je kazda zakazka, ktera se nesklada z katalogovych vyrobkl (poptipadé
néjaka jeji cast), nebo je to zakazka velkého rozsahu a vyzaduje praci technika mmcité.
Zda se jedna o atypickou zakazku, ktera potiebuje k realizaci technika, rozhodne

zodpovédny obchodnik, pokud si neni jisty, dohodne se s technickym feditelem.

Atypickou zakazku piedava urCeny — zodpovédny pracovnik obchodu uréenému
technikovi, ktery bude za zakazku zodpovidat. Technika zakazky ur¢i ,,technicky feditel®,
jesté pred predanim zakazky na dotaz obchodnika. Zakazka se piedava pomoci e-mailu
danému urcenému technikovi, Vkopii technickému fediteli. Oficidlni dokumenty se

pfedavaji fyzicky ur¢enému technikovi.
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Zodpovédny pracovnik obchodu zodpovida za kompletni a Giplné piedani zakazky, urceny
zodpovédny technik kontroluje kompletnost pfedani, poptipad¢ urguje doplnéni piedani
(pfi nekompletnim piedani informuje o chybéjicich dokladech ,technického feditele” a

vedouciho obchodu atypickych zakazek dané spolecnosti).
Predani zakazky obsahuje:

1) kopie objednavky od investora nebo kopie platné smlouvy od investora S kone¢nou
cenou a terminy realizace, popfipadé harmonogram vystavby

2) vykaz vymeér, poptipad¢ obdobné podklady pro fakturaci

3) schvaleny, odsouhlaseny a orazitkovany projekt od investora, jako podklad
pro zhotoveni vyrobni dokumentace — oficialni dokument

4) schvaleny, odsouhlaseny a orazeny staticky vypocet, pokud je soucasti projektu —
oficidlni dokument

5) pfipadna dal$i dokumentace navazujici napt. — elektroprojekt, projekt pro rozhlas,
inform. systémy, kanalizace ... dle specifikace projektu

6) technicka zprava s popisem konstrukce atypické zakazky - barevnost, typ krytiny,
zpusob odvodnéni, zpisob kotveni, podminky montdze (vétSinou nedilna soucast
projektu)

7) nakladovy rozpo¢et mmcité od piipravy vyroby

8) kontakty a ostatni dtlezité informace z obchodnich jednani

Od data kompletniho piedani podkladi k atypické zakazce tato piechazi do zodpovédnosti
urceného technika, ktery zodpovida za GspéSné dokonceni zakéazky, zvlasté pak za dodrzeni

termind, kvality, finan¢niho rozpoctu a predani zakazky bez vad a nedod¢lkt
2.10.1 Komunikace se zakaznikem Vv ramci atypickych projekta

Komunikace se zakaznikem zahrnuje tyto oblasti:

- informace o vyrobku - marketing,
- vyfizovani objednavek a poptavek,
- zpracovani nabidek, zpracovani a projednani smluv,

- vyfizovani stiznosti zakaznika

Komunikace se zakaznikem se dé&je istné, pisemnou formou nebo elektronickou formou.
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Veskeré pozadavky na vyrobek jsou zaznamenavany na vedeni spolecnosti mmcité a.s.
Stiznosti zakaznika vyfizuje vedouci obchodniho oddé€leni spolecnosti mmcité a.s.
Podle potieby potizuje piislusné zaznamy. Spolecnost mmcité a.s. dba nato, aby reakce

na prani a potteby zakaznika byly vcasné, efektivni a vécné.

2.10.2 Fakturace atypickych projekti

1) fakturace za dané zdanovaci obdobi (mésic, rok) musi byt provedena a doru¢ena do sidla
cit¢ do15. dne v nasledujicim mésici. V¢as nedorucené faktury budou automaticky

ptesunuty do dalsiho zdaniovaciho obdobi (mésic, rok).

2) fakturu je mozno vystavit pouze nazaklad¢ platné objednavky, nebo potvrzeného

(podepsaného) predavaciho protokolu, poptipadé dodaciho listu odpovédnou osobou.
3) faktury se déli:

A) faktury shodné s objednavkou

B) faktury odlisné s objednavkou (viceprace, ménéprace)

4) faktury shodné s objednavkou nemusi mit potvrzeny (podepsany) piedavaci protokol

nebo dodaci list — potvrzeni probéhne po doruceni v sidle mmcité.

5) faktury odlisné s objednavkou kovocité smi vystavit pouze S potvrzenym (podepsany)
pfedavaci protokolem nebo dodacim listem odpovédnou osobou. Faktury odlisné

od objednavky bez téchto dokladid musi byt vraceny do kovocité na doplnéni.

6) nakazdou vystavenou objednavku bude vystavena jedna kone¢na faktura s piilohou

predavaciho protokolu nebo dodaciho listu

7) v ptipadé Ze se jedna o zakazku vétSiho rozsahu nebo vétsiho terminového rozpéti,
s montazi delSi nez dva tydny, mize byt vystaveny vice faktur (faktura za vyrobu, nebo
diléi mési¢ni faktury za rozpracovanou vyrobu, faktury za dopravu a montaz, atd.).
V tomto pfipadé se ma za to, ze se jednd o faktury odliSné s objednavkou a fidi se

piisluSnymi ustanovenimi tohoto pfedpisu.

8) faktura (nebo posledni faktura) bude vystavena nejpozdéji do 14 kalendainich dnti

od prevzeti a predani dila investorovi nebo vy$§imu zhotoviteli

9) v ptipad¢ ze faktura (nebo posledni faktura) nebude vystavena do 14 kalendainich dnt

(viz. bod 3) vztahuje se na ni pravidlo sankce — viz vyse.
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2.10.3 Fakturace skladného

1) pfi neodebrani zakazky — pokud nebudou naplnény body 2. a 3. - bude kovocité
fakturovat 1% skladné na den z fakturované zakazky, ktera nebyla odebrana od 6. dne

vcetné po planované expedici

2) vV ptipad¢ zavinéni ze strany investora mmcité se zodpovédny zastupce mmcité dohodne

s kovocité na podminkach za ptipadné uskladnéni — pisemnou formou — e-mail

3) dojde li k dohod¢ na uskladnéni a toto uskladnéni bude delsi jak 14 dnd, vystavi mmcité
objednavku na uskladnéni s dobou uskladnéni a specifikaci uskladnéni - v tomto ptipadé

neplati bod 1

2.10.4 Fakturace vicepraci zavinénych ze strany mmcité

1) jsou to viceprace zavinéné ze strany mmcité (chyby V konstrukei, vyvoji... majici
za vinu zvySeni ndkladi na strané kovocité) tyto vicepradce budou fakturovany kovocité

s ¢islem zakéazky a poradovym pismenem vzestupné fady X, Y, Z... (pt. 26001X)

2) nafaktufe (zjistovacim protokolu) bude uvedeno, zjaké pticiny vznikly a budou

polozkové dolozeny

3) faktura a zjistovaci protokol na viceprace bude vystavena nejpozdéji do 10 kalendainich

dnti od podpisu Vv pfedavacim protokolu nebo na dodacim listu

4) v ptipadé ze faktura a zjistovaci protokol na viceprace nebude vystavena do 10

kalendainich dnti, vztahuje se na ni pravidlo sankce — viz vyse

5) pokud povéfeny zastupce mmcité nesouhlasi s vysi vicepraci, musi do 3 pracovnich dnt
s prislusnym zastupcem kovocité dohodnout ,,novou cenu, jinak se ma za to, Ze cena

na faktufe a zjiStovacim protokolu na viceprace je platnd a kone¢na

2.10.5 Odstranéni vad a nedodélku

1) v pripadé vzniku vad a nedod¢lkll se uvede termin jejich odstranéni na predavacim
protokolu popiipadé dodacim listu, nebo zastupce mmecité dohodne redlny termin ndpravy

se zakaznikem a ten oznami odpovédnému pracovnikovi kovocité e-mailem

2) v ptipadé ze vznikly ze strany mmcité, tato vystavi novou objednavku s naslednou

fakturaci ze strany kovocité, jako fadnou dodélavku
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3) v pripad¢ ze vznikly ze strany kovocité, odstrani je na vlastni naklady do dohodnutého

terminu

4) na nesplnéni terminu se vztahuje pravidlo sankce

2.10.6 Preneseni nebo rozloZeni pripadného penale

1) v pripad¢ vysoce dilezitych zakazek a terminti dodavek se dohodnou zastupci mmcité a
kovocité pii vystaveni objednavky na pieneseni nebo rozlozeni pfipadného penale mezi

ob¢ spole¢nosti
2) v takovém piipadé neplati pravidlo sankce ale penale uvedené v objednavce

Stejnym zptisobem a principem probihaji zakazky a projekty v oddéleni exportu.

2.11 Infrastruktura systému

Ve firmé mmcité neni oficialné urena osoba odpovédna za zabezpeceni dat a sité. Tyto
funkce zajistuje externi firma, u které se IT sluzby outsourcuji. IT oblast kromé
outsourcujici firmy zajistuje pracovnik kovocité a.s., ktery se stara o IS a oblast IT v celé
skupiné ,,cité* a pozadavky predava a fesi s externi firmou. Pole plisobnosti tohoto ¢loveka
je, tak jak to byva u vétSiny podobnych firem, nevyhranéna. Je to od IT technika

pfes spravce IS a sit€ po IT managera.

V budové A se nachazi mensi server, ve kterém jsou ve dvou fadach nad sebou zapojeny
linky od jednotlivych pracovist, kde fady odpovidaji patrim v budové. Podnikova sit’ je
provozovana na AD. Server s OS Win 2003 a je pomérné malo strukturovana. Kazdy
pracovnik je zafazeny do skupiny a kazda skupina ma uréita ptistupova prava dle svého
pracovniho zatazeni k datim na sitovych ulozistich. Vzhledem k firemni kultufe a zptisobu
prace, maji uZzivatelé riznych skupin pravo ¢&ist soubory jinych pracovnich skupin.
Napiiklad konstruktér musi mit pfistup ke cteni a popi. kopirovani dokumenti
od designéra, aby podle jeho navrhu mohl délat vyrobni dokumentaci. Obchodnik musi mit
pfistup k vyrobni dokumentaci, aby dle toho mohl vést jedndni se zdkaznikem atd.
Vyjimkou jsou data vedeni spole€nosti, kterd jsou pro vSechny tabu mimo vedeni firmy a
jimi povéfené osoby. Pokud se pracovnik vzdali od svého pocitace, tak je po urcité,

pomérné kratké dobé necinnosti na pocitaci automaticky odhldSen od spolecnych dat
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na sitovych ulozistich. Server v budové A je spojen optickou linkou s hlavnim serverem

V budové B.

Hlavni server od vnéjsi sit¢ odd€luje fyzicky firewall Juniper, DMZ a interni podsit.
Komunikace zvenci jde vzdy pies VPN tunel (SSL). Tunel je Sifrovany, pii piihlaSovani
probiha autentifikace. Po ovéfeni spravnosti je povolen pfistup k namapovanym sitovym

ulozistim dle opravnéni NTFS. Sitové ulozisté jsou na serverech, ktera lezi v DMZ.

Celkem slusné je oSetené i zabezpeceni pied ztratou dat. Databaze a datova ulozisté se
zéalohuji na pasky plnou i pfirtistkovou metodou. Pasky jsou uloZzeny mimo serverovnu
U jednatele firmy. Pfistup k nim ma jednatel a jim uréeny zastupce a administrator IT.
Kazdy uzivatel si ma moznost a povinnost své data, ktera nedava do zalohovanych GloZist
zalohovat na pevné disky a dalsi NAT ulozisté s RAID poli, které se nachazi v budovach

na jednotlivych oddélenich, tedy opét mimo centralu.

Proti virim se pouziva komplexni antivirova a antispamova ochrana od Symantecu
pro servery i stanice. Ptes proxy server je pfistup do internetu a pouziva se seznam black i
white list pro webovy obsah. Co se tyce piistupu k internetu pro klienty pfi jednani, je
v predvadécich mistnostech zvlastni wi-fi sit’, ktera je oddélend od celého systému a slouzi

navstévam a pracovnikiim, ktefi ji vyuzivaji na svych chytrych mobilech nebo tabletech.

Dale jenom stru¢né. Ochrana proti odcizeni tieba notebookt je ¢asto prehlizena a to i tady.
Systémy jsou chranény jenom uzivatelskym jménem a heslem, data Sifrované vétSinou
nikterak nejsou a je jen na kazdém pracovnikovi, jestli si déla vlastni zalohy. Vzhledem
k tomu, ze kazdy ma prakticky az navyjimky pfistup ke vSem datim, maji vSichni

podepsanou doloZku proti zneuziti dat.

Jesté si dovolim jednu malou poznamku k tomu, jak jsou ve firm¢ uchovavany tisténé
dokumenty. Je zfejmé, ze firma Stakovym zaméfenim bude mit velké mnozZstvi
korespondence a tisténych navrhi. Ty jsou umistény V podstaté vSude, takze jedinym
bezpe¢nostnim opatienim je jejich neptehlednost a mnozstvi. Protoze kdyby chtél nékdo
neznaly systému toho, jak se zakladaji dokumenty, néco najit, tak by mu to zfejmé velmi
dlouho trvalo. V dnesni dobé se uz asi zabezpeCovani tiSténych dokumenti takova

pozornost nevénuje.
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2.12 Softwarova implementace ¢innosti

Ptedchozi delsi cast je analyzou Cinnosti, ze kterych plynou pozadavky na informacni
systém, ktery na tyto ¢innosti ma obsahovat néstroje. Popsal jsem to obsirné&ji hlavné proto,
abych ukazal pomérn¢ Siroké spektrum pozadavki, které by se mély implementovat. To je

vSechny Cinnosti jednim velkym podnikovym informa¢nim systémem.

V roce 2009 bylo nahrazeno ptivodni ucetnictvi novym komplexnéj$im systémem Business
One od spolecnosti SAP, ktery je urcen pro malé a stfedné velké spolecnosti. Jeho spusténi
nebylo bez problémil. Ugetnictvi pochopitelnd muselo fungovat ihned. Zde se podafilo
do databaze importovat zakladni data jesté par let zpét. Tady je tfeba poznamenat, pro
dcefiné spolecnosti vedou ucetnictvi externi subjekty. Kazda zemé ma své normy a postupy
jak uctovat. Napiiklad ve Spanélsku vybira DPH kralovska kancelaf. Ve spole&nosti
Kovocité zapracovali na ¢asti ERP — jsou vytvoreny kusovniky a postupné se dafi je
doplnit 1 primérnou ndkupni cenou za jednotlivé polozky. Zacaly pracovat i ndkladové-
vynosové stfediska — takze pracuje i1 vnitropodnikové Gcetnictvi. Ve spolecnosti mmcité se
pracovnici snazili vyuZzivat databazi pfilezitosti s cilem vytvaret v Business One 1 nabidky
pro zakazniky s velkou vyhodou — u typového mobilidfe by nejen v mmcité, ale hlavné
Vv kovocité veédéli, které artikly a v jakém mnozstvi jsou realné uvazovany a kam. Pro
trivialni problém — nemoznost slusného tisku téchto nabidek — se pracovnici museli vratit k
,ruéné* individualné vyhotovenym nabidkam — at’ uz v Excelu nebo ve Wordu. Coz nebylo
az tak bolestivé. V Business One se vyrobky mmcité ukladaji jako artikly. Ptiklad uvadim

na obrazku 5.
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Kmenova data artiklu

Cislo artiklu LV151-102000 Carovy kéd | ¥ [v] Skladovy artikl
Popis Vera - parkova lavicka s opéradlem, délka 1,8 m Prodejni artikl
Popis v cizim jazyce Vera - park bench with backrest, 1,8 m long Nakupni artikl
Druh artiklu Artikly A [C] majetek
Skupina artikid 0300-parkové lavicky v
Cenik 1 Nakupni cenk v| Cena za kus
ﬁ f Data nakupu Y Data prodeje Y Data zdsoby r Plnovadi data f Viastnosti f Poznamky f Prilohy
Vyrobni data
[] Fantom
Metoda vydeje Backflush v
Vyrobce - Zadny vyrobce - v
Dopliikovy identifikdtor
Druh doddvky Bude upfesnéno v
Sériova Cisla 3 Cisla Sari
Sprava artikid dle Zadné v
(&) Aktivni od Do Poznamky
) Neaktivni
) Rozsifeni
E oK ][ stomo Piirazeni obalfi

Obrazek 5. Kmenova data artiklu

U artiklt se jejich sprava zkomplikovala poruSenim zasady — novy artikl mliZze byt zaloZen
pouze Vv piipadé, Ze se zméni jeho cena. K zavedenému cislovani byly pfidany nové
parametry — pouzité dievo, jeho Uprava, povrch ocelové konstrukce, zda bude mit ko$
popelnik, vlastnosti skla — lepené nebo kalené. Posledni dvé pozice jsou rezervy. Pfitom
pro uvedené rozliSeni mohla poslouzit zalozka vlastnosti, kde je mozné zaradit 64
odchylek. Dalsi zvlastnosti je nevyuzivani pole ,,cena kus®“. Protoze se Vv SBO nezhotovuji
nabidky, neni prodejni cena az tak vyznamna. Ale doplnéni nakupni ceny (tj. ceny od
kovocité pro mmcité) by byl jisté pokrok — mimo jiné i pro chvilku, kdy nové projekty
vstupuji do SBO — zadavani zakazky. Jde o stézejni okamzik — schazi se zde vSechny

objednavky ze vSech ¢asti a pobocek mmcité.

Rezervy jsou i1 ve vyuzivani informaci ze zalozek ,,Data nakupu®, ,,Data prodeje* i ,,Data

zasoby*, kterou nejsou k dispozici v Zadné z Zivych databéazi. Pokud n€kdo hleda odpoveéd’
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na otazku kolik lavicek z typové fady Vera — artikl LV151 bylo proddno, musi Vv ¢asti

veénujici se ucetnictvi ,,vytdhnout idaje piimo z ucetnich dokladi.

Musim, do této ¢asti uvést jesté jeden jev. V mmcité neni neobvyklé, aby byl zavedeny
artikl, ktery ma uz néjakou dobu své jméno (své typové Cislo), pfejmenovan. Napiiklad
zastavkovy pristfeSek RG105 se prejmenuje na REG305. Pfitom jde o stale stejny vyrobek.
S takovym zasahem do integrity dat se samoziejmé nemuze vyrovnat zadny informacni
systétm — tim méné¢ SBO. Obchodnikim a ostatnim pracovnikim tedy nezbyva nez si

V ramci ,,svych® pomucek vést pro tento vyrobek jména dvé — ptivodni i nové.

Pracovnici, vénujici se vyvoji a vzniku vyrobkd (skupina design - vyvoj, konstrukce,
kalkulace-rozpocty), pouzivaji software rtizného typu. Jde o Solid Works, Microstation,
Draft sight, Rino, Adobe, operacni systém sité je Microsoft Exchange server. Mistem, kde
se informace sdili, je disk na siti se svou strukturou vnotfenych slozek a na jméno uzivatele

definovanych pftistupovych prav.

Skupina, kterd zacina v rdmci procesu — tj. pohybu zakazky od nabidky zakaznikiim az
po jeji realizaci a pozd¢ji udrzbu — vyuzivat informacni systém Business One jsou
obchodnici a to v nékolika zemich (Polsko — mmcité4, Slovensko — mmcité2, Mad’arsko —
mmcité3, Spanélsko-mmcité5). Organizaéné jde o dcefiné spolednosti mmcité. Ke
komunikaci se zakaznikem se pouzivd Microsoft Outlook. Jen velmi maly pocet
pracovnikll si tento nastroj roz$ifil o Business Contact Manager, ktery je k dispozici
v baliku Microsoft Office Business. VétSina informaci o povaze a obsahu prace se
zakazniky je nalokalnich discich jednotlivych pracovnikti. Jde o adresafe zakazniki,
ceniky, katalogy atd. Vypracované nabidky typového mobiliafe se shromazd’uji na sitovém
disku a to pouze pro tizemi CR v Bilovicich. Nazvy souborii maji stanoveny syntax: misto,
kde se s mobilidfem uvazuje, nazev akce a V zavorce nazev subjektu, ktery nabidku
obdrzel. Naptiklad: Horni dolni — revitalizace namésti (Obec Horni dolni). Jakmile
zakaznik posle objednavku, zacinaji pracovat navazujici procesni mista, kterd jsou ve
spolecnosti kovocité a.s. JeSt€ nez se tak stane, vznika dnes uz zakazka v Business One
v databazi mmcité. Tato je posléze importovana do databaze (SQL server) kovocité. Za CR
tuto praci obstarava &lenka skupiny ,,obchod CR“ a za ostatni zemé vklada zakazku
pracovnice kovocité pifimo do databaze kovocité v Bilovicich, opirajic se o rizné formy

zaslanych materiali. Malokdy jsou informace kompletni.
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Kmenova data obchodniho partnera a'x

Kod ZC00283924 Zikamk v Fremni ména v
Nizev Statutarni mésto Zin Zhstatek na 0ty o iy
Ndzev v czim jazyce Doddvky 0,00
Skupina 1 Zak. tuzemsko v Zakdzky m
Ména Ceskd Koruna v Pileitosti 3
pIC 200283924
AINEOHEGEL]  Kontakiniosoby || Adresy | Patebnipodminky | Ptebnisystém | (cetnicti | Vestnosti | Pomimky | pilohy |
Tell | Kontaktni osoba -

Tel2 L2

Mobini telefon Ko

Fax

E-mai Poznamky

Webova strénka www.mestozin.cz

Druh dodéviky v(w) Pracowmk odbytu -Zadny pracownk odbytu- ¥
Heslo

Znak faktoringu

Projekt OP K6d kandu OP

Odvétvi v Technk

Druh obchodnho partnera  Fema v Oblast

Jazyk Czech v

Atemnativni ndzev

(s) Aktivni 0d Do Poznamky

O Neaktvni

() RozsFeni
II ok | | stomo J | MiZete také ,J

Obrazek 6. Kmenovad data obchodniho partnera

Sprava kmenovych dat obchodniho partnera neprovazi negativni zvlaStnosti. Piiklad této
spravy uvadim naobrazku 6. Obtizné je pouze rozliSit Vramci pfilezitosti kdo je
potenciondlni investor a kdo obchodni partner, ktery posle objedndvku nebo smlouvu.
Pokud bézi vybérové tizeni na generalniho dodavatele, neni az do jeho ukonceni znam
zdkaznik pro mmcité. Mobilidt 1 vét§i ¢ast atypickych projektd je dodavéan jako
subdodavka vitéznym stavitelim. V ramci téchto praktik, by méla stejna nabidka sméfovat
na vice soutézicich subjekt. V dobé, kdy je nouze o praci, se pohybuje primérny pocet
obchodnich partneri na jednu nabidku kolem 15. Pfi tvodnich pokusech SBO pftipustil
najednu nabidku pouze sedm subjekti. Navic v iadé piipadii se podaii obchodnikiim
z mmcité zafadit typovy mobiliaF do projekt na posledni chvili. Ceské postupy — ve snaze
ufedni vyhlaskou vytvofit ,,volny* trh nebo ,.konkurenci“ — nepfipousti, aby architekti
do technické zpravy uvedli typ vyrobku nebo jeho vyrobce. Jsou nuceni do,slepé*
technické zpravy pouze popsat technologii, jakd je doporuc¢ena pro vyrobu mobiliafe a
materidlové slozeni, také uvést schématické kresby nebo 1 fotografie vyrobkli. Obchodnici

mmcité tudiz architektim nabizi nejen ceny do vykazu vymér, ale i technické listy,
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jednoduché grafické pérovky a schematické vykresy spodnich staveb. Tyto informace se
podafilo po jednoduché registraci zpfistupnit na firemnim webu. Projekcni kancelaie je
mohou stahovat témét u kazdého typu. Diky tomu valna vétSina piipravaia ze stavebnich
firem spravné odhadne kdo je vyrobcem mobilidie uvedeného ve slepé technické zprave.

Posle svou zadost o cenovou nabidku na spravnou adresu.

MozZnost stahovat z firemniho webu dopliujici informace mé i1 svou negativni stranku.
Objevuji se podarené kopie vyrobkii mmcité. Na vétSinu z nich maji jejich tviirci a majitelé
spolecnosti mmcité pramyslovy vzor. Ukazuje se ale, Ze je to velmi slaba ochrana, protoze
je nammcité, aby u soudu dokazovala, Ze pramyslovy vzor byl okopirovan. V této
souvislosti posiluje svou roli cena. Lidem z mmcité nezbyva, nez aby hledali odpovéd’
na otazku, zda ceny za které své vyrobky prodava a instaluje, jsou spravné. Tedy takové,
aby se komukoliv nevyplatilo kupovat levnéjsi plagiaty. Napiiklad proto, Ze je oSizena
technologie vyroby, kvalita komponentl vcetné krat$i zaru¢ni doby nebo neexistence

pozaruc¢niho servisu.

Na zacatku fetézu procest je usili obchodnikit vedouci k ziskani objednavky — zakazky.
Na zavedenych trzich je podil pasivné ziskané poptavky relativné vysoky — cca 30 az 40%.
V téchto ptipadech se zdkaznici obraci na mmcité sami. Poptavky pfijiméd obchodni
oddéleni emailem, telefonicky. RovnéZ se pracovnici zaméfuji i na webové servery
(naptiklad ww.poptavka.cz a tak podobn¢), kde rovnéz hledaji potencialni moznosti pro
zpracovani cenovych nabidek. Web se stava stale vice zdrojem mimofadné uZite¢nych
informaci. Napiiklad tim, Ze spolec¢nost Google nabidla v ramci svych map ¢ast Google
wiew usnadnila komunikaci tim, Ze se obchodnici mohou podivat na misto, kde ma byt
mobiliaf umistén 1 zhruba posoudit soucasny stav. Stale nejucinnéj§i jsou osobni
prezentace. Nejen pro moznost ihned doplnit informace z firemniho webu, ale i pro
zjisténi, jaké plany maji obce, mésta nebo 1 privatni investofi. V této fazi ma kazdy
obchodnik své postupy, jak sinformacemi pracovat. VétSinou je to vazany kalendat s
psanymi poznamkami. Jakmile umysl radnic postoupi do projektu, vznika nabidka, ktera je
ulozena a sdilena na riznych mistech sit¢ nebo nové i v cloudu. Zajimavé na této fazi jsou
ceny. Jde o ¢astky z ceniku zvySené o 10%. Po rGznych peripetiich spojenych se snahou
investora zajistit penize pokud moZno z vnéjSich zdroji se rozb&hne vybérové fizeni
na zhotovitele projektu. V dobé¢, kdy stavebnictvi zoufale hleda praci, se na jeden projekt —

bez ohledu na jeho velikost — sejde 1 15 zadosti o nacenéni mobiliafe. Nabidky z mmcité
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obsahuji Vv této fazi cenikové Castky. Ke Skod¢ vSech zucastnénych se jedinym kritériem
pro vybeér stavitele stdva cena. Vitéz vybérového fizeni se s obchodniky mmcité zpravidla
k zaméné vybranych typi mobiliafe za jiné — s niz8i cenou. Tyto zmény se promitaji
do stejnych soubori v Excelu — pouze se dopliiuji o nové listy s aktualnim stavem.
Podobné zvyklosti neumoziuji piesnéj$i odhady objemi budouci prace V korunach.
Vyslednd objednavka od vitézného stavitele muze predstavovat polovinu castky
na mobiliaf uvedené v projektu. To jeden z divodu, pro¢ by se hodnota informaci z peclivé
a naro¢né¢ vedené pipeline v SBO tézko pométovala s vécnymi a casovymi naklady na jeji
vedeni. Néco jiného je vécny obsah nabidek. Tady by jist¢ vhodné zvoleny postup
v informac¢nim systému mohl odpovédét naotazku jaké typy a kolik se objevuji

v nabidkach. Lépe by se mohly planovat zasoby polotovard nebo i hotovych vyrobkd.

Mame tu objednavku nebo smlouvu o dilo, ktera v podobé zakazky vstupuje do SBO.
Zakazky zhotovuji vybrani pracovnici. U exportu je to specializovana funkce — vénuje se ji
jedna pracovnice na plny tvazek. Prace vyzaduje mimoiadnou koncentraci a trpélivost.
Z pobocek prichazi objednavky Vv rizné podobé. Pouze na Slovensku je instalovan SBO.
Na vyméné dat se ale nic nezménilo. Zakazka vznikne v Tren¢iné v SBO. Je vytiSténa a
vV podobé PDF se dostane mailem do Bilovic. Zde je opét vytisténa a ru¢né natastovana

do SBO — tentokrat uz do databaze Kovocité.

Zakazka je provétena z riznych hledisek. Vzniké vyrobni ptikaz (montaZzni zakazka), ktery
dle existujicich kusovniki a stfedisek sklada prace a vécné dodavky subdodavateld v Case
tak, aby postupné dle techno-logické ndvaznosti vznikl — byl vyroben typovy vyrobek.
Na montaznich zakazkéch je v zéhlavi uveden ¢arovy kod, ktery usnadiiuje vyvolani ¢isla
vSBO - tak je mozné do Systému sdélit, ze byla operace na pii-slusném stredisku
dokoncena. TakZe tu mame piehled o rozpracované a dokoncené vyrobé. Strediska jsou
nakladové-vynosova. Kazdy pohyb je doprovazen dokladem a uc¢tovanim jeho dokonceni.
tydné vyrobni porada — vedoucich stfedisek. Stava se, ze z riznych divodi je posunut
termin vyroby — vzhledem k potvrzenému terminu ve smlouvé nebo objednavce zakaznika.
Zmeéna neni dostate¢né komunikovana s obchodniky v mmcité a tak se stava, Ze zakaznik
vola a zjiStuje, kde je jeho mobiliaf. Neni chyba informacnich technologii, ze se uvedené

nedostatky dosud nepodafilo rozumné vyteSit. Natomto misté se jasn€é ukazuje jedna
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z nevyhod procesniho modelu fizeni. Vlastnici procesu se staraji pouze se své vlastni
¢innosti bez ohledu na piedchazejici nebo navazujici ¢innosti. To, ze na zacatku a na konci

prace spolecnosti ve skupiné mmcité je zdkaznik nékteti nevnimaji.

Montazni zakazky na jednotlivé vyrobky jsou vramci jedné zakdzky uzavieny. Cela
zakdzka je pfipravena na expedici k nalozeni. Vypravi se na misto uréeni domluvenou
dopravou spolu s privodnimi doklady — dodacim listem, protokolem o ptevzeti. Teprve
zakaznikem podepsany a orazeny protokol o pfevzeti zakazky umoziiuje zhotoveni faktury
a jeji odeslani na koresponden¢ni adresu zakaznika. VétSi Cast typového mobilidie 1
atypickych projektil je instalovana nebo smontovana pracovniky mmecité. Vznikd na misté

fotodokumentace, ktera pouze archivovana. Na jeji vyuzivani pro prezentaci se zatim ceka.
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3 POZADAVKY NA ZMENU

N 24

systému V mmcité. Ve vétSiné pripadd vznikaji, bud’ samostatné, nebo ve vétsich celcich,
rizné pokusy o napravu, nékteré naznacim, o jinych se vice rozepisi v dalsi kapitole. Bylo
snahou presvédcit dodavatele Business One, aby néjak na nékteré nedostatky zareagoval,
upravil nastaveni, ¢i jinou formou spravil vyskytujici se problémy, bohuzel vsak k zadné

napravé nedoslo.

3.1 Nabidkové listy

Velkym nedostatkem jsou nabidkové listy vytvotené ptimo v Business One. Cely ptiklad
uvadim Vv piiloze P5. Na obrazku 7 je ¢ast z nabidky z SBO, ktera se tyka jednoho artiklu.
Jde o pracnou kombinaci dat ze spravy artikli z databaze a textovych radku, které sebou
nesou 1 informaci o cené. Cena celkem (za vyrobek a montdz) by se tu musela ,,ptidat®
dalsim textovym fadkem. Jde tu i vidét, kolik mista kolem sebe potiebuji ,,objekty*

na papite.

informacni nosice info, typ IF530

rdormadni nosid info cboustrannd, csvdtiend - '
vyuditeing plocha 1200x1700mm, 0vé nohy 2 | 1 | !
oopiovych profild 3 sl i 4

i i
Cena za 1 ks IF530 54,248 00 CZK
colicom za ks IFS30 162.744,00 CZK
Cena za monta? IFS30 v chem kolev bez elextroplipoek 256000 CZK
celkem za monta? Jks IFS30 7.680,00 CZK

Obrazek 7. Cast z nabidkového listu vytvoreného v Business One

V nabidce chybi i informace o celkové cené za nabidku, ptestoze ji SBO umi spocitat — viz

obrazek 8, nedokaze ji vytisknout na papir.
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Zakamnk > ZC25652362 s NABIL 75
Nizev S-8sr0, Status Otevieno - vytéténo
Kontaktni osoba <|Mian Kdolsky vls)  Datum Gtovini 11.05.2011
Ref.¢.zakaznka Piati do 31.12.2011
Fremni ména - Datum dokladu 11.05.2011
7 v » v
L obmh | togstia | e Plohy |
Artikl/servis Artid , , | Typ souhmu Bez shrnuti v
Typ 4 Csloartidu  Katalog... Pops artiky Mnolstvi Cenazaks S
v i1 oo IF530 ~ nformaéni nosice info 3 34.248,00 X -
x 2| _ (cekem za 3ks IF530 i |
¥ 3 <> SLUoo1 montaZ IFS30 vi.chem.kotev bez el 3 2.560,00 CZX| |
E v.4 ' ‘cekem za montaZ 3ks IFS30 _ 1
v |5 <> CS111 celoocekovy odpadkovy kod crystal 12 6.274,00 CZX
E ¥ 6 _ celkem 23 12ks CS111
¥ 7 <o SLU001 (= montdZ C5111 vi.chem.kotev 12 590,00 CZX
x bt cekem za montaZ 12ks CS111 s
{ ’
Pracovni odbytu Hanadikova Nikol v Cekem pled slevor | 265.024.00 C2K
Viastnk < Hanadkovd, Niol Sleva [ % o .
o Plepravné -
Cinnosti ‘ L [T] Zaokrouhleni :
Daf @ 59.004,80 CZK
Cekem 354.028,80 CZK
Poznamky |
ok ]| stomo | [Kakutace/Tuk] Kakutce | Koprovénido

Obrazek 8. Tvorba nabidky v Business One

Nabidka odchézi zdkaznikovi ve forméatu PDF. Lze ji tedy pouze piecist a data z ni pfenést
ruéné do vykazu vymér bilancujici celou stavbu. Jakékoliv upravy — zmény poctu kusd,
zmény cen, volba jinych — dostupnéjSich vyrobkii vynucuje zhotoveni nové nabidky

pod novym Cislem.

3.2 Mailovy klient

Jedna z mrzutosti instalovaného SBO je to, Ze nema mailového klienta. Z SBO je mozné
maily pouze odesilat. Valna vétsina pracovniku tedy pouziva Outlook od Microsoftu. To

zpusobuje, Ze jsou vSichni nuceni hledat ,,své*“ pomicky pro praci, které se jako vlastnici
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pfislusného procesu vénuji. Na pfichdzejici maily se zejména obchodnici snazi rychle a
dostate¢n¢ kvalitné reagovat — odpovédét. Rucné zhotovené nabidky — v rizném prostiedi
(Word, Excel) a v rozli¢né podobé odchazi na mista, odkud by se mohla — po n&jakém case
— objevit objednavka. Sprava adresaiti zakaznikt a dodavatelu je také silné rozmanita —
pokud se ji nékdo vénuje vaznéji, tak v Excelu. S pfichodem mobilnich pomicek —
chytrych telefont a tableti — si kazdd skupina evolu¢né vyvinula zdokonaleni, které ji

s vyhradami vyhovuje.

3.3 Tisk faktur

Velmi podobnym problémem k tvorbé nabidek je tisk faktur. Celou fakturu uvadim
v piiloze P6. Dodnes si zékaznici a viibec vSichni nezvykli na kuridézni podobu zaslanych
faktur. Zatim se pracovnikiim mmcité nepodatilo presvédcit spole¢nosti Versino o tom, ze

by bylo rozumné podobu tisténych fakturu vylepsit.

3.4 Roztristénost databazi

Nabidky VIS Business One maji smysl jen za podminky, Ze je zhotovuji vSichni
obchodnici Vv celé skupiné cité — vcetné dcefinych spole¢nosti. Snaha zpustit tuto ¢ast
nardZela a narazi na licen¢ni politiku kolem Busines One — pfihlaSeni na uZivatele a pravni
subjekt, pficemz kazdy tento subjekt ma svoji databdzi — musi tedy probihat masivni
migrace dat mezi databazemi. Takze kazd4 dcefind spolecnost véetné mmcité ma ,,svij*
cenik, seznam zdkaznikli, seznam potenciondlnich pfilezitosti, Vv Excelu naro¢né
strukturovany seznam nabidek, kde se pomoci filtri mohou ti, ktefi jsou toho schopni,
jaky mobiliai byl dodan do Hranic na Moravé od roku 2000, nebo kde vSude se nachazi
zastavkovy pfistieSek AE310a-SS. VSechny tyto data jsou mimo mmcité Vv Bilovicich

na lokalnich discich jednotlivych pracovnikd.

Kazdy zaméstnanec je tedy ptihlasen pouze do své databaze, kam tedy legalné patii. Pokud
ovsem potiebuje nutné informace o projektu spadajici pod jinou dcetinou spole¢nost, musi
si ji mailem vyzadat, nemuze si ji sim dohledat. Coz je zjevné pomalé. Vznika tedy
poptavka po feSeni, Ze by se nekteré informace, hlavné tedy o zhotovenych projektech a

ptipadné probihajicich pracich, shromazd’ovala i jinde nez v piimo v Business One.
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4 ZPUSOB IMPLENTACE DO FIREMNICH PROCESU

V této kapitole uvedu, jak se v soucasnosti opravuji nedostatky, ¢i pfipadné ukazi, jaké
navrhujeme feSeni. Nekteré véci se pouzivaji zatim krat$i dobu, proto nejsou mezi
zamestnanci rozsifené, ptipadné jsou Uplné novinky. Celé nase usili je vénovano tomu,
abychom vyfesili nejvetsi nedostatky zminéné v piedchozi kapitole a aby, pokud mozno,
byly tyto sluzby snadno dosazitelné i s jinych zafizeni nez z pracovniho pocitace. Dlraz je
tedy kladen hlavné nasnadnou obsluhu a jednoduchy pfistup k datim a k sluzbam

Z raznych zatizeni, pokud to bude mozné.

4.1 Tisk nabidek

Neexistence snadné¢ho a pohodlného tisku nabidkovych listii vedla k tvorbé rozlicnych
feSeni ze stran obchodnich zastupci. Na jednom z feseni jsem nakonec podal pomocnou
ruku. Jedna se obrovskou excelovskou tabulku. Struéné popisi, jak se s takovou tabulkou

pracuje, priklad vystupu, tedy nabidkového listu uvadim v ptiloze P7.

Snaha zrychlit a zjednodusit tvorbu nabidek v excelu vedla nového pracovnika mmcité,
ktery byl schopen takovy ukol zvladnout ke zhotoveni makra. Do buiky ,,Typ*“ se zada
¢islo artiklu a makro doplni zbyvajici burnky — tj. text do ,,Vyrobku®, ,,Vyr.fad®, ,,Popis* a
ceny artiklu, montdze a spodni stavby. Do souboru ,,automatickd CN* jsem doplnil dalsi
makro, které umi vlozit obrazky. Nabidka se z matefského souboru zkopiruje do nového
z ptisluSnym jménem a dokonc¢i se. Matefsky soubor se neukladd a mize tak poslouzit
rychlé a pohodlné prici no nové nabidce. Je jasné, Ze podobné operativni Upravy

Vv klasickém informaénim systému nejsou mozné.

Znacnou vyhodou muze byt, Ze pokud se prace s excelovskou tabulkou osvédci, je mozné
pienést cely systém do ostatnich pobocéek ¢isté¢ jenom predélanim dat ve zdrojovych
tabulkach. Stacilo by pouze preménit popisy vyrobkd do pozadované feci, ¢i vymeénit
zdrojovou tabulky cen do cen v jiné ménég, apod. Diky pomémé snadné tpravé grafiky
vystupu, kterd nepozaduje zddné velké znalosti, by si mohli vSichni ménit rozlozeni podle
svého uvazeni, ¢1 ptfipadné by mohl vzniknout néjaky profesiondlnéjsi layout, ktery by

mohl slouzit i jako jistd reklamni znacka.

Excel v oteviené podobé umoziuje zakaznikiim celou nabidku snadno pfepocitat a tak se

dopracovat k zadoucim niz§im cenam. Jako generalni dodavatelé celé stavby si mohou
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montaz a spodni stavby zajistit vlastnimi silami. Do pfislusné buriky uvedou nulu a ihned
maji pfed sebou upravené cCastky. V ptipade, ze chtéji zameénit typy, je jim nabidka
upravena — vznikd novy list s pozadovanou variantou nabidky. Pfijemné je také to, Ze
tvlrci nabidek — obchodnici — maji tiskové vystupy pod kontrolou. VSechny zhotovené
varianty jsou v jednom souboru — sefazené podle ¢asu, kdy vznikaly. Je téeba jesté doplnit,
7e n€ktefi obchodnici pfipravuji nabidky ve Wordu — jako text. Piiklad uvadim v ptiloze
P8.

4.2  Google Apps

Resenim neexistence mailového klienta pfimo v Business One bylo, Ze se téméf vyhradngd
pouzival Microsoft Outlook pro spravu mailové komunikace. Pro zdkladni tGcely to bylo
vyhovujici, ale ukazalo se, ze existuje elegantnéjsi feseni a to sice Google Apps. Hlavni
devizou je Vv podstaté¢ velmi podobné jednoduché ovlddani a moznost ptistupu Vv podstaté
Z jakéhokoliv zafizeni, nejenom z PC. Navic se ukazalo, ze toto feSeni piinasi dalsi
vyhody, které popisi nize. Mmcité zaregistrovalo doménu mmciteplus a na ni otevielo ucty
vV ramci skupiny pracovnikd ¢eského obchodu. Na zacatku roku 2013 probéhly praktické

zkousky, jak sluzby aplikaci Google Apps vyuZit pro své potieby.

Google Apps je cloudova sada kancelafskych aplikaci spolu s25 GB e-mailovou
schrankou a s 5 GB za 4 eura mé&si¢né za ucet pro jednoho uzivatele. Obsahuje Gmail,

Kalendaft, Disk, Dokumenty, Tabulky, Perzentace, Hangouts a dalsi.

Spravce U¢th kazdému uZivateli zaloZi ucet najméno a heslo. Je tu ukézka uvodni
obrazovky spolu s informaci o vicendsobném prtihlaSeni. Zde se voli i jazyk. Na sviij ucet
se pfes web miliZete pfihlasit Z mobilnich i pevnych zafizeni vlastnich nebo vetfejnych. Je to
okolnost, ktera zejména pro star$i pracovniky neni az tak zfejma. PfihlaSovaci obrazovka je

na obrazku 9.
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Obrdazek 9. Prihlasovaci obrazovka na ucet Google

Samoziejmé jsou data v Google Apps dikladné zabezpecena. Jednak dvojfazovym ovéteni
pii piihlasovani a samoziejmé je na vyborné Urovni zaruCena i1 dostupnost dat, zalohy
na nejvyssi urovni, takZze je téméf nemoZné o data pfijit. Navic odpada spousta starosti
0 spravu hardwarové infrastrukturu a neni tfeba dlouhych instalaci klientského software.

Navic cena je pomérné minimalni, 4 eura za mésic za ti€et neni opravdu mnoho.

421 Gmail

Gmail je klasicky mailovy klient, ktery méa obrovskou vyhodu, Ze je pfistupny Vv podstaté
odkudkoliv a z ¢ehokoliv, at’ uz s pocitac¢i, mobilnich telefonti nebo tabletd. S 25 GB se
nemuze stat, Ze by nepfiSel mail kvili preplnéné schrance. Navic, coZ se nemusi jevit
dalezité na prvni pohled, ale sprava kontaktli na Gmailu umi zélohovat 1 telefonni cisla
z chytrych mobilnich telefonil, coz mize v kritickych situacich, ztraté ¢i poruse mobilniho

telefonu zachranit situaci.
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Obrazek 10. Priklad kontaktu na uctu ceskyobchod@mmeciteplus.cz

Na obrazku 10 je wukazka klasické formy 1 obsahu kontaktd nauctu
ceskyobchod@mmociteplus.com. Jedna z vyhod u Google Apps je ta, Ze pokud je adresa
uplné — tj. nazev ulice, Cislo popisné a ndzev meésta, po poklepani na link se ithned oteviraji
na googlu mapy s uvedenou adresou — pokud ma obchodnik mobil nebo tablet mize se
podivat, kam ma jet. Pokud doty¢ny clovék ma u googlu sviij ucet natahuji, se z n¢ho
vetejné informace — naptiklad fotka — viz ukézka na layoutu. Také je mozné pies google+
kontakty tésnéji provazat ptes propojeni profily. Komunikace tak bézi i mimo mailovou

postu.
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Do poznamek ke kontaktu je mozné, aby kazdy pfipisoval pod domluvenym syntaxem
Cerstvé informace o daném c¢lovéku — napft. o jaké projekty se zajimal, jaké nabidka od nas
dostal, zkuSenosti z jednani atd. V kontaktech je na vSech mobilnich zafizenich mozné

hledat — jde o plny fulltext. S kontakty je pies mailovou adresu zictézena i posta.

4.2.2 Kalendar

Kalendar je klasicka organizacni aplikace s jednoduchy ovladanim. Hlavni vyhody jsou, ze
se daji nastavovat upozornéni posilana do mobilnich telefont, jdou k udalostem ptifazovat
dokumenty. Jednotlivi pracovnici mohou zvefejnit do ,,spoleéného® uctu akce, které jsou
jako informace cenné i pro vSechny ostatni. Nebo sluzebni cestu napsat piimo do tohoto
uctu. Pokud po skonceni cesty napisi stru¢né vysledek, mize toto prostredi slouzit i jako
zpravy ze sluzebnich cest 1 pro ostatni. Vyhledavani se chova jako fulltextové. Pro lepsi
orientaci je v zahlavi zapisu jméno pracovnika a misto kam se vypravil. Jinak se lidé

rozlisuji vybranymi barvami. Ukazku kalendafe uvadim na obrazku 11.
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Obrazek 11. Kalendar na uctu Google
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4.2.3 Disk

Disk je ve své podstaté cloudové ulozisté podobné mnoha jinym, napi. Dropboxu. Velkou
vyhodou je moznost sdilet data mezi vice uzivateli, tedy V podstaté¢ zpravovat dilezité
soubory mezi sebou a mit tak dostupné nejaktudlnéjsi verze dat. Obzvlast¢ moznost
aktudlnich nabidkovych katalogii, ¢i snadny pfistup ke skladovym zdsobam by mohl

vyrazné prospét pii jednani s klienty. Ilustra¢ni nahled na Disk uvadim na obrazku 12.

Y
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Obrdazek 12. Disk na uctu Google

4.2.4 Dalsi sluzby Google Apps

Dokumenty, Tabulky a Prezentace jsou vlastn¢ alternativy klasicky kancelarskych aplikaci.
Samoziejmé zvladaji vétSinu operaci jako klasické aplikace at’ uz z baliku Microsoft Office
nebo OpenOffice, ¢i jinych. Vyhodou je opét pfistupnost dat a dokonce moznost editace

Vv mobilnich telefonech a tabletech.

Hangouts je aplikace slouzici pro online videohovory az s 15 dalSimi lidmi. Samoziejmost
je propojeni s ostatnimi aplikacemi Google Apps a tedy se nabizi moznost vzdalené
tymové spoluprace na dokumentech, nebo piipadné spole¢nych jednani skoro jako v jedné

mistnosti.
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425 Cenik

Vzhledem k tomu, Ze do Business One se zvenéi, tedy obchodnikiim na cestaich mimo
firemni areal, pfihlaSuje velmi téZzko a prace je pomald, vznikl pozadavek né&jakym
zpusobem naexportovat cenik mimo Business One nékam, kde by se dali ceny jednak
rychle dohledat piimo z tabletu nebo piipadné z mobilniho telefonu. Vznikl zvlaStni ucet
cenik@domena.com, kde byl uloZen cenik pro skupinu ¢esky obchod. Puvodni struktura
kontaktd byla modifikovana pro sdileni informaci o cenach. Toto trochu krkolomné feseni
umoziuje Cesky obchodnikim kdykoliv odpovédét nadotazy zakaznikli k cendm.
Na mobilnich zafizenich staci v kontaktech nat'ukat piislusny typ vyrobkid. Shodné feseni
bude pravdépodobné vyuzito i pro ostatni skupiny — Polsko, Mad’arsko, Rumunsko,
Slovensko i Spanélsko. Pouze se upravi jazyk a ména. Na obrazku 13 uvadim piiklad jedné

polozKy z tohoto ceniku.
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Obrazek 13. Polozka z ceniku na Google Apps
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4.3 SAP Business One OnDemand

Druhd moznost je nabidka cloudového feSeni SAP Business One OnDemand
od spolecnosti Versino CZ, s.r.o. Jednalo by se tedy prakticky o vyuziti toho samého, co uz
se Vinformaénim systému pouziva, s tim rozdilem, Ze data by se ukladala do externiho

datového centra. Uroven zabezpedeni a zalohovani systému by tedy byla pomérné vysoka.

Systém SAP Business One by tedy byl dostupny prostfednictvim internetu a to pomoci
virtualiza¢ni technologie Citrix, diky ¢emuz by opét byl systém piistupny V podstaté
odkudkoliv a z ¢ehokoliv. Takze je tieba i na Citrix pofidit licenci — na kazdého uzivatele
zvlasté, nedojde k podstatnému rozsiteni utilit. Grafické rozhrani je stejné jako u verze
server-klient. Vyhodu Vv této varianté vidim v tom, ze data jsou konzistentni pro celou
skupinu cité a v celé struktufe. Ani s jazykovymi mutacemi neni problém. Jako hotové
prostfedi nenabizi uzivatelim moc moznosti odchylnych feSeni nebo individualnich
postuptl. Versino Pardubice nabizi klasicky pfistup — feknéte nam, co chcete, my Vam to
napiSeme a vyfakturujeme. Pouze Vas upozoriiujeme, ze budou problémy s upgradem
na vyssi verzi zakladu. Mezi spolecnostmi v ramci skupiny cité budou data exportovana a
importovana s rizikem zmény V ramci tohoto st€hovani. Pro vedeni cité jsou nachystany
zajimavé a propracované agregaty — naptiklad pipeline rozeslanych nabidek nebo podil
obchodnika na realizovaném obratu atd. To jsou argumenty, diky kterym se vedeni cité

pravdépodobné rozhodne pro tuto variantu.

Tohle feSeni ma tedy spoustu vyhod. V podstaté integraci vSech hlavnich podnikovych
proces, systém, se kterym jsou jiz mnozi seznameni, tedy bylo by snadné nasazeni. Ale
kritickou nevyhodou miiZze byt cena a Vv podstaté to, Ze by se jednalo pouze o pfesunuti

stavajicich problémi né¢kam jinam.

4.4  DalSi moznosti sdileni dat

Maly, ale pekny ptiklad sdileni dat na webu je na adrese:
http://www flickr.com/photos/mmcite/sets, kde pracovnice marketingu umistuje majiteli
schvalené fotografie typovych vyrobkt, které¢ po obecném piihladSeni maji k dispozici nejen
pracovnici skupiny cité, at’ uz jsou kdekoliv, ale i1 dealefi, ktefi se pohybuji po zapadni
Evropé. Tento zdroje také vyuzivaji architekti. Fotografie radi uvadi do slepych

technickych zprav vramci svych projekti, jako doporuceni pro vybrané generdlni
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dodavatele. VétSina pripravari z velkych stavebnich spole¢nosti podle obrazkli pozna, ze

se maji se svou poptavkou obratit na mmcitg.

Vznikd namist¢ fotodokumentace, kterd pouze archivovdna. Najeji vyuzivani
pro prezentaci se zatim c¢eka. Majitelim mmcité vadi jeji nizka technicka a esteticka
kvalita. Zkousi se moznost zvefejiovat tyto obrazky na serveru foto.mapy.cz pod vrstvou
mmcité. Zatim jsou ovSem nahrany fotografie jen n€kolika malo projektid. Ale stalo by
za zvazeni, jestli by nebylo mozné vytvorit vétsi usili a dohrat projektd vice, protoze
vétsina zakaznikd by chtéla vyrobky mmcité vidét na vlastni o¢i a natomto serveru by

mohli najit realizace v nejbliz§im okoli a na misto se osobné vypravit.
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5 DISKUZE NAD VYSLEKDY PROJEKTU

Rad bych pfipomenul i v této Casti definici podnikového informac¢niho systému — mnozina
lidi, prostiedkii, postupt a informaci spolupracujicich na ¢innosti, kterd ma piindset zisk.
IS tedy neni cilem. IS miize pomoci nhatrhu ziskat vyhodu. Diky kvalitnéjSim a
vyzivngj$im informacim zakaznik zvoli vyrobky a sluzby lidi ze skupiny cité. Maji praci a
diky zisku se mohou reprodukovat nebo i sviij podnik rozsifovat. Marketingova strategie
stanovi koncept jaké informace a odkud a Vv jaké kvalit¢ a mnozstvi jsou vyznamné

pro dany trh.

Samotny systém Business One se jevi jako silny nastroj. Bohuzel v celém cité probé&hla
integrace toho systému nestastnym zptisobem. Té€Zko zpétné fict, zda to bylo zplsobeno
nepfesnym zadanim nebo hor§im zavadénim systému. Taky nevznikl jeden velky
informacni systém pro vSechny dcefiné spolecnosti, ale vzniklo n¢kolik systému, takze
jeden z hlavnich cilt, tedy sdileni dat vS§ech pobocek, se nepodatilo zrealizovat. Navic
pfimo V Bilovicich jsou taky vlastné systémy dva, jeden pro mmcité a druhy pro kovocité,
coz taky plynulé praci neprospiva. Navic i po letech nejsou informace Vv systému uplné.
Proto by bylo zdhodno, kdyby se provedla revize dat a doplnily nékteré zékladni véci, jako

ceniky, nebo ceny ke kusovnik.

Navic se V celé firmé projevuje riznd uroven pocitacové gramotnosti uZivatelll systému.
Zatimco néckteti se snazi pfichdzet s néstroji, které by mohly pomoci v§em uZzivatelim
jednak pfi vnitrofiremnich procesech, napt. pii vyvoji nebo marketingu, jini sotva zvladaji
zékladni Ukony spojené napftiklad s elektronickou postou. Bylo by jist¢ piinosné, kdyby
mmcité zaméstnala specialistu, ktery by organizoval Skoleni, trpélivé obchéazel jednotlivé
uzivatele a nechal si ukazat, jak pracuji s vypocetni technikou a jaké jsou jejich starosti
spojené s vyuZitim této techniky. Pro piiklad uvadim situaci, kdy jeden z pracovnikl
kovovité si nechd znovu posilat informace mailem, protoze nevi, jak prohledat doSlou
postu. Navic by takovy specialista sbiral informace, co by bylo pfinosné¢ do systému
implementovat, ¢i zmeénit, nebo piipadné by sesbiral velkou fadu pozadavki nanovy

systém, pokud by se pro n¢j nékdy firma rozhodla.

Mmcité zaregistrovalo doménu mmciteplus a nani otevielo Ucty vramci skupiny
pracovnikli ¢eského obchodu. Na zacatku roku 2013 probehly praktické zkousky, jak
sluzby aplikaci Google Apps vyuZit pro své potieby. Na uctu cenik@mmciteplus.com se
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spravuje cenik pro Cesky trh v rozsahlejsi podobé. Mimo ndkupni a prodejni cenu artiklli
obsahuje cenu montaze, spodnich staveb a text stru¢né popisujici vyrobek. Diky tomu jsou
informace o cen¢ dostupné kdykoliv a kdekoliv na noteboocich, chytrych telefonech a
tabletech. Kazdy pracovnik ma svij ucet. Je tu také jeden spoleény —
ceskyobchod@mmociteplus.com. Ten je sdilen nejen pracovniky ve skuping, ale i vedoucim
pracovniky, ktefi maji mozZnost (na listé Vv prohliZze¢i je cesta) podivat se do kalendaie
na planované sluzebni cesty, do kontakti — jaci se objevili novi zakaznici spolu se
stru¢nym popisem charakteru jejich zajmu ¢i vysledkii jednani. Na ¢asti ,,disk* jsou zpravy
ze sluzebnich cest. Také se uvazuje o vytvoreni specialniho webu ,,Cesky obchod*, kde by
mohla byt ¢ast popisujici aktivity a realizace konkuren¢nich spolecnosti. Aplikaci, které
nabizi Google je opravdu hodné — je jen najednotlivych uzivatelich i externich

spole¢nostech jak se jim spole¢né podafi vyuZit toto prostiedi pro svou praci.

Pokud by se systém Google Apps osvédcil, mohl by se rozsifit do vSech dcefinych
spole¢nosti a i usnadnit vytvafeni novych, napf. pti planované expanzi do Jizni Ameriky.

Mc¢lo by hledat jeho vyuziti i pro specidlni projekty, usnadnit komunikaci a sdileni dat.

Spolecny celosvétovy informacni systém by navic m¢l shromazd’ovat informace z novych
trht a nové pozadavky zdkazniku. Objevuje se moznd poptavka pro velkoobjemové
podzemni kontejnery, vetfejné socidlni zafizeni, Gschovny nebo parkovist¢ pro kola
pro vétsi mésta podél cyklostezek. Mohlo by to usnadnit rozhodovani vedeni, ktera
poptavka je natolik velka, aby mélo smysl se pustit do vyvoje, ¢i mozna odhadnout, kam by

se mohl budouci trh vyvijet a zaméfit se na to pii technologickém vyvoji.

Méla by se vylepSovat podpora architektim a projekénim kancelafim. Odstranit potiZe
s registraci na firemnim webu, kde maji architekti 1 stavitelé moZnost stahovat technické

listy, fotografie, soubory pro tvorbu vizualizaci.

Co se tyce planovani budoucich obdobi, vyuzivaji pracovnici zejména excel. Predikce se
soustfed’uje na ekonomické vysledky na centrdlni trovni. Této praci se veénuji pouze
Clenové predstavenstva, pro které piipravuje cCisla jedna pracovnice ekonomického
oddéleni. Porovnévaji se naklady — zejména rezijni dle pobocek a stfedisek Vv tydennich
intervalech. Data pochazeji pfevazné z ucetnictvi v Business One. Na konci patého mésice
se kazdy rok provadi masivni korekce celého planu s cilem pfimétené upravit planované

proporce tak, aby bylo dosazeno jejich splnéni. Jakmile bude implementovan Business One
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po celé skupiné mmcité bude jist€ rozumné uvazovat i o sofistikovangjSich nastrojich

Business Inteligence.
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ZAVER

Vzhledem Kk zostiujicim se podminkam na specifickém trhu méstskych mobiliait je
potieba hledat nové néstroje podpory prodeje. Spise nez vymyslet néjaké globalni strategie,
které jsou neefektivni uz jen Cisté diky tomu, Ze vétsina obratu se produkuje v atypickych
zakazkéch, je efektivnéj$i zaméfit se na pfimou komunikaci s jednotlivymi zakazniky. Je
tedy nutno vyskolit obchodniky a umoznit jim vyuzivat nastroje, které jim pomohou
ziskavat vsechny potfebné informace Vv redlném cCase, aktudlni a presné. Jen tak budou mit
moznost 1épe vyhovét pranim zakaznikl, uspét nad konkurenci, mit zisk. Zaroven se zvysi

spokojenost zakaznikt diky rychlej$im sluzbam a snadnéj$imu rozhodovani.

V této préci jsem tedy diikladné analyzoval soucasnou situaci, poukédzal na nékterd slaba
mista a nazna¢il moznost feSeni. Obecné se da fici, ze nejvice by prospélo, kdyby se
celkovd pocitacova gramotnost zlepSila navSech Urovnich firmy, tedy 1
ve specializovanych castech jako je vyvoj, nebo vyroba. Zvysila by se tak souhra celé
firmy, zlepSily by se pracovni podminky i efektivita prace. Proto spiSe nez zavadéni
komplexnich systému schopnych integrovat veskerou ¢innost a umoznujici tak lepsi sbér
dat pro marketingové rozhodovani vedeni firmy, doporucuji zavést malé nenakladné
aplikace, které by usnadnily vyménu ¢isté jenom dat mezi jednotlivymi ¢astmi pobocky,

tak 1 vS§emi pobockami mezi sebou.

Na zéklad€¢ vnimani informaéniho systému managementem firmy, firemniho rozhodnuti
pro Google Apps, se kterym se seznamili v fad¢ studii, znalosti technologii a vybaveni
firmy, vcetné¢ pozadavkll souCasnych a budoucich, jsem postupoval takto. Mmcité
zaregistrovalo doménu mmciteplus a nani otevielo ucty vramci skupiny pracovnikil
ceského obchodu. Na zacatku roku 2013 probéhly praktické zkousky, jak sluzby aplikaci
Google Apps vyuzit pro potieby firmy. Vytvofil se ucet ceskyobchod@mmciteplus.com,
kde implementujeme komunikacni ndastroje, pouzivame sdilené¢ tabulky, kalendafe a
cloudové uloziste¢ dat. Google Apps jsme zvolili proto, ze by mohlo mozné zapojit
do budoucna i software mavenlink, ktery koordinuje ¢innost lidi v ramci firmy. Timto
zpusobem jsem tedy feSil implementaci informacnich a komunikaénich technologii
ve firm¢ mmcité a splnil tak cil diplomové prace, informacni propojeni jednotlivych

dcefinych firem skupiny mmcité v riznych zemich.
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CONCLUSION IN ENGLISH

Due to the increasing pressure on the specific market of the city furniture, it is necessary to
look for the new tools of the sales support. Based on the fact that the majority of the
contracts are tailored for given project, the strategy of implementing global information
system is not very effective. Therefore it is better to focus on direct communication with
the customers. For this it is necessary to train the sales team and allow them to use the
communication tools that would bring them all required, actual and precise information in
real time. Only than they will be more capable to fulfill the wishes of customers, will be
better than the competitors and will gain the profit. At the same time the satisfaction of the
customer will grow, because they get quicker service and it will be easier for them to

decide.

In my diploma work | carefully analyzed the current situation, find the weak spots
in the company communication system and recommend the possible solutions. In general,
| can state that the best would be to increase total computer literacy on the all levels of the
company, including also the specialized departments like the development and production.
By this the company would be more harmonized, also the working efficiency and
conditions would get better. As already mentioned above | recommend the implementation
of small and cheap applications, which would enable the exchange of the data amongst the

company’s departments and also between the company subsidiaries.

Based on the perception of the information system by the management of the company,
company’s choice of Google Apps, which they get to know via lot of case studies, the
knowledge of the company’s technologies and company equipment, including the

requirements for the future, | proceed in following way.

Company mmcité registered the domain mmciteplus and there, they opened the accounts
for sales team in Czech Republic. At the beginning of the year 2013, the practical testing
began; also the testing of Google Apps and their usage in the company is currently
proceeding. It was created the account ceskyobchod@mmciteplus.com, where the
communication tools are being implemented. On this account the company is using shared
tables, calendars and cloud data disposal place. The main reason why mmcité chose Google
Apps was that it is possible to join it with mavenlink that is used for coordination of the

work in company mmcité. By this way I solved the implementation of information and
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communication in company mmcité and reach the given goal of my diploma work, which

was to find the optimal informational connection channel for company departments as well

as for company subsidiaries.
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8éf konstrukce
Tomas GRAUBNER

Projektovy technik
Rozpodty Jakub HOLIK

Tomas$ VYDRA

Projektovy technik

Rozpocty
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Konstruktér

Jan GRAUBNER Pavel HOLIK

Projektovy technik
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Libor REZNICEK

Predstavenstvo mmcité a.s.

Predseda predstavenstva

Mistopfedseda predstavenstva

Ales BAKOS Vedouci ekonom. oddéleni

Viadka CABLOVA

David KARASEK

Vedouci - Obchod CR

Vedouci wvoje / marketingu _ Radek HEG MON _

Roman KRUPALA

_ Ee—

_ Vedouci pro atyp. projekty Josef MARTINEC
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Designér Atypické projek
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==
—
—
e
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