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ABSTRAKT

Bakald&ska prace se zabyva kvalitou Zivota sehioe vybraném socialnim #aeni.
Teoretickacast je ¥novana problematice stastarnuti a komunikaci se senioryénje

se vybranému socialnimuizzeni a jeho Klierim.

JE A4

Praktick&cast se zawiuje na zji§ovani kvality Zivota senidrv Doms s p&ovatelskou
sluzbou v Drnovicich, co je vede k odchodu do toleaizeni atemu se ¥nuji ve volném

case.

Kli¢ova slova:

st&i, starnuti, senior, kvalita Zivota, socialni slyzlpetovatelska sluzba, domov pro

seniory.

ABSTRACT

My bachelors thesis deals with the quality of sgsitife in selected social facility.

The theoretical section deals with the problem®ldf age, aging, communicating with

pensioners. It also deals with the selected statdity and its clients.

The empirical part focuses on finding out the gyadif pensioners life in a nursing home

in Drnovice.

Keywords:

old age, aging, pensioner, quality of life, sostvices, care service, retirement home.
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UvoD

Zvysuijici se ¥k odchodu do tchodu vede mnoho lidi k rozhodnuti, které ovlivejigh
dalSi roky Zivota. Rozhoduji se, kde a jakynisgbem stravi sta Maji na vykér nekolik
moznosti. Ti aktivijSi jedinci se mohou rozhodnout pro dalSi pradgdstu ¢i obéasny
piivydélek. Tato skupina lidi &Sinou nema problém s otdzkou kde a jakynmisppem

s

stravi stéi. Da sefici, Ze jsou nezavisli a i ve &it&iji zpasobem Zivota podobnym jejich

VVVVVV

DalSi skupinou lidi jsou ti, ke vlastni swj byt ¢i dam, jsou finakné zajiS€ni a nehodlaji
¢i nemohou dale pracovat. Tito lidé se spokoji seofinim dchodem a $tSinou dozivaji
ve svém byt domu. Uz v této skupinse vSak mohou vyskytnout jedinci, Ktpotebu;i

pomoc druhych. A uz je to kwli lenosti dotgné osoby, které se nidklad nechce uklizet

byt ¢i dim a nebo kitli zdravotnim komplikacim, které jim nedovoli se&be postarat.

V tomto pipact vSak nastava otazka, zda neni Iépe vyuzit sluZktené instituce, ktera
se 0 jedince postara. Tito lidé spadaji tetitskupiny lidi. Do této skupiny gadi lidé,
ktefi pobiraji starobniitthod a @izné socialni davky, nedjit se vSak postarat o §vdalsi
Zivot. Tato skupina vyuziva vyhraglisluZzeb éznych instituci, které jim zajisti dalSi roky
Zivota. Je vSak otazkou, v jaké kvalitlotyénym jedin@im instituce dalSi roky Zivota
zajisti. Lidé pak mohou prozivat spokojené a kwalgt& nebo jsou dalSi roky jejich
Zivota naopak nudné a bezduché. Préaa poskytované sluzby se chci zdiinv této

bakald&ské praci.

Cilem mé bakai&ké prace je zjistit, co vede seniory k odchodypdbytového zizeni
socialni pée, zda pokréuji ve svych aktivitdch a zvyklostech a jak vnimajalitu Zivota

ve spojeni se samotnym Zivotem v dosrpe&ovatelskou sluzbou.
Svou bakalgskou praci jsem roztlla na dw ¢asti, a taast teoretickou aast praktickou.

Teoreticka ¢ast je ¥novana problematice $taa starnuti, komunikaci se seniory
a potebam senidr. V tétocasti jsou také uvedeny socialni sluzby a form§epe seniory.
Je zde popséan individualnitiptup ke Kklientovi, tzné druhy aktivizénich program

a charakteristika vybraného socialnihéizeni \tetré jeho klienti.

V praktickécésti se zabyvam metodou vyzkumu a analyzou maiesiélokument, které

jsem ziskala na zaklad/lastniho Seéeni, které jsem provéth v Domg s p&ovatelskou

sluzbou v Drnovicich /dale jen ,DPS"/.
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1 CO ZNAMENA STARI

Cely nas Zivot prochazi od narozeni az do smrtcitych vyvojovych stadiich. Kazdé ma
své zakonitosti, které oviiwiji kvalitu, rozsah a podobu naSeho Zivota. Kazbdobi
naseho vyvoje nAméno umoiuje a v #tem nas naopak omezuje. Tento poznatek plati

i pro st&i a starnuti.

St&i je pojimano spiSe negativiztrata radosti Zivota, optimismu, Zivotni gpa). AvSak
nemusi tomu tak byt. Spousta lidi sitstpredstavi jako osobu, ktera o sebe nedokaze

petovat, neni schopna samostatného Zivota, je odkamipamoc jiné osoby.

Mnoho lidi vS8ak povaZuje dfaza jedno z nejkragjsich obdobi Zivota. MozZn& proto,
Ze dostavaji prostor realizovat to, co dosud nkestiakovy ¢lovek, ktery si umi uzit kazdy

den, umi také zdr&wa pohodow starnout. (Malikova, 2011, s. 13-14)

Kdybychom se i zamyslet nadkkasto vyslovovanym ,stéje pro né konec Zivota“.
Neni tomu tak. Kdy ko¥ Zivot? Smrti.

»Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrrrzwve struktiée a funkcich organismu,
které podmiuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnastiykonnosti, které
kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrtiSt&i. PROSESTRY. ProSestry [online]. [cit.
2013-10-12]. Dostupné z: http://www.prosestry.am§hi_materialy/psychologie/stari)

Existuje rekolik pohledi na to, kdy jetlovék stary. ,Ze spoléenskeho hlediska jdovek
stary, kdyz je za takového pokladan ostatnéteny spolénosti. Vyvojem spaleosti
dochazi ke zr@ému posunu této hranice: v roce 1800 byl za statétire ozna‘ovan
clovek 40ti lety, v roce 1896lovek 50ti lety. V socasné dob se udava dolni hranice gia

vekem 65 let. Rimérny wek doZiti se neustale zvySuje a dnes je asi 78 let.

Je prokazano, ze Zeny se dozivaji vyS&ko mez muzi. &ktera literatura pouziva dalsi
déleni a mluvi o KMETSTVI (75 — 90 let) a PATRIARCid 90 let). Dnes se obdobi
st&'i venuje celoswtove velka pozornost — lidska populace starne a doZévéelSiho &ku.
Problematikou starych lidi, starnutim se komplexabyva obor GERONTOLOGIE, ktera
maradu podobai.* (St&i. PROSESTRY. ProSestry [online]. [cit. 2013-10-12pstupné

z: http://lwww.prosestry.cz/studijni_materialy/psptbgie/stari)
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1.1 Zivotni zmény ve st&+i

Lidé v produktivnim ¥ku maji spoustu povinnosti.&t8inou maji své zaéstnani, které
je jistym zpisobem omezuje. Do zastnani museji lidé dojiZ museji dodrzovat
pracovni dobu, kterd je vSakiznych zanmistnani tizné, maji jen uity pocet volnych dni
VvV roce a i samotné zastnani zafi¢inuje jistou inavu dotiného jedince. Zasstnani tedy
vyplni jistouc¢ast dne jedince a je jen nam, jak vyplni zbyvajictast dne. Mize se starat
o rodinu, byt¢i dam, vyuzivatéas k zaba¥ ¢i jen k relaxaci. Relaxace pakude byt
aktivni ¢i pasivni, fyzicka nebo psychickRikéa se, Z&lovek pracujici manuaksi nejlépe
odpatine psychickou relaxaci, naop&lovék pracujici ,hlavou“ si nejlépe odppe [i
n¢jakécinnostici pohybu.

Pokud se vSak lidé dostanou dadodového #ku, ¢eka je zmdna Zivotniho stylu. ¥Sina
téchto lidi gijde o své zamstnani a s tim souvisejici finar odnenu. To zapicini jisté
zmeny ve zmisobu dalSiho Zivota. Lidé maji sice vitasu, avsakiinnosti provadné

v tomtocase musejiifizpusobit finargni situaci a hlavéasvému zdravotnimu stavu.

Lidé, ktei pracovali manualy maji WtSinou problémy s pohybovym Ustrojim. To

je omezuje ve vyru aktivit, které mohou provéd

VétSina starych lidi madaené zdravotni problémy. Ty je nuti nax&ivat |Iékde a brat
leky, které je mohou dale oviievat. Stéi lidé také disponuji mnohaletymi zkuSenostmi
ana s¥t se divaji troSku jinak neziide. | tohle nfize byt utitou zmEnou oproti
produktivnimu ¥ku. Mezi ty nej¢tsSi zneny, které jsou ovliiovany Zivotnim stylem
a genetickymi dispozicemi, jsou biologické &y (postihuji zejména organy &ldsné
tkarg). Co se tyka pohybového systémufistmlé se pohybuji pomaleji, kosti se stavaji
kiehtimi, fidnou. Ochabuji kosterni svaly. Mnoho starych dielihrbi, protoze péatse vice
ohyba.(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 19-20)

Kapacita plic se sniZuje, zhorSuje se snlevykonnostgasgji se vyskytuji tizné infekce
dychacich cest. Srdce ochabuje, nedokdZze se adaptavzvySenou z&t. Dochazi ke
zmeénam v travicim systému a nad. PredevSim Zeny trapi tvorba vrasek, viasy sgdiv
afidnou. Ribyvaji poruchy clize, spanku.

Celkow dochazi ke Spatnému vniméani okoli, které nam umjozsmyslové organy.

.....

nepijdou, Ze se jim nechce.&8inou chji zastat v prosedi, kde se ddk orientuji,
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zvladaji &ni kolem sebe a déb se v 8m citi. Takové progedi je gedevSim domaci
prostedi.

Proto bychom se & umét vcitit do poteb starych lidi aiizpasobit tak naSe chovaniigi
starym lidem. Jiz od ranéhcitdtvi by se kazdy z nasémucit tomu, co obnasi st
abychom dokazali toto Zivotni obdobi |épe pochgjpitevetova a Dlabalova, 2008, s. 20-
22) Velkacast seniar ocekava pochopeni, Uctu.

.Starnuti je velmi individualni zalezZitost, owviwji jej aspekty biologické, geneticke,
vychovné i sebevychovné a vzajemné lidské vztabpkvétnim socialnim prosdi.”
(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 2&drave starnuti niZze byt i gastnou etapou Zivota.
Svij zivot ma kazdy ve svych rukoKlevetova a Dlabalova, 2008, s. 25) Diky odliSnému

vnimani s¥ta pak niize nastat problém v komunikaci s mladSi generaci.

1.2 Komunikace se seniory

Samotnd komunikace s&adi mezi tzv. rskké dovednosti. Zakladni pozadavky na
komunikaci jsou/ztelnost, strinost, spravnost, Uplnost a zdilost.” (Vymétal, 2008, s.
27) ,Lidé spolu komunikuji vzdy zacjakym @elem. Takovy del mize byt napiklad
vynena informaci, ovliiovani chovani lidi nebo ovhevani mezilidskych vztdhmezi
jedinci i k vlastni osab” (Vymétal, 2008, s. 24)

.Kazda komunikace madgakou funkci, ty se mohou i kombinovat. Zakladmhloikani
funkce jsou informativni, poznavaci, instruktiwddlavaci a vychovna, osobni identity
(ujasreni svého ja, svych posfoj nazor, sebevdomi a ambici), socializai

a spoleensky integrujici, feswdcujici, posilujici a motivujici, zabavna, &wovaci
a unikova (odreagovani od starosti, shoh(ym¢tal, 2008, s. 24)

Komunikaci Ize také roztit na verbalni a neverbalni komunikag¥erbalni komunikaci
se rozumi vyjagbvani pomoci slov progdnictvim pislusného jazyka. V SirSim pojeti
se do verbalni komunikace raauje komunikace Ustni i pisemnasingd nebo

zprostedkovanai Ziva nebo reprodukovarfaVymétal, 2008, s. 112)

.Neverbalni komunikace byva také ozZow@ana jako re¢ téla, nonverbalni anebo
mimoslovni komunikace. Znamena proces dorozumivgnéslovnymi progedky.
verbalni komunikace.(Vymeétal, 2008, s. 54) Pokud chce personélizani efektivis

komunikovat se seniory, jéetba, aby rél také ugitou davku empatie.
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.Empatie neboli schopnost vcitit se, je schopnosbchota porozuét druhym lidem,
pochopit jejich jednani, chovéani, zém, poteby, pocity a myslenky a vztahy mezi nimi.
Empatie tvei zaklad komunikéniho chovani.”(Petrs-Kihlinger, 2007, s. 47Bez této
schopnosti se Spatnziskava dvera“ (Soft Skills: Komunik&ni dovednosti. Softskills
[online].[cit.2013-10-12]. Dostupné z: http://wwwftskills.wz.cz/html/komunikacni.html)
~druhych lidi, bez které s nimi nejde spolupracovatoto je dilezité na této schopnosti
pracovat.” (Soft Skills: Komunik&ni dovednosti. Softskills [online]. [cit. 2013-1@]1

Dostupné z: http://www.softskills.wz.cz/html/komlacni.html)

Komunikace se seniory e byt diky jejich ¥ku, a stim souvisejicimi zdravotnimi
problémy a nabytymi zkuSenostmi, 2n& obtizna. Mezi nepstjSi zdravotni problémy
pati zrakové a sluchové postiZzeni. Métasto se pak vyskytujeslesné a mentalni

postiZzeni, vniini nemoci, kombinovana postizeni a duSevni nemoci.

Komunikace se seniorem, ktery SpaslySi, se liSi od komunikace se seniorem, ktery
Spatré vidi. Se Spat slySicim seniorem fizeme komunikovat tak, Ze zvySime hlas tak,
aby senior dostal ptbné informace. To vSak diky mist, kde je teba dodrZovat ticho,
nemusi byt realizovatelné. Pak jelda do rozhovoru tadit fec téla. MiZe se jednat jak
o mimiku tv&e, pohyby rukou, nohou, tak i celéhdat VSechny tyto pohyby mohou

komunikaci se SpatrslySicim seniorem ziiaé usnadnit.

Pokud narazime na seniora s poruchou zrakiel@togt prizpasobit zgisob komunikace
s nim. Tento senior az tak nevnifed téla, avSak sluch mu slouzi d@b Na seniora sta

mluvit normalnim hlasem, avSakkdy je teba seniorovi pomoci s pohybem.

Spaté vidici senior miZe mit strach z pohybu v neznamych prostorach neao
neznamych mistech. V extrémnichiipadech mZe pomoci i Brailovo pismo. Pokud
se bavi senior sékym s vyraznym ¥kovym rozdilem, jeieba brat ohledy na nazory obou
aktéifi. Pokud je ¥kovy rozdil opravdu vyrazny, je vice nez moznépha &astnici maji

jiné zajmy, nazory a hla¥rzkusenosti.

Senidi jsou také vice nachylni na Zmy paiasi a stim souvisejici zmy nalad. B
komunikaci se seniorem jail@zité, aby se senior citil v klidu a beZpeK tomu gispiva
i podpora komunikace gdteli formou navs$, telefondl nebo dopisovani (pomoci

internetu, dopi&é nebo pohled).

Stary ¢lovek je vdeny, jestlize mu dokdZzeme darovatigvolny ¢as a naslouchat jeho

vyprawni. Méli bychom si u¢domit, Ze od nasdekava pedevSim nas zgjem nad jeho
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stesky. Tak jako kazdy z nas, tak i stalgvék potrebuje sdlit to, co ma na srdci, ulevit
si nahlas od svych probléna trapeni. Pro sna&ji spolupraci se staryfiovékem nam

pomize pochopeni jeho osobnihiihghu.

Hledejme piciny ve zneénach chovani, kter&aba nedokazeme pochopit. Tytétdinou
vyvolavaji znénu ve zmisobu chovani starélitoveka. Mohou to byt nejenom vzpominky,
jakékoliv podrity z okoli, ale i naSeéec, ktera vyvola gjakou citovou reakci. Star§loveék

si potebuje z nasich vlidnych slov uznanietit; Ze jsme si pro & udélali v naSem srdci
misto. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 93-96)

Komunikani prostedky, techniky a metody nam vyragrzlepSuji a umaiuji vesSkerou
vyménu informaci mezi tznymi osobami (klient — sociélni pracovnik, cpeatelsky
personal, rodina). Za pomodichto technik je komunikace mezi lidmi daleko efek|Si

a mize vést i kjejich maximalni spokojenosti. To vSed® i k ¥tSimu socialnimu
zatlereni ¢loveéka, diky ®muz Ize vyznamé snizit i jeho beznag, pasivitu a socialni
izolaci. (Malikova, 2011, s. 253)
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2 SOCIALNI SLUZBY

»Socialni sluzba jefinnost, kterou zabezggi poskytovatelé socialnich sluzeb na zaklad
opravreni dle zakona'. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, wnipozdjSich pedpisi,
s winnosti od 1.1.2007. Sociélni sluzby jsou poskytpvdednotlivém, rodindm

i skupinam obyvatel. Zaffuji se na zachovani co nejvyssi kvalityiiatdjnosti Zivota lidi.
Mezi nejpa@detrejSi skupiny pijema: socialnich sluzeb p#t zejména senig lidé

se zdravotnim postizenim, rodiny ésndi, ale také lidé, ki@ z rniznych dvod: Ziji ,na

okraji“ spolecnosti.

Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajigadna pomoc i péci o vlastni osobu, zaji&bi
stravovani, ubytovani, pomocripzajiSttni chodu domacnosti, o$evani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zpfedkovani kontaktu se spodmskym progedim,

psychoterapie a socioterapie, pomdt grosazovani prav a zagn
Zakladnimicinnostmi @i poskytovani socialnich sluzeb dMésto VySkov)jsou:

v' Pomoc pi zvladani l#znych kot pé&e o vlastni osobu,

v' pomoc pi osobni hygie#inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

v’ poskytnuti stravy nebo pomaog pajiséni stravy,

<\

poskytnuti ubytovani, psipade prenocovani,

pomoc pi zajisteni chodu domacnosti,

s

vychovné, vztlavaci a aktivizani ¢innosti,

<\

socialni poradenstvi,

v’ zprostedkovani kontaktu se spoémskym prosedim,

v’ socialre terapeutické&innosti,

v pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich
zalezitosti,

v’ telefonicka krizova pomoc,

v" nacvik dovednosti pro zvladani g@éo vlastni osobu, sestacnosti a dalSich

dinnosti vedoucich k socialnimudenenti,

v' podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawakovednosti.
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Sluzby socialni p@& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a pskou sobsta‘host,

s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné&-emizapojeni do 4Eného Zivota spafaosti,

a v pripadech, kdy toto vyduje jejich stav, zajistit jimdbstojné prostedi a zachazeni.”

Socialni sluzby jsou poskytovanyiznymi subjekty. Jedna se o obce, kraje, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby a Ministersiéice a socialnich éui.

O poskytovani &hto sluzeb Ize ziskat informace H&md na ,meéstskych pipadre
obecnich nebo krajskychradech (odbory socialnichewei), v olfanskych nebo jinych
specializovanych poradnach, anebginpo u poskytovatl socialnich sluzeb.(MPSV:
Socialni sluzby. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICHBZI. MPSV [online]. [cit.
2013-10-25]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9)

2.1 Pojem a¢lenéni socialnich sluzeb

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem sgelesky znevyhodnym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pipadre je v maximalni mozné rei do spolénosti zalenit, nebo
spole’nost chranit ped riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialsluzby proto
zohlediuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupidyg, nichZ pati, pFipadre zajmy
SirSiho spoléenstvi: (Matousek, 2007, s. 9)

Socialni sluzby jsou sluzby, které zdii pomoc druhym. Jednd se o0 pomdc i
o vlastni osobu, pomoc se zaji#iim stravovani, ubytovani, dale sé&za jednat 0 pomoc
s chodem domacnosti, oE®tani dané osoby, sluzby spojené s vychovou, poagkiyi
potrebnych informaci,,zprostredkovani kontaktu se spébmskym progedim, psycho
a socioterapie, pomoc /p prosazovani prav a zajrt (MPSV: Socialni sluzby.
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECIi. MPSV [online]. [cit. 2013-10-25].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9)

Pro fungovani socialnich sluzeb jélekita legislativa. Tuto tvd v sotasné dob zakon
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, veénzrpozajSich gedpigi a s tim souvisejici
vyhlaSka¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnékterd ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbéach, ve zmi pozdjSich gedpigi.

.V Ceské republice se pro poskytovani socialnich sluiehji tato zaizeni socialnich

sluzeb:
v' centra dennich sluzeb,

v' denni stacionée,
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v’ tydenni stacionie,

<\

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

s

domovy se zvlastnim rezimem,

<\

chrarené bydleni,

<\

azylové domy,

<\

domy na gl cesty,

zarizeni pro krizovou pomoc,

s

nizkoprahova denni centra,

<\

nizkoprahova zézeni pro dti a mladez,

<\

nocleharny,

terapeutické komunity,

s

socialni poradny,

<\

socialre terapeutické dilny,

v'centra sociald rehabilitacnich sluzeb,

v/ pracovise rané pée,

v intervereni centra,

v zarizeni nasledné pé.” (O socialnich sluzbach: § 34/1. In: Zakarl08/2006 Sb.

2006.)

Z davodu velkého mnozstvi informaci o kazdéntizani, jsem se rozhodla ve své praci

popsatradre jen jedno z&zeni, a to Domov s pevatelskou sluzbou.

2.2 Formy péce o seniory

Existuji také tizné formy poskytovani socialnich sluzeb. Tyto forseydaji rozdit do ti

vétSich skupin. Jedna se o formu terénni, ambulanpobytovou.
v' Forma terénni poskytuje uzivateli sluzby v jehirqzeném prosedi (by€, na
ulici, apod.). Jedna se néidad o peéovatelskou sluzbu a streetworking. Tato

forma paita s pracovnikem, ktery poskytuje fEiiné sluzby a navstuje uzivatele
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v jeho girozeném prosedi. Sluzbu vyuZivaji &Sinou lidé, kt& nemohou, anebo
nechtji opustit dané prostdi, a to z jakychkolivi/oda.

v' Forma ambulantni vyuzivaitaeni poskytujici socialni sluzby a uzivatel dpjen
dochéazi. Timto typem je n#Rlad nizkoprahové centrum prcétd a mladez,
poradna. Tato forma petbuje mit vybudované petbné prostory, ve kterych
se daji socialni sluzby poskytovat. U této formpujstteba i specializovani
zamestnanci. Z&zeni je vSak v provozu po ditou denni dobu, takZze nerieba
zanestnance pro celodenni provoz. Tuto formu prefdidg s dobrym zdravotnim
stavem nebo lidé, kit mohou byt do Zdzeni poskytujici socialni sluzbyjak

dopraveni.

v' Forma pobytova zajisije uzivateli bydleni v Zézeni poskytujici socialni sluzby.
Do této formy spada né#&jglad domov pro seniory a domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Tato formaipbuje mit vybudované petoné prostory,
ve kterych se daji socialni sluzby poskytovat. Daleba, aby rdo dané z&zeni
vice specializovanych zasstnan@, protoZze uZivatelé vtomto #aeni bydli

a potebuji tedy celodenni pe

Dulezitym pracovnikem v pobytovém izzeni je socialni pracovnik. Socialni pracovnik
je dilezitou osobou, a to od prvniho kontaktu se zajemae poskytovani sluzeb
v pobytovém z#izeni, dale poskytuje sociélni poradenstyibpznym v pipac amrti

klienta pobytového z&eni.
Prace tohoto socialniho pracovnika v&ehahrnuje:

v Poskytovani informaci, které souviseji s ugrign do pobytového Z&eni,

<\

eviduje Zadosti 0 umi&i,

Gcastni se jednani socialni komise,

s

podava vyrozurni zadatalm o vysledku jednani socialni komise,

<\

prijima klienta,
v' spolupracuje s klienty a jejicKipuznymi,

v' vyfizuje mzné pozadavky kliefit nag. nakupy, pomoc ip navstve Iékare nebo

doprovod do nemocémiho zdizeni.
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Sociélni pracovnik je &Sinou prvni, kdo komunikuje s klientem a jeh&ibpznymi.
bude pobyvat. DohliZi také na to, jak se klientpadi@ na nové progdi. V gipac amrti
klienta nabizi socialni pracovnik poradenské sluzbyduchovni pomoc ffbuznym.
(Malikova, 2011, s. 86-96)
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3 INDIVIDUALNI P RiSTUP KE KLIENTOVI

Kazdy ¢lovek je necim vyjimecny, jedin€ny. Z tohoto dvodu je zapdebi ke kazdému

klientovi pristupovat individual, a to tak, aby byly spémy jeho poteby a cile.

V této kapitole bych ckita poukédzat zejména na pelty starych lidi a zabyvat
se individuélnim fistupem ke kaZzdému klientovi, jeho Zivotnimi hodmoi a saturaci

jednotlivych poteb.

3.1 Potieby starych lidi

Poteby jsou vyjatenim rgjakého nedostatku, deficitu nebo stradani. Uspokdjehto
potteb WtSinou vede ke zlepSeni stavlovéka a jeho spokojenost{Malikova, 2011,
s. 167)

Potreby vSech lidi jsou stejné, avSak kazad&ovwa skupina ufednosiiuje vice¢i méng
razné skupiny pdeb. Lidské patby dolie vyjaduje Maslowova pyramida.

.1eorie Maslowovy pyramidyika, Ze akteré pokeby nebo atributy lidského Zivota lidé

napliuji az po napleni hierarchicky ,nizSich* poteb. Graficky se takové nizSi pelvy
zakresluji do nizSich pater pyramidy a vySSirgloy se zakresluji nadentakze vysSi
potreby jaksi stoji nacth nizSich a teprve spini téch nizSich pageb nam jakoby otevira

N4

moznost splovat ty poteby vyssi.“(LA)

Potreba jistoly a bezpect

% Fyziologicke polreby

Obr. 1 — Maslowova pyramida
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Fyziologické poteby — mezi fyziologické péeby radime zakladni pteby lidského
organismu. Jsou to n#Rlad poteby dychani, piti, jidla, sexu a vylwani. Pokud
je organismus v rovnovaze (nic nechybi ani nicieleypva), pak tento stav theme

nazyvat homeostazi.

Poteby bezp& — pokud jsou naSe fyziologické peby alespt cast&né uspokojeny,
zaneme touZzit po pocitu bez{ie Poteba bezpd zahrnuje vice slozek. Ratmezi r&
ochrana ped zla&inem, finarni jistota, zaji&ni pomoci v pipac GUrazu nebo nemoci,

zdravi a pocit pohody.

Socialni bezp# — pokud jsou fedchozi vrstvy alespocast&né uspokojeny, zeneme
pocitovat potebu uspokoijit dalsi skupinu gieb, a to pdaebu socialniho bezpe Socialni
potteby jsou zjednoduSénpotiebami citovymi. Radime mezi & potebu atelstvi,
intimniho nebo partnerského Zivota, ffgditu podpory a komunikace v ramci rodiny. Pokud
nejsou socialni pééby naphovany, podiujeme nefijemné stavy, mezi které iheme

zaradit osamilost, deprese nebo Uzkost.

Potieba Ucty, respektu a uznanirmame potebu respektovat a byt respektovani, ale také
potrebu sebelcty. Chceme se citifimani a pozitivie ocereni, chceme se citit uZitei,

chceme vynikat ve své profesi a zajmech.

Nesrovnalosti na této rownse projevuji jako komplexy m@&ennosti, nizk4 sebelcta.
Lidé s nizkou sebelctou pebuji neustalé projevy respektu a uznani vSechthdi po

slaw a popularie.

Clovek, ktery se citi sebédomy a schopny, nevyzaduje uznani v3ech, ale jgedoe
osoby. Ani slava a ugph nemustloveku dodat zvéjSku pocit sebedcty, protoZze nejprve
se musi sam vrtite prijmout. Psychickd nerovnovaha, nididad deprese, tize cloveku

branit ve vytveeni sebelcty,rauz zeva nebo vnitné.” (Asistentka. Asistentka [online].
[cit. 2013-10-12]. Dostupné z: http://www.asistentiz/node/13925)

Poteba seberealizace — stoji na pomysiném vrcholunggsa Je to nevysSi piaba
¢lovéka. vV tomto pripade jde o lidskou snahu naplnit svoje schopnosti aczgsnaha
byt nejlepSim, jakyriovek mize byt.

Podle Maslowa seberealizované osobiimaji okolnosti Zivota (neodmitaji je ani se jim
nevyhybaji), jsou spontanni v mysleni, jsouitwa zajimaji se geSeni probléu ¢asto

i jinych lidi.
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nemusi diktovat dkdo jiny), ostatni lidi posuzuji bezrquisudk. Mnozi lidé vSak
o seberealizaci nestoji, jsou motivovani pouze imizSpotebami.” (Ekonomikon.
EKONOMIKON.CZ. Ekonomikon: Maslowova pyramida pelb [online]. 21.9.2013 [cit.
2013-10-12]. Dostupné z: http://www.ekonomikon.&nf@omika/maslowova-pyramida)

3.2 Individualni p Fistup ke klientovi

»Zakladni podminkou uUsgjghu individualizované pé podle individualniho planu je co
nejlepsi poznani klienta, jeho peb, zajni, hierarchie Zivotnich hodnot a poZzadavhka
saturaci jednotlivych paeb:' (Malikova, 2011, s. 173)

Kazdy klient vyZaduje @ity piistup, a proto se musi personéhevat kazdému klientovi
individualns. Je teba, aby zadzeni, ve kterém je senior undist nabizelo sluzby
odpovidajici panim a padatbam seniora. Senior byémbyt také pati¢cné informovan
0 moznostech vyuziti ¥zeni, ve kterém pobyva.

Zamestnanec pak musiémovat dostatelCasu kazdé si¥fené osob, musi ji porozurt
a v pipadt poteby i poradit. Pokud vezmeme v Uvahu fig@instranku ¥ci, je teba, aby

sluzby nebyly filis drahé.

Pokud z#izeni garantuje vyuziti gitého druhu sluzeb a zjakého divodu se seniorovi
téchto sluzeb nedostava, jelba, aby rl moznost wité ,reklamace“¢i stiznosti, anebo
by mél mit moznost realizace alesp@ podobné sluzb Personal zZdzeni by pak rél

evidovat stiznosti, nagty a podgty klienta.

NejduleZit¢jSi je vSak komunikace s klientem. Komunikace riém niZze probihat
pomoci fiznych dotaznik, a to bd’ anonymg, anebo s konkrétni osobou. Dale pakim
komunikace probihat ,ust Tento druh komunikace jeeba spravé pouzivat. Klient
muze podavat izné informace § komunikaci v soukromi nebofipkomunikaci ve
skupirg. Klient mize byt skupinou jak ffiznivé, tak nepiznivé ovliviiovan, a to vede

k riznym diferencim oproti komunikaci v soukromi.

K dosazeni uspokojeni klientovych et je poteba mit kvalitni personal, kvalitniizaeni
a hlavré poskytovat kvalitni sluzby. V ifpdeSlé wt¢ se mnohokrat vyskytlo slovo
.kvalitni“. Jak se v8ak pozna, Ze jsou sluzby, peéd a z#&izeni kvalitni? Odpadi je
slovo ,spokojenost. Pokud mame kvalitni sluzbyrsomal a zézeni, mame i spokojeny

personal, mame i etickou a hodnotovou oblast antilagokojeného klienta.
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4 AKTIVIZACE, AKTIVIZA CNi PROGRAMY PRO SENIORY

K zajis€ni kvalitniho Zivota maji ve &Sin¢ pobytovych zgzeni pro seniory ve své
nabidce iizné aktivity a aktivizéni programy. V nasledujici kapitole bych @htujasnit
pojem aktivizace, za#iit se na aktivizaci starych lidi a popsazmé druhy aktivizénich
programii pro seniory, do kterych se mohou zapojit a moéiltak udrzovat stale v dobré

kondici.

4.1 Aktivizace

Aktivizace je ¢innost, kterA ponechava nebo dokonce prodluzujeu detigstainosti
jedince. Cinnosti spojené s aktivizaci mohou byt jak fyzickéhtak psychického
charakteru. Aktivizace také pomahdekonat negativni pocity spojené sigadnym

odchodem z domova do priedi domova pro seniory nebo jinéhdizani.

Osoby, které jsou umisty do rekterého ze socialnich #iaeni, trapi pedevsim odloteni
od rodiny, patel, kamarail a znamych lidi, se kterymi byli v kontaktu. Odchaziivérné
znameého prosedi do prosedi neznamého. Museji se tak vigubat s navazanim novych
znamosti, fizpiasobit se danému mistu pobytu, najit si novou zablamuicky ¢i prostedi,

ve kterém se daji pibné aktivity vykonavat.

Probléemii je jistt daleko vice, ale tyto povaZuji za nejzavgZn Pokud se osoba
piichazejici do ékterého ze socialnich #aeni neni schopna vyfaaat sd&mito problémy,
proces starnuti se urychluje. Je tedledité, aby socialni Z&Zeni n€lo i raizné adaptai a
aktivizatni programy, do kterych byighézejici osoby vhodizapojovala.

Aktivizacni programy by také sty byt vedeny proSkolenymi, anebo péané vzdlanymi

pracovnikyci pracovnicemi.

4.2 Aktivizace starych lidi

Aktivizace starych lidi je &Sinou spojena s odléanim od domova, ve kterém se chystali
stravit stédi a z rjakého divodu byli nuceni pejit do rEkterého ze socialnich #aeni.
Stai lidé poct’uji stejre jako mladSi osoby negativni pocity spojené s ot#aim od osob,
se kterymi byli v kontaktu, negativni pocity spagese zminou prostedi, fiznorodé pocity
spojené s navazovanim novych konlakiedanim novych kodlkua ¢i zajmovych¢innosti.
AvSak u starych lidi je problém sfgzhodem do socialniho i#zeni daleko rozsahlejsi.

Stai lidé wtSinou trpi iznymi nemocemi nebo zdravotnimi komplikacemi. Mussg ke
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vdemu snaSet jaStbolesti, které jim komplikuji dalSi rozhodovanioggmé s celodenni
¢innosti.
Pro zdazeni staré osoby do socialnihaizeni slouzi adaptai programy. Adaptai

programy maji osobam pomoci se seznamit s vybraa@izenim-jeho prosedim,

zarizenim, a moznostech zapojeni se &auii Zivota socialniho zZdzeni.

K navazani novych znamosti, nalezeni novych ddniz4jmi ¢i udrzeni starych kouku
a zajmi (tedycinnosti spojené s pohybem) slouzi akti¢izeprogramy. Sta lidé maji také

vétSinou problémy s padti a i zde najdou aktivizai programy své uplatni.

4.3 Druhy aktiviza ¢nich programia pro seniory

Kazdé socialni zézeni by nélo nabizet i aktivizéni programy. Prograim kde se da

senior zapojit do pohybovych, seznamovacich afiraldivit, se da vymyslet spousta.

K aktivizaci starych osob se da pouzit mnohéasphi. Jak jsem se jiz zminilaatkzité
jsou pohybové aktivity. Klieritm je dana moznost pohybu a mohou se tak udrzovat
v kondici. ,Pohyb je pro starSi organismus nepochyliivotre dilezity a dalo by séici,

Ze i vice nez pro mlady. Ceni ma blahodarné dinky nejen na udrzeni kondice, ale
zlepSuje i kardiovaskularni systém, nervovy systéewyni olgh, dychani, hormonalni

rovnovahu, pohyblivost, svalovou koordinaci, zaieabrani vzniku osteoporozy.

Naopak neinny Zivot je nebezpam pro zdravi, protoZe Spatna fyzicka kondice ezle
snizeni rezistence proti infekcim a pomalejSimavoetini z nemoci a zram. Senidi

si casto mysli, Ze uz jsou na pohyb mo¢istle neexistuje Zzadnyipodni zdkon o tom, Ze
s pribyvajicim vkem bychom #h prestat byt fyzicky aktivni. Je to pouha lenost,
pohodinost nebo ztrata motivace vykonavajakou cinnost. Nkdy také sehravaji
negativni roli i socialni bariéry, protoze vy#&i u mnohych senigr ostych cuit,
sportovat ve &u, ktery je veejnosti vniman jako obdobi klidnéisdojnosti.” (Sazeéek,
2009, s. 76-77)

DalSi moznosti aktivizace jsou zabavné a sfgmiské aktivity a programy. Do této skupiny
muzeme zeadit mizné slavnosti, oslavy, plesy a siig, hry a nafklad i sledovani
sportovnich aktivit. VSechny tyto programy maji pmrnseniorovi navodit dobrou naladu,

pocit distojnosti, zvysit seb&domi, anebo také ziskatitou sebedctu.

V pripact pledi se senior zabavi uz pouhotigsgavou na ples. Pokud jsou v ramci této

skupiny aktiviz&énich program voleny soutze ¢i hry, je feba nahlédnout i na zdravotni
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stav seniak. SoutZze nemusi probihat pouze ¥hin na 100 meir. Lze zvolit teba hrani
karet nebo pexeso.

K aktivizatnim prograndm lze gitadit i ergoterapii.,Ergoterapie je komplexni usili
0 zachovanici obnovu sobstacnosti. Je to vhodhvybrana élesnaci dusSevnicinnost,
jejimz cilem je zlepSit postizené funkce jedinedone nahradit novymi funkcemi, nebo
alespa zabranit zhorSeni celkovéhdesnéhati dusSevniho stavu.

Ergoterapii je nutné brat jako aktivnidébnou metodu, ktera bez spalasti jedince je
neproveditelna. Jednou z velmileZitych roli ergoterapeuta je klienty motivovaiskat
pro spolupraci a peswdcit je o (felnosti snazeni jak ergoterapeuta, tak také kliénta
(Sazeek, 2009, s. 40-42)

Pokud se klienti neboji, je mozZnoradit i Canisterapii,Jednou z nejvystizjSich definici
je ta, jenz canisterapii ozdaje za sodast metod, které slouzi k podp@sychosocialniho
zdravi lidi vSech &kovych kategorii, § niz se vyuziva/ftomnosti psa. Dale se uvadi, ze
canisterapie je satasti zoorehabilitace. Jedna se o pédmwu formu psychoterapie, ktera
je vyhrad® zaloZena na kontaktlioveka se psem a vzajemné pozitovni interakci.

Canisterapie klade i@taz pedevsim nareSeni problém psychologickych, citovych
a socialre integrachich, picemz gsobeni na fyzické zdravi je druhotné a zahrnujgespi
slozku motivace. Canisterapie se da také definjakat I&ebny kontakt psa doveka. Je
provactnd formou skupinovodi individuélni. Canisterapie fispiva také k rozvoji jemné
a hrubé motoriky, podituje verbalni komunikaci, orientaci v prostoru, Jwg motivaci
podilet se na vlastnim débném procesu, zlepSuje interakci klienta s ostatkiienty-
oSerovateli-rodii atd. Prostednictvim canisterapie dochazi k nacviku koncemtrac
a zvySeni pozornosti, rozvoji socialnihoéwrit zlepSeni kvality Zivota a vekierych
pripadech 1 snizeni agresivity klienta(Vyznam pojmu canisterapie a jeho vyvoj.
Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.slifee]. [cit. 2013-10-12]. Dostupné z:
http://www.canisterapie.org/c-33-pojem-a-vyvoj.html

Jako dalSi program lze jéstaradit i procvEovani paniti. Tak jako Ize procwiovat svaly
a €lo, tak lze cwvtit i pamet’. Pokud se procwovani paniti zanedbava, a to obzvléaste
vySSim ¥Ku, je jasné, Ze pait piestane slouzit tak, jak bydta. ZhorSuje se koncentrace,
mySleni a pat’ nefunguje tak, jako itve. Senior, ktery ma pam vporadku, i lépe

komunikuje.
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Pangt’ Ize procvéovat jak individualg, tak skupino¥. Skupinové proc¥ovani ma jest

lepSi &inek oproti individualnimu proc¥ovani, protoze je zdeétsi pravépodobnost

vzniku emoci, které jsou pro péthtaké dilezité. Existuje spousta prograna metod

zabyvajich se proctovanim paniti. Kazdé osob pak mize vyhovovat jinA metoda

procvicovani.

Aktiviza¢ni programy sociélnich gaeni jsou si hodhpodobné (ne-li stejné). Proto zde

uvadim pouze Wet rekterych aktivizénich programi ze zdizeni Domov pro seniory
Chodov (Sluzby):

v

NN N N N RN

SSERENEE NN

“Trénovani pandti,

kondini cviceni na zidlich,

vytvarna dilna, kde probih&da novych vytvarnych technik,

keramicka dilna,

navlékani korallt (zabave stravena doba procvicovani jemné motoriky),

Sici dilna,

odpoledni pohodové posezeni u kavy swerp za doprovodu harmoniky nebo
kytary,

reprodukovany poslech vazné hudby nanp klient: (seznameni se s Zivotem
skladatele a nasledny poslech skladeb),

kulturni odpoledne, které nabizi setkani s hudlzpeyem, tancem, gednaskami
nebo promitanim fild¢i pohadek,

sportovni klani-hod na cil, petanque, Sipky, kuZedkd.,

odpoledni vychazky do okoli nebo na zahradu v démov

vylety na hrady, zamky, do ZOO, na vystavy, doazhamarl,

moznost sledovani televiznich prograve spoleéenskych mistnostech domova.”
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5 PECE O SENIORY VE VYBRANEM SOCIALNIM ZA RIiZENI

Vzhledem k tomu, Ze Geské republice existujizna zaizeni socialnich sluzeb, ktera jsou
zfizovana pro pomoc senion, rozhodla jsem se ve své praci popsatre jen jedno

zaizeni, a to Domov s pevatelskou sluzbou v Drnovicich /dale jen ,DPS"/.

Nejprve bych charakterizovala totorizeni Eetné jeho klienfi, nasleds se budu zabyvat
duvody, které vedou Klienty k nastupu do domova @patelskou sluzbou. Zatiim

se také na poskytované sluzby a orgamizatrukturu DPS.

5.1 Charakteristika zarizeni

Dum s pe€ovatelskou sluzbou v Drnovicich bytizen v roku 2002. #zovatelem DPS
a poskytovatelem sluzeb socialnicpge obec Drnovice. Revatelska sluzba, ktera je
v ném poskytovana, je ambulantni sluzbou, ktera je yosiana ¢m obtanim, ktei maji
sniZzenou saistainost, a to bdi z divodu wWku nebo z dvodu rgjakého chronického

onemocgni.

DPS lze charakterizovat jako najemni bytowindse 17 byty. Z toho 1 byt 2 + kk
o vymeie 52 nf, 16 garsonier o vyite 29 nf. Jsou zde 3 byty, které jsou vhodné pro
manzelské pary a 3 bezbariérové byty. Ostatni [sgy jednolizkové. Kazdy z byt je
vybaven kuchigskym koutem, koupelnou a WC. Aby bylo mozné ve goidase sledovat

televizi, je v kazdém bytpripojka na kabelovou televizi.

Néktery byt je vybaven Upthnovym nédbytkem, jiny zase nabytkem, ktery si weavatel
ze svého fedchoziho bytu nebo si jej ponechal pfedthozim uZivateli. Sd@asti
vybaveni mistnosti jsou i fotografie nejblizSi¢kena rodiny, gedevsSim dti, vnouwat
a pravnodat nebo obrazky a dalSi jiné diqy, které pomahaji obyvateh |épe
se vyrovnat sigsthovanim do DPS.

Souwasti DPS je i spotenska mistnost, mistnost pro masaze, pedikiru, ddilam

a kadénictvi.

Pe&ovatelska sluzba je zajdvana zdravotni pracovnici kazdy den od 7.00 d8QL5od.
Tato pomaha vybranym obyvaial pe&ovat o domacnost, zvladattiné ukony p
sebepé&. Sluzba je placenaifmo kazdym jednotlivym seniorem podle ceniku, ktery

vypracovala obec. (Oficialni stranky Obce DrnowicBim s p&ovatelskou sluzbou)
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DalSi sluzby, které jsou v DPS poskytovany (masagedikara, koupani), jsou
poskytovany na zakl&d objednavky i jinym obamim obce. Tyto sluzby provadi

podnikatelé, fyzické osoby, na zaktgulatného zZivnostenského opréan

Pe&ovatelska sluzba ma pomoci umoznit uzivatelbyt solstatnym ve svém domacim
prostedi. S jeji podporou si zachovat své zvyklostip gitdevsim §i zvladani BZnych

dennich Ukofi a zvliAdani domacnosti.

Kazdy z uzivatel DPS ntiZze vyuZivat p&ovatelské sluzby na zakkadozhodnuti Obce
Drnovice, které mohlo byt vydano pouze na zéklgmbtvrzeni praktického |éka

a uzavené smlouvy o poskytnuti socilni sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb zéjife v souladu s ustanovenim (O socialnich sluzb&ch:
40. In: Zakorg. 108/2006 Sh. 2006.) niZze uvedené sluzby:

v' ,Pomoc pi zvladani l#znych Ukori pé&‘e o viastni osobu,

v' pomoc pi osobni hygie#inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
v poskytnuti stravy nebo pomo# pajiSni stravy,

v/ pomoc pi zajisSni chodu domacnosti,

v zprostedkovani kontaktu se spadmskym prosedim.”

Za poskytovani ukan peovatelské sluzby v Drnovicich nalezi Uhrada, ktgradana
cenikem poskytovanych ukonktery schvalila rada obce na zakladyhlaSky MPSV
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Kazdy obyvatel DPS ffe pozadat poskytovatele socialnich sluzeb o jdkykoySe

uvedeny ukon zakladniginnosti @i poskytovani p&vatelské sluzby.

Poskytované sluzby se realizujtimmo v by€ uzivatele nebo v mistnostech k tomu
uréenych (kadmictvi, mistnost pro kosmetiku, pedikuiru, koupedita).

Pokud by se vyskytl dkdo z uzivatel, kdo by n&l vyhrady k poskytovanym sluzbam,
piipadré hodlal podat jakoukoliv jinou stiznost nebgaky podrét na zlepSeni podminek

v DPS, musi se obrétit k ¥igeni na Obecnitad Drnovice.

5.2 Charakteristika klient @

Do DPS jsou fedevSim umi®vani invalidni dchodci a lidé ve starobnimuachodu,

jejichz wk a zdravotni stav dovoluji vést relatévsamostatny Zivot zar@dpokladu, Ze jim
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bude poskytovana v &itém rozsahu pmvatelskd sluzba. S vyjimkoslésre postizenych
ob¢ani je pro fijeti do DPS stanovenaikova hranice 65 rak Prednost v umighi do
DPS maji obané, ktéi maji trvalé bydli&t v obci Drnovice nebo maji k obci osobni vztah

/rodinni @islusnici okana z Drnovic, rodaci apod./.

Obc¢ané, ktél sphuji vS8echny podminky profigeti do DPS a maji zajem o unist do
tohoto pé&ovatelského domu, podavaji Zadost na Obectidmuiv Drnovicih. Zadosti jsou
evidovany v seznamu uch&ie Rada obce potom rozhoduje igdgleni bytu.

Do svého vyzkumu jsem #adila 6 respondetitz DPS v Drnovicich, a to vetku od 69 let
do 88 let. Skupinu respondéntvoril jeden manzelsky par a 4 Zeny. Rozhovory
s respondenty probihaly ve spi#aské mistnosti DPS v Drnovicich. Kazdy z respotiden
odpovidal samostatnabych zachovala jejich soukromi.

5.3 Duvody klienta pro nastup do domova pro seniory

Duvodem, pré se respondenti rozhodli pro nastup do DPS, bykdevsim to, Ze jim
jejich zdravotni stav a&sSinou i ztrata partnera neumoznili schopnost dEshacnost
podle svych pedstav. Konkréth zvladat veSkeré prace kolem rodinného domu a gbodil
se na uhratlpoplatki, které souvisi s provozem domwt$ina z respondeintuvedla jako
hlavni divod k nastupu do DPS umrti manzela. Jedna z dotdaaespondentek uvedla,
Ze po umrti manzela zila 15 let sama, nezvladalaadoost, a to ani fingné. Proto

si podala zadost o umési do DPS. DalSi z respondentek, ktefiaspé odpowdi dokonce
plakala, uvedla, Ze ji k rozhodnuti odejit do DRBwtily neshody se svou snachou, a to
po ndhlém umrti vliastniho syna. Dotazany manzgiskyodpo¥dél, Ze k jejich rozhodnuti
je vedla skuténost, Ze zé&ali byt unaveni, nestdi na praci a pedevSim to, Ze se
v rodinném dora citili ¢im starSi, tim samoggi. VSichni respondenti & podanou
Zadost k nastupu do DPSkolik let predem. \&d¢li, Ze si na umishi do DPS budou
muset pokat, rekdy i nékolik let. Presto je ani tento fakt neodradil. Dokonetesi z nich

si obesli rkolik podobnych z#izeni a rozhodli se ghat az na umishi do DPS

v Drnovicich.

5.4 Poskytované sluzby

Obyvatetim DPS v Drnovicich jsou poskytovany sluzby, ktes@uj spojené s ubytovanim.
Mezi tyto sluzby pat zejména vytani obytného bytu, vodné a ste, uklid, udrzba

a energie na ostleni spolénych prostor. VeSkeré sluzby zdjige Obec Drnovice.
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Obyvatelé DPS pravideinhradi krom¢ najemného i poplatek za poskytovani vyse

uvedenych sluzeb.

S kazdym obyvatelem jefipnastupu do DPS uz#gsna smlouva, ve které je mimo jiné

stanovena i povinnost pravidélhradit naklady za elektrickou energii v byt

DPS v Drnovicich zajidije p&ovatelskou sluzbu prastdnictvim zdravotni pracovnice
/déle jen ,péovatelka”/, a to v pracovni dny vzdy od 7.00 hod.1b.30 hod. S kazdym
jednotlivym zdjemcem o tuto sluzbu je sepsana Swalool poskytovani pevatelské

sluzby. Sodasti této smlouvy je cenik poskytovanych sluzemtarni pravidla, podle

kterych je kazda jednotliva sluzba poskytovana.
V nabidce DPS v Drnovicih jsou zejména tyto sluzby:

v" Denni, tydenni nebo ¢hsné nakupy potravin, drogistického zbozi a @&bié
Perézni ¢astku na pozadovany nakugeda zajemce o tuto sluzbucpeatelce
piedem. Pé&ovatelka peda s nakupem i doklad o vySi nakupu a ihned pmved

vyUctovani této sluzby.

v' Bézny jednoduchy Uklid obytnych prostor obyvatele dv¢t jednotky. Jedna
se utirani prachu, umyvani podlahy, socialnihibzeai, nadobi atd. &Ssi uklid,
jako myti okengisteni koberd, prani zaclon apod. provadigosatelka jen #dka.
Dle jejiho vyjadeni si tyto prace nechavaji obyvatelé DPS prévaddinnymi
prislusniky.

v' Doprovodna pomoc k nawdg Iékare, nap. pravidelna vySéeni nebo f vyrizeni

osobnich zalezitosti v bance, radu, na postatd.
v" Pomoc, ktera souvisi s prowidm kaZzdodenni osobni hygieny-koupani.

v' Sluzby spojené se stravovanim-sjednani stravovad#étzeni, odkud bude
pravidelrt odebiran oéd. Okédy jsou do DPS dovazeny z mistni restaurace,
minimalni pa&et zajemé odebira obd z restaurace v nejblizSim okoli. Zajemce
o tuto sluzbu ranofjpravi jidlonost se svym jménem do suterénu budovy DPS.
V rozmeézi mezi 11.00 a 12.00 jsou @&ty dopraveny do budovy DPS. d@eatelka
je potom roznese podle seznamu jednotlivym stréwnikObyvatelé DPS si sami
piipravuji snidas a veefe. VEtSina z nich se snaZifipravovat si i obd sama.

Proto tuto sluzbu vyuzZiv&itsina z nich pouzedkolikrat tydre.
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v' DPS nabizi i jiné sluzby, napzajiS€ni predpisu k vyzvednuti I&kod praktického
lékae, vyzvednuti dchto 1éki v 1ékarreé, pomoc pi priprav jidla, pi podavani

jidla. O tyto sluzby vSak neni velky zajem ze sgrahyvatel DPS.

DPS pronajima vifizemi budovytast prostor podnikatelskym subjéit. Svoucinnost tu
provozuje kadinice, pedikérka, manikuira, kosmigth. Jsou tu také prostory, ve kterych je
umisena prodejna zdravé vyzivy a cukrarna. O takto rei@dzluzby je ze strany obyvatel
DPS velky zajem.

V piipact, Ze by byl gkdo s takto nabizenymi sluzbami nespokojen nebdahg@dbdat
novy podrt ke zlepSeni nebo poskytovargjaké nové sluzby, dZe se s timto obratit na

petovatelskou pracovnici nebdimo na Obci Drnovice.

5.5 Organizaéni struktura

Pro své vyzkumné eini jsem si vybrala DPS v Drnovicichiizbvatelem tohoto z&eni
je Obec Drnovice. Ta je séasre i poskytovatelem sluzeb socialni¢pé VesSkeré Zzadosti

obtani o pijeti do DPS se eviduji na OU v Drnovicich.

Vzhledem k tomu, Ze do DPS v Drnovicich jsayimani oktané, jejichz zdravotni stav
i vék dovoluji, aby za fedpokladu poskytované fmvatelské sluzby mohli vést pémé
samostatny Zivot, zabezhge pe&ovatelskou sluzbu v tomto #aeni pouze jedna
pracovnice, a to zdravotni pracovnice, ktera gaj& veSkeré sluzby v pracovni dny od
7.00 do 15.30 hod.

Pokud maji obyvatelé tohoto ffzeni jaky problém, stiznost, musi se obratit se Zadosti
o jeho vyeSeni na Obecnitad Drnovice. VeSkeré opravy a prace kolem DPS jsou
zaji¥ovany prostednictvim soukromych firem, které Obec na tyto praajima.

Stravovani pro obyvatele DPS je zégiso formou donasky éba z mistni restaurace nebo

restauraci z blizkého okoli.

Pokoje DPS jsou vybaveny nabytkem, ktery si kaZo§an doplnil sdm nebo jejipvzal
po predchozim majiteli bytu. Na kazdém pokoji je kussky kout, koupelna
se sprchovym koutem a WC.

Veskeré soucialni sluzby jsou realizovanyd’bu by& Zadatele nebo na mistech tomu

uréenych, nap mistnost pro pedikaru, v koupé|npiipadré i ve spoléenské mistnosti.
Vzdy se jedna o mistnosti s bezbariérovyiistopem.
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. PRAKTICKA CAST
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6 DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU V DRNOVICICH

V této ¢asti se zabyvam vyzkumnym &a&tim jiz popsaného DPS v Drnovicich. Snazila
jsem se zjistit, co vede seniory k odchodu do pmBfio z&izeni socialni p&e, zda
pokrauji ve svych aktivitich a zvyklostech a jak vnimbjialitu Zivota ve spojeni
se samotnym Zivotem v d@ms pe&ovatelskou sluzbou.

6.1 Metoda vyzkumu

Pro svou préci jsem zvolila polostrukturovany roatvos naméatko¥ vybranou skupinou
responderit. Rozhovory byly nasledranalyzovany a vyhodnoceny.

Kladené otazky respondé&m by mely byt formulovany jas& m¢l by byt bran zetel na
vék responderit S ohledem na&k responderit by bylo vhodné upustit od odbornych
a slozitych termit, o kterych Ize pedpokladat, Ze by jim respondenti nemuseli ragum

Kazdému z respondentoudu klast otazky samostatnPokud zjistim, Ze odpéd’ na

otazku je pro ranedostaujici, budu se snazit polozit jednoduchou dopti otazku.

Nez z&nu pracovat s respondenty, pohfiwo na volné téma, abych se s nimi lépe
seznadmila a aby i oni ke rarziskali divéru. Kratce je také obeznadmim s cilem mého

vyzkumného Séeni. Sodasre je pozadam o souhlas s provagim rozhovorem.

Pokud by gkdo z oslovenych respondé@nibdmitl poskytnout rozhovor, budu jeho
rozhodnuti respektovat. V. momenkdy zjistim, Ze #ktera z otdzek by mohla bygkomu

Z responderit negijemna, vyvolat v #m pocit dojeti, Uzkosti, zvolim jinou otazku tak,
aby se respondent uklidnil a byl schopen spoluatca dal pokréovat v rozhovoru.

Vyzkumné otazky

Jelikoz obyvatelé tohoto #aeni jsou zvykli mezi s sebou uzivat vyraz ,penziaizila

jsem ve svych otazkaaasto misto vyrazu ,DPS” ozdeni ,penzion”.

v’ Jaky divod Vas vedl ktomu, Ze jste podal/a zadostiijetp do penzionu

v Drnovicich a odkud jste se ém dozdél/a?

v' Jaky pocit jste mé/a, kdyz jste poprvé vstoupil/a do tohotdizani a jak na tento

den s odstuperasu vzpominéate?
v' Mate rgjaké zdravotni problémy, které Vas omezuji ve Vazamots?

v' Jak probih&a Vas kazdodenni zivot v penzionu a et zde bydlite?
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v

v

UdrZujete kontakt s rodinou? Jaké vztahy mezi Viewladaji?

Co se Vam v penzionu libi, a naopak co se Vam =i Pokud byste &fla

moznost, co byste zmil/a?

Jste spokojen/a s nabizenymi sluzbami a kterétewyiazivate k usna@ni Vaseho

zZivota?

Myslite, Ze Zivot, ktery proZivate je kvalitni a wsobr jste Fastnd/y? Jak
si vlastrg predstavujete ,kvalitu zivota“?

M¢l/a jste ged vstupem do penzionwjaké konéky, kterym jste se &noval/a?

Pokud ano, &nujete se jim stale nebo matgaké nové zajmy?
Jakym ziisobem vnimate stigjako dalSi fazi zivota?

Mate jeSt dnes gjaké nesplané gani?

Vyhovuje prostedi penzionu Vasemu ngjgimu zZivotu?
Pomaha Vam pevatelska sluzba asem?

Jaké jsou VaSe radosti a starosti?

Jste se svym zdravotnim stavem spokojena/y?

Pokud byste se #&la znovu rozhodnout, zda séepthujete do penzionu, zimil/a

byste své rozhodnuti nebo byste volil/a st@jn
Je rEco, co byste ckit/a v penzionu zrnit?
Vyhovuje Vam zdejSi ubytovani?

Myslite si, Ze Zivot, ktery Zijete, je smyslupiny?

6.2 Pruabéh Seteni

S vybranou skupinou respondiigem se schazela vzdy na zaklagiedchozi domluvy ve

spole&enské mistnosti DPS Drnovice. Prvni &dta prokthla se vSemi respondenty

souwasre. Zatali jsme gijemnym posezenim u kavy. VSechny respondenty geEanamila

s cilem prace a strukturou otazek. &mm jsem vSechny ubez{iga, Ze se v mé praci

neobjevi jejich jméno. Rozhovory probihaly s kazdygapondentem zvléSa to v dob,

kdy mu to vyhovovalo tak, abych nenaruSovala jelogmam a zachovala soukromi

kazdého jednotlivce. VSichni respondenti odpovidai mé otazky velmi ochain Po
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ukonieném rozhovoru jsem si vzdy na zaklagozvani dotazovaného respondenta

prohlédla jeho byt v penzionu.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Z poaitu 17 klienti, kteti bydli v DPS v Drnovicich, jsem si pro své vyzkuem$eteni
namatko¥ vybrala 6 respoit z toho 1 manzelsky par. VSichni byli véku od 69 do 88
rokt. Vybrani respondenti byli s¢btatni, Zadny z nich neptgboval trvalou p& socialni

pracovnice.
Pani M.

Zena - 75 rok, vyuiena svrdkika koZzené obuvi, velmi aktivni, k &hi ji pomahaji d¢
francouzské hole. Nez seesthovala do penzionu, bydlela ve VysSkKowystridala
n¢kolik riznych zanistnani, Sila v OP Pragov, 24 roki pracovala v zegtélstvi jako
dojicka krav. Je wbec prvni obyvatelkou penzionu. Je velmi spetska, ma rada zabavu,
humor. Rada se #Zastiuje vSech akci v penzionu. Pravidelse navatvuje se svou

rodinou.
Pani J.

Zena - 69 rok, pracovala jako balka v balirg. Cely Zivot bydlela v Drnovicich. Jako
jedna z méala obyvatel penzionu chodi bez pomocncfrazské hole. Usémava,
inteligentni, zajima se o celkovénd v penzionu. Rada chodi do kolektivu lidi. V pemz
bydli 4 roky. Zivot zde ji pomohl k urovnani osobmivztalii se svou dcerou. Je velmi
pracovita, vypomahaipraznych pracich na zahraakolo penzionu. Ma rada ktny,

rada o B p&iuje.
Pani R.

Zena - 73 rok. Od narozeni bydli v Drnovicich. Chodi s pomoeinfrouzské hole. Je
mil4, usnévava. Pracovala jako prodaka a poslednich 25 let na telefonnitrédte

v nemochnici ve VySko¥. Velmi dlouho se vyrovnavala se smrti svého manZeb byl
také hlavni dvod, pr@& se gesthovala do penzionu. M& velkou rodinu. Je rada, kdyz

se vSichni sejdou a jsou pospolu. V penzionu bydiit a je zde velmi spokojena.
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ManZelsky par — Pani V., Pan O.
Pani V.

Zena -79 roki. Pochazi z Valdic u dina. Jelikoz byl manzel zamtnan jako vojak
Z povolani, cely Zivot pracovala naznych mistech republiky v kancélaBydli zde jiz
10 roki. Chodi o jedné francouzské holi. Vypada mladistie inteligentni, s#14, na
svij vék velmi bystra a pohotova. Ma zajem o veSkeféi tkolem sebe. Ve volnékase
¢te a zjifuje nové informace, které se tykagind v celém swteé.

Pan O.

Muz - 85 let. Narodil se ve Velkych Karlovicichivdne vyucen elektrikd, jinak cely
Zivot vojék z povolani. V posledni délirpi depresemi, chodi o jedné francouzské holi.
Svou préci miloval a taktéZ i spoustu lidi kolenbeseZe std mél vzdycky strach, do
dnesSniho dne se s nim nie vyrovnat. Je velmi inteligentni, zabavny, hunyomiobry

™ (6

vypraw¢. V penzionu mu chybi muz, se kterym by si mohkinmre” popovidat.

Pani L.

Zena -88 roki. Cely Zivot pracovala jako porodni asistentka. IBlad v Nemojanech,
v penzionu bydli 7 rak Citliva, skromn4, ale inteligentni Zena. Mluvlamalu, rozvaza
a stale se slzami &ixh. Neustale vzpominala na nahlou smrt svého sjaabyl také
hlavni divod, pr@ odeSla zrodinného domu do penzionu. SnaZi se stdiZovat
v kondici, veSkeré prace ve svém dgt zatim dla sama. Snazi se &ldt si vzdy kladny

vztah k novym lidem kolem sebe, a proto ji asitats lidé ngli vzdy radi.

6.4 Analyza materiali

Respondenti, které jsem si pro sv&det vybrala, byli ve §ku od 69 do 88 rak Z toho

byl pouze 1 muz a 5 Zen.

Analyzou dokumerit byl vytvoiren nahled na to, jak jsou respondexifis$ni a pohlizi na

swvj zivot po odchodu z domova do DPS.

Jak jsou vnimany radosti a starosti

To, co ovliviiuje spokojenost respondérniejsou hmotné statky, nybrz pocistt ze svych

nejblizSich, a to zejména vniat, pravnodat, vlastnich &i a v neposlednfact ze svého
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zdravi. Respondentka M. uvedlzRadost mam ze svych sixdob’e se staraji o své
rodiny. To vite¢tyri kluci, ale vedou si doe. Delaji mi vSichni radost."Respondentka J.
uvedla:,T é5i n¥, Ze se utuzily vztahy s mladSi dcerou a Rlam) Ze jsem se vyida
z rakoviny.” Respondentka L. uvedlgRadost mam z vna@at a pravnodat, nejvic d
teSi, kdyZ je m2u hlidat.”

Naopak respondenty nejvice trapi zdravotni probl&trgach z budoucnostijgdevsim co
bude s dtmi a vnouwaty. Nekteri si zadné starosti n#pousti. Respondentka M. uvedla:
.Starosti si negipoustim” Respondentka J. uvedlgMam starost o budoucnostet,
vhowat. Co bude dal Respondentka L. uvedlgTrapi me....” Slzy a pl& respondentky
ukortily jeji odpowd na mou otazku. Z dalSich odgol bylo Zejmé, Ze moje otazka v ni

vyvolala vzpominky na nahlé umrti syna.

Divod odchodu do DPS v Drnovicich

Ze vSech odpaydi na tuto otazku vyplynulo, Ze hlavninivddem, pré respondenti
pozadali o fijeti do DPS, byla ztrata partnergepechani bydlenistem, finagni divody-
velké naklady na adrzbu rodinného domu a zdravptabléemy, které branily v udréb

domu a domacnosti.

Respondentka M. uvedlgBydlela jsem ve Vyskdy v byt spoleiné se svym synem
a snachou. Syn si byt odkoupil do osobniho viastni®roto jsem se rozhodla, Ze byt
uvolnim mladym.’Respondentka J. uved|alavni divod, pra’ jsem se rozhodla pozadat
o umiséni do penzionu bylo to, Ze jsem owdayvBydlela jsem s dcerou a jeji rodinou
v rodinném domku v Drnovicich.zBr byl velky a uz jsem neéia finanche utdhnout
vSechny naklady na energie. Proto jseimdoenechala mladym.Respondenti manzelé
T. uvedli souhlash ,Bydleli jsme 13 rok v Nemojanech v rodinném domku. Najednou
jsme zjistili, Ze uz sami na vSechnu praci nésta. Z@alo to pro nas byt anavné. Citili

jsme se tardim starsi, tim samo#jsi.”
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Pocit p¥i prvnim vstupu do DPS

VétSina responde@itméla dobry pocit pi prvnim vstupu do penzionu. To dokazuje i nize
uvedené vyhodnoceni odpalr na otazku:Jaky pocit jste ®@i/a, kdyz jste poprvé
vstoupil/a do tohoto zé&eni a jak na tento den s odstupéasu vzpominatePouze jedna
respondentka J. uvedl@a catek byl pro i hodre slozity. Newdela jsem daeho jdu. Na
prvni den nemam dobré vzpominkiRéspondentka M. uvedIgByl to Uzasny pocit. Byla
jsem moc spokojena. Mam na tento den jen ty néjledominky.” Respondentka R.
uvedla:,Krasna vzpominka. Jsem spokojena jako Zelva. \fEe€hK. Byla jsemsastna

a vcna, Ze jsem se sem dostala. Vzpominam si¢ z&iohni mile pivitali a pop-ali mi
hlavre spokojeny pobyt. Mocéto potsSilo.”

Tab. 1. Odpasdi na otazku

Kladné zaporné neutralni
3 2 1

Graf 1 — Vyhodnoceni otazky

Jaky pocit jste méla, kdyz jste poprvé vstoupila do tohoto
zafizeni a jak na tento den s odstupem ¢asu vzpominate?
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Pribéh kazdodenniho Zivota

Samozejme, Ze kazdy z respondeéntravi den individudlé, a to s ohledem na &v
zdravotni stav. Krogh ranni hygieny, ktera je spdéled vSem, vSichni snidaji,ctéina
dotazanych beregjaké gedepsané léky. NejteZit¢jSi z celého dne bylo prodio, jakym
zpasobem travi respondenti voldgs po obdé. VSichni respondenti byli vaSnivymi hiia
karet. Této ke se ¥nuji ve spoléenské mistnosti DPS. Pro utuZzovani svého zdravi
se snazi c¥it a chodit na prochazky. Toto jedst aktivit, které jsou spoteé pro vSechny
respondenty. Respondentka J. uvediddm moc rada kvtiny. Doma jsem #fa velkou
zahradu, o kterou jsem se starala. Proto se stararkytky na chodbach tohoto domu
asnazim se trochu zvelebit zahradu kolem penZioiRespondentka M. uvedla:
,Odpoledne se snazim stravit kazdy dejakou aktivitou, a to podle pasi. Prochazka,
nakupy, ve spolenské mistnosti hrajeme karty-zoliky, televize.zKjgy moc Skaret

divim se na televizi nebodu.”
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Zdravotni problémy omezuijici Zivot

Kazdy z respondettmél néjaky zdravotni problém, ktery ho omezoval v jeheoki. To
dokazuje i niZze uvedené vyhodnoceni odjlovna otazku:Mate rejaké zdravotni
problémy, které Vas omezuji ve Vasem Zwde vSak s podivem, Ze se vsSichni snazili zit
naplno i ges tato zdravotni omezenigtgina z dotazanych éa problémy s clizi nebo
byli po operaci kyelniho nebo kolenniho kloubu.ékteré trapila cukrovka, problémy
s krevnim tlakem, ale také depreseiégpvSechny tyto zdravotni problémy piekvapil
jejich pozitivni nahled na Zivot a silagkonat tato omezeni. Respondentka R. uvedla:
»Zdravotni problémy i omezuji. Ale v naSenglw to uz tak musi byt. Doufam, Ze mi
zdravitcko jeSt chvili bude slouzit.”"Respondentka M. uvedlgByla jsem na operaci

s kolenem, tak #&&¢nemiZu chodit na velké prochazky. Jinak se citim-eoblusim se s tim
nawit zit.” Respondent O. uved|Cely Zivot jsem byl zdravy. Nyni uz je to rok,jedo

se mnou Spatné. Mam strach vstat z postele, maresiep t&’ mam strach. Jsem jiny nez

jsem byl.”

Tab. 2 — Odpadi na otazku

ANoO ne
6 0

Graf 2 — Vyhodnoceni otazky

Mate néjaké zdravotni problémy, které Vas omezuji ve VaSem
Zivote?

Pocet odpov édi

2,
1-
0,

Odpov éd’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii Brno 41

Koni¢ky a z4jmy

Respondenti &Sinou po odchodu do DPS #Znili své zajmy a kortky. To dokazuje i nize
uvedené vyhodnoceni odpmlr na otdzku:Mél/a jste ped vstupem do penziondjake
konicky, kterym jste seemoval/a? Pokud ano.cnujete se jim stale nebo matgake nove
zajmy?Duvodem bylo nejenom nové préstli, ale také zgma zdravotniho stavu. Zma
prostedi spdivala hlavé v tom, Ze respondentiigsli z rodinného domku, kde travili
spoustu volnéhdasu na zahradu domu. Hod# ¢asu také novali celkové udrzbdomu.
Pro mnohé z responddénto byl hlavni zajem a ko&gk. S gechodem do DPS ¢ali vice
odpaiivat, wnovat seceth, prochazkam a spalenskym hram. Respondentka M. uvedia:
.Nez jsem se festhovala sem, hodhjsem pekla. Moc ehto bavilo. Tady se geni
venovat nenizu. Te’ se vnuji vice prochdzkdm a hlagnhraji karty. To né bavi”
Respondentka J. uvedlg\Nejvice jsem se dnovala praci na zahradl Péstovala jsem
zeleninu, kytky, bylinky. Hlawnv zing jsem se &novala pleteni. Také kikovani nd
bavilo. Po operaci jsem uz nemohla plést a anakentioc ¥novat praci na zahrad Proto
m¢ teSi, Ze se fiEu starat o kytky na chodbach, oknech. Ve volnystilich se snazim

dist.”

Tab. 3 — Odposdi na otazku

Konicky

Diive nyni

ano ne ano ne
5 1 6 0

Graf 3 — Vyhodnoceni otazky

Méla jste pfed vstupem do penzionu né&jaké konicky, kterym jste se
vénovala? Pokud ano, vénujete se jim stale nebo mate néjaké nové zamy?

I Drivéjsi konicky

B Nynéjsi konicky

Pocet odpov édi

ano ne
Odpov éd’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii Brno 42

Vztahy s rodinou

VSichni respondenti maji dobré vztahy se svymimadii. Vzajema se navivuji, dti,
vnowata, pravnotata. To dokazuje i nize uvedené vyhodnoceni ogfioma otazku:
Udrzujete kontakt s rodinouYétSina respondeftuvadla na prvnim mist ocekavani
vhowat pred svymi @dtmi. Respondentka M. uvedlgNavstevujeme se. Jezdi za mnou
pravidelre. NavSévuji n¢ i vnowrata. Na ty se vzdycky ma&im. Jsou to moje zlakia.”
Respondentka J. uvedl@ rodinou se stykame. Mame dobré vztahy. S mtaSbu jsem
bydlela v rodinném domku. Zfmiku nesouhlasila s mym odchodem do penzionu.

Pravidelre m¢ navsevuje, zase jsme nasly k gadestu.”

Tab. 4 — Odpe@di na otazku

Jaké vztahy mezi vamigvladaji?

Kladné zaporné neutralni
6 0 0

Graf 4 — Vyhodnoceni otazky

Jaké vztahy mezi vami prevladaji?

Pocet odpov édi

2,
1-
0,

kladné zaporné neutralni

Prevladajici vztahy s rodinou



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

43

Tab. 5 — Odpeédi na otdzku

UdrZujete kontakt s rodinou?

Ano ne
6 0

Graf 5 — Vyhodnoceni otazky

Pocet odpov édi

UdrZujete kontakt s rodinou?

ano ne
Odpov éd’
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Co se v penzionu libi a naopak nelibi

Respondenti jsou spokojeni s pobytem a sluzbanenzipnu. VSichni se shodli na tom, ze
se jim nelibi zahrada okolo penzionu. Dle jejiclzara by se o ni &lo vice pe€ovat.
Respondent O. k této otazce uveflelibi se mi tu systém ot&nych dvé. A’ uz kvili
zlodkjum, ale hlavé kwili bezpe@nosti vSech spolubydlicich. Nejde uzamknout anipwst
dvee. Odemknuté dve jsou pry kuli vytahu a podnikat&ém (cukrarna, kad@ictvi,
obchidek s odvy). Kfizi se tu zajmy-podnikatelé a DPRespondentka M. uvedla:
.Nelibi se mi okoli-zahrada. i&tava tu neposgena trava, kolem domu jsou nedopalky

cigaret i kdyZz nikdo z nas nekouZahrada je dost zanedbana.”



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii Brno 45

Spokojenost s nabizenymi sluzbami

JelikoZ vSichni respondenti se citi byt &stiatni, vyuZivaji minimald nabizené sluzby
penzionu. To dokazuje i nize uvedené vyhodnocepowadi na otazku:Jste spokojen/a
s nabizenymi sluzbami a které z nich vyuZivaten&dmeni VasSeho ZivotaNejcastji
myti oken. Nktefi respondenti si nechavajitipést nakup nebo pi@buji pomoci
s koupanim. S dalSimi drog@imi pracemi v byt jim pomahaji rodinni fslusnici.
Respondetka M. uvedlgZatim se snazim,, dokud mi to j@&tdravi dovoluje, éat

si vSechny prace sama. Chodim tu ke kaittevi, na pedikaru, parkrat jsem si nechala
prinést oldd. Mame tu pani p@vatelku, ktera je tu i jako ségtka. Pomahadm, ktei ji

0 to pozadaji, nebo picha injekce, nosi ndkupy aéns koupanim.”

Tab. 6 — Odpedi na otazku

Spokojenost nespokojenost
6 0

Graf 6 — Vyhodnoceni otazky

Jste spokojena s nabizenymi sluzbami a které z nich vyuzivate k
usnadnéni VaSeho Zivota?
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Moznost znovu se rozhodnout pro odchod do penzionu

Na tuto otdzku odpa@déli vSichni respondenti stejn To dokazuje i nize uvedené
vyhodnoceni odpaddi na otazku: Pokud byste se d#la znovu rozhodnout, zda
se presthujete do penzionu, zmil/a byste své rozhodnuti nebo byste volil/a stjn
Rozhodli by se Upk stejré, v penzionu jsou moc spokojeni, citi se tam rdob
Respondentka M. uvedlgUr cité stejné rozhodnuti. Jsem rada, Ze jsem se tak déeho
Nenenila bych za Zadnou cenu. Citim se tu/golisem &stnd.” Respondentka R. uvedla:

»,Rozhodla bych se stefnnengnila bych.”

Tab. 7 — Odpadi na otazku

Stejné rozhodnuti| jiné rozhodnuti
6 0

Graf 7 — Vyhodnoceni otazky

Pokud byste se méla znovu rozhodnout, zda se prestéhujete do
penzionu, zménila byste své rozhodnuti nebo byste volila stejné?

Pocet odpov édi
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Kvalita zivota a kvalitni Zivot

Dotazani si mysli, Ze prozZivaji kvalitni Zivot. Tokazuje i nize uvedené vyhodnoceni
odpowdi na otazku:Myslite, Ze Zivot, ktery prozivate je kvalitni a ¥§obr jste
&astnaly? Jak si vlasenprestavujete ,kvalitu Zivota?'Snazi se byt optimistii. Kvalitu
Zivota spatuji predevSim v dobrém zdravi a byt obklopen lidmi ause#t sam.
Respondentka M. uvedlgkvalitu Zivota si pedstavuji — kdyZ je zdravi. Potom sizu Zit
podle svého, jak si to naplanuji. Pokud je zdra&t&é, kazdy uz je omezen, fégesi uzit
podle svych fedstav. Je to velké omezenRéspondentka R. uvedlgKvalita Zivota-v
dnesnim &ku-hlavre zdravi, pohoda. Vna@ata za mnouwasto jezdi, kluci také. Paibou

mi pokud éco potebuji. Opravdu si netizu naikat.” Respondentka V. uvedlgkvalita
Zivota-nedistat sama, mit kolem sebe lidi, se kterymi gZumzajit do divadla, muzea,

precist si zajimavou knihu.”

Tab. 8 — Odpewi otazku

Ano ne nevim
5 0 1

Graf 8 — Vyhodnoceni otazky

Myslite, Ze Zivot, ktery proZivéte je kvalitni a Vy osobné jste Stastni?

Pocet odpov édi
w

1-
0+

ano ne nevim
Odpov éd’

|




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

Nesplréna prani

Co se tyka fani, ktera by si respondentigti spinit - rektefi respondenti nemaji Zzadné
prani, které by chti spinit nebo jen velmi skromnérdgni. To dokazuje i nize uvedené
vyhodnoceni odpasdi na otazkuMate jeS¢ dnes djaké nesplané pani? Respondentka
M. uvedla:,Moc toho neni. Co jsem mohla, to jsem uz proZNa, snad bych se jeSt
chttla videt se spoluzaky zéani.” Respondentka R. uvedigdNle, zadné pani nemam. Po
nicem zvlastnim uZz netouzimRespondentka L. uvedlgNikam nechci. Nic nechci,

rx gy

nemam zadné-ani, jen zdravi a abych nebyla nikomu na obtiz.

Tab. 9 — Odpadi na otazku

Ano ne
2 4

Graf 9 — Vyhodnoceni otazky

Mate jeSté dnes néjaké nesplnéné prani?
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Vnimani stéafi

Bylo prekvapujici, jak respondenti vnimaji procestistdo dokazuje i nize uvedené
vyhodnoceni odpadi na otazku:Jakym zpsobem vnimate stidjako dalSi fazi zivota?
Pro rekoho je to BZny proces, ktery musi bytgkdo ho bere jako nejhorSi obdobi Zivota.
Pouze jeden respondent se séistanemize vibec vyrovnat. Respondent O. uvedla
jsem se vzdy stébal, netSil jsem se nadho, nemizu se s nim zzZit, o to to mamsi!
St&i nenavidim, neumim s nim ZzitRespondentka L. uvedlgStasi vnimam jako
normalni, automaticky proces. Kazdé obdobi je jBt&:i je nejhorSi obdobi celého Zivota.
Clovek ¢eka, jak se &t zachovaji. Jestli jim nebudou re@i na obtiz.”Respondentka R.
uvedla: ,Sta/i vnimadm automaticky,ébre, jak to pichazi. Neberu std jako rejakou
tragedii.”

Tab. 10 — Odpedi na otazku

Pozitivné | negativné nevim
3 3 0

Graf 10 — Vyhodnoceni otazky

Jakym zplsobem vnimate stafi jako dalSi fazi Zivota?
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Spokojenost se zdravim

VSichni jsou vzhledem ke svémeku celkem spokojeni se svym zdravim. SnaZzi s€ihau
Zit se svymi zdravotnimi problémy. To dokazujedeniivedené vyhodnoceni odgdivna
otazku:Jste se svym zdravotnim stavem spokojen€dydy bere §aké Iéky gedepsané
praktickym Iék&em nebo si picha inzulin. Respondentka M. uveda: se to. AZ na to
koleno, které mi operovali. UZ to neni jakéveé. Musim chodit o berli. Jinak si nejsu tak
jistd. Ale zvykdm si. JeSstareckad cukrovka, djaké léky na tlak. Ale to je sckem.
Nestzuji si” Respondentka V. uvedla,Nemizu chodit jako dve-to m@ vadi.”
Respondentka J. uvedlglsem spokojena se zdravim. Myslim si, Ze lepSfoubyt
nemize. Bolesti jdou sekem.”

Tab. 11 — Odpadi na otazku

Spokojen nespokojen
4 2

Graf 11 — Vyhodnoceni otazky

Jste se svym zdravotnim stavem spokojené/y?

w
w o
\

Poéet odpov édi
N
o

o =
ocuruN
T

spokojen nespokojen

Odpov éd’



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 51

V ¢em pomaha péovatelska sluzba

Prechod z domova do DPS pomohl vSem resporidenelikoZ jim zdravi a také fin&ni
situace neumoznili gevat o dim a jeho okoli tak jakoit/e. Nestdili na vSechny prace.
V DPS jsou spokojeni, staraji se jen aijspokoj. Maji tak mnohem vice volnéh@asu,
ktery mohou travit v kolektivu blizkych lidi aémovat se novym aktivitAm. Respondentka
M. uvedla: ,Tento pobyt mi pomohl od spousty préaderou jsem @#a doma. Uklizela
jsem ¥tSinou cely byt sama, protoze jsem byla doma. Ale¥uto unavovalo. Tady mam
maly pokojéek, ktery mi neda tolik prace ukliditRespondentka R. uvedlgdJsnadneni
prace, kterou uz jsem nezvladala kolem domu. Adé fmarnée. Za dim jsem davala
spoustu pe#z. Tady v penzionu zaplatim co mam ajesteco uSetim. Okfas si zaplatim
obedy. Zajdu na nakupy, kadvu a zakusek do zdejSi nukrdoto vSechno jsem siqul tim

nemohla dogat.”
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Spokojenost s prostedim penzionu

V odpowdi na tuto otazku se vSichni respondenti shodovalidokazuje i nize uvedené
vyhodnoceni odpaddi na otazkuVMyhovuje prosedi penzionu Vasemu r§&imu Zivotu?
Dokonce zé#li Stéstim. VSichni se v penzionu citi deh jsou tu moc spokojeni.
Respondentka J. uvedlalsem spokojena s prostim, ve kterém Ziji, citim se skine
jako doma.” Respondentka L. uvedlgam sice nejmensi pokoj ze vSech, ale jsem tady
moc spokojena. Opravdu modRespondentka M. uvedlalsem moc spokojena. Je to tu
nove. VSechna@isté. Mam pkny pokojik s vyhledem do zahrady. Myslim, Ze ttmma
Gtulno. Je doke, Ze tu mame tak velkou sp@leskou mistnost, kde seizeme schazet,

slavit narozeniny a c¥it. Je to tu hodét domacké. Neemila bych.”

Tab. 12 — Odpadi na otazku

ANoO ne
6 0

Graf 12 — Vyhodnoceni otazky

Vyhovuje prostfedi penzionu Vasemu nynéjSimu Zivotu?
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Co byste v penzionu zlepsil/a.

Responderiim se nelibi zahrada v okoli penzionu, neuzamykatelavni vchodové dve
do penzionu. Bkterym z nich chybi vice kultury. Respondentka Media:,Zahrada by
se n#la zne¥nit-nekdo by se o ni #hporadre starat. Chybi mi tu mozna trochu vice kultury.
Nebylo by Spatné, kdyby pro nd&kdo olkras zorganizoval djaky vylet nebo navéiu
divadla nebo i kina. Ale neni to zas tak nutnéRespondentka J. uvedlgZahradu,
kulturu. Chybi mi spolma navstva rejaké vystavy, divadla. //8d rekolika dny nam
oznamili, Ze namsestanou vozit alaly ze zdejSi restaurace. Zatim nevime, jak to déatle
Spousta lidi odebira edy pravidel®, nejsou schopni si éd uvait. Tato situace se tu
zatim moc n&Ssi.” Respondent O. uved|Nelibi se mi tu systém ot&nych dva. A7 uz
kwvili zlodegjim, ale hlavéa kwili bezpenosti vSech spolubydlicich./#&i se tu zajmy-
podnikatelé a DPS. Je tu cukrarna, kadetvi, obclidek s odvy.... Zachody, které jsou
v prizemi slouzi i pro vejnost. Nepsobi to jako DPS, ale jako najemnind. Odemknuté
dvee jsou pry kvli vytahu a podnikatéim. Nejde uzamknout ani vstupni gbeMyslim si,
Ze misto podnikat&lmohly byt Zizeny alespd dalSi 3 byty pro seniory. Chybi mi tieba
ruské kuzelky. Nebo zprgstikovani autobusu, ktery by nas zavezlasbdo divadla,

prohlidku rjakého ndsta, do blizkého okoli.”
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Je Zivot, ktery Zijete smysluplny-ma smysl|

V podstat pro vSechny respondenty ma jejich zZivot zé&ityuch okolnosti smysl. Mysli si,
Ze jej prozili dobe. To dokazuje i nize uvedené vyhodnoceni odgiova otazkuMyslite

si, Ze Zivot, ktery Zijete je smyslupli§@spondentka M. uvedlglr cite ano. Snazila jsem
se vzdycky Zzit pozitignUsmivat se, bavit, travit hodn‘asu v kolektivu dobrych lidi.
NemiZzu si s€Zovat. Je&t bych tu chila stravit par $astnych dni.” Respondentka R.
uvedla:,Jiste. Dokud jeclovek jaks taks zdravy.Respondentka V. uvedigkazdy Zivost
ma smysl| pokud #dete a nejste upoutana na posteRéspondent O. uvedlAno, urdite,

i kdyZ mam pocit marnosti. V republice je néashibdaei moc a nemame zadné zastoupeni-
nikoho, kdo by se o nas staraRespondentka L. uvedlgMyslim, Ze ano. Snazim se, aby
mel smysl.”

Tab. 13 — Odpeédi na otazku

Ano ne nevim
6 0 0

Graf 13 — Vyhodnoceni otazky

Myslite si, Ze Zivot, ktery Zijete je smyslupiny?
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Vékova skupina respondenti

Pro vyzkumné Sétni bylo namétkay vybrano Sest respondéntDva z nich byli
ve wkové skupig 75 — 79 let. Zbytek skupiny byl rovn@mmé rozloZen do ostatnich
vékovych skupin, coz je pro fehi vyhodné. Wkové rozlozeni dotazované skupiny
doklada i nize uvedené vyhodnoce#kw responderit

Tab. 14 - ¥kova skupina respondent

Vékova skupina
65-69 | 70-74| 75-79| 80-84 85-9D
1 1 2 1 1

Graf 14 — \&kova skupina respondént
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ZAVER
St&i je obdobi Zivota, kterého sétsinou lidé boji adZzko se s nim vyrovnavaji. Z tohoto

duvodu se snazi najitjaky zpisob, jak toto obdobi Zivota kvalimprozit.

Na kvalitu zivota v3ak kazdy pohlizi individudinU rekterych jedind maze byt
spojovana se zdravim, psychickym stavem, Zivotrijmers, arovni bydleni, ekonomickou
arovni, trdvenim volnéhoasu apod. Tyto hodnotyakzité jednomuilovéku, nemusi nic
znamenat pro jinéhdélovéka. S ¥kem se mini nahled na Zivot a &ni se i poteby
a hodnoty lidi. Zalezi na kazdéftoveéku, jak se na tuto Zivotni etapiigravi a vyuzije
prostedki, které spolénost nabizi ve forgh aktivizatnich program, vzdilavacich

programi, kulturni a zajmovéinnosti, zdravotni pé, socialni pé& atp.

Kazdy staryclovék se postupentasu stava zavislym na pomoci svych blizkych, a to
vétSinou ze zhorSujicich se zdravotniclivaldi. Ne vzdy se vSak vlastni rodinaibe
o tohoto¢loveka postarat. Potom nastava situace, kdy tento stawtk nechéné musi
opustit vlastni domov a byva umistv nékterém ze socialnich #aeni, nap. Domov pro

seniory, Domov s pevatelskou sluzbou, Domov pro osoby se zdravotrastipenim atd.

Studiem literatury  psani mé bakataké prace jsem zjistila, Ze dnesni séimuaji daleko
vice moznosti {) vybéru p&e o r¢ samotné a i Uraw p&e se v poslednich letechciag

Zlepsila.

Cilem mé bakai&keé prace bylo zjistit, co vede seniory k odchodypdbytového zZdzeni
socialni pée, zda pokréuji ve svych aktivitdch a zvyklostech a jak vnimajalitu Zivota
ve spojeni se samotnym Zivotem v dosrpe&ovatelskou sluzbou.

Na zaklad vlastniho vyzkumu jsem zjistila, Ze obyvatelé DPBrnovicich odchazeji do
tohoto zaizeni hlave z divodu ztraty partnera a nemoznosti dalégeat o rodinny dm

a jeho okoli, coz také Uzce souvisi s ficr@mi naklady na udrzeni chodu jednotlivé
domécnosti. V nemoZznosti pracovat kolem domu jiketarani zhorSujici se zdravotni
stav. VSichni dotazovani obyvatelé DPS byli spokbgepobytem v tomto ¥&eni a kdyby
se n¢li znovu rozhodnout, zda nastoupi do tohoto pobétav z#izeni, rozhodli by

se stejd. S arovni bydleni a poskytovanymi sluzbami jsooksgpeni.

BohuZel tSineé z nich nedovoluje nyjSi zdravotni stav pokéavat v zajmech
a kontcich, kterym se &novali pred odchodem do penzionu. Je ale chvalihodné, Ze
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v novém zéizeni si nasli nové zajmygisinou spoléenské hry a céeni k udrzeni fyzické

kondice.

Pokud mam zhodnotit kvalitu Zivota serior DPS na zakladvlastniho vyzkumu, musim
konstatovat, Zze obyvatelé DPS se snaZzi proiit Zvot dle svych moznosti. Na mou
otdzku odpovdeli vSichni, Ze si mysli, Ze prozivaji kvalitni Zivdv/étSinou ho spojovali
se svym zdravim, s radosti, kterou proZivaji zeckvyejblizSich (&i, vnowata,
pravnoudata). Nekteri dokonce howvili o tom, Ze Zivot v penzionu je progrkvalitou
Zivota, pro jiné je tlezité nehstat sam a byt obklopertigmnymi lidmi. Z vyzkumu
vyplyva, Ze kvalitni Zivot je opravdu individualmalezitosti a lidé v DPS v Drnovicich zde

prozivaji $astny a kvalitni Zivot.

Provedeny vyzkum ukazal, Ze i tuto Zivotni etapst&i, lze prozit spokojen aktivn
a plnohodnot&. Dim s peovatelskou sluzbou dava svym obyvatel moznost Zit
samostatnym Zivotem, ve vlastnim &ytzachovava jim soukromi a umuage jim

provozovat @izné aktivity.

Jediny nedostatek, ktery bych vytkla DPS v Drnalhicije malé kulturni vyZziti obyvatiel
DPS. Z vyzkumu vyplynulo, Ze obyvaleh chybi oldasna navéva néjakého kulturniho
zaizeni, vystavy, divadelnihof@dstaveni, kina nebo prohlidka blizkéhésta. V tomto

bych spatvala napravu ze strany DPS Drnovice.
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