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ABSTRAKT

Diplomové prace ,,Faktory Zivotni spokojenosti obyvatel v domovech pro seniory“ se
zabyva zjisténim urovné zivotni spokojenosti seniortt v domovech pro seniory, zjiSténim
faktort, které maji na tuto zivotni spokojenost vliv a v neposledni fad¢ zjisténim, zda Zivot
v domov¢ pro seniory piispiva k lepsi kvalité Zivota seniorti. Diplomova prace je rozdélena
do dvou celkti — do teoretické a praktické casti. V teoretické ¢asti jsou shrnuty teoretické
poznatky tykajici se starnuti, stafi a seniort, dale definovani pojmu Zivotni spokojenost,
charakteristika domova pro seniory jako specifické formy péce o seniory a posledni
kapitola teoretické Casti pojednava o standardech kvality socidlnich sluzeb a jejich
vyznamu V kontextu zivotni spokojenosti obyvatel domovil pro seniory. V praktické casti
jsou pak do tabulek a grafii shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni vypovidajici o tirovni
zivotni spokojenosti dotazovanych a 0 faktorech, které ji ovliviiuji. Nasleduje ovéteni
platnosti stanovenych hypotéz a n¢kolik doporuceni (tipll) na udrzovani a zvySovani

zivotni spokojenosti obyvatel v domovech pro seniory.

Klic¢ova slova:

starnuti, stafi, senior, zivotni spokojenost, kvalita Zivota, socialni pé€e, domov pro seniory,

standardy kvality socidlnich sluzeb

ABSTRACT

The thesis “Factors of well-being and prosperity of residents in senior houses” traces the
level of well-being of senior citizens in senior houses, maps the factors influencing such
prosperity and, last but not least, concludes if the life in senior houses leads to a better
quality of life of their residents. The paper is divided into two sections — the theoretical and
the practical one. The theoretical section summarises theoretical findings related to aging
and the age of senior citizens; furthermore there are definitions of terms e.g. well-being
and characteristics of senior houses as specific forms of senior people care. The last
chapter of the theoretical part deals with standards of social service quality and their
significance. The practical part presents graphs and charts of the results of questionnaires
in terms of the level of well-being and prosperity of respondents as well as factors

influencing them. This section is followed by the verification of validity of hypotheses



offering several tips how to maintain and increase well-being and prosperity of senior
house residents.

Keywords:

Aging, old age, senior, well-being, life quality, social care, senior house, social service

quality standards
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UvVOD

Téma ,,Zivotni spokojenost obyvatel v domovech pro seniory je mi velmi blizké. Se
seniory se setkavam denn¢ na svém pracovisti a jejich zivoty se tak prolinaji i mym
zivotem. Velmi vnimam, ze néktefi z obyvatel jsou se svym sou¢asnym zivotem spokojeni,
jini méné nebo jsou zcela nespokojeni. Dala jsem si za cil zjistit, zda instituce, jakou je

domov pro seniory, mize pocit zivotni spokojenosti a Stésti ovlivnit.

Téma diplomové prace povazuji za vysoce aktualni, demografické starnuti, je vzhledem
k pokrokim v mediciné a sniZzeni umrtnosti ve vys$§im véku dnes jiz celosvétovym
problémem. Dfive nebo pozdéji se tento problém bude dotykat kazdého z nés, zestarnou
nam rodi¢e a i my sami také ke stafi sméfujeme. Mozna i my budeme feSit umisténi
rodinného prtislusnika do domova pro seniory a bude nam zélezet na tom, aby tam zil Zivot
spokojeny a $t'astny. V diplomové praci se chci blize zaméfit na téma zivotni spokojenosti

seniorti v souvislosti s napliiovanim lidskych potieb a s kvalitou zivota.

Cilem této prace je zjistit aktudlni miru zivotni spokojenosti u dotazovanych respondentii
z domovi pro seniory v Brné a zjistit faktory, které nejvice ovliviiuji zivotni spokojenost
obyvatel v domovech pro seniory. Pokusim se také 0 vyvozeni obecnéjSich zavéra, jak

zivotni spokojenost seniord v domovech pro seniory pozitivné ovlivnit.

Teoreticka cast diplomové prace se podrobnéji zaméfuje na problematiku starnuti, staii,
potfeb seniord, dale na zivotni spokojenost a Sni uzce souvisejici kvalitu zivota. Daéle
prace podava charakteristiku domovi pro seniory jako specifické péfe o seniory a
standardil kvality socidlnich sluzeb coby zékladniho pilife poskytovani kvalitni socialni

péce.

V praktické Casti jsou na zéklad¢ teoretickych vychodisek stanoveny hypotézy, jejichz
platnost byla ovéfovana dotaznikovym Setfenim a naslednou analyzou jeho vysledkd.
Z vysledkti dotaznikového Setfeni se pokusim odvodit navrhy na zlepSovéani zivotni

spokojenosti seniorti v domovech pro seniory, které by mohly byt aplikovatelné v praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 11

Na souvislost socidlni pedagogiky a predmétu diplomové prace — zivotni spokojenost
seniortt v domovech pro seniory Ize nahlizet z pohledu prace se socialn¢ znevyhodnénymi

skupinami, v ptipadé¢ mého prizkumu to byli seniofi v domovech pro seniory.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI — STARI — SENIOR A JEHO POTREBY

., Stari mize byt nestastné a neradostné prave tak jako mladi. Srovnavam-li, nezda se mi
stari i se vsemi slabostmi, které prindsi, bez radosti, jen zabarveni a zdroje téchto radosti

Jjsou jiné. [Wilhelm Von Humboldt]

J 24

Prestoze stafi nebyva spolecnosti chapano jako nejveselejsi etapa, tak jako kazdé jiné
obdobi zivota i staii ma i své prednosti i uréita negativa. Kazdému, kdo dosahl seniorského
veku, se nabizi ur¢ité moznosti, na stran¢ druhé, ptichazi urcitd omezeni, spojend ne toliko

se stafim, ale s nemocemi, které jej ¢asto provazi.

1.1 Starnuti

Z hlediska ontogeneze mizeme starnuti povazovat za prechodné obdobi mezi dospélosti
a stafim. Na starnuti maji vliv jednak genetické faktory a déle také formativni vlivy
prostiedi. Strukturdlni a funkéni zmény vzniklé fyziologickym starnutim organismu maji

pfevazné regresivni charakter, jsou nevratné a neopakuji se.?

Rozlisuji se dva typy starnuti: fyziologické a patologické starnuti.

Fyziologické starnuti probiha pfirozené a je normalni soucésti Zivota jedince.

Patologické starnuti se miize projevovat riizn€, napt. pfedasnym starnutim ¢i nepomérem
mezi kalendarnim a funkénim vékem, kdy kalendaini vék je niz$i nez funkéni. To se

projevuje zejména sniZzenou sob&stacnosti.>

Definovat starnuti 1ze z mnoha riiznych pohledd. Pro tcely své prace uvadim nckolik
definic rtznych autori, které shrnula Malikova, a které¢ se mohou nejlépe vztahovat

ke zvolenému tématu:

! Humboldt, W. Citaty slavnych osobnosti. [on line] [2014-11-08] Dostupné z:
http://citaty.net/autori/wilhelm-von-humboldt/

2 Pacovsky, V. O starnuti a stafi. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, n.p. , 1990, str. 29-30

¥ Malikova, E. Péce o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, str.
14-15
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- Pacovsky chépe starnuti jako cestu do stafi, ptiCemz stafi povazuje za ptirozenou,
v poradi posledni, ontogenetickou etapou zivota. Déli je na starnuti fyziologické
a patologické.

- Wievegh definuje starnuti jako souhrn piedev§im biofyziologickych pochodd,
probihajicich v case. Jde o biologickou zdkonitost, jejiz podstatou jsou
biofyziologické zmény v organismu. Tyto zmény jsou nevratné a jejich nasledkem
je zénik organismu a smrt. Starnuti rozliSuje na biologické, psychologické
a socialni, pfi¢emz vSechny tfi slozky tvoii nedilnou jednotu. Vyslednym jevem
procesu starnuti je vlastni stari.

- Langmeier a Krejcifova popisuji starnuti jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince. Tyto zmény pak kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.

- Dle Prchlika je starnuti plynuly a pozvolny piirozeny zakonity proces, pii némz
dochazi ke zménam v organismu i v psychice ¢lovéka. Dle Prchlika se lidi lisi
odlisnym priibéhem starnuti, protoZe jsou riizni.

- Weber a kol., uvadi, Ze starnuti a stafi je na konci pfirozeného vyvojového procesu
kazdého individua. Starnuti charakterizuje jako proces, kdy nastupuji
Vv jednotlivych organech na vSech tGrovnich specifické degenerativni, morfologické
a funkéni zmény. Tyto zmény nastupuji v riznou dobu a pokracuji rtiznou
rychlosti. Tento proces pak hodnoti jako disociovany, dezintegrovany
a asynchronni. Rychlost starnuti je déna geneticky a jde o multifaktoralni vliv

« i . 4
dédi¢nosti.

1.2 Stari

Zivot jedince se sklada z jednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé stadium je
charakterizovano urcitymi strukturdlnimi a funkénimi znaky a zménami ve vztahu mezi
organismem a piirodnim, ¢i socialnim prostfedim. Soubor takovych charakteristik od sebe
zpravidla odliSuje jednotlivd vyvojova stadia. Stafi je posledni ontogenetickou vyvojovou

etapou, pfiCemz souvisi s predchézejicimi fazemi. Zaroven ma stafi sva biologicka

* Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str. 15
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specifika, ktera jej zasadné odliSuji od jinych vyvojovych stadii, coz je zakladem

k pochopeni staii jak v teorii, tak v praxi.’

Dle Haskovcové, je stafi je pfirozenym obdobim Zivota, které se vztahuje k zivotnimu
obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti. Stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén

’ sy rowe ’ v Lo v v 6
probihajicich cely zivot, ale vice zfetelné jsou v pozdé€jsim véku.

Miihlpachr uvadi, ze: "Stdri neni choroba, je vsak spojeno se zvysenym vyskytem nemoci
a zdravotnich potizi. Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti.”
Sobésta¢nost se s pribyvajicim vékem vyrazné snizuje, stary ¢lovék nemuize své zakladni
potieby plné saturovat sam a to je pak pfi¢inou jeho zvySené zavislosti na jinych lidech

rowe 4 ~ ~ 7
a mnohdy k nucené Zivotni zméné.

Kalvach stafi charakterizuje jako dusledek a projev geneticky podminénych involuc¢nich
procest modifikovanych dal§imi faktory (chorobami, zpisobem zivota a jeho
podminkami). Stafi spojuje s fadou vyznamnych socidlnich zmén (osamostatnéni déti,
penzionovani, zmény socidlnich roli). Je nutné pfihlédnout ke vzajemnému prolinani vSech
pti¢innych i naslednych zmén, které jsou mnohdy i protichtidné, coz zna¢né znesnadnuje
jednotné vymezeni a periodizaci stati. Kalvach staii ¢leni dle tii hledisek na biologické,

socialni a kalendaini.®

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd vychazi z patnactiletych vékovych
cykld, je stafi clenéno do tii kategorii:

» 60—74 let senescence (pocinajici, Casné stafi),

» 75-89 let kmetstvi (senium, vlastni staii),

> 90letavice patriarchum (dlouhovékost)®.

5 Pacovsky, V. O starnuti a stafi. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, n.p. , 1990. str. 29

6 Haskovcova, H. Fenomén stafi. 1. vydani. Praha: Panorama, 1990. str. 58

" Mithlpachr, P. Gerontopedagogika. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004. str. 39

® Kalvach, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1.dil. Praha: Karolinum — nakladatelstvi Univerzity Karlovy,
1997. str. 18-21

9 Malikové, E. Pée o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str. 14
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Jiné Casto pouzivané ¢lenéni staii uvadi Miihlpachr:
» 65-74let mladi seniofi (problematika penzionovani, volného casu, aktivit),
» 75—84 let stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky prubéh nemoci),

» 8S5letavice  velmi stafi seniofi (problém sobésta¢nosti a zabezpeéenosti)lo.

Charakteristika pravého stari (kmetstvi, starsi seniori)

Zivotni faze pravého staif nastava dle Vagnerové po 75. roce Zivota, dovrsenim 80 let pak
senior dosdhne tzv. ¢tvrtého veku. Toto obdobi sebou nese nartist problémt danych
télesnym a mentalnim Gpadkem i zvysené riziko vzniku a kumulace riznych zatézovych
situaci, které kladou znacné naroky na adaptaci jednice (napf. umisténi do instituciondlni
péce). Vzhledem k aktudlnimu stavu starych lidi mohou byt tyto zatéZze nckdy subjektivné
tézko zvladnutelné. Mira zavaznosti konkrétni zatéze pro urcitého Clovéka je zavisla
na jeho osobnosti, zkusenostech, hodnotovém systému, ale i na aktualnim psychickém
a somatickém stavu. Staii lidé jsou co do narlstu diferenciace jejich kompetenci velmi
rizni. Na jedné stran¢ existuji lidé ocefiovani pro svou moudrost a nadhled, na stran¢ druhé
pak je pocetnd skupina téch, ktefi jsou poznamenani znaénym psychickym i somatickym
upadkem. Pfi¢iny téchto negativnich zmén jsou obvykle patologické, jsou projevem

o ’ v .. o w1z v 11
riznych onemocnéni, nikoli jako disledek pokrocilého stafi.

Vagnerova uvadi, Ze kvalita Zivota starSich seniorti a s ni souvisejici subjektivni pocit
pohody muze byt individudIné rozdilny. Pfesto, Ze jsou starsi lidé schopni az obdivuhodné
adaptace na nepfiznivé zmény, lze obecné fici, ze kvalita Zivota postupné spiSe klesa
a zaroven se zhorSuje 1 subjektivni interpretace vlastni Zivotni situace (KoZeny, TiSanska,
2005). Dulezitym tkolem pozdniho stafi souvisejicim s pocitem zivotni pohody je udrzeni
piijatelného zivotniho stylu, jehoZ podminky jsou dle Vagnerové zejména:

e "Udrzeni nezbytné autonomie a sobéstacnosti proti narustajici bezmocnosti a s ni

souvisejici zavislosti.
o Udrzeni ¢i znovuvytvoreni potiebnych socialnich kontaktu a vztahii proti socialni

izolaci, pocitu osamélosti a nechténosti.

19 Miihlpachr, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. str. 21
1 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 398-399
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o Udrzeni prijatelného osobniho vyznamu a sebeucty proti pocitu vilastni

nedostatecnosti a nepotiebnosti. 2

Na udrzeni pocitu subjektivni pohody ve stari zavisi i zvladnuti nejriznéjSich ztrat
a zatézovych situaci typickych pro pravé stafi - napi. nemoc a umrti partnera, zhorSeni
zdravotniho stavu, ztrata jistoty soukromi. Ztraty Casto nejsou kompenzovany ziskanim
¢ehokoliv pozitivniho. Tyto subjektivni problémy signalizuji nejen vét§i narocnost této
zivotni faze, ale i snizeni tolerance starych lidi a jejich omezenéjsi schopnost reagovat
pfijatelnymi obrannymi mechanismy. 13

Stary €lovek je nucen fesit jiné problémy nez diiv, stale vice je zaméstnavan obtizng&j$im
zvladanim vlastniho zivota. Z divodu redukce fyzickych schopnosti se postupné zmensuje
zivotni prostor, krati se i ¢as, ktery ma senior vyhrazen, protoze konec zivota je relativné
blizko. Stale castéji se setkava se smrti svych vrstevniki, coz vede k uvédoméni si
blizkosti konce vlastniho Zivota a limitl vlastni perspektivy. Tento proces uvédoméni vede
k tzv. gerotranscendenci (transcendenci), neboli pfesahu smyslovych i rozumovych
moznosti a skuteCnosti na vyS§i uroven. Vazba na redlny svét a racionalni postoj
se posouva smérem k jinym dimenzim, které nejsou omezeny upadkem fyzického téla
avédomim blizici se smrti. Prekonani jiZ nefunkéniho a neucelného sméfovani
vV materidlnim svét€ se mize projevit zménou chapani zivota, sebe sama i vztahti k lidem
a celé spolecnosti a v kone¢ném diisledku k dosazeni vétsi zivotni spokojenosti, kterou 1ze

oznagit jako "klid mysli"."

Zmény ve stari

» Télesné zmény
ZhorSeni zdravotniho stavu spojeny a ubytek riiznych kompetenci je typickym projevem

stafi. ZvySeni nemocnosti ma specificky charakter polymorbidity, tj. sou¢asnym vyskytem

12 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stafi. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 399

13 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 399-400

1 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 401
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nékolika chorob, a typickym sklonem ke komplikacim a chronicité, protoze organismus

[T W ’ , v 7 , r v clNNY v r 15
je jiz vy€erpan a nema dostatecné rezervy ke zvladnuti nékdy i béznych onemocnéni.

Pro kvalitu Zivota starého clov€éka neni vSak rozhodujici samotnd pfitomnost néjaké
nemoci, ale spis stupent funk¢éniho postizeni, které z ni vyplyva. V tomto véku je za zdravi
povazovano nez neexistence nemoci spiSe zachovani sobéstacnosti a piijatelné¢ho pocitu
zivotni pohody. Snizeni sobéstacnosti se projevuje neschopnosti vykondvat bézné ¢innosti
a postarat se odpovidajicim zptiisobem o sebe i svou domacnost. V krajnim piipadé¢ mize
vést az Kk bezmocnosti a zavislosti na pomoci jinych lidi nebo k nutnosti umisténi
do instituce. Sobé&stanost a pocit prijatelné Zivotni pohody je ovlivnéna typem
a zavaznosti onemocnéni, protoze rizné choroby je ovliviiuji riiznym zpiisobem a v rizné
mife. Pro stafi je typicky narGst nékterych chorob a z nich vyplyvajicich poruch
ptislusnych organovych systémt. Nejcastéji jsou to chronicka onemocnéni obé&hové

soustavy, nemoci pohybového Ustroji, demence, deprese a dal3i.
» Zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech

Casto se poukazuje na souvislost mezi télesnymi zménami a zménami psychickymi.
Zhorseni télesnych zmén a zdravi miZe senior $patné snaset, coZ se nasledné odrazi v jeho
psychice. Pokud pomineme situace patologického stidrnuti, nemusi psychické aspekty
starnuti nutné pisobit negativné na kvalitu starého clovéka. Pfi fyziologickém starnuti
nastupuji psychické zmény pozvolna. Typické zmény v psychice a intelektu dle JaroSové:

- SniZeni kognitivnich a poznavacich funkei - zvySené zapominani, sniZeni
schopnosti paméti, koncentrace, vybavnosti, zapamatovani si novych informaci,
schopnosti rozpoznat vidéné pfedméty, rozumét slySenym zvukim.

- SniZeni fatickych - feCovych funkci - pokles schopnosti cokoliv pojmenovat,
porozumét feci.

- SniZeni vykonnosti intelektovych funkci.

- ZvySend emocni nestabilita az labilita, vykyvy nélad, proménlivost rozhodnuti
a postoji, zmény pozadavki.

- N¢kdy naopak citova oplostélost ve stafi, ztrata schopnosti citovych prozitki.

15 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 402

18 Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 402-406
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- Celkové povahové zmény — z pozitivnich vlastnosti do neutralnich nebo az siln¢
negativnich, nebo Upln€ opacné z negativnich vlastnosti a postoji do neutralnich
¢1 pozitivnich.

- Zvyraznéni povahovych vlastnosti a osobnostnich projevii, vétSinou téch
negativnich.

- Celkovy nebo castecny pokles zdjmu seniora - bud’ ve vSech oblastech zivota, nebo
jen v nékterych (apatie, rezignace, socialni izolace, neochota zapojit se do jakékoli
¢innosti a byt aktivni apod.).

- Zmény v potadi zivotnich hodnot - orientace na rodinu, zdravi, duchovni hodnoty.

- Zmény potieb a jejich poradi - souviseji se zménou zivotnich hodnot a orientuji se
vice na uspokojeni potieby lasky, sounalezitosti, duchovnich potieb a spirituality.

- Zména zdjmu a potieby jejich uspokojeni - Casto klesa, ale n€kdy se naopak
probouzi zajem o nové oblasti a ¢innosti (souvisi to s vice okolnostmi).

- Tendence k bilancovani svého zivota a posuzovani situaci s ¢asovym odstupem,
z nadhledu.

- Snizen4 schopnost adaptace na zmény, nové a naroéné situace.’

» Zmény v oblasti socializace

Starnuti a staii je také ovlivnéno socidlnimi aspekty, které mohou byt jak nepfiznivé,

tak ptiznivé. Obecné znamé neptiznivé aspekty tykajici se seniort jsou:

- Omezeni socidlni integrace ve spoleCenskych, kulturnich a jinych aktivitach
a ¢innostech.

- Zména ekonomické situace seniord.

- Generacni osamélost — imrti partnera, starnuti osamélé osoby.

- ZhorSena moznost kontaktli s prateli a jinymi osobami, zhorSeni participace
na diive vykonavanych oblibenych ¢innostech.

- Socidlni izolace (z mnoha riiznych pfi¢in) — omezeni rodinnych kontaktii, ubytek
ptatel z divodu jejich nemoci ¢i umrti.

- Strach z osamélosti a nesobéstacnosti.

- Fyzicka zavislost — z divodu nemoci, pohybového nebo smyslového omezeni apod.

- Nutnd, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu.

e JaroSova, D. PéCe o seniory. 1.vydani. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné socidlni fakulta, 2006. str.
24-28
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Strach ze stari, samoty, nesobéstacnosti.

Vliv ageismu.

Stehovéni.'®

Mezi pfiznivé socialni aspekty patfi:

Funkéni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta.

Planovana ekonomicka piiprava a zabezpeCeni staii — zajisténi vhodného bydleni,

penzijni pfipojisténi ad.

Planovana pfiprava na vyplnéni volného Casu (z4jmy, konicky, dohodnuta forma

obcasné vypomoci ad.) a efektivni nakladani s volnym ¢asem.

MozZnost uspokojeni potieb seniora.

19

Tabulka & 1 - Piehled zmén ve staii™® (podle VengldFové, 2007, s. 12)

Zmény ve stari dle Venglarové

Télesné zmény

Psychické zmény

Socialni zmény

zmény vzhledu
ubytek svalové hmoty
zmény termoregulace
zmény ¢innosti
smysli

degenerativni zmény
kloubti
kardiopulmonalni
zmény

zmény Vv travicim
systému (traveni,
vyprazdiovani)
zmény vylucovani
moci (Castéj$i nuceni)
zmény sexualni
aktivity

- zhorSeni paméti

- obtiZznéjsi osvojovani
nového

- nedaveétivost

- sniZena sebedlvéra

- sugestibilita

- emocni labilita

- zmény vnimani

- zhorSeni Gsudku

odchod do penze
zmena zZivotniho
stylu

st¢hovani

ztraty blizkych lidi
osame¢lost
finan¢ni obtize

18 Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.

22

19 JaroSova, D. PéCe o seniory. 1. vydani. Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotné socidlni fakulta, 2006. str.

31

20 Venglatova, M. Problematické situace v pé&i o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. str. 12
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vvvvvv

jedince ve veku nad 60 let potifeba dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota, zvladnuti
konfliktu mezi integritou a zoufalstvim. Spravné zpracovani tématu znamena pro seniora
piijmuti vlastniho staii, Zivotnich chyb a omyli, nesplnénych pfani a nedosazenych cilu,
akceptace sebe samého bez odsuzovani, a odpusténi si. To je pak zakladem pro dastojné

proziti stafi nikoli jen pro jeho preziti.?!

Adaptace na stari

Stafi mize byt velmi plnohodnotnym tusekem Zivota a obdobim s vlastnimi kvalitami.
Pokud senior piijme svij vek, uziva si zaslouzeného odpocinku, volny ¢as dovede vyplnit
riznymi ¢innostmi, nebrani se zméné zivotniho stylu, kterou jeho vék, zdravotni stav
a funkéni schopnosti vyzaduji, dokaze novou situaci piijimat s klidem a je schopen
ji akceptovat a vyrovnat se s ni. Ne kazdy ¢loveék vSak ma dostatek schopnosti a sily

Jo 24 »

M It ’ c rwr Ve 22
vSechna omezeni, ktera stafi pfinasi, pfijmout a akceptovat.

Prozivani stafi je tedy velmi odliSné a zavislé na mnoha okolnostech. Zavisi zejména
na osobnosti starého cloveéka, kterd je utvafena celym jeho pfedchozim vyvojem. Nelze
opomenout jeho pfedchozi zkuSenostmi, schopnosti adaptace na zatézové situace, primarni

rodinu, kde se ucil vytvaret vztahy k lidem a piijimal zptisob zivota. Problémy ptichazeji

vvvvvv

vvvvvv

0 nich pfemyslet a ulpivavé je rozebirat.”®

Presto postoj kazdého jedince k vlastnimu stafi je ovlivnén celou fadou determinant.
Mezi tyto determinanty a okolnosti patii naptiklad:

- prosttedi, ve kterém jedinec Zije, a obecny postoj komunity a spole¢nosti ke stafi;

- typ osobnosti, jeji celozivotni prozitky a zkuSenosti;

- pozice jedince v roding, citové a socialni zdzemi atd.;

- vychova, vzdélani, kulturni a spolecenské vlivy;

2! Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
21-22

22 Malikov4, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
24

2 Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivaéni prvky pii praci se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. str.
31
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zdravotni stav jedince;

mira emoc¢ni inteligence jedince;

celkova situace jedince s ohledem na moznosti zpiisobu jeho zivota, ekonomické
S .24

moznosti apod.;

vrozené dispozice ovlivilujici schopnost jedince vyrovndvat se s narocnymi

situacemi.?

V literatufe se objevuje pét zpusobu reakce na vlastni staii (napt. HaSkovcova, Dlabalova,

Klevetova, Laca, Malikova):

o Konstruktivni strategie — je idealni postoj, kdy je jedinec sobéstacny, akceptuje

své starnuti a vSechny jeho projevy. Udrzuje si svou kondici a sobéstacnost.
Je optimisticky, vstficny, pfizpsobivy, tolerantni, ma smysl pro humor, radost
ze zivota a je schopen udrzovat dobré vztahy s okolim (s rodinou, prateli). Zna
zpusoby, jak si udrzovat svoji dusevni rovnovahu.

Strategie zavislosti — je postoj, kdy si jedinec vynucuje pomoc a péci na svém
okoli. Jedinec vyuZziva (i zneuZzivd) své zdravotni 1 jiné obtiZze k manipulaci se svym
okolim, nejcastéji s ptibuznymi. Tito lidé upiednostiuji spise pohodlny zptisob
zivota a spoléhaji na materialni zabezpeceni, poskytnuti pomoci a citového zazemi
(rodinou nebo formou institucionalni péce). Aby dosdhli splnéni svych ptfedstav
0 pé¢i a pomoci okoli, nevahaji pouzivat i manipulacni praktiky a rtizné formy
citového vydirani.

Obranna strategie — tento postoj je typicky pro osoby, které se nedokazou smifit
se svym stafim a nechtéji akceptovat svij v€k se v§im vSudy. Snazi se tedy
za kazdou cenu udrZet svou sobéstacnost, pracovni i spoleCenské postaveni (Casto
jde 0 osoby ve vysokych funkcich a pohybujici se ve vysSich spolecenskych
kruzich). Jsou to lidé, ktefi v pritbéhu Zivota hodné pracovali, nebyli zvykli brat,
ale davat. Jde o specificky zpisob popirani reality a oddalovani feSeni nové situace,
kterd z této zivotni etapy vypliva.

Strategie nepratelstvi — tato reakce na stafi je velmi naro¢na a zatézujici pro ob¢

zucastnéné strany — jak seniora samotného, tak osoby v jeho okoli. Strategie

2 Malikov4, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.

24

% Venglatova, M. Problematické situace v pé&i o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. str. 15
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neptatelstvi je typickd pro osoby, které mely i pfes svou snahu a Usili nepfiili§
uspésny zivot a svou zivotni situaci nepfijaly. Tito jedinci jsou plni pocitii kiivdy,
zloby, nenavisti, vzteku, zklamani a dalSich negativnich informaci. Je nad jejich
sily a Casto nejsou ani ochotni pifijmout staii se vSemi zménami, problémy
a omezenimi, které jim veék pfinasi. Se svou zranénou dusi a silnou nezvladnutou
emocni bolesti se uchyluji se spiSe do Ustrani a samoty.

o Strategie sebenenavisti — tento velmi zavazny postoj vypovida o silné negativnim
vztahu seniora k sob&é samému. Jedinec za to, Ze nebyl v Zivoté GspeSny, citi sdm

< L. . : .2
k sob& zlobu a nenavist a neni schopen si to odpustit.?

Jednotlivé zpiisoby reakce seniora na své stafi, a postoje k nému, se mohou rtizné prolinat.
O volbé strategie nerozhoduje jen zivotni zkuSenost, ale zejména samotna povaha
w1 oy 27 v vee s . . PP v

Cloveéka.”" ,,Proto o stdii, jeho pFijeti a kvalité Zivota rozhoduje z velké miry piredevsim

w1 wr 28
Clovék sam. “

1.3 Senior a jeho potieby

Senior a jeho potieby

Potieba je projevem nedostatku néceho nebo projevem toho, Ze néco v organismu chybi,
néceho se nasemu t¢lu nedostava. Mize se také projevovat nadbytkem néceho, napf.
fyziologickou potiebu vyprazdnéni moci si uvédomime tehdy, je-li naplnén mocovy
méchyt. Potfeba intimity a klidu (potieba byt saim se sebou) se miiZze objevit pii nadbytku
podnétl z okolniho prostfedi. Napiiklad seniorsky par méa doma navstévu piibuznych.
Spole¢né navstévuji kulturni akce, chodi spolu na vylety, povidaji si. Seniofi jsou sice

[ vex N y L e o:11: 10 2
navstévou potéSeni, zaroven se vSak t&si na "svij klid". ’

% Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
25

2t Haskovcové, H. Fenomén stati. 1. vydani. Praha: Panorama, 1990. str. 116

%8 Malikové, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
26

2 Mlynkova, J. Pé&e o staré ob&any. U&ebnice pro obor socidlni &innost. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 47
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Prozivéani nedostatku nebo nadbytku ovliviiuje nasi psychickou ¢innost a vede nés k urcité
¢innosti, jejimz cilem je uspokojeni potieby. Projevuje se tak motivacni sila, ktera nas vede

k uréitému jednani a chovani a de - facto tak je tak zajiSténo pieziti organismu.30

Lidskymi potiebami a jejich uspokojenim se jiz zabyvalo mnoho teorii a autorti. V oblasti
socialnich sluzeb je nejcastéji rozsifeno déleni potieb dle Maslowa. Americky psycholog
Abraham Harold Maslow (1908-1970) se lidskymi potiebami podrobné zabyval, zkoumal
jejich vyznam a vzdjemné vztahy. Vysledkem ziskanych poznatkil (na zékladé ziskanych

poznatki) vytvoril (sestavil) v roce 1943 skalu ve tvaru pyramidy (pyramidu potieb).

Maslowova teorie tvrdi, ze lidé jsou motivovani uréitymi potiebami a zZe tyto potieby tvofi
hierarchickou strukturu, ktera je tvofena dvéma hlavnimi skupinami: potfebami odstranéni
né&jakého nedostatku (tzv. D-potieby, jako Deficiency Needs) a potfebami dosazeni néceho
(tzv. B-potieby, od Being Values). Nejsou-li uspokojeny D-potieby, je pocitovana uzkost
a snaha odstranit nedostatek, snaha zaplnit chybéjici potiebu. Je-li potfeba uspokojena,
neni pocit Zadny. A to je vyznamny rozdil od potieb B-skupiny, ve které nejen, Ze existuje
dobry pocit z naplnéni téchto potieb, ale naplnénim této potieby jsme dokonce motivovani
o to vice. V rdmci D-potteb existuji ¢tyfi hierarchické trovné: nejprve ¢loveék uspokojuje
své zakladni lidské potieby, které jsou dany evoluci, a kdyz je ma uspokojeny, teprve pak
se snazi o napliiovdni neuspokojenych potieb vysSich. Pokud se objevi nedostatek
V nizSich vrstvach, ¢lov€k se nebude starat o vrstvy vyS$i a vrati se zpét k uspokojeni

téchto zakladnich.

Presto, Ze je tato teorie potieb velmi zndma a rozSifend, byla vystavena i mnoha
polemikam. Nakonec i sdm autor na sklonku své kariéry pfiznal, Ze potieby umisténé
nasamém vrcholu pyramidy (seberealizace, ¢i sebetranscendence) nemusi byt nutné
podminény naplnénim niZSich potieb. Neékteré osobnosti vytvofily sva nejvetsi dila prave
vV obdobi chudoby - realizovaly se, aniz dosdhly uspokojeni zakladnich biologickych

potieb.®

% Mlynkova, J. Pé&e o staré ob&any. U&ebnice pro obor socidlni &innost. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 48

' Hajek, M. Vybrané teoric motivace k vedeni lidi [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html
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Abraham Maslow schematicky rozclenil vSechny oblasti lidskych potieb do péti irovni
spole¢nych pro vsechny lidi:

1. Fyziologické a télesné potieby — hodnoti je jako zakladni potieby lidského
organismu s nejvyssi prioritou. Tvofi je:

- potieba dychani;

- potieba regulace télesné teploty;

- potieba télesné integrity;

- potieba vody;

- potieba spanku;

- potieba pfijimani potravy;

- potieba vylu¢ovéani a vyméSovani;

- potieba pohlavniho styku;

- potieba fyzické aktivity.

2. Potieba jistoty a bezpe¢i — vznikd brzy po uspokojeni zdkladnich potieb
a zahrnuje:

- jistotu zamé&stnani;

- jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim;

- fyzickou bezpecnost — ochranu pted nésilim a agresi;

- mordlni a fyziologickou jistotu;

- jistotu rodiny;

- jistotu zdravi.

3. Potieby socialni (spolecenské) — reprezentuji citové vztahy:

- potiebu lasky, pfijeti, spolupatii¢nosti

- pratelstvi, partnerského vztahu, potfebu mit rodinu.

4. Potieba ticty a uznani — uspokojeni této potfeby vede ke zlepSeni sebedlvéry
a sebepojeti. Projevuje se snahou o dosazeni Uspéchu, respektu, samostatnosti,
pozornosti okoli, pochvaly, vefejného uznani, poveéfovani odpovédnosti atd.

5. Potieba seberealizace (sebenaplnéni) — je autorem hodnocena jako jednoznacné
nejvyssi potieba. Vyjadfuje snahu o naplnéni zdmérli a predstav jedince.
Pti potfebé seberealizace se snazi ¢loveék byt co nejlepSim. Osoby, které jsou
seberealizované, Maslow charakterizoval takto:

- pfijimaji vSe v Zivot¢ a sebe sama, nic neodmitaji, niemu se nebrani
ani nevyhybaji;

- jsou spontanni ve svych myslenkach a Cinech;
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- jsou tvofivi;

- zajimaji se o feSeni problémi a mnohdy i o feSeni problémi jinych lidi;
- vnimaji blizkost jinych lidi a v§eobecné si vazi zZivota;

- maji v sob¢ svou vnitini etiku, nezavislou na vnéjsi autorit¢;

T 1% TR . 32
- neposuzuyji jiné lidi na zéklad¢ pfedsudku, ale ptevazné objektivnim zptisobem.

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani a ocenéni
(sebeucta, uznani, status)
Spoleéenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeci)

Obrdazek ¢. 1 — Maslowova teorie (pyramida) potieb™

Svou teorii autor postupné doplioval a rozsifoval. Plivodné pétiaroviiovy model, ve kterém
byla v B-potiebach pouze seberealizace, se zménil na soucasny osmitroviiovy, pficemz
do B-potieb krom¢ seberealizace, sebenaplnéni (osobni rist, osobni naplnéni) byly
zahrnuty poznavaci (kognitivni) potieby (znalosti, smysl, sebeuvédoméni), estetické
poticeby (krasa, harmonie, rovnovaha) a sebetranscendence (néco, co piesahuje

samotného jedince, spiritualita).34

Sebetranscendence tvori nadstavbu nad péti iurovnémi, je nazyvana také jako duchovni

potieby. Jde o zkoumani a rozvijeni vrcholnych zazitkli a osobni rlist a rozvoj. Lidé, ktefi

dosahuji vrcholnych zazitkd, jsou seberealizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni.35

%2 Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
168

% Halek, V. Nakupni chovani spotiebiteléi. Lidské potieby. [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/mcvp4-print.php?projection&I=05

3 Hajek, M. Vybrané teorie motivace k vedeni lidi [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html

% Malikova, E. Péte o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
169
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Specifika potieb seniori

Potieby se v jednotlivych vékovych obdobich méni. U starSich osob dochazi ke zménam
Vv zivotnich potiebach oproti mlad$im generacim. Méni se hodnotovéa orientace potieb,
Vv popiedi jsou potfeby zdravi, klidu, bezpe¢i a spokojenosti. Seniofi jako by se vraceli
z vysek Maslowovy pyramidy k jejim zakladiim. PomysIné "domy Zivotnich potieb" jiz
nejsou tak vysoké, maji méné pater a mistnosti, protoze potieby seberealizace
a sebeaktualizace jsou v tomto veéku prevazné saturovany. Ziastavaji, a jSou zvyraznény
potieby fyziologické a psychosocialni, z nichz pfedevsim potieby bezpeci, jistoty, lasky,

(1 v, 36
sounalezitosti.

Seniofi tedy pravé tak jako osoby v jinych vékovych kategoriich potiebuji uspokojovat
vSechny své zivotni potfeby. Pokles funk¢énich schopnosti a sob&sta¢nosti omezuje ¢loveka
ve schopnosti své kazdodenni potfeby uspokojovat. Proto jsou seniofi ¢asto odkéazani

na pomoc svého okoli.*’

vvvvv

asocialni potieby, pficemz veétsi dulezitost pripisuji potfebam, které pocituji jako

ohrozené.%®

Fyziologické potteby jsou umistény na pyramidé potteb dle Maslowa na zakladnim stupni.
Pokud jedna z téchto potfeb neni u starého €lovéka uspokojena, nasledné se to odrazi
Vv jeho celkovém stavu. Mezi zédkladni fyziologické potiteby fadi Pichaud a Thareauova
(1998) potiebu jidla a piti, vylu€ovani, dychani, spanku a odpocinku, hygieny, pohybu
a chiize, zdravi, byt bez bolesti, potieba smichu a place, spravné teploty s obleCenim nebo
bez ngj, fyzického kontaktu.*

Ze studii o klientech v tstavni péci vyplyva, ze diive narozeni preferuji z fyziologickych

potteb chutné pfipravené jidlo (zmény chuti ve stafi, ubyvani chutovych poharkt), dale

% Mlynkova, J. Pé&e o staré ob&any. U&ebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 48

8 Dvorackova, D., Hrozenskd, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 119

% Kaufmanova, P. Pohled seniorii na pedovatelskou sluzbu. Socialni prace/socialna praca. Brno: ASVSP,
2004. str. 95-105

% pichaud, C., Thareauova, L. SouZiti se star$imi lidmi. Praha: Portal, s.r.o., 1998. str. 37
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je zvyraznéna potieba vyprazdinovani (problémy se zacpou ¢i prdjmem, inkontinenci)
a potfeba vétsitho mnozstvi odpocinku a spanku (Castéji i béhem dne). Dale je diilezité byt
bez bolesti, mit zajisténo teplo a pohodli. Naopak nékteré fyziologické potieby ustupuji
do pozadi, kuptikladu potieba pfijmu tekutin (sniZzeny pocit zizné u seniortl), méné
vyznamné jsou i sexudlni potieby, hygiena a uprava zevnéjSku. Nicméné plati, ze vSe

. v v .. 1 ., .. . 40
je prisn¢ individudlni a souvisi s aktivitou jedince.

Seniofi Casto prozivaji strach z onemocnéni, ze ztraty zivotniho partnera, strach,
Ze se 0 sebe nebudou moci postarat, a budou tak zavisli na pomoci druhych osob. Proto
je tieba mit na paméti, ze senior potiebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po duvéte,
stabilité, jistote a spolehlivosti. Pocitem bezpeci je pak myslena zejména potieba fyzického

a psychického bezpeci a ekonomického zabezpeteni.*!

Dle Pichauda a Thareauové snaha seniorim pomahat a ochranovat je muze vSak vést
mnohdy k rozvoji nezddouci zdvislosti seniora na okoli. NaSe snaha ochraiiovat tedy

. 01 . v , v ’ ) v 42
neomezuje vuli seniora rozhodovat o sobé&, svych ¢innostech a svém Zivoté.

ProtoZze seniofi jsou Casto z divodu zhorSené pohyblivosti ohroZeni pady, pocit jistoty
a bezpeci jim mohou dodavat naptiklad vhodné zvolené kompenzaéni pomucky a pti chlizi
téz blizkost druhé osoby. Potieba psychického bezpeci uzce souvisi s pocitem jistoty. Pocit
psychického bezpe¢i osob starSiho v€ku podporuje pravidelny harmonogram dennich
aktivit, urCité pevné body dne ¢i dodrzovani osobnich ritudli (snidané, denni program,
prochazka, vecer zpravy). Nejistota mize také pramenit z nedostatku informaci o svém
zdravotnim stavu, o planovaném oSetieni, zkratka potfebuje védét, co s nim bude (kdy
bude oSetfovan, kdy ptijde pecovatel, 1ékar, kdy se bude koupat, kdy bude jidlo atd.).
Kazdy ¢lovek potiebuje rovnéz citit pocit dostatku penéz na Zivobyti. Obzvlaste u generace
starych lidi, ktera zazila valku, byva tato potfeba velmi silnd. V pfipad¢ pocitu nedostatku

hmotného zajisténi jsou lidé pronasledovani obavami a zkosti.*?

0 Mlynkova, J. Péce o staré ob&any. U&ebnice pro obor socialni &innost. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 48-49

*! Motlova, L. Autonomie, nezavislost a uspokojovani potieb osob vyssiho veku. Ceské Bud&jovice: Kontakt.
Jihoc¢eska univerzita, 2007. str. 345

“2 pichaud, C., Thareauova, I. Souziti se star§imi lidmi. Praha: Portal, s.r.0., 1998. str. 37-38

3 Pichaud, C., Thareauova, I. SouZiti se star$imi lidmi. Praha: Portal, s.r.o., 1998. str. 38
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Socidlni potfeby vystupuji u seniorti Casto do popiedi zejména v obdobi samoty
a opusténosti. Laska je smyslem zivota, proto kazdy clovék pottebuje mit nékoho rad
a zaroven potiebuje citit, Ze i s nim jest¢ nékdo pocita. Potiebu nalezet k néjaké skupiné
muze senior uspokojit v rodin€, v klubu dachodcti, mezi svymi vrstevniky, ¢i v jiné
napiiklad zajmové skupin€, mezi obyvateli domova pro seniory. Pro seniory, ktefi nemaji
rodinu, kterymi jiz zemieli vrstevnici, nebo se prest¢hovali jinam, pro seniory, ktefi se
Z raznych pficin nemohou s nikym setkavat, nastava problém. Mezi dulezité¢ potieby
seniorl patii téZ moznost s nékym komunikovat, hovoftit o svych problémech, fici svoje

myslenky a byt vyslechnut druhym &lovékem.*

Potieba autonomie pro seniora znamena svobodné se rozhodovat o svém Zivots. Clovek
muze byt 1 pfes svou fyzickou zdvislost na pomoci druhé osoby psychicky zcela
autonomni. Autonomie zahrnuje také potiebu tucty, sebeucty, potfebu byt uzitecny, potiebu
uznani a vaznosti. Zbyte¢ni a neuzite¢ni si mnohdy lidé v dichodovém véku ptipadaji,

obzvl4sté kdyz onemocni a trpi pocitem, Ze jsou druhym na obtiz.*

Ptestoze potieba seberealizace a vlastniho rozvoje je jiz u osob vysSiho véku méné
vyraznd, neznamena to vSak, Ze ji seniofi nepocit'uji. Nelze fici, Ze star§i vék sebou nese
jen starost o jidlo, vyprazdiovani a spanek. I ve vys$sim véku je tfeba mit sviij ¢as vyplnén
smysluplnymi aktivitami a cinnostmi. Seberealizace muize byt spojena i s rodinou,
vasnivym z4jmem o néco, co je zajima a napliiuje, s virou. Seniofi, kterymi se zabyvam
Vv této praci, a ktefi ziji v domovech pro seniory, se mohou realizovat prostfednictvim
nejriznéjsich z4jmovych Cinnosti, kulturnich akci, vylet, pomoci druhym méné schopnym

klientim. Pro kazdého ¢loveka je dllezité nalézt smysl Zivota.*®

Oblast duchovnich potieb je ve vysSim véku rovnéz dulezitd. Seniofi obvykle na sklonku
zivota bilancuji, hodnoti sviij dosavadni zivot a kladou si otazky o smyslu svého Zivota.
Premysli, zda splnili vSechno, co si kladli za sviij kol a cil. Na mnohé otdzky nemohou
najit odpoveéd’. Proto zde hraje velkou roli potieba svéfit se svymi mySlenkami nékomu,
kdo aktivné nasloucha a poskytne prostor k tomu, aby odpovédi na otazky nalezli sami

V sob¢. Duchovni potieby nejsou €asto v pobytovych zatizenich naplnéna dostatecné, roli

4 Pichaud, C., Thareauova, I. Souziti se star§imi lidmi. Praha: Portal, s.r.o., 1998. str. 39
* Pichaud, C., Thareauové, 1. Souziti se star§imi lidmi. Praha: Portal, s.r.o., 1998. str. 39-40
* Pichaud, C., Thareauova, L. SouZiti se star§imi lidmi. Praha: Portal, s.r.o., 1998. str. 41
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duchovniho v§ak muze ¢aste¢né suplovat oSetfujici personal, ktery pfi vhodném rozhovoru
muze seniorovi poskytnout moznost svéfit se se svym trdpenim, nedosazenymi cili,
chybami, které v zivot¢ udélal, a smifit se s nimi. Identifikace a uspokojeni duchovnich
potieb neni tedy jen zalezitosti viry v Boha.*’ v nekterych domovech pro seniory se jiz
pravidelné konaji bohosluzby, v modernéjsSich domovech je i kaple, ¢i je moznost
zprostfedkovani duchovniho naptiklad pro téZce imobilniho a nemocného klienta piimo
u ltizka dle jeho pfani a potieby.

Pro stari plati, ze nelze odd€lovat problematiku zdravotni a socialni, jak se ¢asto stava.
Na kazdého (nemocného) seniora je nutno pohlizet komplexn¢ jako na bio-psycho-socialni
jednotku, nebot’ ve staii se vyskytuji somatické problémy soucasné s problémy
psychickymi a socialnimi a vSechny tyto problémy je nutno fesit v jejich vzajemnych
souvislostech a stejn¢ naléhavé. Kazdd zména zdravotniho stavu mize vyraznym
zpisobem ovlivnit jeho socidlni vztahy a naopak. Zmény v socidlni oblasti mohou

v . . v ’ 48
napfiklad ovlivnit zhorSeni zdravotniho stavu.

Preference potieb a touha po jejich saturaci se mohou v prab&hu zivota a pod vlivem
okolnosti ménit. Uspokojovani potieb Cloveka a jejich zmény Casto ovlivnéné riznymi
okolnostmi:

— nemoci a okolnostmi, za kterych nemoc vznik3;

— individualitou ¢lovéka (typem osobnosti);

— mezilidskymi vztahy;

’ . ’ . v v 4
— vyvojovym stadiem clovéka. ’

Zjisténi dulezitosti jednotlivych potieb uzivatele socidlnich sluzeb, mira jejich
neuspokojeni a nalezeni vhodného zptisobu k jejich naplnéni je zdkladnim ukolem
klicovych pracovnikli. Uspokojeni potieb uzivatele hraje zasadni roli pfi tvorbé

individualniho planu a k dosazeni spokojenosti wZivatele.”

*" Mlynkova, J. Pé&e o staré obany. U&ebnice pro obor socidlni &innost. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 50

*8 Motlova, L. Autonomie, nezavislost a uspokojovani potieb osob vyssiho veku. Ceské Bud&jovice: Kontakt.
Jihoc¢eska univerzita, 2007. str. 347

* Malikova, E. Pé&e o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
170

% Malikové, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. str.
170
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2  ZIVOTNI SPOKOJENOST A JEJi ASPEKTY

V této kapitole Cerpam zejména z dila Blatného a Hamplové, kteti se touto problematikou

intenzivné zabyvaji a na toto téma provedli 1 nékolik vyzkumt.

2.1 Definovani pojmu Zivotni spokojenost

Pojem "Zivotni spokojenost" ("life satisfaction") neni zatim zcela jednozna¢né definovan.
Je Casto uzivan k piekladu pojmu "well-being", ktery byva casto (zvlasté mimo odborny
jazyk) spojovan i s dal§imi pfibuznymi pojmy jako: "kvalita Zivota", "osobni pohoda",
"subjektivni komfort", "subjektivni pocit dobrého zdravi", "prozitek ¢i pocit blaha", "stav,
kdy se ¢lovek citi dobte", pfipadné s pojmy "Stésti" nebo "radost". Pfestoze néktefi autoii
upozoriiuji na nespravnost a neadekvatnost tiplného ztotoznovani téchto pojmi, a jakkoli
je ziejmé, ze nejde o skuteéna synonyma, obsahova blizkost a vzajemné piesahovani téchto
pojmu v realit€¢ obecného, ale i odborného jazyka vede Casto v praxi k jejich vzédjemnému
zastupovani & prolinani.®® Obvykle jsou tyto pojmy také kladeny do protikladu
k "objektivnim" ekonomickym a demografickym faktorim a materidlnim na zisk

orientovanym kritériim.>?

Ptfes mnohé rozdily ma vétSina definic Zivotni spokojenosti, potazmo §tésti a subjektivniho
blaha spolecné to, Ze zdiraziiuji subjektivitu hodnoceni — lidé jsou spokojeni tehdy,
pokud se tak citi nebo pokud o sobé& fikaji, 7e se tak citi. Zivotni spokojenost dle
vysledki korela¢nich analyz velmi tizce souvisi s kvalitou Zivota. Povaha vztahu mezi
ttemi koncepty hodnoceni Zivota, kvalitou zZivota, zivotni spokojenosti a smyslem Zivota,

naznacuje, Ze jsou si pomérn¢ blizké a vzajemné podminéné. Lze tedy fici, Ze uspokojiva

vvvvvv

*! Blatny, M., Dosedlova, et al. Psychosocialni souvislosti osobni pohody. Brno: Masarykova univerzita &
MSD spol. s r.0., 2005. str. 13

°2 Hamplova, D. Zivotni spokojenost: rodina, prace a dali faktory. Praha: Sociologicky ustav Akademie v&d
Ceské republiky, v.v.i., 2004, str. 12
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smyslu. Z jiného uhlu pohledu: nalezeni smyslu zivota vede k vy$§imu hodnoceni kvality

Zivota a Zivotni spokojenosti, bez ohledu na objektivni piekazky.”®

Mira Zivotni spokojenosti a pozitivni afektivity je nastrojem k postizeni osobni
pohody. Osobni pohoda byva v Fadé studii chapana jako soucast kvality Zivota. Levin
a Chatters predpokladaji, ze kvalita Zivota ma dvé zakladni dimenze — subjektivni
osobni pohodu a objektivni osobni pohodu (funk¢ni kapacita organismu, zdravotni stav,
socioekonomicky status).>

vr v

Subjektivni pocit osobni pohody tvoii ¢tyFi komponenty — psychicka osobni pohoda
v uzS§im slova smyslu, sebeucta (self-esteem), sebeuplatnéni (self-efficacy), osobni
zvladani (personal control, mastery). Psychicka osobni pohoda je tvofena ruznymi
emocénimi a kognitivnimi dimenzemi, jako napf. pozitivni a negativni afektivita, Stésti,
Zivotni spokojenost, shoda mezi ocfekdvanymi a dosaZzenymi zivotnimi cili,
psychosomatické symptomy, nalada atd. RozliSovani mezi objektivnimi a subjektivnimi
dimenzemi a indikatory v utvafeni osobni pohody se postupné stalo jednim ze zakladnich
vychodisek studia tohoto fenoménu a je v literatufe nyni obecné pfijimdno naprostou

vétsinou autort.>

Zivotni spokojenost je dale jednim z kliovych pojmi v §irSi oblasti psychologie
osobni pohody (well-being). Dle mnoha autorti (Diener, Suh, Oishi, Kebza, Solcova,
Sirgy) je osobni pohoda definovana jako dlouhodoby ¢i pretrvavajici emocni stav,
ve kterém je reflektovana celkova spokojenost ¢lovéka s jeho zivotem. Stav osobni pohody
se odrazi v riznych emocnich projevech a kognitivnich obsazich, proto je v souc¢asné dobé
chépan jak Siroka kategorie psychologickych proménnych. Toto pojeti se pak odrazi v fade¢
multidimenzionalnich modeld osobni pohody.56

Drtive konstrukty uzivané pro psychologickou konceptualizaci osobni pohody jsou dnes

chapany jako jeji komponenty. K nejcastéji pouzivanym patii dlouhodobé pozitivni

5% Smékal, V., Hobzova H. Kuvalita Zivota ve stai. in Kvalita Zivota v souvislostech zdravi a nemoci. [on-
line]. [cit. 2014-11-08] . Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2008/21/21/texty/kvalita_zivota_cze.pdf str. 124

5 Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcovd, 1. eds. Psychosocialni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.o., 2005. str. 15

% Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosociélni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.0., 2005. str. 15

% Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosociélni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.o0., 2005. str. 84
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anegativni emocni stavy (positive and negative affect), Stésti (happiness), Zivotni

spokojenost (life satisfaction) a sebehodnoceni (self-esteem).>’

V nejSirSim smyslu je osobni pohoda tvoirena dvéma sloZkami — kognitivni a emocni.
Kognitivni slozka predstavuje védomé hodnoceni vlastniho Zivota, emo¢ni slozka
je souhrnem nalad, emoci a afekti, nebot’ lidé prozivaji urcitou miru spokojenosti, aniz
by o ni Casto ¢i védome premysleli. Za emocni komponenty jsou povaZovany
dlouhodobé pozitivni a negativni emo¢ni stavy a Stésti; kognitivni komponenty
predstavuji Zivotni spokojenost, spokojenost ve vyznamnych oblastech Zivota

a sebehodnoceni.”

Zivotni spokojenost jako védomé, globalni hodnoceni vlastniho Zivota jako celku,
je hlavni komponentou osobni svobody. Ze ma Zivotni spokojenost jako jeden
Z konstrukti k pojmu osobni pohody vyznamové nejblize, doklada fakt, ze je nejCasté;si
vyzkumnou operacionalizaci osobni pohody (dle DeNeveové a Coopera byla nejcastéji
osobni pohoda konceptualizovana jako zivotni spokojenost). Globalni zivotni spokojenost
ma uzkou souvislost s dalsi kognitivni slozkou osobni pohody, spokojenosti v subjektivné
vyznamnych oblastech Zivota (t€mi jsou obvykle rodina, pfatelé¢, zaméstnani, socialni
postaveni a ekonomicky status). Posledni kognitivni komponentou osobni pohody
je sebehodnocenti, jelikoz pti velmi §irokém pojeti osobni pohody je kvalita vztahu k sobé
povazovana za neoddélitelnou soucast stavu pohody. Obecné lze také konstatovat, Ze mezi
sebehodnocenim a Zivotni spokojenosti mizeme vzdy ocekavat urcitou souvislost.”

Sebehodnoceni a Zivotni spokojenost jsou velmi obecnymi konstrukty, jimiz oznacujeme
obecné predstavy a hodnoceni sebe a vlastniho Zivota. Toto je pak dlouhodobym procesem,
na némz se ucastni cela fada faktort. Z nich pak mizeme vydélit dvé skupiny proménnych:

socialn¢ kognitivni a osobnostni (resp. temperamentové).60

Diener a Lucas chapou S$tésti (afektivni kategorie) ¢i Zivotni spokojenost (kognitivni

kategorie) jako soucast SirSiho konceptu subjektivniho blaha. Dle Kim, Hatfielda se Zivotni

57 Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcové, I. eds. Psychosocialni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.0., 2005. str. 84

%8 Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosociélni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.0., 2005. str. 84

% Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosociélni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.o0., 2005. str. 85-87

60 Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosocialni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.o0., 2005. str. 88
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spokojenost tykd kognitivniho hodnoceni vlastniho zivota oproti Stésti, které znaci
pfitomnost pozitivnich emoci a nepfitomnost emoci negativnich. Dle Haybrona lze $tésti
identifikovat 1 s postoji vaci vlastnimu zivotu — pokud ma clovék pozitivni postoj
k vlastnimu zivotu, mizeme hovofit o spokojeném/$tastnim ¢lovéku, o ¢lovéku, ktery

pocit'uje Zivotni spokojenost.®*

Pri hodnoceni sebe a svého Zivota srovnavame aktualni stav se stavem oCekavanym,
predpokladanym ¢i Zadanym. Ve vztahu k sebepojeti takovy soubor hodnoticich kritérii
bézné oznacujeme terminem idedlni J4, v pripadé Zivotni spokojenosti miZeme hovorit

. r r A W r e 2
o idealni predstavé vlastniho Zivota.’

2.2 Kyvalita zivota

Kvalita Zivota jako multidimenzionalni pojem

Kvalita Zivota je v poslednich letech velmi diskutovanym tématem mnoha védnich obori
a spolecenskych oblasti (ma interdisciplinarni charakter). Jde o téZko uchopitelny pojem
pravé pro jeho komplexnost a multidimenzionalnost, tj. pojmem s fadou odliSnych
vyznamovych dimenzi. Kontroverznost tématu spoc¢iva v tom, Ze neexistuje — a moznd ani
nemuze existovat — vSeobecné piijimana definice kvality zivota a neexistuje ani zadny
jednoznaény koncept tohoto pojmu. Z tohoto vyplyva znacné terminologické rozttisténost.
Vedle pojmu kvalita zivota (quality of life, didle QOL) existuje fada souvisejicich
a prolinajicich se pojm, které jsou Casto uzivana jako synonyma, i kdyz ani jejich vyznam
neni dosud zcela piesné definovan. Ziejma je tedy obtizna uchopitelnost tohoto tématu

kvality zivota, nebot’ ta se pfimo odviji od komplexnosti a slozitosti lidského Zivota jako

takového.®

® Hamplova, D. Zivotni spokojenost: rodina, prace a dali faktory. Praha: Sociologicky ustav Akademie v&d
Ceské republiky, v.v.i., 2004, str. 12

62 Blatny, M., Dosedlova, J., Kebza, V., Solcova, 1. eds. Psychosociélni souvislosti osobni pohody. Brno:
Masarykova univerzita & MSD spol. s r.0., 2005. str. 88

% Hefmanova, E. Koncepty, teorie a m&feni kvality Zivota. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2012.
str. 10-11
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Kvalita zivota ma svlij rozmér biologicky, neurofyziologicky, psychologicky, socidlni,

ekonomicky, eticky, esteticky a jiné.**

Sociologie se zaméfuje na kvalitu Zivota u rtznych socialnich skupin, pficemz srovnava
V ramci urcité populace, na mezinarodni trovni a hledaji sociologické faktory rozhodujici
pro kvalitu Zivota. Vyzkumy se orientuji na mozné identifikatory kvality zivota, jsou
zdUraziiovany atributy socialni UspéSnosti, jako jsou socialni status, majetek, vybaveni
domacnosti, vzdélani, rodinny stav. Je zkouman jejich vztah ke kvalité¢ Zivota, kterd

je definovana jako subjektivni Zivotni pocit.®®

Psychologie se zaméfuje piedev§im na subjektivni zivotni pohodu jednotlivcd
a spokojenost s vlastnim zivotem jako takovym. Podle tohoto pojeti zije kvalitn¢ ten, kdo
je se svym Zivotem spokojen. Sirokou tématiku spojenou se Zivotni spokojenosti se pak
snaZi v ramei vyzkumu méfit.

Psychologové se snazi se odpoveédét na otazky, co €ini lidi spokojenymi, jaké faktory
ke spokojenosti prispivaji, ale také na to, jak spokojenost lidi ovliviiuji spolecenské
instituce a diraz je kladen i na v§eobecné hodnoceni kvality zivota jako takového. o7

Podle Echtelda (1999) je ¢lovék spokojen tehdy, dafi-li se mu dosahovat svych cilt a dafi-
li se mu to tak rychle, jak ofekaval, pfipadné rychleji. Kvalitu zivota dle Echtelda (1999)
Ize tedy definovat jako: "prozivani zivotniho uspokojeni a kladného emocionalniho afektu
pii absenci negativniho afektu". Je-li tomu tak, zije v pohodé¢ a tato zivotni pohoda (well-

ness) ma tedy blizko k tomu, co se rozumi psychologickou kvalitou Zivota.®®

Pro medicinu a zdravotnictvi je uZivani pojmu "kvalita Zivota" v intencich pojeti zdravi

WHO (Svétové zdravotnické organizace), kdy zdravi neni chépano pouze jako

nepfitomnost nemoci, ale jako stav Gplné "fyzické, psychické a socialni pohody".*®

64 Dvorackova, D., Hrozenskd, M. Socialni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 27
65 Balogova, B., Zumarova, M. Medzigeneratné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 13

66 Balogova, B., Zumarova, M. Medzigeneraéné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 13-14
o7 Payne, J. et al. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: TRITON, s.r.o., 2005

%8 Ktivohlavy, J. Psychologické pojeti a zptsoby zjistovani kvality Zivota. [online]. [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://mujweb.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kvalita.html

6 Balogové, B., Zumérova, M. Medzigeneraéné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 14
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Dimenze kvality Zivota

Ke konceptu kvality Zzivota muZzeme pfistupovat ze dvou hledisek, subjektivniho
a objektivniho. V soucasné dobé se odbornici ve vSech oborech vyrazné priklanéji

k subjektivnimu hodnoceni QOL jako zasadnimu a urcujicimu pro Zivot ¢lovéka.

Objektivni kvalita Zivota — sleduje materidlni zabezpeceni, socialni podminky Zivota,
socialni status a fyzické zdravi. Lze ji tedy vymezit jako souhrn ekonomickych, socidlnich,
zdravotnich a enviromentalnich podminek, které ovliviiuji zivot ¢loveka.

Subjektivni kvalita Zivota — se tyka jedincova vnimani svého postaveni ve spolecnosti
v kontextu jeho kultury a hodnotového systému. Dle Vymétala (2001) je vysledna

spokojenost zavisla na jeho osobnich cilech, oekavénich a zdjmech.”

Vnéjsi a vnitini Cinitele kvality Zivota

Dle Jesenského (2001) kvalita zivota pfedstavuje velmi rozsahlou oblast Cinitelt, které
handicapovanému jedinci umoZziuji Zit ve spole¢nosti. Tento pohled Ize vSak zobecnit
na celou populaci, nejen na jedince s handicapem. Jesensky tyto Cinitele rozd€luje do dvou
skupin:

Vnitini Cinitele: somatické a psychické vybaveni ovlivnéné piipadnymi nemocemi,
poruchami apod., dale vSechny aspekty ovliviiujici rozvoj a integritu osobnosti clovéka.
Vnéjsi Cinitele: predstavuji podminky existence — ekologické, spolecensko-kulturni,
vychovné-vzdélavaci, pracovni, ekonomické a materidln¢ technické faktory. Tato oblast

obsahové¢ koresponduje s objektivni dimenzi kvality zivota.™*

Rozdéleni dimenzi kvality Zivota za ic¢elem méreni
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) zalozila roz€lenéni jednotlivych oblasti kvality
zivota na své definici QOL (bez ohledu na vEk, pohlavi, etnikum nebo postizeni):

Indikatory kvality Zivota podle WHO (Svétové zdravotnické organizace):

Fyzické zdravi — ovliviiuje energii, inavu ¢loveka, bolest a diskomfort nebo spanek.

" Miihlpachr, P., Vadurova, H. Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: Masarykova
univerzita, 2005. str. 17
™ Miihlpachr, P., Vadurova, H. Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: Masarykova
univerzita, 2005. str. 18
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Psychické zdravi — vyjadiuje image (vlastniho téla a vzhledu), pozitivni i negativni
emoce, sebehodnoceni, zpiisob mysleni, uc¢eni, pamét’ a pozornost.

Uroveil nezavislosti — mobilitu, denni aktivity, pracovni kapacita, zavislost na lécich
a zdravotnich pomuckach.

Socialni vztahy — jde o osobni vztahy, socialni oporu, sexudlni aktivity.

Prostiedi — piistup k finanénim zdrojim, svoboda, bezpeci, zdravé prostiedi, socidlni
péce, domov, pfistup k informacim, ptilezitosti ke vzdélavani, ucast na rekreaci, cestovani.
Spiritualita — osobni vira a pfesvéd¢eni, hodnotova orientace (World Health Organisation,
1997)."

Vyznamnou piednosti tohoto modelu je, ze poukazuje na to, co je v zivoté Cloveka

nenahraditelné, podstatné.73

Subjektivni stranka kvality zZivota

»Koncepce individualni kvality Zivota vychdzi z teorie pocitovani kvality Zivota jako
subjektivni spokojenosti, resp. nespokojenosti s vlastnim Zivotem a jeho jednotlivymi
oblastmi na zdklad¢ vlastnich pfedstav, nadéji, o€ekavani a pfesvédCeni. Tato subjektivni
percepce kvality Zivota vSak v sob& odrézi i podminky, okolnosti a sociadlni vztahy,
ve kterych clovék Zije. ZjiStovani a hodnoceni individudlni kvality Zivota pfedstavuje
slozity metodologicky problém. Hlavnimi sloZkami vétSiny definic individualni kvality
Zivota byva pohoda (well-being), spokojenost (satisfaction), o¢ekavani (expectation)

a zivotni §tésti.«™

Hrozenskd, ktera prostudovala celou fadu koncepci, definic ¢i teorii zabyvajicich
se kvalitou zivota shrnula své poznatky takto: '"Ukazatele kvality Zivota zjist'uji
spokojenost se Zivotem, pocit Stésti lidi a jejich ofekavani §tastného Zivota. Dale jsou
subjektivnimi ukazateli Zivotni pohoda, prozivani §tésti, radosti v Zivoté, vnimani vlastnich
moznosti a Sanci, které Clovéku poskytuje prostiedi, vnimani moznosti osobniho ristu

v s o . . . rwv v . 0+ v 75
a zvySovani zpusobilosti uchopit své Sance, dobfe organizovat sviij zivot"

"2 Miihlpachr, P., Vadurova, H. Kvalita Zivota. Teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: Masarykova
univerzita, 2005. str. 18-19

& Balogova, B., Zumarova, M. Medzigenera¢né mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 15

74 Balogova, B., Zumarova, M. Medzigeneratné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 14

> Hrozenska, M. Socialna praca so star§imi lud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiskd. Martin: Osveta,
2008. str. 59
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wPod pojmem "kvalita Zivota" se miiZe tedy skryvat prostd spokojenost se Zivotem
(tj. hledani odpovédi na otazky, co ¢ini lidi spokojenymi, jaka je struktura faktorii, které

ke spokojenosti pFispivaji apod.) nebo miiie jit o prozivanou subjektivni pohodu .

Kvalita zivota senioru

Je ziejmé, ze ke kvalité Zivota starSich osob je tfeba piistupovat komplexné, coz vyzaduje
spolupraci napfi¢ celym spektrem védnich a spoleenskych obort. Pro udrzeni a zlepSeni
kvality zivota seniorll je nutno usilovat o lepSich pochopeni jejich potieb, tak i faktori,
které kvalitu Zivota seniort ovliviuji.”’

Mezi tyto faktory patfi pfedev§im zdravy zivotni styl, socialni prostfedi, hmotné
zabezpeceni, pracovni aktivita (Cinnost), zdravotni péce, sit poskytovanych socidlnich
sluzeb, bydleni, vzdélavani a etické principy uplatiiované ve spolecnosti. Stézejni pro
kvalitu Zivota seniord je rovnéz zachovani sobéstacnosti a nezavislosti, coz je cilem nejen

T x . . v 7
&loveka samotného, ale cilem vefejnym.’

Kvalita Zivota je determinovana zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim prozivanim.

I kdyz je kvalita zivota pojem téZko definovatelny, jsou zndma jistd kritéria, jejich
pritomnost nebo neptitomnost determinuje jeji stupent. Kvalitu Zivota z pievazné Casti,
hlavné v seniorském veéku podmiiiuje zdravi. Nejde jen o objektivni definici, ale také
0 subjektivni vnimani osobni a spoleCenské pohody ¢lovéka. Kvalitu Zivota je tireba
hodnotit z perspektivy riznych vazeb, které jsou porovnatelné s hierarchii poti‘eb

w7
Sloveka.’®

76 Balogova, B., Zumarova, M. Medzigeneratné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009. str. 14

" Dvot4ackova, D. Kvalita Zivota seniorti v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. str. 7
78 Balogova, B., Zumarova, M. Medzigeneratné mosty. Bratislava: Menta Media, s.r.0., 2009, str. 15

" Dvotackova, D., Hrozenskd, M. Socialni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 26-27
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3 DOMOV PRO SENIORY JAKO SPECIFICKA FORMA PECE
O SENIORY

V této kapitole se zamé&fim na seznameni se socidlnimi sluzbami v Ceské republice,
na domov pro seniory jako specifickou formu péce o nesobéstaéné seniory a na pozitiva

I uskali Gstavni péce o seniory.

3.1 Socialni sluzby v Ceské republice

V sou¢asném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen diiraz na poskytovéni
takovych socialnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav osob pfi individualnim
poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou viili osob a zajistuji jejich dustojny Zzivot

a v neposledni fadé smé&fuji k socialnimu za&lefiovani klientt.®

Socialni sluzby pomahaji lidem spolecensky znevyhodnénym fesit vzniklou neptiznivou
socialni situaci. Protoze jsou pficiny této situace rizné, existuje celd Skala druhti socialnich
sluzeb. Zéakon €. 108/2006 Sb. vymezuje ti1 zakladni oblasti sluzeb:
e Socialni poradenstvi jako nedilnou soucast vSech socialnich sluzeb.
e Sluzby socialni péce jako sluzby, jejichz cilem je zabezpecovat zakladni Zivotni
potieby lidi, ktefi nemohou byt zajistény bez péce jiného ¢loveka.
e Sluzby socidlni prevence, které slouzi k ptredchazeni a zabranovani socialnimu

SRR . cr1 Ve 1
vylouceni lidi ohrozenych socialn€ negativnimi Jevy.8

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi

stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, oSetiovani, poskytnuti

8 Kolektiv autord. Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV,
2008. str. 5 [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf

81 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, MPSV, CAST tieti, hlava I, § 32 [online]. [cit. 2014-03-09].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf
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informace, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii prosazovani
82

prav a zajmu.
Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici
sob&stacnosti uzivatele, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu, snizeni
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem zivota uzivateld, ptipadné navrat
uzivatele do vlastniho domaciho prostiedi (seniofi v domové pro seniory zpravidla
dozivaji).

Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou dustojnost. Pomoc musi vychazet
z individualné uréenych potieb osob, musi na n¢ ptsobit aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, kter¢é nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zacleniovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nélezité kvalité takovymi zptisoby,

aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.®

Formy poskytovani socialnich sluZzeb 1ze rozdé€lit na sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. Pobytovymi sluZzbami rozumime sluZzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Za ambulantnimi sluZbami osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucésti sluzby neni ubytovani. Terénnimi
sluzbami jsou poskytovany osobam v jejich p¥irozeném socialnim prostiedi.®*

Vybér konkrétni sluzby ¢i formy péce je dany mirou zavislosti, resp. mirou sobé&stanosti
seniora a jeho aktualnim zdravotnim stavem. ZhorSeni zdravotniho stavu a ztrata

sobéstacnosti vyZaduje zajisténi dlouhodobé péce. 8

V Ceské spolec¢nosti se model poskytovani péce nesobéstaénym ¢leniim rodiny opira
o tradicni pojeti, které predpokladd primarni odpoveédnost rodiny za zajiSténi péce
potfebnym ¢leniim rodiny. Formalni resp. statni sluzby byvaji vyuzivany az v situaci, kde

neformalni poskytovatelé chybi nebo péci nezvladaji. Sluzby pobytovych zatfizeni mohou

82 Matousek, O., Koldinska, K. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
s.r.o., 2007, s. 9-15

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, MPSV, CAST prvni. Uvodni ustanoveni, §2. [online]. [cit.
2014-03-09]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

8 Dvorackova, D., Hrozenska, M. Socialni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 62

8 Dvotackova, D., Hrozenskd, M. Socialni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 62
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vyuzit seniofi, kteti jsou natolik nesobéstacni, Ze nemohou zit ve svém pavodnim,

v r v ’ % s e . . Yo 1w w ; 86
ptirozeném prostiedi, a péce ze strany jejich rodiny je nedostatecna ¢i Gpln¢ chybi.

3.2 Domovy pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory: centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem.

Typickym pobytovym zaiizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. Zde
se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z diivodu
veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Snizena
sobéstacnost je zpravidla vyjadiena urCitym stupném piispévku na péci, ktery definuje

, ;. . . , 87
miru zavislosti na pomoci druhé osoby).

V zékon¢ o socidlnich sluzbach jsou definovany zakladni ¢innosti, které ke kazdé socialni
sluzbé nalezi (§ 49). Domovy pro seniory poskytuji svym klientim stravovani, ubytovani,
pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni €innosti a pomoc pifi prosazovani

prav, opravnénych zajmii a pomoc pii vyfizovani osobnich zaleZitosti.?®

Ztizovatelem domovil pro seniory mohou byt krajské trady, obecni ufady, obcanska
sdruZeni, nestatni neziskové organizace, cirkve nebo soukromé firmy.

Dle registru poskytovatelti socialnich sluzeb existuje v soucasné dobé (k 31. 10. 2014)
Vv Ceské republice 510 socialnich sluzeb specifikovanych jako "domov pro seniory", z toho

v jihomoravském kraji 67.%

8 Dvorackova, D., Hrozenskd, M. Socialni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 60

8 Dvorackova, D., Hrozenskd, M. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str. 63

88 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49. [online]. [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

8 Registr poskytovatelt socidlnich sluzeb, [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1392209020521_1
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3.3 Uskali a pozitiva ustavni péce o seniory

Umisténi do domova pro seniory (¢i jiné instituce) je v zivoté starého Clovéka vyznamnym
meznikem. Obnasi zédsadnéj$i zménu zivotniho stylu a vyzaduje tedy i dlouhodobgjsi
do domova pro seniory nejveétsi zatézi:

» Ztrata osobniho zizemi, znamého teritoria a s nim spojované indentity - také
stary Cloveék potiebuje né¢kam patiit, identifikovat se s mistem, které je pro ngj
znamé a dodava mu pocit jistoty a bezpeci. Umisténim do ustavniho zatizeni se tato
identita naruSuje nebo ztraci, coz stary clovék vnimé jako ohroZzeni. Stava
se anonymnim obyvatelem instituce a to je pro n¢j velkou zatézi.

» Symbolické potvrzeni ztraty autonomie a sobéstacnosti.

» Signalizace bliZiciho se konce Zivota - stafi lidé si uvédomuji definitivnost této
zmeény, ktera prakticky urcuje jejich budoucnost, a kterd se z tohoto pohledu jevi
chmurng. Uvédomuji si, Ze Zivot v domové pro seniory je pro né posledni fazi,
po niZ bude nésledovat uz jen smrt. Nahromadéni mnoha potizi a minimalni
mnozstvi prijemnych a pozitivnich podnéti pak miva za nasledek zhorSeni
emocniho ladéni, deprese, apatii, rezignaci a ztratu jakéhokoliv pozitivniho
odekavani.”

Pobyt v tstavnim zafizeni mize mit na jedné strané¢ za nasledek 1 specifickou socidlni
izolaci, kdy je naptiklad méné pohyblivy senior uzavieny na svém pokoji a ztraci kontakt
s okolim. Na stran¢ druhé vSak mulzZe byt pfesycen kontakty s mnoha cizimi lidmi,

se kterymi musi Casto sdilet své soukromi a nemohl jejich vybér sam ovlivnit.**

Uzkost a nejistota zplisobena umisténim do ciziho prostfedi vyvolava u starého ¢lovéka
rizné obranné mechanismy, napiiklad upoutavéa pozornost neustdlymi somatickymi stesky,
pfehnané se upind na nékoho z personalu a hleda tak citovou nahradu. Citi, Ze je z divodu

své nesobéstacnosti zavisly na osobé¢, kterd o néj pecuje, ale neciti k ni vdeék, naopak nékdy

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 419
% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 420
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az nechut’, protoze se musi smifit s tim, ze pecujiciho potiebuje a ptijmout jeho dominantni

. .92
postavent a autoritu.

Protoze jiz neni tfeba se vénovat ¢innostem, na které byl ¢loveék zvykly a byly nezbytné
(ndkup, prani, tklid), mizou seniorovi tyto aktivity chybét. Mnozi by si ptali délat néco
uzite¢ného a smysluplného a radi by byli za svou snahu ocenéni. Zivot v domové miize mit
monotonni charakter a jeho obyvatelé mohou casto pocitovat pocit prazdnoty, 1 pfes
nabidku riznych volno€asovych aktivit, které se zde nabizeji. Pfestoze je zpravidla vétSina
seniortl pfijima s uspokojenim, z4jmy a zaliby nékterych mohly byt diive jiné, nez se nyni

nabizeji a oni je ted’ nemohou uspokojit.*®

Pobyt v domové pro seniory muize mit Casto vliv na tipadek kompetenci seniora, protoze
je pfestava vyuzivat. Byva nahliZzen jako stary ¢lovék s omezenymi schopnostmi, ktery
potiebuje, aby se o n¢j nékdo staral a aby o ném nékdo rozhodoval. Personal miva ¢asto
tendence se seniorem manipulovat a pomahat mu, i kdyZ to nepotiebuje a tikon by zvladl
sdm, pokud by mél dostatek Casu a prostoru. "PrepeCovavani" vede Casem k vypéstovani
zbytecné nesobéstaCnosti, pasivity a syndromu naufené bezmocnosti. V ramci Zivota
V instituci je moznost kontroly nad svym Zivotem a samostatného rozhodovani omezena,
pifesto je pro seniora diilezit¢é mit moznost alespoil v minimalni mife o sobé rozhodovat

a nebyt jen pasivnim a manipulovanym obj ektem.*

Rozhodnuti staré¢ho ¢loveéka odejit do domova pro seniory byva obvykle zalozeno pouze
na racionalnim zakladu, pokud se viibec jedna o vlastni rozhodnuti. PfinejmenSim
zpocatku nebyva emocné akceptovano a je pfijimano jako nutné zlo, jako nutnost z divodu
zhorSeni zdravotniho stavu, nezvladani péce o sebe a o domacnost. Pritbéh adaptace Zivot
V instituci, na zménu Zivotniho stylu a nové prostfedi je proces zdlouhavy, narocny
aprobihd v n¢kolika fazich. Jeho zdarny prabeh zavisi primarné na postoji a motivaci
seniora, ptipadné na dobrovolnosti tohoto rozhodnuti. V ptfipadé nedobrovolného umisténi
do domova pro seniory probiha adaptace ve tfech fazich:

1. Faze odporu.

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 420

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008. str. 420-421

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008
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2. Féaze zoufalstvi a apatie.

3. Faze vytvoteni nové pozitivni vazby.

Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory je mén¢ problematicka a probiha
ve dvou fazich:

1. Faze nejistoty a vytvaieni nového stereotypu.

2. Faze adaptace a pfijeti nového Zivotniho stylu.®

Spokojenost s Zivotem v domové pro seniory je nepiimo imérné zavisla na v€ku seniora.
Spokojenost znaci na celkovou zivotni pohodu, ktera je ovlivnéna uspokojivym télesnym,
dusevnim stavem a socidlnim zazemim. Senior, ktery uspésné zvladne adaptaci na nové
podminky a pfijme alespon ¢astecné novy zivotni styl, se citi 1épe. Lidé, kteti zménu
subjektivné pocit'uji jako piinos nééeho pozitivniho a ne jen ztratu a zhorSeni situace, jsou
pak s Zivotem v domové pro seniory spokojendjsi.”

Vyznamnou soucasti Zivota v instituci je i kontakt s jejimi obyvateli. Jsou pro n¢j
socialnim zdzemim a skupinou s niz se srovnava. Muze s nimi sdilet své zkusenosti, které
mohou byt nepfijemné a nevi si s nimi rady. Nemiva k nim tak silné vazby jako ke svym
pfibuznym a pratelim, ale pfesto pro n¢j mohou byt obohacenim kazdodenniho Zivota.
Vytvateni vztahti s obyvateli domova miize byt naopak nékdy tézké, coz je dano riznosti
jejich deformaci chorobami a stafim, nepfijemnymi navyky a zvlastnimi potfebami. Stavaji
se pak zdrojem stresu, se kterym se musi senior potykat. V pfimém kontaktu se Spatnym
fyzickym a psychickym stavem né&kterych spoluobyvatel a s umirdnim, miZe senior
pocitovat jako ohrozeni a neutéSeny obraz vlastni budoucnosti, kterd mu pak nahdni

strach.®’

I pro seniora Zijictho v Ustavnim =zafizeni je dulezité citit sviij vyznam pro nékoho
blizkého, potiebuje, aby ho nékdo akceptoval, mél ho rad, potiebuje prozivat n¢jaky citovy
vztah. Casto byva velmi silné fixovan na déti a na vnoucata, ale protoZe je od nich
izolovan, moznosti tuto potiebu naplnit se zadsadné méni. V domové Zije jiny Zivot, nez
ostatni clenové rodiny, chybi mu sdileni kazdodennich udalosti a béZnych rodinnych

prozitkii. Mlze se zvySovat potieba ujiStovat se o existenci vztahu jinymi zpusoby, ¢asto

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stafi. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008
% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008
% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stafi. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008
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vyzaduje vice pozornosti nez diive, kdyz zili spolecné. Postupem casu mize dojit az

k nerealnému prozivani blizkych vztahi, které pak nabyva charakter symboliky a idealu.*®

Objektivnimi pozitivy pobytu v domoveé pro seniory je dostatecné zajisténi sluzeb
a komplexni péce, pokud se jiz o sebe senior nezvladne postarat. PECi zajistuje tym
vyskolenym profesionalii, ktery zvlada pecovat o lidi s rdznymi handicapy, nemocemi,
indispozicemi.

V domove¢ byva zajisténa nepftetrzitd osetfovatelska péce a zakladni 1ékatska péce.

Uhrada za pobyt v domové pro seniory neni sice mald, ale senior méa tak prakticky
zajisténo vse, co potfebuje - pobyt, stravu, prani, zehleni i uklid. Po domluvé s lékarem
muze mit predepsany i 1éky bez doplatku a urc¢ité mnozstvi hygienickych pomticek.

V domové pro seniory je vétSinou vybaveni odpovidajici cilové skupiné uzivateli, tedy
seniorim. Mezi toto vybaveni patii napiiklad polohovaci lizka, no¢ni stolky vhodné
pro ptistaveni k 1zku, pojizdné jidelni stolky, pfenosna klozetova kiesla, vany a sprchova
kiesla pro hife pohyblivé klienty, invalidni voziky, choditka a dalsi kompenzaéni
pomticky, rehabilitaéni pomucky, pfemistovaci podlozky a dalsi.

Klienti maji také moznost kulturniho a spolecenského vyziti, mohou se ucastnit vylet
a prochazek, maji zajistén pravidelny program riznych aktivit napiiklad rizné rukodélné
¢innosti, poslech hudby, spole¢na cetba, keramicka dilna, pocitacovy krouzek nebo jen
spolecné straveny Cas s ostatnimi klienty a povidani si. Stary ¢loveék si v domové muize
najit i nové pratele, ma moznost kontaktu se svymi vrstevniky, pfipadné lidmi se stejnou
zivotni zkuSenosti a stejnym dennim tempem.

Obyvatel domova pro seniory vi, Ze v piipadé nédhlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo
situace se o n¢j bude mit kdo postarat a dostane se mu pomoci, to mu dodava pocit jistoty

«; 99
a bezpeci.

Hodnoceni zZivota v domové pro seniory ma vzdy subjektivni nadech, zalezi vzdy
na dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti rozhodnuti. Pro n€koho domov pro seniory
pfedstavuje povéstnou "posledni Staci”, kam musel odejit, aby tam dozil, takovy senior
se pak uzavira do sebe, odmita nové zkusenosti, odmita snahu personalu, ktery se mu snazi

pomoci a napiiklad jej aktivizovat. Jini seniofi se citi spokojeni, nachazeji v domové nové

% Vagnerova, M. Vyvojova psychologie II., dospélost a stari. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, Univerzita
Karlova v Praze, 2008

% Klobasova, P. Vyhody a nevyhody bydleni v domové pro seniory. [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a632-VVyhody-a-nevyhody-bydleni-v-domove-pro-seniory.aspx
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ptatele, zapojuji se do novych aktivit, s uspokojenim pfijimaji kulturni a spolecenské
vyziti. Pro starého ¢lovéka, ktery musel na sklonku zivota opustit sviij pivodni domov,
je dualezité, pokud je to jen trochu mozné, udrzeni kontaktu se svym pivodnim piirozenym

prostiedim a "piedchozim Zivotem".%

100 K 1obasova,P. Labyrint socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://www.zijemenaplno.cz/Clanky/a633-Labyrint-socialnich-sluzeb.aspx
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4 STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Jelikoz je ziejmé, ze ke spokojenosti Zivota v domové pro seniory prispiva i kvalita

poskytovanych sluzeb, zatazuji do své prace kapitolu o standardech kvality.

4.1 Seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
ptedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardt je obsahem pfilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb.,

101

0 socidlnich sluzbach, v platném znéni. Byly vytvofeny spolupraci mezi MPSV

a uzivateli i poskytovateli socialnich sluzeb. Vznikaly v diskusi trvajici 3 roky, proto
je mozné povazovat je za ucelenou piedstavu, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.'®
Standarda kvality je celkem 15 a jsou souhrnem méfitelnych kritérii, ktera definuji uroven
kvality v oblasti proceduralni, persondlni a provozni. Popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba. Pfinosné jsou jak pro poskytovatele, ale zejména pro uzivatele sluzeb. Jsou

formulovany obecné, protoZe plati pro vSechny typy socidlnich sluzeb.

Pi‘ehled jednotlivych standardii:
1. Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb.
Ochrana prav osob.
Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
Individualni planovéani prabehu socialni sluzby.
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

© o N o g B~ WD

Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby.

101 Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vyhlaska & 505/2006 Sb., priloha & 2. Praha: MPSV., posledni
aktualizace 2009, [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963

102 7avadeni standardi kvality socialnich sluZeb do praxe. Privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002
ISBN 80-86552-45-4 [online]. [cit. 2014-2014-11-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf
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10. Profesni rozvoj zaméstnancti.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytovatele socialni sluzby.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé.

13. Prostiedi a podminky.

14. Nouzové a havarijni situace.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby.*®

Jednim ze zplsobt jak sledovat, kontrolovat a nasledné¢ zlepSovat kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb je zavedeni pravidelnych inspekci orientovanych
na kvalitu. Inspekce zjistuji, zda je kvalita poskytovanych sluzeb v souladu
se standardy kvality, tedy plnéni stanovenych kritérii. Jednim z klicovych ukolil
inspekci kvality je pfedev§im ochrana uzivatelti socialnich sluzeb, tzn. lidi v mnoha
ohledech zranitelnych, ataké usili ptispét k rozvoji poskytovani socialnich sluzeb

jednotlivych zafizeni.'™

Standardy, které maji pro klienta zasadni vyznam, jsou: Standard ¢. 2 — Ochrana prav
osob a Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.
Naplnovani vSech standardi ke kvalité sluzeb ptispiva a ovliviiuje ji z mnoha aspekta.
Zcela zasadni vyznam ma vSak pro klienta Standard ¢. 5 — Individudlni pldnovéni
socialni sluzby, ktery uZzivatele stavi do zcela nové role. JiZ neni jen pasivnim
pfijemcem poskytované péce, ale v pozici partnera se sam podili na planovani potfebné

podpory a pomaoci.

103 Standardy kvality socialnich sluzeb. Vyhlaska & 505/2006 Sb., priloha & 2. Praha: MPSV., posledni
aktualizace 2009, [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963

104 K oncepee kvality socialnich sluzeb v moravskoslezském kraji. Ostrava: Krajsky ufad Moravskoslezského
kraje., 2008 [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/soc_20_p01.pdf
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4.2 Vyznam individualniho planovani v kontextu kvality socialnich

sluzeb

Pokud 1ze u kvality poskytovanych socialnich sluzeb vybrat néjakou kralovskou disciplinu,
bude ji bezpochyby individudlni pldnovéani socialni sluzby. Planovani sluzby probiha
formou dialogu mezi uzivatelem sluzby na jedné stran¢ a zastupcem poskytovatele -
klicovym pracovnikem - na stran¢ druhé. Vystupem setkani (jednani) je dojednani rozsahu
poskytované socialni sluzby, miry individudlni podpory a piipadné péce, o zpiisobu
poskytovani, o zapojeni jednotlivych c¢lankt planovaciho a realizacniho tymu, o mife
zapojeni vlastnich zdroji uzivatele. Déle je dojednan zplsob ovéfeni a vyhodnoceni

v oy ’ 1o 1
naplitovani osobnich cili.'*

V procesu planovani se piimo zrcadli obsah ostatnich standardt - od posléni, cild, okruhu
osob, zasad socialni sluzby, dale pravidla na ochranu prav uzivatelii, smlouva,
dokumentace, stiZznosti a pfipominky, navaznost na vnéjSi zdroje, personalni zajiSténi
sluzeb nebo také nouzové a havarijni situace. Provazanost kvality planovani sluzby
s kvalitou poskytovani podpory a péce v oblasti ostatnich standardd kvality pravem dava
individudlnimu planovani socidlnich sluzeb zasadni postaveni v systému kvality. Znaky
soucasného postaveni uzivatele socialnich sluzeb:

- partnerstvi,

- respektovani jedine¢nosti kazdého uZivatele a jeho individualnich potieb,

- ochrana prav uzivateld,

- distojnost,

- nezavislost,

- nesetrvani uzivatelli v nepfiznivé situaci.
Planovani sluzby je efektivnim ndstrojem vytvéfeni a napliiovani téchto hodnot a tim
soucasn¢ podporovani a ovliviiovani (zlepSovani) kvality zivota uZivatelt.*®
Prakticky individuélni planovani znamena proces "kontraktovani" - tj. dojednavani toho,
jakym zplGsobem a s jakym zaméfenim bude podpora a péce konkrétnimu uzivateli

poskytovana. Dojedndvanim rozumime to, Ze pracovnik nesetrvavd v mocensko-expertni

105 Kolektiv autort, Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb, 2011. s. 23
1% Kolektiv autorti, Individualni planovani a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb, 2011. s. 23
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pozici (jako se d¢lo diive), ale na zplisobu poskytovani sluzby se spolecné¢ s uzivatelem
domlouva. Domlouvani se netykd jen zdsadnich potfeb nebo cild, ale zejména drobnych
potieb tykajicich se kazdodenniho zivota. Naplanovany priub¢h poskytovani socialni sluzby

vychézi z osobnich cilli a potieb uZzivatele, pfi¢emz odpovida jeho schopnostem.107

Je tfeba dodat, ze kvalitni individualni planovani potazmo kvalitni poskytovani socidlni
sluzby (kvalitni realizace naplanované podpory) je v neposledni fadé piimo zavislé
na dobfe fungujici tymové spolupraci (dobfe fungujicim tymu). V tymu jsou zpravidla
zastoupeni zameéstnanci z ruznych pracovnich pozic - naptiklad pracovnici v socialnich
sluzbéch, zdravotniéti pracovnici, vedouci usekd, socidlni pracovnice, klicovi pracovnici,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, pfipadné i dalsi odbornici nebo rodina. Pozitivem tohoto
riznorodého seskupeni je pak prostor pro vice thli pohledu na danou problematiku,
moznost konzultace, naslouchani, uznani Gspéchi ostatnich, ptedavani informaci, vyuziti
vetsi Skaly dovednosti a zkuSenosti ¢lenti tymu, jejich osobni rlst a dalsi. Dobte fungujici
tym dokaze podavat vétsi vykon nez jednotlivei, dokdze pruznéji reagovat na ménici

se pozadavky a udalosti, coZ je pfi planovani a realizaci sluzby denni realita.'®®

V praxi se objevuje vicero zplsobu realizace planovani sluzby, pticemz jednotlivé zplsoby
(modely) se li§i nejen postupy, ale také hodnotami, které upfednostfluji.m9
Zakladnimi modely planovani péce:

- 1. Model zaméteny na dosahovani cild.

- 2. Model zaméfeny na dialog s uzivatelem sluzby.

3. Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory.
- 4. Model expertni.

Je otazkou poskytovatele, pro jaky model se rozhodne.

197 Kolektiv autort, Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, 2011. s. 26
108 Kolektiv autort, Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, 2011. s. 132
109 Kolektiv autort, Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach, Tébor:
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, 2011. s. 26
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Aby proces individudlniho planovani odpovidal pozadavkiim na jeho kvalitu, musi byt

splnéna nasledujici kritéria:

>

Kritérium 1. Prib¢éh sluzby vychazi piedevSim z wvnitinich zdroji a moznosti
uzivatele, sleduje dosazeni dohodnutych osobnich cili a je planovan spolecné
s uzivatelem.

Kritérium 2. Naplilovani osobnich cild uzivatele je v pribéhu sluzby
piehodnocovano. Uzivatel ma moZznost ménit své osobni cile.

Kritérium 3. Zatizeni ma vypracovana pisemnd vnitini pravidla, kterymi se fidi
planovani procesu poskytovani sluzeb. Zafizeni stanovi pravidla v zavislosti
na charakteru sluzeb. V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpisob, jakym
je zaznamendn pribéh jejiho poskytovani (v€etné termint a zplsobu, jakym mulze
byt poskytovani sluzby ptehodnoceno).

Kritérium 4. Za planovani a pribéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji
konkrétni pracovnici zafizeni.

Kritérium 5. V zafizeni je uplathovan systém sdileni potfebnych informaci
0 sluzbéch, které jsou poskytovany jednotlivym uZivatelim.

Kritérium 6. Zafizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda

- 14 14 r1.0 w. <] v 11
Je dosahovano osobnich cil uzivatell sluzeb. 0

Role kli¢ového pracovnika

Kazdému uzivateli je pro ucely individuélniho planovani dle zdkona o socialnich sluzbach

urcen pracovnik organizace, ktery pak zastava funkci klicového pracovnika. (viz. Standard

kvality socialnich sluzeb €. 5 kritérium ¢. 4 "Za planovani a priibéh sluzby pro jednotlivé

uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici zafizeni."). Kli€ového pracovnika urcuje

zpravidla vedeni organizace. KliCovym pracovnikem by mél byt nejlépe pracovnik piimé

péce, ktery je s uzivateli v dennim kontaktu. Kli¢ovy pracovnik ma tuto ¢innost (¢innost

klicového pracovnika) v ndplni prace, je pro tuto ¢innost odborné vyskolen a dale

vzdélavan a podporovan. Vyznacuje se potiebnymi kompetencemi a nese odpovédnost

10 7avadeni standardi kvality socialnich sluZeb do praxe. Privodce poskytovatele. Praha: MPSV, 2002
ISBN 80-86552-45-4 [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/1459/pruvodce.pdf. s. 45 - 50
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za planovani i za prubéh sluzby. Kompetence kli¢ového pracovnika je tvotfena predevsim

5 : : .o 111
védomostmi, dovednostmi a postoji.

Kompetence klicového pracovnika se rodi v pribé¢hu vzdélavaciho - vycvikového kurzu
Kk planovani sluzby (znalost zasad, metod a postupi planovani sluzby, sebepoznani, vycvik
socidlnich a komunikacnich dovednosti, metody planovani sluzby s uzivateli
se specifickymi potfebami, vycvikova supervize) a v nasledné dlouhodobé intervizi
a supervizi. V ptipadé uzivateli sluzeb, ktefi jsou ohrozeni vys$imi riziky, se supervize
stava nezbytnou soucasti planovani sluzby a podporou kli¢ového pracovnika.'*?

Pro uzivatele sluzby je klicovy pracovnik ¢asto nejen partnerem pro naplanovani a prubéh
sluzby, ale také davérnikem, na kterého se muze kdykoli obratit, kdo mu umi

v o v Ve , ror v v 113
zprostiedkovat pomoc, komu se miiZe svéfit a s kym se citi bezpecné.

Funkce kliGového pracovnika

e PIni funkci zastupce poskytovatele pro vyjedndvani s uZivateli o rozsahu a podobé
individualné poskytované socialni sluzby.

e V ramci své Cinnosti pomaha uzivateli pfi formulovani potfeb a osobnich cild,
formulovani priorit, podporuje uZzivatel k vyuziti jeho vlastnich vnitfnich zdroji
pro naplnéni a dosaZeni téchto cilt.

e Projednava s uZivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce (inventura pribchu
sluzby - pravidelné hodnoceni), ovéfuje spokojenost, potfebnost dojednané

Cosw w114
podpory, domlouva ptipadné jind feSeni.

Role kli¢ového pracovnika v pobytovych sluzbach spocivd zejména v iniciativnim
vyhledavani a identifikaci potfeb uzivatelii a podpora ve formulaci jejich osobnich cild.
Spravnou identifikaci potifeb uzivatelli jim tak muze zajistit pfiméfenou podporu, ktera

ma poté vliv na kvalitu jejich Zivota.

ML Kolektiv autordi, Individualni planovéani a role kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb, 2011. s. 115

12 Kolektiv autorti, Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008

3 Kolektiv autorti, Individualni planovani a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, 2011.s. 115

1 Kolektiv autorti, Individualni planovani a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach, Tabor:
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, 2011 s. 116
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na zjiSténi Grovné zivotni spokojenosti
obyvatel domovli pro seniory a dale zjiSténi faktort, které ji nejvice ovliviuji. ZjiSteéné
vysledky budou déle analyzovany a z nich vyvozeny navrhy na zlepseni (ovlivnéni) zivotni

spokojenosti seniortt v domovech pro seniory.

5.1 Cil vyzkumného Setieni a formulace hypotéz

Cil vyzkumného Seti‘eni

Hlavnimi cili diplomové praci na téma zivotni spokojenost seniort v domovech

pro seniory je:
1. Zjisténi Grovné Zivotni spokojenosti obyvatel domovii pro seniory.

2. Zjisténi faktoru, které maji na Zivotni spokojenost seniorii v domovech

pro seniory nejvétsi vliv.

Za vedlejsi cil jsem oznacila:

1. Hledani mozZnosti, jak Zivotni spojenost (potazmo kvalitu Zivota) obyvatel

domovi pro seniory zlepSovat.

Formulace hypotéz

Po prostudovani dostupné literatury a uvedeni teoretickych poznatkii v prvni Casti prace
jsem v souvislosti s cili diplomové prace stanovila n¢kolik hypotéz, které budu ovéfovat

dotaznikovym Setienim.

Hypotézy:
» H1: Sesvym Zivotem v domové pro seniory je spokojena vétSina seniori.
Vychézela jsem z vlivu uspokojovani potieb seniori v domovech pro seniory a jeho

vlivu na jejich zivotni spokojenost.
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» H2: Pro vétSinu seniori Zijicich v domovech pro seniory je zdravi
nejdulezitéjSim faktorem, ktery ma vliv na jejich Zivotni spokojenost.
Zde jsem vychazela z vlivu télesného i1 duSevniho zdravi a snim souvisejici mirou

sobé&stac¢nosti na pocit zivotni spokojenosti.

» H 3: Pobyt vdomové pro seniory dokaze prispét k lepsi kvalité Zivota senioru.
Tato hypotéza vychazi z ptedpokladu, ze lepsi kvalita zivota vyznamnou meérou
pfispiva k vyssi mife Zivotni spokojenosti. Dale také z ptfedpokladu, Ze na kvalitu

zivota ma zéasadni vliv uspokojeni potieb ¢loveéka.

»> H 4: Hlavnim nedostatkem Zivota v domové pro seniory jsou vysoké finan¢ni

naklady.

» H5: Za nejvétsi vyhodu Zivota v domové pro seniory seniofi povazuji zajisténi

potiebné péce.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru a metoda sbéru dat

Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Priizkumné Setfeni probihalo v péti domovech pro seniory v Brng. Konkrétné:
- vV Domové¢ pro seniory Holasecka,
- vV Domové¢ pro seniory OkruZzni,
- vV Domové pro seniory Podpérova,
- vV Domové pro seniory Véstonicka,

- vV Domové pro seniory Vychodilova.

Zaméfila jsem se na domovy s vEétsim i mensim pocétem uzivatelti a s riznou klientelou
€0 do miry zavislosti na rozsahu poskytované péce (naro¢nosti poskytované péce).

O moznost provést pruzkum pro potieby diplomové prace jsem pozadala o svoleni feditele
konkrétnich domovti pro seniory a poprosila o spolupraci kompetentniho pracovnika -

zpravidla vrchni sestru ¢i socialni pracovnici, ktera zajistila distribuci dotaznikti mezi
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respondenty. V piipadé, ze bylo tieba respondentim dopomoci s jejich vyplnénim, bylo
mi umoznéno osobné¢ respondenty navstivit a pomoci jim s vyplnénim, piipadné klientim
S vyplnénim pomohla nezéavisla osoba (zpravidla dobrovolnik) pii zachovéani naprosté
mlcenlivosti o odpovédich jednotlivych respondenti.

Vyzkumny soubor obsahoval 55 respondentd, kteti byli vybrani ndhodnym vybérem,

z toho 42 zen a 10 muzi, 3 respondenti pohlavi neuvedli.

Metoda sbéru dat — dotaznikové Setieni

Pro ucely své prace jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni, ktera umoznuje oslovit
vetsi mnozstvi respondentll a prehlednéji zpracovat ziskana data. Otazky v dotazniku jsem
navrhla na zéklad¢ zjisténych teoretickych poznatkli v souvislosti s cili diplomové prace.
Dotaznik obsahoval 15 otazek, ke kterym se méli respondenti vyjadfit. VéEtSina otazek (11)
byla uzavienych s moznosti volby odpovédi, ¢ast otazek (4) byla otevienych. Otazky
tykajici se v€ku a pohlavi maji informativni charakter pro pfibliZzeni skupiny respondentd,
co se veéku a pohlavi tyce.

Rozsah dotazniku jsem zvolila tak, aby respondenty svou délkou neodradil, pfipadné aby
pocet otazek nemél vliv na peclivost jeho vyplnéni. Otdzky jsou formulovany tak, aby jim

seniofi porozuméli a nebyly v nich naptiklad odborné pojmy a neznamé vyrazy.
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6 VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole se zamé&iim na analyzu zjisténych vysledkti dotaznikového Setfeni a jejich

interpretaci. Vysledky jsou uvedeny pro vétsi piehlednost v tabulkach a grafech.

6.1 Vyhodnoceni vysledkt vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

V nésledujicich tabulkéach a grafech jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni a jejich

slovni interpretace.

......

(odpovedeli vsichni respondenti)

Tabulka ¢. 2 — Délka pobytu v domové pro seniory

Délka pobytu v domové Pocet Pocet v %
pro seniory
Méné nez 1 rok 4 7
1-5let 27 49
6 —10 let 12 22
11-15let 7 13
Vice nez 15 let 5 9
CELKEM 55 100
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Graf ¢. 1 — Délka pobytu v domové pro seniory

Délka pobytu v domoveé pro seniory

H méné neZ 1 rok

m1-5 let

m6-10let
11-15let

vice nez 15 let

Délku pobytu respondentii v domoveé pro seniory znazornuje Tabulka ¢. 2 a Graf ¢. 1.
Vytvotila jsem dle délky pobytu v domové pro seniory 5 skupin, pficemz nejpocetnéjsi
skupinou byli seniofi pobyvajici vdomové pro seniory 1 — 5 let (49 % respondentii),
dalsi nejpocetnéjsi kategorii byli respondenti s délkou pobytu 6 — 10 let (22 %
respondentti). Méné pocetné byly skupiny respondentd s délkou pobytu 11 — 15 let (13 %
respondentt), vice nez 15 let (9 % respondentll) a nejmensi skupinu tvofili seniofi, ktefi
pobyvaji vdomoveé pro seniory méné nez 1 rok (7 % respondentll). Na zakladé obvyklé
délky adaptace, ktera se (piestoze je zpravidla hodné individualni) pohybuje od 6-ti do 12-
ti mésicu, lze fici, ze vétSina respondentl (71 % respondentli) se nachazi ve skupinach
seniort, u kterych lze pfedpokladat uspésné zvladnuti adaptace, pfijeti novych Zivotnich
podminek a pozitivni nédhled na svou momentélni Zivotni situaci. Cast respondentfi viak
mohou tvofit seniofi, kteti si odchod do domova pro seniory nevybrali dobrovolné,
ne zcela se jeSté adaptovali na nové Zzivotni podminky, coz mohlo mit negativni vliv

na vnimani jejich soucasné zZivotni situace potazmo zivotni spokojenosti.
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2. Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim ?

Tabulka ¢ 3 - Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim ?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Spokojen/a 23 42
SpiSe spokojen / a 23 42
SpiSe nespokojen / a 7 13
Nespokojen / a 2 3
CELKEM 55 100

Graf ¢. 2 — Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim ?

Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim ?

3%

M spokojen/ a
M spise spokojen / a
H spiSe nespokojen / a

nespokojen / a

Z Tabulky ¢. 3 a Grafu ¢. 2 vyplyva, Zze 42 % respondenti vyjadfilo spokojenost

se svym zdravim a stejny pocet (42 % respondentii) odpovédélo na otazku, zda jsou

se svym zdravim spokojeni také kladné ,spiSe ano*. ,SpiSe ne“ uvedlo 13 %

respondentl a zcela nespokojena se svym zdravim jsou 3% respondentd.
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3. Citite zde jistotu a bezpeci?

Tabulka ¢. 4 - Citite zde jistotu a bezpeci ?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 46 84
SpiSe ano 8 14
SpiSe ne 1 2
Ne 0 0
CELKEM 55 100
Graf'¢. 3 — Citite zde jistotu a bezpeci ?
0% e o ve D
Citite zde jistotu a bezpeci
B ano
H spiSe ano
W spiSe ne
ne

Z Tabulky ¢. 4 a Grafu ¢. 3 zcela jednozna¢né vypliva, ze vétSina dotazovanych (84 %

respondentii) se citi ve svém domové pro seniory jisté a bezpecné. 14 % respondentt

odpovédélo na otdzku, zda citi ve svém domové pro seniory jistotu a bezpeci ,,spiSe ano®,

pouze 2 % se K otazce vyjadrila ,,spiSe ne“, zadny z respondenti neuvedl, ze v domové

pro seniory jistotu a bezpeci neciti.
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4. Jste v tomto domové pro seniory spokojen / spokojena s bydlenim?

Tabulka & 5 - Jste v tomto domové pro seniory spokojen / spokojena s bydlenim?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 45 82
SpiSe ano 10 18
SpiSe ne 0 0

Ne 0 0
CELKEM 55 100

Graf é. 4 — Jste v tomto domové pro seniory spokojen / spokojena s bydlenim ?

Jste v tomto domové pro seniory spokojen/a
s bydlenim ?

O%_J_O%

® ano
H spiSe ano
m spiSe ne

ne

K otdzce spokojenosti s bydlenim se vyjadfili vSichni dotazovani kladné. Dle Tabulky ¢. 5
a Grafu ¢. 4 je s bydlenim zcela spokojeno 82 % respondentii, Caste¢né je pak spokojeno
18 % respondentii. Zadny z respondentii se k otazce spokojenosti s bydlenim nevyjadtil

ani ¢astecné negativné ani zcela negativng.
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5. Jak jste spokojen / spokojena se svou finanéni situaci?

Tabulka ¢. 6 - Jak jste spokojen / spokojena se svou financni situaci?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Spokojen/a 26 47
SpiSe spokojen/a 13 24
SpiSe nespokojen/a 12 22
Nespokojen/a 4 7
CELKEM 55 100

Graf ¢. 5 — Jak jste spokojen / spokojena se svou financni situaci?

Jak jste spokojen/a se svou finanéni situaci ?

. 7%

® spokojen / a
® spiSe spokojen / a
= spise nespokojen / a

nespokojen / a

Vysledky v Tabulce ¢. 6 a Grafu ¢. 5 znazoriuji, ze se svou finan¢ni situaci je spokojeno

47 % respondentii, ¢asteCnou spokojenost s financni situaci vyjadiilo 24 % respondentii.

,»Spise nespokojeno* je 22 % respondentil, zcela nespokojeno je 7% respondentd.
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6. Jak jste spokojen / spokojena se vztahy se svymi blizkymi?

Tabulka ¢ 7 - Jak jste spokojen / spokojena se vztahy se svymi blizkymi?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Spokojen/a 40 73
SpiSe spokojen / a 13 24
SpiSe nespokojen / a 2 3
Nespokojen / a 0 0
CELKEM 55 100

Graf ¢. 6 — Jak jste spokojen / spokojena se vztahy se svymi blizkymi?

Jak jste spokojen/a se vztahy se svymi blizkymi ?

3% ,—0%

® spokojen / a
m spise spokojen / a
m spiSe nespokojen / a

nespokojen / a

Z Tabulky ¢. 7 a Grafu ¢. 7 vyplyva, Ze 73 % respondentii je spokojeno se vztahy

se svymi blizkymi. Casteénou spokojenost vyjadiilo 24 % respondenttl, pouze 3 %

respondentli pocituje Caste¢nou nespokojenost se vztahy se svymi blizkymi. Nikdo

z respondentti neuvedl, Ze by byl se vztahy s blizkymi zcela nespokojen.
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7. Mate zde v domové piatele nebo blizkou osobu?

(neodpovédéli 2 respondenti)

Tabulka ¢. 8 - Mate zde v domové pratele nebo blizkou osobu

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 39 74
Ne 14 26
CELKEM 53 100

Graf ¢. 7 — Mate zde v domové pratele nebo blizkou osobu

Mate zde v domové pratele nebo blizkou osobu ?

H ano
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Na otazku ,,Mate zde v domové pratele nebo blizkou osobu ?*, odpovédélo dle Tabulky

¢. 8 a Grafu €. 7 kladné 74 % respondentti. 26 % respondentti uvedlo, ze v domové pratele

ani blizkou osobu nema.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 65

8. Prispiva individualni planovani péce k Vasi spokojenosti s poskytovanymi

sluzbami?

Tabulka ¢. 9 - Prispiva individualni planovani péce k Vasi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 37 67
SpiSe ano 9 16
SpiSe ne 3 6

Ne 1 2
Nevim 5 9
CELKEM 55 100

Graf ¢. 8 — Prispiva individualni planovani péce k Vasi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Prispiva individudlni planovani péce k Vasi
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami ?
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Tabulka ¢. 9 a Graf ¢. 8 znazornuji, Ze nejvétsi ¢ast (67 %) respondentii vnima
individualni plianovani péce kladné a Ze ma vliv na jejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami. 16 % respondentd uvedlo, Ze individualni planovani péce
¢astecné ovliviiuje jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Moznost ,,spiSe ne*
zvolilo 6 % respondentt, 2 % respondenti uvedla, Ze individualni planovani péce nema
vliv na jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami, 9 % respondentii Se K otazce

vyjadfilo ,,nevim*.
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9. Co povazujete za nejvyznamnéjsi z hlediska Vasi Zivotni spokojenosti

*uved’te na stupnici od 1 do 5 (1 = nejméné dulezité; 5 = nejvice dilezité)

a) zdravi (neodpovédéli 2 respondenti)

Tabulka ¢. 10 — Viiv zdravi na Zivotni spokojenost

Stupeni ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 0 0

2 0 0

3 4 7

4 1 2

5 48 91
CELKEM 53 100

Graf ¢. 9 — Vliv zdravi na zZivotni spokojenost

Zdravi
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y ® stupen dileZitosti 1
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stupen dulezitosti 5
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91 % respondentii.
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b) vztahy s rodinou a blizkymi (neodpovédéli 3 respondenti)

Tabulka ¢ 11 —VIiv vztahii s rodinou a blizkymi na Zivotni spokojenost

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 4 8

2 0 0

3 2 4

4 5 9

5 41 79
CELKEM 52 100

Graf ¢. 10 — Viiv vztahii s rodinou a blizkymi na zivotni spokojenost

Vztahy s rodinou a blizkymi
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Vztahy s rodinou oznacilo jako stupném 5 (jako nejvice duleZité) 79 % respondenti.
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¢) penize (neodpovédélo 7 respondentii)

Tabulka ¢ 12 —VIiv penéz na Zivotni spokojenost

Stupeii ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 3 6

2 6 12

3 21 44

4 8 17

5 10 21
CELKEM 48 100

Graf ¢. 11 — Vliv penéz na zivotni spokojenost

Penize

® stupen duleZitosti 1
m stupen dlleZitosti 2
m stupen dileZitosti 3

stupen dulezitosti 4

stupen duleZitosti 5

Z hlediska dtlezitosti penéz pro zivotni spokojenost zvolilo nejvice respondentli prostiedni

stupent 3 (44 % respondentt).
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d) bezpeci a jistota (neodpovédéli 3 respondenti)

Tabulka ¢ 13 —VIiv bezpedi a jistoty na zivotni spokojenost

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 3 6

2 0 0

3 1 2

4 7 13

5 41 79
CELKEM 52 100

Graf'¢. 12 — Viiv bezpeci a jistoty na Zivotni spokojenost

Bezpedi a jistota
0% 2%

13%
® stupen dileZitosti 1
® stupen dulezZitosti 2
0% m stupen dileZitosti 3
stupen duleZitosti 4

stupen duleZitosti 5

Bezpeci a jistotu ohodnotilo stupném 5 (nejvice dilezité) celkem 79 % respondentii.
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e) bydleni (neodpovédélo 5 respondentii)

Tabulka ¢. 14 — Vyznam bydlent z hlediska Zivotni spokojenosti

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 2 4

2 2 4

3 4 8

4 8 16

5 34 68
CELKEM 50 100

Graf'¢. 13 — Vliv bydleni na Zivotni spokojenost
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Nejvyssi stupent dulezitosti 5 pfifadilo bydleni celkem 68 % respondentt.
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f) moZnost néco délat (seberealizovat se) (neodpovédélo 6 respondentii)

Tabulka ¢. 15 — VIiv moznosti seberealizace na zZivotni spokojenost

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 4 8

2 1 2

3 8 16

4 9 19

5 27 55
CELKEM 49 100

Graf'¢. 14 — VIiv moznosti seberealizace na zivotni spokojenost

Moznost seberealizace
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Moznosti seberealizace prifadilo nejvice respondenti (55 %) nejvySSimu stupni

hodnoceni 5.
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g) pocit uzite¢nosti

(neodpovédélo 10 respondentii)

Tabulka ¢. 16 — Vliv pocitu uzZitecnosti na zivotni spokojenost

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 4 9

2 2 5

3 11 24

4 13 29

5 15 33
CELKEM 45 100

Graf'¢. 15 — VIiv pocitu uzitecnosti na zivotni spokojenost

Pocit uzitecnosti

® stupen dileZitosti 1
® stupen dulezZitosti 2
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stupen duleZitosti 4

stupen duleZitosti 5

Pocit uzite¢nosti ohodnotilo nejvice respondentii (33 %) jako jeden z nejduleZitéjSich

faktori majici vliv

na Zivotni spokojenost.
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h) vira (neodpovédélo 9 respondentii)

Tabulka ¢. 17 — VIiv viry na Zivotni spokojenost

Stupeti ohodnoceni Pocet Pocet v %
1 10 22

2 2 4

3 4 9

4 6 13

5 24 52
CELKEM 46 100

Graf'¢. 16 — VIiv viry na Zivotni spokojenost
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Viru hodnoti nejvétsi ¢ast respondentii (52 %) nejvys$Sim stupném hodnoceni 5.

i) jiné, uved’te:

6 respondentti uvedlo slovné i jiné duvody pfispivajici K zivotni spokojenosti, zpravidla

se v§ak vztahovaly k moznostem seberealizace (napf. hry a soutéze, studium Univerzity

ttetiho véku), dale ke vztahiim s blizkymi, jeden respondent uvedl: ,, udrzet si co nejdéle

sobéstacnost a rozhodovat si sam o sobé“.
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V otazce ¢. 9 ,,Co povazujete za nejvyznamnéjsi z hlediska Vasi zivotni spokojenosti*
respondenti piifazovali jednotlivym faktorim a) — h) stupen ohodnoceni od 1 do 5, pfi¢emz
hodnoceni stupném 1 znamenalo nejméné dulezité a hodnoceni stupném 5 znamenalo
nejvice dilezité z hlediska zivotni spokojenosti. Respondenti ptifazovali nejcastéji stupen

pét jednotlivym faktoriim v néasledujicim potadi:

Tabulka ¢ 18 — Nejvyssi stupen diilezitosti jednotlivych faktorii pro Zivotni spokojenost seniorii v domovech

pro seniory

Faktory ovliviiujici zivotni Pocet Pocet v %
spokojenost

1. zdravi 48 91
2. vztahy s blizkymi 41 79
2. bezpeci a jistota 41 79
3. bydleni 34 68
4. moznost seberealizace 27 55
5. vira 24 52
6. pocit uzite¢nosti 15 33
7. penize 10 21
8. jiné 6 11

NejvySe hodnocenym faktorem ovliviiujicim Zivotni spokojenost je dle tabulky
¢. 18 pro respondenty zdravi (91 % respondentii mu pFifadilo nejvyssi stupen
dilezitosti). 79 % respondentii se stejnym zptisobem vyjadfilo pro vztahy s blizkymi
ataktéz pro bezpeci a jistotu. 68 % respondentli dile ocenilo nejvyse bydleni, 55 %
respondentll moZnost seberealizace, 52 % respondentli se vyslovilo pro viru. 33 %
respondentl pocit uzite¢nosti a nejméné byl stupent dilezitosti 5 volen u penéz (21 %), kde
nejvetsi ¢ast respondentt zvolila stupen 3, coz vypovida o tom, Ze penize jsou sice

pro respondenty dulezité, ale nejsou pro zivotni spokojenost zasadni.
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10. Jsou pro Vas dilezité moZnosti volnocasového vyZiti, které domov pro seniory

poskytuje?

Tabulka ¢ 19 — Diilezitost volnocasového vyZiti poskytovaného domovem pro seniory

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Ano 28 o1
SpiSe ano 18 33
SpiSe ne 4 7

Ne 0 0
NevyuZivam je 5 9
CELKEM 55 100

Graf ¢. 17 — Dulezitost volnocasoveho vyziti poskytovaného domovem pro seniory

Jsou pro vas dulezité moznosti volnocasového
vyziti, které domov pro seniory poskytuje ?

0%
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m spiSe ne

ne

nevyuzivam je

Dle Tabulky ¢. 19 a Grafu ¢. 17 jsou pro 51 % respondenti dulezité mozZnosti
volno¢asového vyZiti, které poskytuje domov pro seniory, ve kterém ziji. Céastené
kladn¢ se vyjadiilo 33 % respondentt, ,,spiSe ne* uvedlo 7 % respondentli a zadny
Z respondentd neuvedl, Ze pro n¢j tyto moznosti diilezité nejsou. 9 % respondenti uvedlo,

ze moznosti volno¢asového vyziti v domove pro seniory nevyuziva, nevyhledava.
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11. Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost se souc¢asnym Zivotem?

Tabulka ¢. 20 — Jak hodnotite celkovou spokojenost se soucasnym zivotem ?

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Velmi spokojen / a 15 27
Spokojen/a 32 58
Méné spokojen / a 6 11
Nespokojen / a 0 0
Nevim 2 4
CELKEM 55 100

Graf ¢. 18 — Jak hodnite celkovou spokojenost se soucasnym Zivotem

Jak hodnotite vasi celkovou spokojenost se
soucasnym zivotem ?
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Nejvice respondenti (58 %) je dle Tabulky ¢. 20 a Grafu ¢. 18 spokojeno se svym

soucasnym Zivotem. 27 % respondenti uvedlo, Ze je dokonce se svym soucasnym

Zivotem velmi spokojeno.

uvedla, Ze nevi. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by byl zcela nespokojen.

Méné spokojeno je 11 % respondentl, 4 % respondent
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12. Co povazujete za hlavni nedostatek Zivota v domové pro seniory?

(neodpovédélo 26 respondentt = 47 %, odpovédélo 29 respondenti = 53 %)

Tabulka ¢. 21 — Co povazujete za hlavni nedostatek zivota v domoveé pro seniory ?

Odpovéd Pocet Pocet v %
ZAdné nedostatky 9 31
Bydleni 7 24
Personal 5 17
Vztahy s blizkymi 3 10
Jiné 4 14
Nevim 3 10

Graf ¢. 19 — Co povazujete za hlavni nedostatek zivota v domové pro seniory?

Co povazujete za hlavni nedostatek zivota

v domoveé pro seniory ?

10

9
8 7
6 5
4
4 3 3
2 . I l:
0 T T T T T
zadné bydleni personal vztahy s jiné nevim
nedostatky blizkymi

K nedostatkiim spojenych se zivotem v domove pro seniory se nevyjadfila téméf polovina
respondentll piesn¢ 47 % dotazovanych. Z toho lze usuzovat, ze Zadné nedostatky
nepocituji (nebo mohli mit K nezodpovézeni otazky jiné divody). Odpovédi téch, kteti
se k otazce vyjadrili 1ze shrnout do nékolika kategorii, pficemz nékteti uvedli i vice
nedostatk.

9 respondentii uvedlo, Ze nepocituje Zadné nedostatky. Nejcastéji (7x) byly uvadény
nedostatky v souvislosti s bydlenim v domové¢ pro seniory. Konkrétné klientim vadi

spolecné toalety, viceltizkové pokoje, nedostatecné spolecenské prostory pro rtizné aktivity
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¢i nevhodna lazka. 5 respondentl vyjadtilo nespokojenost v souvislosti s persondlem —
napiiklad jeho nedostatek, castou fluktuaci ¢i nevhodnou organizaci. Souvislost
nespokojenosti a vztaht s blizkymi pojmenovali 3 respondenti — chybi jim rodina, a vadi
ztrata kontaktu s ni, jeden z klientii je nespokojen se vztahy mezi seniory v domove¢. 4
respondenti uvedli jiné divody, mezi nimiz Se 3X objevila nespokojenost s nezajmem statu
a 1x nedostatek Casu, coz je mozné vztahovat k pfiliSné organizaci ¢i rezimovym
opatfenim, ktera nemusi kazdému vyhovovat a mohla by byt volné&jsi. 3 respondenti uvedli,
ze nevi, jaké nedostatky jsou s Zivotem v domové spojeny.

Snad nejlépe tuto otazku shrnul jeden z respondentt, ktery ac si je zifejmé védom vSech
vyhod, které Zivot v domové pro seniory poskytuje, odpovédél: ,,Zivot v domové pro

seniory nemitZe nahradit Zivot ve vlastnim domové. “

Odpovedi jsou pro vétsi prehlednost shrnuty do tabulky a grafu, piicemz v grafu jsou data
uvedena v poctech respondentti nikoli v procentech vzhledem k tomu, Ze k této otazce
se nevyjadfila témét polovina respondentli, ma proto spiSe informativni charakter

(ne vypovidajici).

13. Co je podle Vas nejvétsi vyhodou Zivota v domové pro seniory?

(neodpovédél 1 respondent = 2%, odpovédélo 54 respondenti = 98%)

Tabulka ¢. 22 — Co je podle Vis nejvétsi vvhodou zivota v domové pro seniory ?

Odpovéd Pocet Pocet v %
Zajisténi péce 25 46
Jistota a bezpecdi 31 57
Socialni kontakty 8 15
Volnocasové vyziti 4 7
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Graf ¢. 20 — Co je podle Vas nejvetsi vyhodou zZivota v domoveé pro seniory?

Co je podle Vas nejvétsi vyhodou zivota v
domoveé pro seniory ?
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K vyhodam spojenych s Zivotem v domové pro seniory se az na jednoho vyjadrili vSichni
respondenti. Odpovédi respondentii 1ze opét shrnout do nékolika kategorii (viz. Tabulka
¢. 22), n€ktefi pojmenovali vice vyhod, které zivot v domoveé pro seniory pfinasi.

Nejvice respondentii ocenilo jistotu a bezpeci (31 respondenti = 57 %), pficemz
z odpovédi bylo zietelné, ze domov pro seniory svym zazemim dodava seniortm klid
a jistotu, ze se maji v pripadé potieby na koho obratit, Ze jim bude vzdy poskytnuta pomoc,
kterd je na dosah, coz pfinaS§i vtomto sméru jistou bezstarostnost, (pro nckteré
perspektivu) a pocit, Ze mohou dlstojné starnout. Velkd skupina respondentl (25
respondentll = 46%) oznacila jako nejvétsi z vyhod Zivota v domové pro seniory zajisténi
komplexni péte o jejich potieby. Cast respondenti (8 respondentll = 15 %) spatiuje
vyhody i v moZnostech socidlnich kontaktl jak se svymi vrstevniky, tak i s personilem
a dale v moznostech volnocasového vyziti a aktivniho traveni volného Casu ( 4 respondenti

= 7%).
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14. Uved’te, prosim, Vas vék.

(neodpovédéli 2 respondenti)

Tabulka ¢. 23 — Veék respondentii — seniorii Zijicich v domové pro seniory

Vék Pocet Pocet v %
65— 70 let 5 10
7180 let 4 8
81-90 let 37 71
91 -100 let 6 11
CELKEM 52 100
Graf é. 21 — Veék respondentit — seniorii Zijicich v domové pro seniory
Vék respondentt
m 65-70 let
m 71-80 let
= 81-90 let
91-100 let

Vékové rozmezi respondentli zndzorniuje Tabulka €. 23 a Graf €. 21. Vytvoftila jsem pét

vékovych skupin, pficemZ nejpocetnéjsi zastoupeni bylo v kategorii 81 — 90 let (37

respondenti = 71 %). V kategorii 91 — 100 let bylo 6 respondent (11 %) a podobné

natom byla kategorie 65 — 70 let, kterou tvofilo 5 respondenta (10 %). Nejméné

dotazovanych bylo zastoupeno v kategorii 71 — 80 let (4 respondenti = 8 %). Z vékového

rozlozeni se d4 usuzovat na to, ze vétSina klientdh domovi pro seniory je ve veéku nad 81 let

(celkem 82 % respondenttl), tedy v€kova kategorie senioril, u kterych se predpokladéa vétsi

mira nesobéstacnosti a z ni vyplyvajici vyssi zavislost na pomoci druhé osoby a potiebu

zajisténi odpovidajici péce (vztahujici se ke vSem oblastem Zzivota).
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15. Jste Zena / muz?

(neodpovédéli 3 respondenti)

Tabulka ¢. 24 — Pohlavi respondentii

Odpovéd’ Pocet Pocet v %
Zena 42 81
Muz 10 19
CELKEM 52 100
Graf ¢. 22 — Pohlavi respondentii
Jste Zena / muz ?
H ena
muz

Jak vyplyva z Tabulky €. 24 a Grafu ¢. 22, nejvétsi ¢ast respondentt byly Zeny (81 %),

muzi bylo 19 % (¢ili zhruba jedna pétina dotazovanych), coz potvrzuje obecné znamé

demografické ukazatele, kdy zeny se dozivaji vys$Siho véku nez muzi. ProdluZzovani nadéje

doziti obou pohlavi se ocekdva i do budoucna, pii souCasném postupném zmensovani

’ w ~er v o v 1
rozdilu véku doziti muzu a Zen.

15

15 hitp://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artcliD=824&
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6.2 Ovéreni platnosti hypotéz

H1: Sesvym Zivotem v domové pro seniory je spokojena vétSina senioru.

Na zivotni spokojenost ma mimo jiné vliv uspokojeni lidskych potieb. K tém se vztahovalo
hned nékolik otazkek v dotazniku.

Na uspokojeni zakladnich (fyziologickych) potieb je Casto kladen nejvétSi duraz.
V ramci individudlniho planovani, jsou jiz pii pfijeti seniora do domova pro seniory
zmapovany jeho potfeby a spolecné s nim je pak sestaven individudlni plan, ktery sestava
z ¢innosti — ukonil, které jsou tieba k pokryti téchto potieb. Pfi pravidelném i pribézném
spoleéném hodnoceni je tak mozno zjistit, zda je péce klientovi poskytovéana tak, aby
jednak uspokojovala jeho potieby a také tak, aby proces poskytovani péce vedl k udrzeni
¢i zlepSeni jeho sobéstacnosti. Na otazku ¢. 8, zda pfispiva individualni planovani péce
ke spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, odpovédélo 67 % respondent kladné, 16 %
respondentll ¢astecné kladné, ztoho lze usuzovat, Ze proces individudlniho planovani
je pro klienty domovii pro seniory opravdu piinosem a prosttedkem ke zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Kvalitné poskytnuta péce je zakladem k pocitu spokojenosti.
Zajisténi potfebné péce ocenilo 46 % respondentii V oteviené otazce ¢. 13, v ¢em
respondent spatfuje nejvetsi vyhody zivota v domové pro seniory.

K zivotni spokojenosti, kterd vyplyva 1 z kvality Zivota, maji vSak vliv 1 dalSi faktory.
Jednim ze zakladnich je uspokojeni potieby jistoty a bezpeéi. Dle vysledkii odpoveédi
na otazku ¢. 3 ,,Citite zde jistotu a bezpeci ?* odpovédélo 84 % respondentii zcela
kladné, cast respondentti (14 %) odpovédélo ,,spiSe ano®. Drtiva vétsina respondentd (98
%) se tedy citi vdomové pro seniory v bezpeéi a jistoté, coz velkou mérou pfispiva
k Zivotni spokojenosti. Jistotu a bezpe¢i uvedlo také nejvice respondentu (57 %0)
Vv Oteviené otazce ¢. 13 jako nejvétsi vyhodu Zivota v domové pro seniory.

K pocitu jistoty pfispiva i jistota finan¢ni, senior chce mit jistotu, ze bude mit nejen
na zaplaceni pobytu a stravy v domové pro seniory, ale také Ze mu zbude na Iéky, na nakup
osobnich potieb, na darek vnoucatim, na obcCasné rozptyleni. K otdzce €. 5 ,Jak jste
spokojen / spokojena se svou financni situaci ?“, odpovédela zcela kladné mén€ nez
polovina respondentt (47 %), 24 % odpovédélo, ze je ,,spiSe spokojeno®. Presto lze fici,

Ze véEtsi ¢ast respondentl (71 %) vnima svoji financni situaci pozitivni roving.
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Otazka bydleni je pro seniory také velmi dulezitad. Na otazku ¢. 4 ,,Jste v tomto domoveé
pro seniory spokojen / spokojena s bydlenim ?*, odpovédé€li vSichni respondenti kladné
nebo ¢astecné kladné. 82 % respondentu je s bydlenim zcela spokojeno, 18 % respondentti
je spokojeno Casteéné, negativné se k této otdzce nevyjadiil zadny respondent, z toho
vyplyva velka spokojenost s bydlenim, které miize domov pro seniory poskytnout, a které
tak ptispiva k vétsi pohod¢ a spokojenosti klienti domov pro seniory.

télesného 1 dusSevniho zdravi. Na otdzku ¢. 2 tykajici se spokojenosti se zdravim
odpovédélo 42 % respondenttl, Ze je svym zdravim spokojeno, 42 % respondenti je ,,spise
spokojeno. 84 % respondentii vnima své zdravi pozitivné, coz také prispiva k jejich
zivotni spokojenosti.

Ke spokojenému zivotu patii dale dobré vztahy s blizkymi (nejen s rodinou,
ale i s prateli). Osloveni respondenti se ke spokojenosti se vztahy s blizkymi vyslovili
velmi pozitivné, 73 % je spokojeno a 24 % zvolilo moznost ,,spiSe spokojen/a®, tedy
97 % kladnych odpovédi. Na dotaz, zda mé respondent v domové ptéatele nebo blizkou
osobu (otazka ¢.7), odpovédélo kladné 74 % dotazovanych. Blizké vztahy piimo
v domové, které pomahaji seniorovi zvladat kazdodenni Zivot, sdilet své starosti a obavy,
ale také radosti, prispivaji tak velkou mérou k Zivotni pohod¢ a spokojenosti.

Po uspokojeni potieb fyziologickych (zakladnich) pfichazeji na fadu také potireby vyssi-
napiiklad potieba seberealizace. | v tomto se snazi domovy pro seniory klientim pomahat.
Moznosti volnoc¢asového vyziti nabizeného domovem pro seniory povaZuje 51 %
respondenti za dualezité, 33 % odpovédélo na otazku, zda jsou pro né moznosti
volnocasového vyziti poskytovaného domovem dulezité, ,,spiSe ano*. Moznost smysluplné
naplnit dny, navic Casto ve spole¢nosti dalSich obyvatel domova pro seniory, pfinasi
do zivota pohodu a téSeni se na pravidelné aktivity ¢i zajimavé vylety. Moznosti
seberealizace tedy také velkou meérou pfispivaji k pocitu zivotni spokojenosti, jelikoz
davaji dniim smysl a fad.

Z otazky €. 11, ktera se pfimo dotazuje na celkovou spokojenost se sou¢asnym Zivotem,
vyplyva, Ze vétSina respondentll je se svym soucasnym zivotem spokojena. 58 %
respondentl vyjadiilo spokojenost a 27 % respondenti dokonce uvedlo, Ze je velmi
spokojeno.

Hypotéza H 1 ,,Se svym Zivotem v domové pro seniory je spokojena vétSina seniori.*
se v dotaznikovém Setifeni potvrdila. Svéd¢i o tom jednak odpovédi na pfimou otazku

na aktualni pocit Zivotni spokojenosti ¢. 11, ke které se vétSina respondentu vyjadrila
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kladné nebo c¢astecné kladné, a lze tedy Fici, Ze 85 % respondenti vnima svij
soucasny Zivot v domové pro seniory jako spokojeny.

Hypotéza H 1 se nepiimo potvrdila i v otazkéach tykajicich se faktorti majicich na zivotni
spokojenost vliv, jako je pocit bezpeci a jistoty, bydleni, zdravi, spokojenosti s finan¢ni

situaci, vztahti s blizkymi a moznostmi seberealizace.

wewr

H 2: Pro vétSinu seniori Zijicich v domovech pro seniory je zdravi nejdilezitéjSim

faktorem, ktery ma vliv na jejich Zivotni spokojenost.

V otazce ¢. 9, kdy respondenti piifazovali stupen dulezi tosti od 1 do 5 jednotlivym
faktorim z hlediska vlivu na zZivotni spokojenost, byl nejéastéji zdravi prifazen nejvyssi
stupeni hodnoceni 5 a to celkem v 91 %. Hodnoceni stupném 4 zvolila 2 % respondenti
astupném 3 zvolilo 7 % respondent. Lze tedy Fici, Ze respondenti povaZuji zdravi
Na otazku ¢. 2 ,Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim?“ odpovédélo 42 %
respondentli ,,spokojen/a“ a 42 % respondenti ,,spiSe spokojen/a“, coz je vzhledem
ke zvySené nemocnosti ve stafi a sni souvisejici polymorbiditou spiSe piekvapujici.
Z tohoto vyplyva, ze ve skuteCnosti spise nez na poctu nemoci, zavisi na zachovani jisté
miry sobéstacnosti, alesponi castecném zvladani béZnych dennich cinnosti souvisejich
se sebepéci a zejména na pocitu Zivotni pohody, kterd je vnimana velice subjektivné
a je ovlivnéna vice aspekty.

Zejména na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 9 mohu konstatovat,

Ze hypotéza H2 je platna.

H 3: Pobyt vdomové pro seniory dokaze prispét k lepsi kvalité Zivota seniori.

Prestoze kvalitu Zivota ovliviiuje celd fada faktord, vychézela jsem zde z miry uspokojeni
potieb ¢lovéka a zivotnich podminek, které je domov pro seniory schopen zajistit.
K ovéteni hypotézy H3 jsem pouzila (podobné jako u ovéieni platnosti hypotézy H1)
vysledky odpovédi na otdzky tykajici se uspokojeni potieb.

Z odpovédi na otazku ¢. 13 ,,Co je podle Vas nejvétsi vyhodou zivota v domove

pro seniory ? je ziejmé, ze 46 % respondentii si ceni zajiSténi potiebné péce (coz
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Ize také chapat jako zajisténi zakladnich fyziologickych poti'eb). Je to méné¢ nez
polovina respondentli, coz mize byt ovlivnéno i tim, ze vétSina klientit do domovi
pro seniory piichazi pravé z duvodu zajisténi pravidelné péce. Na zaklad¢ praxe mohu fici,
ze tada klientli prave toto povazuje za samoziejmeé.

Nejvice respondentt (57 %) si ceni bezpeéi a jistoty, kterou jim domov pro seniory
poskytuje. (otazka ¢. 12 ,,Co je podle Vas nejvétsi vyhodou Zivota v domové pro seniory
7). Na piimou otazku ¢. 3, zda respondent citi ve svém domové pro seniory jistotu
a bezpeci, odpovedélo 84 % respondentil kladné, 14 % pak castecné kladné.

Na otazku ¢. 9 ,,Co povazujete za nejvyznamnéjsi z hlediska Zivotni spokojenosti 7 79 %
respondentti ohodnotilo ,,bezpeci a jistotu™ nejvyssim stupném hodnoceni.

Své socialni potfeby muize obyvatel domova pro seniory také uspokojit v kazdodennim
kontaktu s ostatnimi obyvateli a s personalem a samoziejmé také v kontaktu s rodinou.

74 % respondentd odpovédélo kladné na otazku €. 7, zda maji v domové pratele nebo
blizkou osobu, coz svéd¢i o dobrém uspokojeni socidlnich potieb. Se vztahy se svymi
blizkymi je dle otazky €. 6 spokojeno 73 % respondentli, 24 % respondentii uvedlo,
ze je ,,spiSe spokojeno®, lze tedy usuzovat, Zze socialni potieby respondentl jsou vSestranné
uspokojeny.

Moznost seberealizace je pro klienty taktéz velmi dilezitd, klienti si ceni vV odpovédich
na otazku ¢. 10, moznosti volnoc¢asového vyziti, 55 % respondentil je povazuje za dilezité
a 33 % respondenti odpovédélo ,,spiSe ano®, coz znaci za zdjem 88 % respondentil travit
smysluplné volny ¢as a zabyvat se nécim, co je napliiuje, coz podstatnou mérou zlepSuje
kvalitu Zivota.

Finané¢ni situace je zhlediska kvality Zzivota pro seniory také dulezita, z vysledka
odpovédi na otazku €. 5 ,,Jak jste spokojen/a se svou finan¢ni situaci ? odpovédelo 47 %
respondentt kladng, 24 % respondentli uvedlo ¢éaste¢nou spokojenost, 71 % respondentil
tak vnima svou finan¢i spokojenost kladné, piestoze naklady na Zivot v domové
pro seniory nejsou nizkeé.

Také piijemné prostiedi a podminky bydleni jsou soucésti kvalitniho Zivota, s bydlenim
v domové pro seniory je spokojeno 82 % respondentl, ,spiSe spokojeno” je 18 %
respondentl (odpovédi na otdzku €. 4), coz svéd¢i o velké spokojenosti s podminkami
bydleni, které domov pro seniory miize nabidnout.

Zékladnim prvkem rozhodujicim o kvalité¢ Zivota je zdravi a zachovani sobéstacnosti.

Z odpovédi na otazku €. 2 je patrné, ze 84 % respondentll je se zdravim spokojeno (42 %

o 24



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 86

z hlediska zivotni spokojenosti vyplyvajici s kvality Zivota zvolilo Vv otdzce €. 9 nejvice
respondentt (91 %).

Na zaklad¢ zjisténych odpovédi na otdzky vztahujici se k zajisténi potieb respondentii
Ize potvrdit hypotézu H3, Ze pobyt v domové pro seniory dokaze prispét Kk lepsi

kvalité Zivota senioru.

H 4: Hlavnim nedostatkem Zivota v domové pro seniory jsou vysoké finanéni
naklady.

Vzhledem Kk tomu, ze k otazce ¢. 12 ,,Co povazujete za hlavni nedostatek Zivota v domové
pro seniory ?“, se vyjadfilo pouze 53 % respondentd, vysledky odpovédi muzeme
povazovat pouze za informativni. Navic 9 (31 %) respondentti uvedlo, zZe nepocit'uji zadné
nedostatky a 3 (10 %) respondenti uvedli, Ze o nedostatcich nevi. Z téch, co uvedli n¢jaké
nedostatky spojené s zivotem v domové pro seniory, nejcastéji zminovali nedostatky
spojené s bydlenim v 7 ptipadech (%), nedostatky na strané personalu v 5 ptipadech (%),
3 respondenti pocit'uji nedostatek v souvislosti se vztahy se svymi blizkymi, 4 respondenti
uvedli jiné divody, které nesouvisi ptimo s zivotem v domové pro seniory — naptiklad
nezdjem statu. Finanéni ndkladnost pobytu v domové pro seniory neuvedl piekvapivé
zadny z respondentli, piestoze z praxe mohu potvrdit, Ze pobyt v domové pro seniory
povazuji klienti domovl pro seniory za pomérn€é nakladny. Dle zdkona o socidlnich
sluzbach musi zustat kazdému klientovi po uhradé pobytu a stravy minimalné 15 % z jeho
dichodu na osobni vydaje. Nikdo z klientii tedy nezdstava Gplné bez koruny, i kdyz tato
¢astka se u riznych klientl podstatné lisi.

Vzhledem Kk nizkému poctu respondentti, kteti se vyjadiili k této otazce a vzhledem
K tomu, ze vysoké finan¢ni naklady nezminil Zadny z respondentd, nelze hypotézu H4

potvrdit. Platnost hypotézy H4 dotaznikovyjm Setfenim prokazana nebyla.

H S: Za nejvétsi vyhodu Zivota v domové pro seniory seniofi povazuji zajiSténi

potiebné péce.

Na otazku ¢. 13 ,,Co povazujete za nejvétsi vyhodu Zivota v domové pro seniory ?*
se az na jednoho vyjadrili vSichni respondenti. Z odpovédi je ziejmé, Ze nejvice (Vv 57 %

ptipadd) si obyvatelé domovl ceni jistoty a bezpeci, které jim domov pro seniory
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poskytuje. Zajisténi potirebné péce ocenilo na druhém misté v odpovédich 46 %
respondentii. Ze je to méné neZ poloviéni ¢ast respondentt je pravdépodobné z divodu
jisté samoziejmosti poskytované péce, jelikoz ta je hlavnim davodem, pro¢ senior
do domova pro seniory piichazi.

Na zakladé zjisténych odpovédi nelze zcela jednozna¢né hypotézu H5 potvrdit.

6.3 Navrh na udrZovani a zlepSovani Zivotni spokojenosti obyvatel

domovi pro seniory

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bych radda vyjadfila své ndzory a navrhla nékolik

doporuceni k tématu, jimz se tato prace zabyva.

Zjistila jsem, ze uroven Zivotni spokojenosti obyvatel domovi pro seniory v Brné
je vysoka, tplnou nebo caste¢nou spokojenost s zivotem v domoveé pro seniory vyjadiilo

85 % respondent.

V dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila na napliiovani potieb ¢lovéka jako zasadnich

faktort z hlediska Zivotni spokojenosti obyvatel domovu pro seniory.

Za nejveétsi vyhodu Zivota v domové pro seniory respondenti zvolili jistotu a bezpe¢i,
které tato instituce dokdze svym obyvatelim poskytnout. 98 % respondenta sdélilo
(at' uz zcela kladn€¢ nebo castecné kladng), Ze se v domové pro seniory citi jisté
a bezpecné. Z pohledu nejdilezitéjSiho faktoru z hlediska Zivotni spokojenosti
se pro jistotu a bezpeci vyslovilo 79 % respondenti. Lze tedy fici, ze zivot v domoveé
pro seniory je pro své obyvatele bezpe¢nym ttocist€ém. Respondenti mohou zit bez obav
a strachu, ze jsou odkazani sami na sebe a v jistoté, Ze v pripad¢ potieby je a bude vzdy

nékdo na blizku.

Se svym zdravim je, bez ohledu na jeho skutecny stav, zcela nebo ¢astecné spokojeno
84 % oslovenych respondentl, coz zcela jist¢ kladn¢ ovliviiuje Zivotni spokojenost
respondentli. Ne vzdy lze zdravi ve vys$§im véku radikalné ovlivnit ¢i zlepsit. Prizkum
vSak ukazal, ze i pfes vy$Si nemocnost, ktera je v tomto ve€ku bézna, jsou respondenti

se zdravim spokojeni. Presto Ukolem domovii pro seniory zustdva, pomahat svym



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 88

obyvatelim vudrzeni ¢i zlepSeni sobéstacnosti, kterd je mimotadné dulezita
pro subjektivni vnimani zivotni spokojenosti. Také prostifednictvim individualniho
planovani lze Casto dosdhnout pokrokti. Pokud ma senior cil, ke kterému chce smétovat,
aje mu zajiSténa potfebna podpora, s odstupem casu pak muize spolecné s klicovym
pracovnikem zhodnotit, co se mu povedlo, co mu déla potize a v cem by jesté potieboval
pomoci. Napldnovat a dosédhnout zlepseni napiiklad pohyblivosti ¢i sobéstacnosti
V bé&Znych dennich ¢innostech, je jisté pro kazdého seniora obrovskym piinosem. Mnohdy
vSak nékterym seniorim chybi chut' a zdjem svou sobéstacnost zlepSovat ¢i udrzovat.
Nelze nikoho nutit k ¢innostem, o které sam nestoji, je zde dulezity respekt k postoji
¢lovéka. Na stran¢ druhé je vSak tfeba dodat mu silu a nadéji v t€zké situaci, poskytnout
mu dostateCnou oporu a motivaci k aktivité, kterd by jist¢ méla pozitivni vliv na jeho

zdravi 1 celkové ladéni.

Bydleni pozitivné hodnoti vSichni osloveni respondenti, nékteré mensi vytky méli
respondenti, kteti vyslovili jen ¢aste¢nou spokojenost. VEtsina domovi pro seniory, které
jsem v ramci vyzkumného Setfeni navstivila, ma ptijemné a pohodIné vybavené pokoje.
Obyvatelé si mohou sviij prostor zatulnit osobnimi pfedméty a vytvofit si tak pocit svého
domova. V tomto sméru lze fici, ze seniofi preferuji jednolizkové pokoje, kde maji
zachovdno své soukromi a pfitom potiebnou péci a pomoc na dosah. Domovy dale
disponuji vybavenim, které usnadiuje pé¢i o hufe pohyblivé klienty. K dispozici jsou
I spole¢né prostory, kde mohou obyvatelé travit spole¢né ¢as pii ruznych volnocasovych

vvvvv

faktori zivotni spokojenosti, je v domovech pro seniory na velmi dobré urovni.

PrestoZze naklady na pobyt vdomové pro seniory nejsou nikterak nizké, financni
situaci hodnoti respondenti také pievazné kladné (71 %). Urcitou jistotu, Ze neziistanou
po uhradé pobytu a stravy uplné bez prostfedkid, dodava i zakonna podminka 15 - ti %
zustatku z diichodu, ktery je nutny pro thradu 1€kt a osobnich potieb. Mnoho seniort
se také mlze spolehnout na finan¢ni podporu rodiny.

Vztahy respondentii S rodinou a blizkymi jsou na dobré urovni, 97 % respondentt
je hodnoti kladné nebo ¢aste¢né kladné. 76 % respondenttt ma také v domové pro seniory
blizkou osobu. Domovy pro seniory samotné mohou vztahy svych obyvatel s rodinou
a blizkymi podporovat napiiklad zapojenim rodiny do péce, do sestavovani individualniho

planu péce ¢i planu osobnich cili. Pfinosem je i spole¢na 0c¢ast seniora a rodinnych
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ptislusniki ¢i blizkych osob na spolecenskych akcich a aktivitach poradanych domovem.
Senior jist¢ oceni I pomoc pii napsani dopisu svym blizkym, ptectenim doslé
korespondence, pokud toto jiz sam nezvlada, pomoc pii telefonovani. Nékteti seniofi maji
dokonce moznost byt se svymi blizkymi v kontaktu prostfednictvim elektronickych médii,
se kterymi siale Casto nevédi rady. Nabidnutd pomoc je zde jist€¢ na misté, protoze

pravidelny kontakt s rodinou a blizkymi je pro spokojeny Zivot seniora nezbytny.

Traveni volného ¢asu je u obyvatel domovl pfisné individudlni. Volnocasové vyziti
nabizené¢ domovem oznacilo za dilezité nebo castecné dilezité 84 % respondentt. Kazdy
vSak byl zvykly jinak travit volny c¢as, nékdo vice aktivné — sportem, vychazkami, praci
na zahradce, ru¢nimi pracemi. Jiny je zvykly si radéji jen tak posedét a popovidat,
¢1 navstivit n¢jaky spolecensky program. A nékdo spolecnost ostatnich vitbec nevyhledava
a ma rad¢ji klid a soukromi svého pokoje, kde si mize v klidu ¢ist, lustit kiizovky nebo
sledovat televizi. Presto je ziejmé, ze aktivita obecné udrzuje seniory potazmo obyvatele
domovl svézi a ¢ilé do vysokého veéku. Je tkolem domova (zejména klicového
pracovnika) dobfe mapovat potieby a zajmy svych klientd a nenabizet hromadné vSem
stejné aktivity, ale individualné pfistupovat ke kazdému jednotlivci. Domovy jsou ¢asto

limitovany svymi moznostmi a omezenymi naklady, poctem personélu atd. I zde mize byt

pomoci spolupréce s rodinou ¢i s dobrovolniky.

K nedostatkim v domové se vyjadtila méné nez polovina respondentd, pouze 19 z nich
pojmenovalo konkrétni nedostatky, nejcastéji to byly pfipominky k bydleni, k persondlu
a né€kdo vyjadfil nespokojenost se vztahy s blizkymi, které zpravidla nelze pfimo vztahovat
k nedostatklim spojenym s zivotem V domové pro seniory. Co se tyka bydleni, je tfeba
pfijednani se zajemcem o sluzbu, umoznit Zadateli navstivit a prohlédnout si zafizeni,
informovat ho o podminkéch, které mize domov nabidnout a spole¢né¢ pak posoudit,
zda budou zajemci seniorovi vyhovovat, ptipadné mu doporucit jiné zafizeni. Ptipominky
k personalu se tykaly zejména casté fluktuace personalu, nedostatku personalu, ¢i Spatné
organizaci prace. Zde je na misté zabyvat se pfi€inami casté fluktuace pracovniki,
zjistovat jejich spokojenost na pracovisti, nebo motivaci k praci v domove pro seniory jiz
pii vybérovém fizeni. Nedostatek persondlu je véci slozitéjsi, odviji se od mnoha faktort.
Kazdé zatfizeni pro seniory by vSak mélo mit dostatek persondlu ke splnéni svého
vetejného zavazku, kterym je naplnéni posléani, cilti a principli sluzby vztahujici se k cilové

skuping — v tomto piipadé k seniordm.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na téma Zivotni spokojenosti obyvatel domovl
pro seniory. Téma mi je blizké, protoze se tyka prosttedi, které je mi zndmé z kazdodenni
praxe. Mym cilem bylo zjistit tiroven Zivotni spokojenosti obyvatel domovi pro seniory
a faktory, které Zivotni spokojenost nejvice ovliviiuji, pficemz jsem se zaméfila predev§im
na uspokojovani lidskych potfeb. Po seznameni s teoretickymi vychodisky tykajici se
tématu prace jsem V uvodu praktické Casti stanovila n€kolik hypotéz souvisejicich s cili
diplomové prace. Hypotézy jsem pak v praktické casti ovefovala analyzou vysledkt
dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl jsem se pak pokusila odvodit své
navrhy atipy Kudrzovani ¢i zlepSovani zivotni spokojenosti obyvatel v domovech pro

seniory.

Zaveérem mohu s potéSenim fici, ze na zakladé poznatkd z vyzkumného Setfeni je zivotni
spokojenost seniorti Zijicich v domovech pro seniory vysokd. Dotazovani respondenti
vnimaji svou Zzivotni situaci s optimismem a faktory ovliviwjici zivotni spokojenost
hodnoti pfevazné v pozitivni rovin€. Domov pro seniory vnimaji osloveni respondenti jako
bezpecné a dobré misto pro zivot. Bezpeci a jistotu povazuji tito seniofi za nejvetsi vyhodu
zivota v domové pro seniory. Nejvice si z hlediska zivotni spokojenosti ceni svého zdravi,
se kterym je vétSina respondentii spokojena. Také dobré vztahy s rodinou a blizkymi ¢i
kazdodenni kontakt s ostatnimi obyvateli domova pii volnoCasovych Cinnostech ¢i jen

obycejném povidani kladné ptispivaji k pocitu zivotni pohody a klidného stafi.

V neposledni fadé¢ bych chtéla zminit, ze 1 diky Zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, jehoz nedilnou soucasti jsou 1 Standardy kvality poskytovanych sluzeb, se
socidlni sluzba ,,Domov pro seniory”“ mohla posunout smérem k vét§i spokojenosti
uzivatell. Zejména bych ocenila individualni pfistup ke kazdému uZivateli sluzby a diraz

na zvySovani kvality zivota obyvatel domovil pro seniory obecné.

Z vysledki mé diplomové prace vyplyva, Ze neustald nespokojenost a negativismus, které
jsou Casto se seniory spojovany, jsou pouze mytem. Seniofi v domovech pro seniory
se raduji ze svého zivota, nepovazuji domov pro seniory za tzv. ,,vedlejsi kolej*, ale ceni si
moznosti bydlet v zafizeni, které jim pomahd piekonavat tézkosti, které jsou se starim

spojeny a umoznuje jim zit aktivnim a plnym Zivotem.
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Piiloha P I: Dotaznik — faktory Zivotni spokojenosti klienti v domovech

pro seniory

Dotaznik - faktory Zivotni spokojenosti klientii v domovech pro seniory

Vazeni a mili klienti, jsem studentkou druhého ro¢niku magisterského studia Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢ a tento dotaznik je soucasti mé diplomové prace, kterd se zabyva
problematikou zivotni spokojenosti klient v domovech pro seniory.

Dotaznik je anonymni, vSechny ziskané informace jsou divérné a slouzi pouze pro ucely
mé diplomové prace. Proto bych Vés timto rada pozadala o jeho upfimné a uplné vyplnéni,
jeding¢ tak totiz budou mit vysledky dotaznikového Setfeni dostate¢nou vypovidaci
schopnost.

Dékuji pfedem za Vasi ochotu a spolupraci a Vas cas.

Bc. Lenka Jandaskova, DiS.

1. Uved’te, prosim, jak dlouho jiZ Zijete v domové pro seniory.

2. Jak jste spokojen / spokojena se svym zdravim ?
a) spokojen/a
b) spise spokojen/a
C) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

3. Citite zde jistotu a bezpeci ?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

e) nevim
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4. Jste v tomto domové pro seniory spokojen /spokojena s bydlenim ?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

5. Jak jste spokojen / spokojena se svou finanéni situaci ?
a) spokojen/a
b) spise spokojen/a
C) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

6. Jak jste spokojen / spokojena se vztahy se svymi blizkymi ?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
C) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

7. Mate zde v domové piatele nebo blizkou osobu
(mezi ostatnimi obyvateli nebo personalem) ?

ano X ne *zakrouzkujte, prosim

8. Prispiva individualni planovani péce k Vasi spokojenosti
S poskytovanymi sluzbami ?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne

e) nevim
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9. Je pro Vas kli¢ovy pracovnik (diivérnik) oporou ?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne

e) nevim

10. Co povazujete za nejvyznamné;jsi z hlediska Vasi Zivotni
spokojenosti ? *mizete zakrouzkovat i vice moznosti
a) zdravi
b) vztahy s rodinou a blizkymi
C) penize
d) bezpeci a jistota
e) bydleni
f) moznost néco délat (seberealizovat se)

g) pocit uzite¢nosti
h) vira
1) jiné, uvedte:

11. Jsou pro Vas diilezité moZnosti volnocasového vyZziti, které domov
pro seniory poskytuje ?
a) ano
b) spiSe ano
C) spise ne
d) ne

e) nevyuzivam je
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12. Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost se souc¢asnym Zivotem ?
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
€) méné spokojen/a
d) nespokojen/a

e) nevim

13. Co povaZujete za hlavni nedostatek Zivota v domové pro seniory ?

16. Jste:

Zena X muz *zakrouzkujte, prosim

Za cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku, a za VaSe upifimné odpovédi Vam jeste

jednou dékuji. Prosim, zkontrolujte, zda jste odpoveédeli na vSechny otazky.



