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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na bydleni soucasnych seniort a predpokladany vyvoj v této

oblasti u nés a v n¢kterych zemich Evropy.

Praktickd cast je zaméfena na vyzkum kvality zivota seniorti ve dvou diametrdlné
rozdilnych domovech. Jeden z domovu je tradi¢ni, poskytujici domov a péci ve starych
budovach, které se podle moznosti rekonstruuji a pfizpusobuji souCasnym potiebam
seniorské populace. Druhy domov je novy, velmi moderni, stavény jiz podle soucasnych

pozadavkul na bydleni seniori.

Analyza rozhovoril s respondenty a pozorovani je podkladem pro urcitou komparaci Zivota
seniorll v téchto rozdilnych domovech. Vyzkum by m¢l prokazat, jak dilezitou roli ma

prostiedi na vnimani kvality zivota seniort.

Klic¢ova slova: Seniofi, bydleni seniorti, domov seniort, kvalita Zivota.

ABSTRACT

The thesis is focused on the housing of the current seniors and future developments in this

area in our country and in some European ones.

The practical part is focused on the research of the quality of life of the elderly in two
diametrically different homes. One of the homes is a traditional one, providing housing and
home care in the old buildings, which are according to the possibilities adapted to the
current needs of the senior population. The second home is a new, very modern one, built

by the current requirements for housing of the elderly.

The analysis of the interviews with respondents and the observations are the basis for the
comparison of the life of the seniors in those retirement homes. The research should
demonstrate how important role the environment has on the perception of the quality of life

of the elderly.

Key Words: seniors, housing of the elderly, retirement home, quality of life
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UvVOD

Ve své nové publikaci ,,Etika v kontexte socialnych vied* slovensti autofi Peter a Slavomir
Laca konstatuji: ,,Nejvyssim smyslem lidského chovani je realizovat svoje viastni byti a mit
ucast na realizaci byti jinych. Tato realizace znamena smérovat k plnosti Zivota,
uskutecriovat vsechny redlné pozitivni moznosti a schopnosti, které jsou obsazené v clovéku
a vV celem lidstvu. Vsechno lidské konani, které je v souladu s timto smérovanim, je moralné

r ll
dobreé.’

Muze se zdat, Ze tato slova nesouvisi se zvolenym tématem moji prace, ale ja zde
souvislost vidim. Slova, jako bydleni a domov, neobsahuji pouze hmatatelnou a materialni
stranku, ale pfedevSim zahrnuji mezilidské vztahy a emocionalni prozitky, které¢ vznikaji

pfi socidlnich kontaktech a které zivot obohacuji.

Zvolené téma diplomové prace ,,Soucasné trendy v bydleni seniorii volné navazuje na
téma moji bakalarské prace, kterd se zabyvala bydlenim seniori a popisovala klady a
zapory jednotlivych druhti bydleni se zaméfenim na uspokojeni socidlné zdravotnich
potieb starSich lidi a na balancovani seniorti pti rozhodovani o zméné bydlisté z diivoda

ztraty sobé&stacnosti.

Je to téma, které souvisi s oborem socialni pedagogiky a sou€asné se vztahuje k seniorske
populaci, se kterou pracuji v ramci své profese. Je to téma pro mne zajimavé a zdroje
informaci jsou natolik obsdhlé, Ze jsem nemé&la moZnost je v bakalaiské praci vSechny
vycerpat. I kdyz téméf dvacet let se seniory pracuji a domnivdm se, Ze jim rozumim,
V praxi a pii studiu odborné literatury zjist'uji, Ze je stdle mnoho moznosti vyzkumu v této

oblasti, a proto se budu timto tématem zabyvat 1 v diplomové praci.

4

V teoretické Casti diplomové prace se jiz nebudu vracet k historickému vyvoji bydleni a
péci o seniory v minulosti. Teoreticka ¢ast prace bude zaméfena vyhradné na soucasnost a
na predpokladany vyvoj v oblasti bydleni a péce o seniory u nds a v n€kterych zemich
Evropy, které jsem meéla moznost osobné navstivit. Jedna se o domovy pro seniory

v rakouském Leondingu a v némeckém Obergiinsburgu. K tomuto popisu bych se rada

LLACA, P., LACA, S. Etika v kontexte socidlnych vied. Brno: IMS, 2013. s. 41
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vratila v zavéru prace, kde bude provedena dil¢i komparace institucionalnich zatizeni u nas

a v téchto dvou evropskych zemich.

Vzhledem ke stale stoupajici zivotni Girovni celé spolecnosti stoupaji také naroky na zivotni
standard soudasnych seniorii i v CR. Jsou vys§i pozadavky na bydleni, zdravotni i socialni
péci. Institucionalizovana socidlni péce je stale Castéji poskytovana v novych, modernich
objektech s nabidkou rtznych dopliikovych sluzeb. Seniofi zde bydli v jednolizkovych,
ptfipadné v dvoultizkovych pokojich, aby méli vice soukromi. Jsou stanovena zdvazna
pravidla pro poskytovani péce, standardy kvality, a péCe je poskytovana na zaklad¢
individualniho planovani, aby co nejlépe uspokojovala potieby jednotlivych klientl ve
vSech smérech. Takto poskytovand péce se vSak stdva pro nékteré seniory financné

nedostupna.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje podrobny popis dvou instituciondlnich zatizeni
s celodenni péci o seniory, zaloZzeny na pozorovani, které je nezbytnou komponentou vsech
empirickych metod, nebot’ pravé ono umoznuje ziskat nové informace o skutecnosti
formou piimého kontaktu.? Pro svlj vyzkum jsem zdmérné volila dva rozdilné domovy
seniort, z nichz jeden je tradiéni, ktery péc¢i seniorim poskytuje jiz fadu let v historickych
budovach na periferii sedmitisicového mésta, v budovach, které jiz pln€ nevyhovuji
souc¢asnym pozadavkiim na bydleni a jsou zde nutné architektonické upravy. Druhy domov
je zcela novy, moderni, stavény jiz podle soucasnych pozadavkl na seniorské bydleni,

umistény v centru krajského mésta.

Pokracovanim praktické ¢asti diplomové prace jsou nenasilné vedené polostrukturované
rozhovory s obyvateli téchto domovl. Rozhovory se vS§emi respondenty jsou zaméfeny na
kvalitu Zivota v instituci, na uspokojeni individualnich potieb, spokojenost s prostfedim, na
rozsah a moznosti vyuziti poskytovanych sluzeb, na moznost socialnich kontakti.
V rozhovorech se dotknu 1 citlivé financni oblasti, zda jsou stafi lidé schopni pokryt
naklady na bydleni, stravu a péci ze svého diichodu, ¢i jsou zavisli na finanéni vypomoci
déti. Protoze ¢lovek je socidlni bytost, Zit opravdu uplné sam neumi a potifebuje kontakt
s jingmi lidmi®, jsou témata rozhovordi smé&fovana i k vnimani pocitu osamé&losti a naopak

ztraty soukromi pti nevyhnutelnosti institucionalniho bydleni.

2RADVAN, E., KUCERA, J. Vybrané problémy metodologie védy. Brmo: IMS, 2010. s. 35
¥ SVOBODA, J. Poradensky dialog. Praha: Triton, 2012. s. 53
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Cil prace:

Cilem prace je diikladné zmapovani soudasného institucionalniho bydleni seniorti v Ceské
republice, tedy bydleni, které by mélo spliiovat veSkeré pozadavky nejen po strance
architektonického feSeni staveb, ale také po strance individualniho zajisténi veskerych
socidlné-zdravotnich a duchovnich potieb s ohledem na zachovani autonomie a dtistojnosti
seniortl. Zamérné zvoleni dvou architektonicky rozdilnych domovii pro seniory by mélo
byt podkladem pro uréitou komparaci kvality zivota seniorti, do jaké miry mtze byt kvalita

zivota ovlivnéna prostfedim.

Dil¢im cilem je komparace institucionalniho bydleni seniorti v Ceské republice a bydleni

Vv obdobnych zatizenich v Némecku a Rakousku, které jsem méla moznost navstivit.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNE MOZNOSTI BYDLENI SENIORU V CR

Definice domova podle sociologického slovniku:

wBydleni je jednou z mejvyznamnéjsich fyzickych forem prostiedi, ve kterém se
pohybujeme a ve kterém ziskavame zdkladni oporu naseho byti. Konkrétné nas domov,
ktery miiZeme definovat jako viceméné uceleny obraz okruhu blizkych, znamych lidi
svazanych s hmotnym prostiedim, ve kterém Cclovék delS§i dobu pobyval, naplnény
pocitem soundleZitosti, zazemi a bezpeci. Domov je vyjadienim emociondlniho vitahu

% v . of Jovv s % . s % . . , o e . ree 4
clovéka k jeho nejblizSimu svétu, osvojenim tohoto svéta, jeho humanizaci a intimizaci“.

Slovnik socialni prace popisuje domov jako: ,,Chrdnéné bezpecné misto, k némuZ vétSinu
lidi v nasi kultuie vaZe silnd emociondlni vazba. Zaroveri je to misto intimniho kontaktu
s nejblifSimi lidmi*.

Dalo by se fici, ze ob¢ definice jsou vycerpavajici, ale bydleni pro seniory musi kromé
vyse popsanych pozadavku spliiovat jesté néco navic. To navic znamenad jistotu poskytnuti
a zajiSténi potfebnych zdravotnich, socidlnich a duchovnich sluzeb, které¢ by mély byt
poskytovany v piipad¢ potieby na profesionalni urovni tak, aby seniofi mohli Zit takovy
zivot, jaky odpovida zptsobu a kvalité zivota jejich vrstevnické skupiny. Sluzby by mély

byt pro seniory mistné i finanéné€ dostupné.

Starnuti populace piinasi do spolecnosti fadu otdzek a problémut vyvolavajicich pottebu
feSeni. Problém je to slozity a zahrnuje v sobé diferencované zplsoby feSeni. Mezi
zakladni okrajové zplsoby zajisténi péce fadime péc¢i institucionalni, tedy komplexni
zajisténi péce v domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem, a péci
zajistovanou rodinnymi ptisluSniky. Oba tyto zpiisoby zajisténi péce maji své negativni 1
pozitivni aspekty, ale 1 sva rizika. Je tedy vice nezZ vhodné pokousSet se o jejich propojeni a

docilit spolupréce, ktera by zlepsila a dopliiovala poskytovanou pé&i.®

* TICHY, D. Bydleni seniorii. Socidini sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, srpen- zafi 2013, str. 41
5 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. s. 51

® MARKOVICSOVA, M. Vzdjemnd spoluprice rodin a pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.
Osetiovatelska péce. Brno: Siviliania, 1/2013. s. 4
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Vedle prostiedi, doma nebo v instituci, hraje vyznamnou roli zpisob doprovazeni, kdy jsou
hlavnimi indikétory kvality lidé. Lidsky vztah je urcujici slozkou kvality doprovazeni, jeho
prabéh primarné ovlivituje osobnost doprovazejiciho. Prostifedi vytvari pouhou kulisu na

pozadi lidského vztahu.’

Lidsky vztah se prolind do profese socidlni prace, ktera je definovana jako specificka
odborna ¢innost sméfujici K zlepSovani vzajemného piizpsobovani se jednotlivei, rodin,
skupin a socidlniho prostfedi, ve kterém ziji. Vede krozvijeni sebeucty a vlastni
zodpovédnosti jednotlivel s vyuzitim zdrojii a schopnosti osob a s vyuzitim mezilidskych
vztahil a zdrojii poskytovanych spolecnosti. Je to ¢innost ve prospéch klientl (jednotlivct,
rodin, skupin, komunit), kterou je mozno piesnéji charakterizovat slovy pomoc, podpora

a doprova’tzEni.8

Ne kazdy je schopen najit lidsky vztah k ¢lovéku v krajni nouzi, ¢lovéku, ktery potiebuje
pomoc druhé osoby. Mladi lidé se Casto ostychaji pracovat se starymi, osamélymi a
postizenymi lidmi. Boji se stafi, samoty a télesného ¢i mentalniho postiZeni, s nimiz se
dosud nesetkali. Néktefi lidé v tomto postoji setrvavaji po delsi ¢ast svého dospélého
Zivota a teprve az vstoupi nékteré z téchto omezeni do jejich vlastniho Zivota, nejcastéji
jsou to nemoci a stafi, zacnou se emo¢né vyrovnavat se situacemi, o jejichZ nevyhnutelném
prichodu véde€l jejich rozum uz davno. Pti praci se starymi, osamélymi a postizenymi lidmi
zalezi na Zivotni filozofii pomahajiciho. Musi staré a postizené vidét jako jednu z forem
Zivota, ktera ma i svij pozitivni potencial. Tento pohled je nutnym ptedpokladem k tomu,
aby senior, klient, obyvatel instituciondlniho zafizeni, mohl vycitit z chovani pecujici

0soby svou vlastni hodnotu.’

Kazdy, kdo pracuje se seniory, by mél mit zakladni znalosti z gerontologie a mél by mit
kladny vztah ke starym lidem. Pokud chce socidlni pracovnik pomoci starému clovéku,
musi znat a respektovat jeho individudlni potfeby. M¢l by chéapat a zohlediovat pii své
préci socialné-psychologické problémy stafi. Vyznamnym zdrojem informaci pii socidlni

préci je rodinné prostiedi seniora. Bez mistniho Setfeni v bydlisti klienta neni mozné si

"VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 93

8 BAKOSOVA, Z., LUBELCOVA, G., POTOCAROVA, M. Socidlna pedagogika pre stredné pedagogické
Skoly, pedagogické a socidlne akadémie, a pedagogické a kulturne akadémie.Bratislava: Svornost’, 2005.
s. 112

9 KOPRIVA. K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013. s. 22
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utvofit uceleny obraz o jeho potiebach. Identifikace skute¢nych potieb starSiho ¢loveka si
vyzaduje pii rozhovoru komunikacni zkuSenosti a angazovany postoj. Zakladem prace
socidlniho pracovnika by méla byt empatie, ktera usnadni rozpoznani socidlnich potieb
klienta, na jejichz podkladé mutize socialni pracovnik poradit s moznostmi feSeni dané

situace a cileng klienta informovat a o jeho pravech a povinnostech.™

Pomahajici profese jsou specifické tim, Ze je vétSinou vykonavaji lidé, ktefi jsou
spolecensti, radi pobyvaji s druhymi a jsou ochotni podporovat druhé lidi. Miize se stat, ze
socialni pracovnik, pracovnik v pifimé péci, peCovatel, vSechny piedpoklady spliuje,
pracuje s plnym nasazenim, aZ se jeho vysoka angazovanost proméni ve vyCerpani. Pak by
se m¢l rozhodnout a na ¢as tuto profesi opustit. Pokud ma i nadale praci vykonavat dobie a

byt schopen poméhat druhym lidem, neni jiné feseni.™

Seniofi si uvédomuji problémy mladych lidi, které znaji ze Zivota svych dospélych déti a
vnukl, snazi se proto nikoho neobtézovat a nezatézovat. Problém je, ze diive ¢i pozdéji
budou potiebovat pomoc nebo pecovatelskou péci. V takovém pitipadé maji seniofi dvé
moznosti: bud’ se spolehnou na profesiondlni sociadlni sluzby, nebo na svoji rodinu.
V prvnim ptipadé budou limitovani nejen kapacitnimi moznostmi socidlnich zatizeni, ale i
finan¢nimi prostfedky.12 Stale Castéji se stava, ze platby za sluzby jsou vyssi, nez si mohou

seniofi dovolit.

Je vyvijen stale vétsi tlak na redukei vetejnych vydajii a na zvySeni finan¢ni spoluucasti
piijemce socidlnich sluZeb, pfi€emzZ princip subsidiarity doporucuje, aby sluzby byly
organizovany a poskytovany co nejblize uzivateli, primarn¢ rodinou a sluzbami v misté
bydlisté. Novym trendem v péci o seniory je tedy deinstitucionalizace, t. j. zruseni tradi¢ni
ustavni formy péce a nahrazeni péci, kterd klienta méné omezuje, je méné ndrocna
personalné i materialné. Samoziejmé i v tomto procesu budou vyjimky. Ty se tykaji

. c 1, ’ s 1w v o ’ ~ s 1
skupiny lidi, u kterych jina péce, nez ustavni, mozna neni. 3

Y BAKOSOVA, Z., LUBELCOVA, G., POTOCAROVA, M. Socidlna pedagogika pre stredné pedagogické
Skoly, pedagogické a socialne akadémie, a pedagogické a kulturne akadémie. Bratislava: Svornost’, 2005.
s. 120

1VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 117

2HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie aneb Seniori mezi ndmi. Praha: Galén, 2012. s. 17

¥ MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portél, 2011.
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Péce o seniory poskytovana v domacim prostredi, kdy potfeby seniora zajiStuji rodinni
ptislusnici za piipadné pomoci profesionalnich peCovateld a zdravotnikd, je v soucasnosti
velmi preferovana. Jedna se o navrat k péci v rodinném kruhu tak, jak to u nas byvalo
zvykem jesté pred pfichodem socialismu. Tento zplsob péce a spolecného bydleni mél
mnoho vyhod (naptiklad socidlni kontakt seniorti s ostatnimi ¢leny rodiny), ale i mnoha

uskali, ktera jsem zminila v bakalarské praci.

Soucasti péce o blizkého ¢loveéka je doprovazeni v tomto obdobi jeho zivotni drahy. Jedna
se o sdilen¢ doprovazeni v pfirozeném socidlnim prostfedi za podpory rodiny. Sdilend péce
je primarné poskytovana rodinnym piisluSnikem a navic je vhodné doplilovdna péci
profesionalni, reprezentovanou dostupnymi terénnimi sluzbami. Uvedenou kombinaci
nedochazi k vyluovani seniora z rodiny, ze socidlnich vazeb a vztahl. Osoba pecujici o
zavislého Clena rodiny neni péc¢i zaméstnana permanentné, ale ¢asteén¢ muze realizovat i
sva prani. Doprovédzeni se stavd pro ob¢ strany pfinosnym a pocit seberealizace mulze
vnaset do vztahu novy rozmér. Moznost péce o blizkého cloveka je velikou vyhodou
Vv piipadé, Ze pecovatel alesponn Caste¢né participuje na trhu prace, neztraci pracovni
navyky a dovednosti, a po ukonéeni doprovazeni zavislého ¢lena rodiny je jeho navrat na
pracovni trh a zapojeni se do pracovniho procesu daleko snaz$i, neZ tomu byva u
rodinnych pecovatelll, ktefi ptevzali veSkerou odpovédnost vyhradné na sva bedra. Velmi
dalezité je, aby nejen doprovézeni, ale i doprovazejici méli srovnatelnou kvalitu Zivota

jako ostatni lidé z jejich vékové kohorty.**

Nejprirozenéjsi misto, kde mohou lidé prozit své stafi, je vlastni rodina, okruh znamych a
pratel. Idedlnim feSenim by bylo, kdyby stati lidé zistali Zit v rodin€, kde by méli zaruku
péce ve staii nebo v nemoci. Nastavaji vSak situace, ze je okolnosti nuti odejit do domova
seniort, kde maji zit ve spole¢nosti jinych lidi a vyuzivat specialni péci. Tyto instituce jsou
vV nasi spolec¢nosti vitané a doposud se ukazuje, ze poskytuji vzacnou sluzbu, pokud se
nechaji inspirovat nejen vysoce nastavenymi standardy kvality péce, ale i laskave
poskytovanou pééi.15

V soucasnosti je péCe o seniora v doméacim prostiedi pro rodinné pecovatele velmi tezka.

Nase doba je hekticka, muzi i Zeny, vSichni jsme v zaméstnani. Castéji, nez tomu bylo

“VAVROVA, S. Doprovazeni v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 90
LACO, S. in MUHLPACHR, P. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: IMS, 2011. s. 29
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diive, bydlime v riznych, vzdalenych mistech a denni kontakt mezi rodi¢i a détmi je
omezen na telefonické rozhovory. Problémem je i vyssi vék potencionalnich pecovatelt.
Situace, kdy sedmdesatileté déti pecuji o své devadesatileté rodice, je pomérné Castd, a
mohu fici ze své profesni zkuSenosti, ze tento model je pro peCovatele, ktery ma sam velké
mnozstvi zdravotnich problémt, témét znicujici, zvlast kdyz péce zlistane pouze na jedné
osob¢, bez moznosti dlouhodobéjsiho odpocinku. Také prodluzovani odchodu do diichodu
u potencionalnich pecovatelti bude pickazkou v péci o rodice. Zde se opét nabizi moznost
zajisténi péce profesionalni socidlni sluzbou, ale jak jsem jiz zminila vySe, tento zplsob

zajisténi péce je zavisly na finan¢nich moznostech rodiny.

K modelu zajisténi péfe o seniora v domdcim prostiedi se vraci lidé predevSim na
venkové, kde se stale Castéji setkavam pii své praci s vyuzitim sousedské vypomoci. I
kdyz je pomoc sousedky poskytovana za uplatu, je tato forma zajisténi péce pro rodinu
financné dostupnéjs$i a byva oboustranné vyhodnd, protoze i sousedce-peCovatelce dava
moznost pocitu uspokojeni a potfebnosti. Casto se totiz jedna o starsi Zeny, které jsou
dlouhodob¢ nezaméstnané, nebo jsou v ¢astecném invalidnim nebo starobnim diichodu, ale

maji jesté dostatek sily a energie poméhat druhym.

V protikladu péce v domacim prostiedi je péce institucionalni. Pokud se senior rozhodne
pro zZivot v pobytovém zafizeni socialnich sluZeb, je to do konce Zivota. Jen zfidka se
stane, ze se vrati zpét. V souvislosti s institucionalni pé¢i je hovofeno o tzv. totalnich
institucich, které podstatnou mérou determinuji Zivotni drahy a Zivotni sméfovani svych
obyvatel. Jsou zde provozovany vSechny bézné ¢innosti, jako bydleni, prace, volnocasové
aktivity pod jednou stfechou, coZ latentné piispiva k vytvareni segregované¢ho prostiedi.
Mezi persondlem a klienty existuji statusové rozdily a nerovnosti, v rdmci nichz zaujimaji
klienti niZ8i postaveni na stratifikaénim Zebticku. Zaméstnanci odchazeji domi, ale klienti
nemaji kam odejit. Obyvatelé totalnich instituci provadi vétSinu €innosti pod dohledem a
za pritomnosti jinych osob, coz jejich zivoty odliSuje od Zivota doma.®

Snahou doprovézejicich pecujicich rodinnych piislusnika i profesionalnich pecovateli je
zajiSténi podminek pro proziti kvalitniho Zivota doprovazenych seniorti. Kvalita Zivota je
Siroce definovatelny pojem, ktery Ize vnimat subjektivné a individualné. Je prezentovana

riznymi komponenty u riiznych lidi v rizném case a jeji obsah se neda pfesn¢ vymezit.

¥ VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 92
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Vyjadiuje rozpor mezi ocekévanimi a realitou a tento rozpor lze redukovat adekvatni
osetfovatelskou intervenci. M& dynamicky charakter — v riznych obdobich Zivota se miize
obsah pojmu kvalita zivota vyznamné liSit. Kvalita zivota zdUraziiuje vyznam
individualnich hodnot a preferenci a souvisi tak s uspokojovanim potieb. Reflektuje
hodnoceni vlivu vSech oblasti zivota na vSeobecnou pohodu, nejenom oblasti, které se

vztahuji ke zdravi."’

Ke kvalité zivota a starnuti se vyjadiuje Jaro Kiivohlavy v jedné ze svych pozitivné
ladénych publikaci. PiSe, ze tkolem tietiho Gseku zivotni cesty ¢lovéka je kulturné i
osobnostné zrat a dozrat v plné rozvinutou, ucelenou a tctyhodnou harmonickou osobnost,
kterd se stale jeSt€¢ snazi podilet na kulturnim dédictvi a ptfedavat jej dal. V zivoté
samotném pak jde o to, mit zivot rad, i kdyz je to zivot tim ¢i onim zpisobem ponckud
jiny. Vyuzivat moznosti, které jsou nam v ném vzdor v§emu dany. Vyuzivat je k tomu, aby

byl nas Zivot kvalitni, hodnotny a smysluplny - takovy, ktery stoji za to 7it. 8

Bylo zjisténo, ze lidé, kteti se ve staii vénuji riznym volnocasovym aktivitam (pokud to
zdravi dovoli), se nemusi tak casto potykat s té¢Zkymi deficity duSevnich schopnosti. U
téchto lidi bylo zjisténo také nizsi riziko nastupu projevi demence.™

Demence, tichd epidemie tohoto stoleti, jak ji nazyva Helena Haskovcova, byla lidem
znama odpradédvna, teprve moderni medicina vSak klasifikovala skupinu chorob souhrnné
oznacovanych jako demence. VSichni postizeni demenci potiebuji naSi pomoc, protoze
Vv rozvinuté formé& nemoci nejsou schopni vykonavat ani béZzné denni €innosti a jsou trvale
zé&visli na druhych lidech.?® Clovéka postizeného demenci ¢eka postupny upadek a nemoc
je natolik destruktivni, ze v jeji posledni fazi se ¢lovék stéZi podobd osobé, kterou byl
kdysi. Nemoc se projevuje postupné, zmocni se své obéti tiSe, jako kdyz se dravec v noci
plizi za kofisti, a postupem ¢asu se zhorsuje. Clovék s t&zkou demenci konéi sviij Zivot tak,
jak jej zacal, tedy jako bezmocné dité, které pouze vnimd atmosféru kolem sebe a

uspokojuje své nejzakladnéjsi biologické potfeby.21

" HUDAKOVA, A., MAJERNIKOVA, L. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetiovatelstvi. Praha: Grada,
2013.s. 39

8 KRIVOHLAVY, I. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada, 2011. s. 16 a 136

Y BAUDISCH. A. in KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada, 2011. s. 52
2 HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. Brno: Institut pro dali vzd&lavani pracovnikii ve
zdravotnictvi, 2002. s. 29

! BUIJSSEN, H. Demence. Praha: Portal, 2006. s. 13
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A pravé péce o takto nemocného cloveka je likvidacni pro pecovatele, zvlasté pokud se
jedna o rodinného piislusnika a je na zajiSténi péfe sam. Jeden pecCovatel nemize
dlouhodobé pecovat a dohlizet dvacet ¢tyfi hodin denné bez moznosti odpocinku. Toto je
situace, kdy je vhodna profesionalni socidlni a oSetfovatelska péce. Zalezi pak na situaci,
zda bude vyuzita péCe terénni, ktera je oporou rodinnym pecovatelim, nebo institucionalni,

ktera zajisti veSkerou péci na profesionalni tirovni.

Nemoc dokonale popisuje skute¢né mimotadna kniha autorky Christine Brydenové, které
byla diagnostikovdna Alzheimerova choroba ve Ctyficeti Sesti letech. VSechny knihy o
demencich, které dosud byly publikovany, jsou totiz psany pecCovateli a lidmi z okoli
pacienta. Kniha této autorky s ndzvem ,,Jaka budu umirat“ zachycuje osobni zkuSenost
¢lovéka s demenci. Autorka knihu napsala jesté v dobé, kdy byla schopna sama psat,
pozd¢ji své pocity sdélovala pfitelkyni, ktera je literd&rné zpracovala. Cituji: ,,Pecovatelé
prozivaji béhem stfedniho a tézkého stadia Alzheimerovy choroby svych svéienct peklo a
opravdu potiebuji veskerou dostupnou pomoc — emocionalni, fyzickou i duchovni. Je
pravda, Ze v té€chto pokrocilejsich stadiich potfebujeme my, postizeni, jen tu nejkvalitnéjsi
télesnou péci, ohleduplné porozuméni a citlivy ptistup k nasim emociondlnim a duchovnim
potiebam. My postiZzeni vSak potfebujeme vasi podporu i v ranych fazich lehkého stadia
onemocnéni. Rekla bych, ze jsme od 1ékatt vyslechli verdikt nejhorsi diagnozy viibec.
Vime, Ze nemoc je nelécitelnd, Ze nemame nad¢ji, ze ztratime vSechno, kym jsme doposud

byli, a Ze zemfeme, aniz bychom dokazali poznat svou rodinu a své okoli.«?

ProtoZze nejsme biologicky uzplsobeni k dlouhovékosti, je otazka vysokého véku
kontroverzni. Na jedné strané slibuje naplnéni lidské touhy po dlouhém zivoté a na druhé
strané konfrontuje lidstvo s télesnym a duSevnim upadkem, jako jsou rizné formy
demence, ze kterych mame strach. Neda se ptehlédnout obrovsky narlist onemocnéni
predevsim u seniort starSich osmdesati let. Demence vyvolava strach ve dvou ohledech.
Jednak kvantitativné, jako problém zdravotnictvi, a jednak obsahové, jako otazka lidské
podoby. Spolecnost, ve které piibyvd osob s demenci, vyzadujicich narocnou péci, je
postavena pied dosud neznamy problém. Da se predpokladat, Ze s nim budou souviset
finan¢ni 1 personalni naroky. PoCet nemocnych s Alzheimerovou nebo jinou demenci

prudce stoupa. Vznikaji nové projekty, které maji toto onemocnéni a S nim spojené

22 BRYDENOVA, CH. Jakd budu umirat. Praha: Triton. 2013. s. 72
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problémy dostat do povédomi vetejnosti. VéEtSina zemi stale vice prostiedkd uvoliluje na

vyzkum této nemoci, vyvoj 1ékli a na pomoc pecujicim osobam.

Rada bych se jesté zminila o celospolecensky pievladajicim pohledu na lidi s demenci.
Zapadni civilizace vytvari lidsky obraz, ktery klade velky diraz na vykon, racionalitu,
autonomii a individualitu. A prave tyto slozky jsou postupujici demenci zni¢eny. To v nés
vyvolava strach, potlaceni, nasleduje devalvace a degradace ¢lovéka s demenci. Potlaceni a
devalvace pak vedou k vylouceni a stigmatizaci lidi s demenci ve spole¢nosti. K tomuto
chovani mize dojit i u pecovatelli o osoby s demenci, kteti to mysli dobie, a to ve formeé
manipulace, infantilizace, zastraSovani, nalepkovani a ignorace. Proto je tfeba mit na
mysli, Ze neexistuji dvé kategorie lidi, lidské bytosti a ne-lidské bytosti. Kazdy ¢lovék ma
automaticky moralni status lidské bytosti a je tfeba s nim zachazet tak, aby byl vzdy ve své
dastojnosti respektovan. Lidé s demenci Zziji pfinejmensim stejné¢ radi jako lidé bez
demence. Pro vztah k tomuto onemocnéni ma velky vyznam otazka, zda je demenci
postizeny zivot nutné chépat jako utrpeni, nebo, za urcitych podminek, jako jinou, pro

.- . , . 2
7ivot hodnotnou formu lidské existence.?>

Jak jsem napsala jiz v ivodu, nechci se vénovat historii a vyvoji socidlnich sluzeb v Ceské
republice, tématu, kterému jsem vénovala velkou ¢ast bakalarské prace. Pro kontinuitu
textu pouze uvedu, ze v 60. letech minulého stoleti, kdy v jinych zemich Evropy se vyvoj
socialnich sluzeb a bydleni seniorit vyrazné¢ ménily k lep§imu, tak u nés zatim pokracovala
hromadna panelova vystavba a seniofi byli separovédni v institucionalnich zafizenich

neosobniho charakteru n¢kde stranou, aby méli klid a uzivali si zaslouzeny odpocinek.

Velkou zménu v systému poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice piinesl zakon o
socialnich sluzbach €. 108/ 2006 Sb. a vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
ncékterd ustanoveni tohoto zdkona, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi. Tento zakon byl
pralomovy a piinesl dlouho ocekavané zmeény, nicméné byl schvalen ve znaéné
nedokonalé podobé a od svého schvaleni byl jiz mnohokrat upravovan ve znéni Cetnych
novel. Zékon o socidlnich sluzbach vnesl trend do vyvoje socialnich sluzeb ve smyslu

prevzeti funkéniho modelu ze zahranici, zejména ze zemi Evropské unie. Dotkl se vSech

uzivatelli socidlnich sluzeb a osob v nepfiznivé socialni situaci, protoze nastolil nova

2 RUEGGER, H. Etické vyzvy fenoménu demence. Socidlni sluzby, rocnik XVI. Tabor: APSS, inor 2014,
s. 17-21
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pravidla zajiSténi a poskytovani socidlnich sluzeb a vytycil smér od institucionalizovaného
poskytovani pé&e k deinstitucionalizované. Lze hovofit o transformaci socidlnich sluzeb.?*
Smyslem vyse zminéného zakona bylo tedy srovnat krok se zemémi EU, vytrhnout nés
z prostiedi direktivné fizenych, neefektivnich a mnohdy 1 zakladni lidskd prava
nerespektujicich pomérti v oblasti socidlni péce. Cilem je narovnani vztahl v socialni
oblasti, odstranéni diskriminacnich pomérti a nastoleni standardti, které zbavuji stitem

fizené instituce moznosti jednostranné rozhodovat o osudech ob&ani.”®

U staveb urcenych pro socidlni péci (domovy pro seniory, hospicy, gerontopsychiatricka
oddélent, 1é€ebny dlouhodobé nemocnych, domy s pecovatelskou sluzbou), kde se zvySuje
procento vice ¢i méné imobilnich osob, je tieba mit na paméti, Ze starSim a nemocnym
lidem je potieba zajistit distojny zbytek zivota. Nemély by se navrhovat neosobni kolosy,
ale mé¢la by vznikat zafizeni, ktera budou respektovat pozadavky z hlediska jejich mobility,

potfebné osetfovatelské péce, ale 1 z hlediska lidského.?

Samotnym zakladem projektovani bydleni pro seniory je vnimat jejich poticby a
pozadavky. Casto totiZ jsou projektovany mladymi lidmi, nebo vznikaji piestavbou budov,
které byly piivodné urceny k jinym tcelim. Vysledkem jsou nevyhovujici prostory, tak
jako je tomu u nas v obou domech s pecovatelskou sluzbou. Jeden diim byl pfestavén
z budovy détského domova, ktery v Tresti zanikl. Tento diim vyhovuje rozsahem, je zde
pouze devét malometraZnich byti se socidlnim zafizenim a ve zbytku budovy je zazemi
pecovatelské sluzby (kanceldf, denni mistnost peCovatelek, stiedisko osobni hygieny,
pradelna, suSarny). Pfi rekonstrukci se ale zapomnélo na spolecenskou mistnost, takze se
lidé nemaji kde schézet, a pokud se ptipravi kulturni akce, musi se provadét ve stisnénych
prostorech na chodbé. Druhy diim je piestavén z hrubé stavby zamysleného rehabilita¢niho
pavilonu. Zde je tficet byt ve tfech podlazich. Jsou zde vysoké stropy, takZe obyvatelé
hodné protopi. Spoleenskd mistnost je na kazdém patte, ale pfiméfené velkd, aby se vesli
vSichni obyvatelé, neni ani jedna. Ta nejvétsi, kam se vejde asi dvacet lidi, nemé zadné
zdzemi. Neni tam ani toaleta, natoz kuchynka na uvaieni kavy. DalSim problémem téchto

bytli, urenych pro seniory, jsou sprchové kouty, které jsou tézko ptistupné, se soklem

*MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 30

2 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, tvorba a zavadeéni standardii kvality
poskytovanych socidalnich sluzeb. Praha: APSS, 2008. s. 17

® FILIPIOVA, D. Projektujeme bez bariér. Praha: 2002. s. 70-71
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vysokym vice nez 40 cm. Vétsina z téchto koutl je jiz komplikované zrekonstruovana,

protoze v ptivodnim provedeni byly nebezpecné i1 pro mladsiho ¢loveka, natoz pro seniora.

Donedavna prosazovany ustavni model poskytuje pé¢i lidem ve velkych budovach
s velkou koncentraci lidi na jednom misté. Obyvatelé jsou izolovani od bézného svéta a
pfitom trpi nedostatkem soukromi. Paternalisticky pfistup persondlu s dirazem na zdravi,
bezpeci, hygienu a nutnost piizptsobit se dennimu rezimu s malym prostorem pro vlastni
rozhodovani vyrazné omezuje autonomii seniora. Proti tomu model socidlniho zaclenéni,
ktery po uspés$né transformaci socialnich sluzeb v nékterych zemich Evropy jiz funguje,
umoznuje zivot v bézném prostiedi, v byté s dostatkem soukromi, kontaktu s okolim, se
sousedy a prateli. Je zachovdna moznost rozhodovani o sobé s ponechanim prava na
pfiméfené riziko. SluZzba ptichazi za uzivatelem k nému domit.?” K tomu mohu dodat, e
bydleni a poskytovani pée doma je v n¢kterych piipadech nerealné. Samoziejme je nutné

individualni posouzeni a vyhodnoceni konkrétni situace ze vSech hledisek.

Jaké pozadavky by tedy mélo bydleni pro seniory spliovat? Bydleni pro seniory by mélo
respektovat pozadavky seniorti. Nejzadanéjsi zafizeni socidlné-zdravotni péce by mélo byt
malé, komunitniho charakteru, se zajiSténym soukromim, vzajemné komunikujici s obci,
kde je umisténo, s moZnosti kratkodobych i dlouhodobych navstév piibuznych ¢i pratel a
respektujici lidskou dustojnost obyvatel. Samoziejmosti by méla byt variabilita,
umoziujici pii zhorSeni zdravotniho stavu plynulou zménu pée na zdravotnicky, ptipadné
hospicovy typ péfe bez nutnosti opustit svilj pokoj. Stale vétsi Cast péce spéje ke stale
mens$im, individualizovangj$im a humannéj$im zatizenim.® S bydlenim souvisi Zivotni
prostor, ktery je Casto nespravné spojovan s pojmem domadcnost. Ve skutecnosti je tieba
Zivotni prostor chapat jako misto, kde Zijeme a na které jsme vazani, pficemz urceni hranic
tohoto prostoru se mize u kazdého znas lisit. Zivotni prostor predstavuji piedméty,
nabytek, domy, zdkouti, na néz jsme si utvofili vazbu, spojujeme s nimi urcité prozitky a
maji pro nas nezastupitelny V}'/znalm.29

Ministerstvo prace a socidlnich véci nové pripravilo statni politiku bydleni pro seniory a

bézi programy pro piipravu deinstitucionalizace sluzeb pro osoby se zdravotnim

2 gESTAKO\{A, 1. a kol. Bydleni nejen pro lidi se zdravotnim postizenim. Praha: MPSV, 2012.
2 GLOSSOVA, D. a kol. Bydleni pro seniory. Brno: Era group, 2006. s. 41
» GLOSSOVA, D. a kol. Bydleni pro seniory. Brno: Era group, 2006. s. 22
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postizenim. Byla piijata metodika celozivotniho bydleni, tedy mésta bez bariér. Za zaklad
Ize povazovat bydleni ve svém piirozeném socialnim prostiedi s napojenim na ambulantni

domaci pé¢i (home care) a jiné socialni sluzby. Tato individualizovana forma péce
vvvvvv 30

Deinstitucionalizace ale vyzaduje dlouhodobé budovani netstavnich sluzeb a musi pocitat i
S tim, Ze stav klientd v doméaci péc¢i se bude zhorSovat a v urcité fazi bude ustavni péce
nutnd. Neni ale pochyb o tom, Ze velkych poskytovatelti ustavni péCe bude ubyvat a
ustavni zafizeni se budou zmensovat, zvenci se nebudou lisit od béznych bytti a domd.

V nékterych zemich Evropy je velikost tstavi jiz limitovana zékonem.*

Drtiva vétSina seniorti preferuje oddélené bydleni, které ma ovSem vyhody, ale také
nevyhody. Vyhodou je nezavislost, kterou favorizuji 1 seniofi. Nevyhody se ptihlasi ke
slovu, kdyz potfebuji pomoc. Je potvrzeno, Ze oddélené bydleni neohrozuje kvalitu
mezigeneracnich vzajemnych vztahti. Odbornici hovofi o tzv. intimit¢ na dalku, protoze
vzajemné navstévy byvaji srde¢né a stale jesté existuje silné citové pouto mezi prarodici a
32

vnoucaty. Nevyhodou oddéleného bydleni je, ze vnuci nevidi, jak prarodice starnou.

Neziskavaji tak vlastni zkuSenosti v mezigeneracni rodinné péci.

% TICHY, D. Bydleni seniorii. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, srpen- zati 2013. s. 41
3 MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portél, 2011.
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. s. 78
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1.1 Bydleni seniorti doma

Doma, v piivodnim socidlnim prostiedi, je péce mozna pouze tehdy, kdyz pecujici rodinny
ptislusnik spliluje tii zakladni ptedpoklady: musi chtit, musi umét a musi mit moznost a

vhodné podmz’nky33.

Péce o nesobéstacné osoby v rodindch mtize mit rizné podoby. Jeji rozdilnost v porovnéni
S péci, kterd je poskytovana v rezidencnich zafizenich, spociva v tom, Ze je péCe v zasad¢
poskytovano tolik, kolik je potfeba. Jedna se o péci, ktera je poskytovana z lasky, a proto ji

tato charakteristika ¢ini nenahraditelnou.>*

Vétsina z nés si pieje dozit doma, nikam se nest¢hovat, na nic a na nikoho nového si
nezvykat. K tomu je ale potieba pfizptisobit podminky bydleni jesté v dobé, kdy na to ma
¢lovek silu a prostiedky. Je tieba odstranit bariéry. Pocitat s tim, ze miiZe nastat situace, Ze
budeme naprosto imobilni a odkdzani na péci rodiny, nebo profesiondlnich pecovateld,
vnasem domové. Ale i profesiondlni pecovatelé potiebuji ke své praci pfijatelné
podminky. Dveini prahy se daji v ptipadé potieby odstranit snadno, ale jen jeden maly

schod muize byt v pripad¢ upoutani na invalidni vozik velky problém.

vvvvv 4

Snad nejdilezitéjSim mistem v byté, které ve veétSiné piipadt vyzaduje upravy, je
koupelna. Méla by byt snadno piistupna a dostate¢né prostorna, aby s koupeli mohlo
pomahat vice osob. Velmi vyhodna je vypust na podlaze, kdyz imobilniho seniora jiZ nelze
presunout do sprchového koutu, pak je mozné hygienu provadét pfimo na toaletnim kiesle
s kolecky, na kterém klienta do koupelny i dovezeme. Odpadé obtizné pretahovani, které je
nepfijemné seniorovi, fyzicky naro¢né pro pecovatele a nebezpeéné pro oba z divodu
rizika mozného padu. Vhodna je stavebni tprava toalety. Pokud se zachodova misa usadi
do takové vysky, aby pii usednuti byly kycelni klouby vys nez kolena, usnadni se vstavani
Z toalety. Nezbytnym doplitkem jsou madla, ta jsou dilezitd vSude tam, kde se ptedpoklada

zména polohy. Pfedev§im tedy v koupelné a na toaleté.

% KALVACH, Z. Péce o staré a dlouhodobé nemocné v domdcnosti. Praha: Ustav zdravotni vychovy, 1988.
% JERABEK, H. in VOSTATEK, J. a kol. Financovani a ndkladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS CR,
2013.s.49
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Dokud je senior mobilni, je dobré mit nabytek rozmistén tak, aby se ho mohl v pfipadé
zavrati nebo slabosti pridrzovat. Podlaha by méla byt v jedné roving, nejlépe omyvatelna.
Pokud senior preferuje koberec, tak jedin¢ celoplo$ny, nikoli b&houn. Béhouny jsou
¢astymi pticinami padu v disledku zakopnuti, uklouznuti nebo podjeti opérné hole. Je také
dobré pocitat s dostatecnym prostorem na umisténi polohovaciho ltzka, piistupného

z obou stran a s mistem pro toaletni kieslo, jidelni stolek a dalsi kompenzaéni pomticky.

Péce je pro rodinného pecovatele, zvlasté pokud pecuje sam, vycerpavajici. Mél by vyuzit
vSech soucasnych technickych vymozenosti a profesionalnich sluzeb. Rodina by méla byt
predev§im oporou, vyftidit potfebné zélezitosti, zafidit nutné Upravy bytu, zajistit
kompenzaéni pomiicky, podporovat nemocného seniora emocionalné, projevovat zajem a
lasku. Pii vyuziti profesiondlnich sluzeb, jako je pecovatelskd sluzba, domaci
osetfovatelska péce, domaci hospicové péce, asistencni sluzba, elektronicka tisniova sluzba
a jejich vzajemného propojeni je mozné dozit doma. Nicméné k tomu, aby tyto sluzby
mohly spolecné fungovat, je tieba, aby je nékdo koordinoval a finanéné€ zajistoval. Rodinni

ptislusnici maji tedy prace a starosti vic nez dost.

Prvni socialni sluzbou, se kterou se senior setkava a ktera mu zajisti pomoc v jeho domove,
je pecovatelska sluzba. Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zakona o
socialnich sluzbach ¢.108/2006Sb. § 40. PecCovatelska sluzba ma terénni nebo ambulantni
formu a je poskytovdna osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Je to sluzba nej€astéji vyuZivana. Pecovatelska sluzba
je povinna poskytovat na zakladé provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb. vySe jmenovaného
zakona ve vymezeném case, v domacnosti klienti, kteti spliuji urcité socialni podminky,

tyto tkony:

» Pomoc pfi zvladani béznych tikontl péce o vlastni osobu:
v' pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
v' pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomticek,
v’ pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,

v’ pomoc pfi piesunu na Itizko nebo vozik.
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» Pomoc pfti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

v
v
v

pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pii zakladni péci o nehty a vlasy,

pomoc pfi pouziti toalety.

» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

v

v
v
v

zajisténi stravy odpovidajici vé€ku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

dovoz nebo donaska jidla,

pomoc pii piiprave jidla a piti,

ptiprava a podani jidla a piti.

» Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

v

v
v
v

<\

v

béZzny uklid a idrzba domacnosti,

udrzba domacich spotiebict,

donaska vody,

topeni v kamnech vcetné dondsky a piipravy topiva, udrzba topnych
zafizeni,

béZné nakupy a pochtizky,

velky nékup, napiiklad tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

prani a Zehleni loZniho pradla, pfipadné jeho drobné opravy.

» Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

v
v

doprovazeni déti do Skoly, k 1ékafi a zpét,

doprovazeni dospé€lych do $koly, zaméstnani, k 1€kafi, na ifady a Zpét.35

Pecovatelska sluzba je dostacujici pro klienty Castecné sobé&stacné, kteti jsou schopni jesté

Zit sami a potiebuji pomoc druhé osoby pouze s dil¢imi tkony. Dalsi vyuziti peCovatelské

sluzby je mozné u klientl, kteti potiebuji celodenni péci, ale vétsi ¢ast péce zajistuji

rodinni pfislusnici. Cim dal tim vice se rozsifuje pracovni doba terénnich pecovatelskych

sluZzeb z diivéjsi ranni smény do pozdniho vecera, nebo na péci po celych 24 hodin denné,

7 dnt vtydnu. Takto Siroka pracovni doba je zajiStovana piedev§im velkymi

% Vlyhldska ¢.505/2008, kterou se provadi nékterd ustanoveni o socidlnich sluzbdch.
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poskytovateli. Pro mensi poskytovatele je zajisténi péce v tomto rozsahu problematické po
strance organizacni i finan¢ni. Nicméné pokud je dobra domluva s rodinnymi ptisluSniky,
1ze péci kombinovat tak, Ze je péce o seniora zajisténa v uspokojivém rozsahu. Bez casti

rodiny to ale nejde.

Domaci oSetfovatelska péce je dilezitou podminkou pro moznost setrvani seniora
V domacim prostfedi po maximaln¢ dlouhou dobu. Domaci oSetfovatelskou péci zajistuji
sestry domdaci péce (home care). Sluzba je poskytovana zejména neziskovymi
organizacemi nebo fyzickymi osobami, které ziskaly registraci nestatniho zdravotnického
zatizeni.*® Domaci péce je zdravotni péce, poskytovana na zakladé doporuceni praktického
I¢kate nebo oSetfujiciho lékate piti hospitalizaci, v domacim prostfedi. Domaci péce je
zamétena piedevsim na podporu a udrzeni zdravi, rozvoj sobéstacnosti, zmirflovani utrpeni
u nevylégiteln& nemocnych a zajidténi klidného umirani a smrti.*” V agenturach doméci
péCe pracuji tymy vSeobecnych sester, fyzioterapeutli, psychologl, ergoterapeuta.
Zdravotni pojistovny i1 profesni organizace vyzaduji, aby vSichni zdravotnicti pracovnici
poskytujici domaci péci méli platné osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu podle zédkona ¢. 96/ 2004 Sb., zdkon o nelékafskych zdravotnickych
povoleinich.38 Poskytovani domdci zdravotnickd péce je hrazeno ze zdravotniho pojisténi

pacienta.

Dalsi dopliikové sluzby pro péci v domacim prostiedi jsou: socialni poradenstvi, osobni
asistence, tisiova péce, odlehCovaci sluzby, domaci hospicova péce a ve vetSich mestech
centra dennich sluzeb, o kterych jsem vice psala v bakalafské praci. Snad bych se jen vice
zminila o zavedeni tzv. respitni péce, ktera souvisi se stale se zvySujicim poctem pacientli
s demenci. Je to ,,ulevna‘ profesionalni péce, ktera supluje rodinného pecovatele, ktery si
potiebuje odpocinout v dlouhodobé péci (nejéastéji se jedna o seniora s projevy demence).
Je to pomoc rodinnému pecovateli, ktery si potiebuje vytidit své osobni zaleZitosti, nebo si

jen na chvili odpocinout.

% VOSTATEK, J. a kol. Financovani a nakladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS CR, 2013.s.30

¥ POCHYLA, K. in VOSTATEK. J. a kol. Financovani a ndkladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS,
2013.s. 30

¥ \VOSTATEK. J. a kol. Financovani a ndkladovost socidlnich sluZeb. Tabor: APSS, 2013. s. 31
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1.2 Bydleni seniort v instituci

Dalsi moznosti seniorského bydleni je institucionalni péce, ktera je u nas poskytovana
predevsim v domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Toto bydleni
je primarné uréené seniortim, u kterych se piedpoklada vétsi zavislost na pomoci jinych
osob. Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzet rozsah sluzeb stanovenych
zakonem ¢. 108/2006 Sb., pro konkrétni druh poskytované sluzby a odpovidajici typu
zatizeni. Podle § 49 jsou v domovech pro seniory poskytovany pobytové sluzby osobam,

které maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu veéku a jejichZz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Vzhledem ke stale piibyvajicimu poctu lidi s projevy demenci a zadosti o umisténi téchto
lidi v institucich, domovy seniortu zfizuji lizka se zvlastnim rezimem nebo vznikaji nové
domovy se zvlastnim rezimem, kde je péce prizpusobena zdravotnimu stavu klientu.
Domovy se zvlaStnim rezimem podle § 50 zdkona o socidlnich sluzbach poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni, nebo zdvislosti na ndvykovych latkdch a osobam se stafeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu téchto onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. ReZzim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je pfizplisoben

specifickym potifebam téchto osob.

Témé&i viechny domovy seniorii i domovy se zvlaitnim rezimem v Ceské republice
prochédzi postupnymi rekonstrukcemi, aby spliiovaly pozadavky soucasnych seniorli na
pfimefené soukromi a celkovou kvalitu Zivota. Velké pokoje se rozd€luji na mensi s
dostupnéjsim socialnim zafizenim. Pfipadné se ke starym budovam pfistavuji nové
pavilony s dvoulizkovymi a jednolizkovymi pokoji. Hledi se na to, aby méli Klienti
v ramci danych moznosti soukromi a spolecnosti ostatnich obyvatel vyuzivali, jen pokud

citi potiebu.

Rozhodnuti, zda senior opusti svoje bydliste, je vzdy tézké dilema nejen pro né samotné,
ale leckdy 1 pro rodinné piislusniky, kteti by se chtéli starat, ale stav seniora je takovy, ze
to v domacim prostiedi neni mozné. V domacim prostiedi nelze zajistit péci o osamélého

seniora, u kterého se projevuje demence a ktery potiebuje celodenni dozor a péci. Nelze
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dlouhodob¢ péci zajistit jedinym rodinnym pecovatelem, psychicky by to diive nebo
pozdéji nezvladl. Je nutné si uvédomit, ze ve vétSing piipadl se doba nutné péce nepocita

na meésice, ale na roky.
Zikladni poskytované sluzby v DS jsou citovany § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

> Poskytnuti ubytovani, které nabizi seniorim a zdravotné postizenym osobam
trvaly domov az do konce jejich zivota. SouCasné umoziluje kontinudlni

poskytovani pomoci pfi jednotlivych béznych ¢innostech.

» Poskytnuti stravy je sméfovano k uspokojeni zékladni lidské potfeby tak, aby
Klientim byla poskytnuta strava pfiméfena jejich véku a zdravotnimu stavu. Strava

musi byt podavana v potfebné ipravé a s potiebnym rozsahem asistence.

» Pomoc pri zvladani béZnych ukonu o vlastni osobu. Vsichni klienti potiebuji
Vv mensi ¢i vétsi mife asistenci, pomoc, nebo uplné provedeni nekteré bézné denni
¢innosti spojené s pohybem. Mira klientovy mobility a imobility je zakladni
element, ktery ovliviiuje rozsah oSetfovatelskych cinnosti. Vyplyva z ni potiteba
pomoci klientovi pfi pfesunu, stravovéani, osobni hygien¢, oblékani, uklidu a

vykonavani volnocasovych aktivit.

» Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim je nutné z divodu, kdy
vétsina klientlh v pobytovych zafizenich jiz neni schopna sama udrZovat kontakt se

spolecenskym prostiedim. Imobilita nesmi vést ke vzniku socialni izolace.

» Socidlné terapeutické c¢innosti maji za ukol rozvijet nebo udrzet socialni

schopnosti a dovednosti podporujici socialni za¢lenéni klienti.

» Aktivizac¢ni ¢innosti velmi uzce navazuji na socioterapeutické cinnosti. Jejich
smyslem je nalezeni vhodnych stimulacnich a aktiviza¢nich podnétd, které

klientovi pomohou probudit zajem, mobilizovat sily a zapojovat se do sebepéce.

» Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti je zajisténa podle potieby klienta a podle okolnosti. 39

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 114-122
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Dalsi ¢innosti poskytované v pobytovém socialnim zarizeni:

» Cinnost socialniho pracovnika je velmi obsahlad a prolind se vSemi ¢innostmi
Vv zafizeni. Socialni pracovnik ma vyznamnou tulohu od prvniho kontaktu se

zajemcem az po socidlni poradenstvi pti umrti klienta.

> Rehabilita¢ni oSetiovani klienta je dilezité z hlediska podpory zachovani jejich

stavajici sob&stacnosti a z hlediska prevence imobilizacniho syndromu.

» Ergoterapie je specificka ¢innost v gerontologii, zaméiena na udrzovani a podporu

tvarcich schopnosti a dovednosti, zejména v oblasti jemné motoriky.

» Duchovni péfe je nezbytnou slozkou nabidky pobytovych zafizeni, musi

respektovat vyssi potfeby klientd, k nimZ duchovni péce jednoznaéné patfi.

» OSetrovatelska péce je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach a
vSeobeCcnymi sestrami. Existuje pfima souvislost mezi vysokym stupném zavislosti
klienta a naroky na poskytovanou oSetfovatelskou péci. Cim vyssi je zavislost

klienta, tim ndro¢néjsi je oSetfovatelska péce a vyssi zatéz personalu.

» Zdravotni péci musi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vsechna
pobytova socialni zafizeni zajistit, ale nejsou povinna zdravotni péci poskytovat.
Na zakladni zdravotni pé¢i v pobytovych socidlnich sluzbach participuji dveé
skupiny pracovnikd: Iékafi a nelékaf$ti pracovnici- vSeobecné sestry a

fyzioterapeuti.*’

V domovech seniorli 1 v domovech se zvla$tnim reZimem se sortiment poskytovanych
sluZzeb nelisi. Rozdilny je pouze rezim, nastaveny tak, aby byla zajisténa potiebna péce a
bezpeci seniorti s projevy demence. Oba dva typy péce musi spliovat nejenom zakonna
ustanoveni, ale predev§im laskyplny, lidsky pfistup persondlu k t¢émto lidem. Ptfechod
Z domaciho prostiedi do instituce je pro kazdého seniora nesmirné obtiznd zaleZitost. Je
pak velkym ukolem personalu, aby pomohl klientovi pfekonat obtize se zvykanim si na

£ ’ . - r v ;41
nové zivotni udélosti a nové prostiedi.

O MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 128
* VENGLAROVA. M. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada, 2007. s. 15
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1.3 Finan¢ni zajiSténi socialni a zdravotni péce v CR

Sociélni péce je zajistovana S pfichodem zdkona o socidlnich sluzbach ze tfech zdroju.
Jsou to: statni dotace, thrada klienta (ptfipadné ptispévek na péci) a rozpocet zfizovatele.
V soucasné dobé se poskytovatelé potykaji s nejistotou ve finan¢ni oblasti. Z metodiky
MPSYV neni jasné, podle jakého kli¢e se dotace ptidéluji. Poskytovatelé sluzeb znaji vysi
dotace az v lednu, a pak teprve vidi, zda budou schopni provoz finanéné zvladnout. Dotace
neni provazana s kvalitou sluzby. Jistotou pro poskytovatele sluzeb v pobytovych
zatizenich je piispévek na péci, a to vede k tomu, ze poskytovatelé institucionalni péce
uptednostiiuji klienty s co nejvyssim piispévkem na péci. S vysi piispévku souvisi vyssi
potieba péce, a proto se meéni i charakter poskytovanych sluzeb. Diive ve stejném zafizeni
byli seniofi, ktefi byli schopni se vénovat riznym cinnostem, vénovali se kulturnim
programiim. Dnes je zde 30% - 50% seniord pln€ imobilnich, dalSich 40% caste¢né
imobilnich. Zbyli seniofi zde jsou z jiného specidlniho diivodu a maji dostatek finan¢nich
prostiedkd na thradu nakladii za pobyt a sluzby.* Zaznamenala jsem i situace, Ze
v nékterych domovech pro seniory jsou lidé pfijimani na dobu urcitou, aby poskytovatel
péce mél jistotu, ze bude senior, schopen uhradit celou pozadovanou ¢astku, ptipadné zda
ji bude ochotna doplatit rodina. Nedovedu si pfedstavit, jak senior, ktery se uz tak tézce
adaptuje, bude zit v nejistoté, zda bude moci zlstat, ¢i nikoli. Domnivam se, Ze pokud

tento postup zakon pfipousti, etika socidlni prace nikoli!

Systém financovani péce u pobytovych zafizeni je komplikovany, protoZe je rozdélen do
resortll Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci. Zavedeni
ptispévku na péci od roku 2007 mélo za nésledek extrémni zvySeni vefejnych nakladf na
dlouhodobou péci, na druhou stranu je nutné uvést, Ze samotna relace vetejnych vydajii na
dlouhodobou péc¢i ve srovnani s jinymi zemémi je pfijatelna. Cesky pfispévek na péci
nema vazby na jiné davky, naptiklad starobni nebo invalidni diichod a pfedpoklad, Ze tento
ptispévek bude klient pouzivat na uhradu socialnich sluzeb, je optimisticky, zvlaste pii

niz§im stupni zavislosti na pé&i jinych osob.*

2 7ZACKOVA, M. Vyvoj pobytovych sluzeb pro seniory. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR,
kvéten 2013, s. 41
BVOSTATEK, J. a kol. Financovani a nékladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS, 2013.s. 63-81
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Navratnost ptispévku na péci do systému socidlni péce je podstatné horsi u seniori
bydlicich ve svych pvodnich bytech a v domech s pecovatelskou sluzbou. Ve velké
Vetsing pripadu je za poskytovatele péce oznacen rodinny prisluSnik, ktery ve skute¢nosti
péci nezajistuje. Nejvice nevyuzitych (tedy zneuzitych) piispévki na péci je v 1. stupni.
Seniofi s pfiznanym piispévkem na péci 1. stupné Casto tyto piispévky pobiraji, ale péci
nepotiebuji. U vyssich stupiii piispévku na péci je zneuzivani ptispévku méné casté, ale i
tam jsem se¢ opakovan¢ setkala se situaci, ze klientka pobirajici pfispévek 3. stupné, tedy
8 000,- K¢, nema na zaplaceni uhrady za provedenou péci skute¢nému poskytovateli,
protoze piispévek pouziva k jinym uceliim. Pfitom tato pani pomoc jiz skute¢né potiebuje
a vzhledem k tomu, ze bydli na domé s peCovatelskou sluzbou, neni mozné ji pomoc
Vv ptipadé potfeby odmitnout. V bakalaiské praci popisuji situaci, kdy dcera této pani
pravidelné jednou az dvakrat do mésice piijede za maminkou vypit kdvu a po jeji navstéve
je pani vzdy bez pen&z.** Od té doby dcera, kterd jezdila z nedaleké obce, si cestu k
penéziim jesté ulehcila a zaridila, ze prispévek na péci je zasilan na ucet, ke kterému ma
pfistup. Za maminkou uZ ani nechodi, neni to nutné, penize si vybere z bankomatu. Pfitom
j4, jako zastupce poskytovatele péce, nesmim znat vysi ptispévku, pokud mi to klient sdm

nesdéli. Tedy nemohu ani upozornit kontrolni orgény, ze ptispévek na péci je zneuzivan.

Piispévek na péci byl krokem odvdZnym a pokrokovym, ale neustile se pii své praci
utvrzuji, ze nebyl krokem dobfe promyslenym. Je to systém, ktery je nejdrazsi, jaky kdy
existoval. Castky, které dospély klient od statu na zajisténi péce pobira, jsou ve vysi: 1.
stupen 800,- K¢, 2. stupenn 4000,- K¢, 3. stupenn 8000,- K¢, 4. stupenn 12 000,- K¢&. Jsou to
velké Castky a osobné se domnivam, Ze naSi CeSti seniofi, ktefi byli zvykli spofit a
veskerou péci zdravotni a socidlni méli zdarma nebo se na jejim financovani podileli pouze
minimaln€, nebyli pfipraveni na tento systém nakupu sluzeb. Piispévek na péci chapou
jako odsSkodnéni statu za sniZzenou sobéstacnost. Mezi poskytovateli péce je tato situace
obecné znama4, a proto systém placeni uhrad za socidlni sluzby prochéazi od samého zacatku

opakovanymi tpravami a je patrna snaha o odstranéni &etnych chyb.*

Ekonomicky nejvyhodnéjsi variantou se jevi kombinovand péce, na které se podili stat

prostfednictvim své dotacni politiky a blizké osoby, rodinni pfisluSnici. V kombinované

“ URBANOVA, E. Bakaldrska prace -Ustav nebo domov. Brno: IMS, 2012. s. 14
** URBANOVA, E. Bakaldrskd prace -Ustav nebo domov. Brno: IMS, 2012. s. 15



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

péci na sebe Castecné bere zatéz rodina, a to jak ¢asovou, tak finanéni, a touto kombinaci je
mozno docilit ekonomicky optimalni variantu jak pro stat, tak pro konecné piijemce péce.
Tato varianta je z makroekonomického hlediska optimalni jen tehdy, pokud je pecujici

osoba naptiklad diichodce a nemusi odejit z trhu prétce.46

Pokud se ¢lovék v produktivnim véku rozhodne pecovat o svého rodinného prislusnika,
zavislého na pomoci druhé osoby, rezignuje tim na bézny zplisob zivota typicky pro jeho
vrstevniky, ztraci tak nejen socidlni kontrakty, ale i profesni dovednosti, o ekonomickych
dopadech uc¢inéného rozhodnuti ani nemluvé. Paralelni soub&h stavajiciho zaméstnani a
péce o rodinného piislusnika, ktery potfebuje pomoc naptiklad v zavéreéné fazi zivota, lze
skloubit jen velmi obtizn€. Socidlni systém naSi zem& dostatecné nepodporuje pecujici
rodinné prislusniky, neni vyfeSena péfe rodinnymi pfislusniky o umirajici, jak je to
vyfeSeno napiiklad ve Francii, kde je od roku 2010 schvalend doprovazejicim osobam
socialni davka (dévka poslednich dni), ktera doplnila tzv. volno rodinné solidarity, které je

r v v v v 7 o . s . 47
neplacené a lze ho vyuzit az po dobu tfech mésict nejvice dvakrat.

Financovani domadci péce je v prevazujicim rozsahu z vefejného zdravotniho pojisténi.
Ptimé platby od pacientii jsou velmi omezené a jiné zdroje spiSe vyjimecné, mam na mysli
sponzorské dary. Uhrada za provedené zdravotnické ukony od zdravotnich pojistoven je
znacn¢ rozdilnid. Neékteré pojistovny hradi vyactovani péce v plné vysi, VZP hradi
provedenou péci zalohové, kdy Castka je urcena podle uctovaného minulého Ctvrtleti.

Tento systém je dost problematicky a dochazi &asto k oddéleni konetné uhrady.*®

V Ceské republice je divodem obav ze soukromého podnikani v socialni oblasti predeviim
dlouhodoba nejistota a nekoncepEnost ve strategickém pldnovani socialnich sluzeb a jejich

finan¢niho zajisténi.

46 VOSTATEK, J. a kol. Financovdni a nakladovost socidlnich sluzeb. Tébor: APSS CR, 2013.s. 84
" VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012. s. 9
B \VOSTATEK. J. a kol., Financovani a ndkladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS, 2013.s. 32
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2 JINE ZEME EVROPY

Zpusobu socidlniho bydleni seniori se moderni architektura zacind vénovat pocatkem
60. let minulého stoleti, a to se silnym apelem na zlepseni hygienickych podminek bydleni
a reflexi lidské individuality. Ve svété prevazuji urbanistické koncepty s venkovnimi
prostory, které vytvaii riznou miru intimity, kde se ale ¢lovék dobfe orientuje a
identifikuje se snimi. Pravé identifikace s prostfedim je zakladni podminkou nalezeni

vlastniho domova, ktery je naplnénim individualnich potieb &lovéka.*®

Koncept socidlniho bydleni pro seniory by mél akceptovat jedno z vyznamnych voditek
pro navrh a realizaci stavby, a tou je intimni, osobni, spolecenskd a vefejna vzdalenost.
Tyto zékladni prostorové principy vytvaii fundament pro névrh a realizaci kvalitniho
obytného prostiedi, zalozeného na vyvazeném vztahu individualniho pojeti bydleni a
sdileni spole¢nych prostord. Ty by mély byt Clenény tak, aby poskytovaly obyvatelim
dostatek mista pro realizaci konkrétnich mezilidskych vztahti. Bez zakladniho vymezeni

individualniho prostoru nemize kvalita sdileného prostoru dobfe fungovat.”

David Tichy v odborném ¢&asopise Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské
republiky ,,Socialni sluzby“ v ¢lanku o prostorovych specifikach spole¢ného bydleni
seniorll popisuje velmi zajimavé bydleni pro seniory, které uz vroce 1521 zalozil
v Augsburgu Jakob Fugger. Tzv. Fuggerovo méstecko se stava ze 140 bytu v 67 fadovych
domcich pro 150 lidi. Skupina lidi by méla byt tak velka, aby se jeji ¢lenové vzajemné
znali jmény, a aby umoznovala nalezeni jednoho nebo vice ptatelskych vztah. Tim se
zvySuje mira spokojenosti s bydlenim v takovém prostiedi. Velikost vznikajici skupiny
ovliviiuje vice faktori, od kulturnich navyka ptislusné spole¢nosti, pies formu a zvolené
typy staveb. Rozhodujici je ale vékova skladba jejich ¢lent. Pro seniory se vzhledem
Kk jejich navyktim, zvyklostem a mentalnim a fyzickym moznostem uvadi optimalni
velikost fungujiciho spolecenstva 15 — 40 osob. Na piikladu Fuggerova méstecka zde autor
¢lanku popisuje dalsi zajimavost. Jedna se o vliv vySe podlazi bytu na identifikaci ¢lovéka

s prostiedim. Prostfednictvim vizudlni 1 faktické komunikace si Clovek utvaii vztah

* HABRAKEN. J. in TICHY, D. Prostorovd specifika spolecného bydleni pro seniory. Socidlni sluzby,
rocnik XV. Tabor: APSS CR, fijen 2013. s. 16

 TICHY, D. Prostorovd specifika spolecného bydleni pro seniory. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS
CR, fijen 2013. s. 18.
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k prostiedi, ve kterém zije. Lid¢, ktefi bydli v dolnich podlazich, si dokazi udrzet silny
vztah sokolim, kdezto lidé bydlici ve vySSich patrech bezprostiedni vztah ztraceji.
Vyznam kontaktu obytnych mistnosti s okolnim terénem je velmi vyznamny predevSim po
strance socialniho kontaktu a socialnich vztaha, jejichz existence a funk¢nost je jednim
Z hlavnich piedpokladii vzniku kvalitniho bydleni.™

Z téchto poznatku je patrné, ze se kvalitou bydleni seniorti zabyvali lidé uz v minulosti.
Premysleli, jak vytvofit bydleni, které¢ bude vyhovujici i do budoucna, az budou staii,
bezmocni a ztrati schopnost se sami o sebe postarat. Pochopili, Ze sousedska nebo
ptatelskd vypomoc je jedna z moZznosti, jak tuto situaci zlepsit. D4 se tedy fici, Ze 1 kdyZz se
V soucasnosti o kvalit¢ bydleni senior hovoii, jako by se vymyslelo néco nového,
na piikladu Fuggerova méstecka je patrné, ze to tak neni. Lidé se kvalitou bydleni seniorti

zabyvali jiz v daleké minulosti.

V Dénsku se na pfelomu 60. a 70. let a v 90. letech 20. stoleti rozsitila do celého svéta
nova forma spolecného bydleni, tzv. cohousing. Je to forma bydleni, kterd pfi zachovani
osobni a ekonomické nezéavislosti obyvatelim zvySuje kvalitu osobniho Zivota
prostfednictvim sdileni a pouZivani spolecnych prostor. Rozvoj cohousingu a zvySujici se
oblibenost tohoto zplisobu bydleni je pfedev§im mezi seniory. Pii zachovani intimniho
zivota jsou zde napliiovany socidlni a emocionalni dimenze kontakti realizovanych

V tomto prostfedi.52

V jiném c¢isle Casopisu autor ¢lanku o tomto zpisobu bydleni piSe, Ze patfi mezi rychle se
rozvijejici a velmi vyznamné formy bydleni, které se od ostatnich forem odliSuje
soundlezitosti mezi spolubydlicimi, zaloZzenou na sdileni spolecnych prostor, spolecnymi
¢innostmi a vzajemnou pomoci. Fungujici komunity lze dosdhnout za pfedpokladu, Ze je
respektovana individualita seniora a vytvofeno soukromé prostiedi, které se stava
zékladem pro prostiedi sdilené spolecné. Je to vybavena samostatna jednotka, kterd by
méla byt zarukou dostate¢né miry osobniho prostoru slouziciho k naplnéni individudlnich
potieb, ale zaroven spliiuje specifické naroky na dispozi¢ni uspofadani sdileného prostoru.

Vysledkem je vznik kvalitniho bydleni, kde nejen Ze dobfe znam svoje sousedy, ale podle

L TICHY, D. Prostorova specifika spolecného bydleni pro seniory. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS
CR, fijen 2013. s. 18.
2 TICHY, D. Bydleni seniorii. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, fjen 2013. s. 18.
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vlastnich potfeb vyuzivam potencial spolecenstvi. Pokud je bydleni dobie navrzeno, miize
byt odménou fungujici spolecenstvi lidi, ktefi se neciti osamoceni a dokazi si navic
vzajemné pomoci. Toto bydleni je jiz dlouhou dobu fungujici v zahrani¢i, kde
Vv podobnych komunitdch doSlo k omezeni na standardni péci a dosSlo k oddaleni

wr r . o s 1 ’ w7 s 53
ptipadného odchodu seniort do specializovanych zatizeni.

U téchto forem bydleni je velmi dilezité jejich zapojeni do prostfedi obce, aby nedoslo
k omezeni socialni integrace. Komunita se zde mtze chapat jako $irsi rodina, zapojena do
kontextu sousedstvi, ulice, méstské casti. Vlastni bydleni seniori by mélo navazovat na

ob&anskou vybavenost obce a mélo by byt bez bariér.>

Vsechny studie v oblasti bydleni seniorti smétuji k tomu, aby zpiisob bydleni umozioval
co nejvyssi kvalitu Zivota. V rdmci Evropského roku aktivniho stdrnuti 2012 vypracovalo
Evropské centrum pro socidlni politiku a vyzkum Zebticek srovnani kvality starnuti
vV jednotlivych zemich EU. Podle studie obsadila Ceskd republika pfedni misto mezi
novymi ¢lenskymi zemémi a z celkového poctu 27 zemi zaujala 12. misto, tedy umisténi
lehce nad evropskym primérem. Nejlépe si vtomto pofadi vede Svédsko a Dansko,
Slovensko je na 24. misté a na konci Zzebticku je Litva a Malta. Cesti seniofi vykazuji horsi
pocit celkové mentalni pohody (mental well-being), pod trovni evropského priméru je
také udrzovani socialnich kontaktti, vyuzivani ICT, rezervy jsou i v Sir§im zapojeni seniord
do spolecenskych a sportovnich aktivit. Dobfe jsme na tom v dostupnosti zdravotni a
socialni péce. Seniorska populace je velmi heterogenni, mame seniory chudé i bohaté,
zdravé a chronicky nemocné. Tuto heterogenitu nesmime piehlizet ani u hodnoceni kvality
Zivota seniort, zalezi, z jakého pohledu se statistické prizkumy provadi. Kazdopadné
starnuti populace v disledku prodluzujici se stfedni délky zivota je pozitivni prvek. Delsi

Zivot nabizi potencial spole¢nosti a kazdému z nas, jen je nékdy t&7ké ho umét vyuzit.”®

Ve vSech zemich Evropy smétuji trendy vyvoje socialnich sluzeb k redukci role statu jako
jediného poskytovatele socialnich sluzeb a rozvijeji se sluzby poskytované nestatnimi

subjekty, v nekterych piipadech jsou sluzby poskytované na komercni bazi. Stat pouze

S TICHY, D. Bydleni seniorii. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, srpen- zaii 2013. s. 42

* TICHY, D. Prostorova specifika spolecného bydleni pro seniory. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS
CR, fijen 2013. s. 18.

® ENDRSTOVA, K. Prizkumy a statistiky. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, &erven-Gervenec
2013, s. 27-28



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

registruje tyto poskytovatele, urcuje pravidla poskytovani sluzeb, vydava nebo odebira
opravnéni k poskytovani sluzeb a kontroluje kvalitu poskytované péce na zaklade¢
stanovenych standardl. Nestatni poskytovatelé mohou byt podporovéani dotacemi, dary a
danovymi ulevami. I pfes tyto snahy se soukromy sektor na poskytovani sluzeb podili
mensi mérou, protoze predpokladem jeho rozvoje jsou klienti disponujici dostate¢nymi

v 7 . .. 5
finan¢nimi zdroji.

Neexistuje zadny idealni socialni systém nebo subsystém. Zadny systém nemiize
vyhovovat v§em ob¢anim ¢i rezidentim v dané zemi. VSechny socialni systémy prodélaly
fadu zmén. Jako nejlepsi zéklad socidlniho systému se jevi socidlné demokraticky model,
pfed modelem liberadlnim a konzervativnim. Liberdlni model zjednodusen¢ minimalizuje
zasahy statu a to Vv praxi znamend, ze se ma kazdy o sebe postarat sam. Typickym rysem
konzervativniho modelu je velka diverzita zabezpeceni jednotlivych socialnich skupin.
Socialné demokraticky model klade diraz na poskytovani univerzalnich davek a sluzeb. O
uspésnosti konkrétniho socialniho systému v jednotlivych zemich by méla rozhodovat jeho

efektivnost, ale v praxi bohuZel maji asto velkou vahu lobbing a korupce.>

*® MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portél, 2011.
s. 183
S \VOSTATEK J. a kol. Financovani a nékladovost socidlnich sluzeb. Tabor: APSS, 2013.s. 82
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2.1 Némecko

Pokud jsou némecti seniofi schopni se o sebe postarat alespon ¢astec¢né€, jsou umist'ovani
do dennich stacionaii nebo stacionaiti pro seniory. Jelikoz je kvalita Zivota ve staii zavisla

;. , « . v . c st « « . 58
na zdravi, je cilem spolecnosti udrzet seniory v maximalni sobéstacnosti.

V Némecku predstavuji rodiny hlavni poskytovatele péce. Dvé tietiny starSich osob
preferuje péci doma a formalni domaci péci vyuziva 20% seniort. Systém zajisténi socialni
péce v Némecku je promysleny a fungujici. Statni socidlni systém se postara o vSechny
obcany v jakékoliv tizivé socidlni situaci, jak mi bylo sdéleno pii navstévé obdoby naseho

domova pro seniory v Obergiinsburgu.

V roce 1994 byl v celém Némecku zaveden novy systém financovani socialni péce, tzv.
Pflegeversicherungssystem. Je to urcita nadstavba zdravotniho pojisténi, ktera se vztahuje
na vSechny obyvatele, vSichni pracujici obcané ptispivaji na socialni péci, at’ ji sami budou
vV budoucnu vyuzivat, ¢i nikoli. Pojisténi je urceno na financni zajisténi dlouhodobé péce
V jiné oblast, nez 1éCebné a I€karské. Jedna se o péci v ramcei osobni péce (napt. hygiena),
Vv oblasti vyzivy (napf. pfiprava jidla, krmeni, dodrzovani dietnich opatieni), v oblasti
mobility (napf. pomoc pii vstavani, oblékani, chlizi) a pomoci v domécnosti (nadkupy,
vareni, Uklid). Na zdklad¢ posouzeni sebeobsluhy osoby jsou sluzby poskytovany ve tfech

zakladnich stupnich:

1. stupeit: Znacna potieba péce - do této skupiny patii osoby, které pottebuji pomoc
v péci o osobu, vyZivu, nebo mobilitu alespont 1x denn€, minimalné 1,5 h.

2. stupen: Vyssi potieba péce - do této skupiny patii osoby, které potfebuji pomoc
V péci o osobu, vyZivu, nebo mobilitu nejméné 3 x denn¢, minimalné 3 h denné.

3. stupen: Nejvyssi potieba péce - osoby, které potiebuji celodenni péci o vlastni

0sobu, vyZzivu, nebo mobilitu, nejméné vsak 5 h denng.*

v v

Davky z pojisténi na péci se poskytuji na zakladé zadosti seniora a nemaji uplné¢ nahradit

veskeré naklady spojené s péci, spiSe jsou zamysleny jako ulehceni téchto ndkladl pii

® HUDAKOVA, A., MAJERNIKOVA, L. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oSetovatelstvi. Praha: Grada,
2013.s. 47

* MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Praha: Portal, 2011.
S. 84-86.
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zajiSténi potfebné péce v domdacnosti seniora a v ustavnich zafizenich. Rozhodujici pro
pfiznani vySe davky je zafazeni zadatele podle stupné potiebné péce. Davky z pojisténi
jsou rozdilné pro osoby, kterym je poskytovana péce doma a v ustavech. Pojistny fond
nasledn¢ hradi naklady ukonu jen do maximalni vySe, kterd je stanovena provadécim
predpisem. Pé¢i nad ramec tohoto limitu si musi uhradit osoba vyzadujici pé¢i sama.
Z pojistného fondu jsou rovnéz hrazeny naklady na veSkeré kompenzaéni pomticky,
specidlni pomticky, invalidni voziky, piipadné stavebni Upravy bytu. Pfiznani davky,
obdoby naseho prispévku na péci, predchdzi disledné zdravotni i socialni Setfeni, véetné
majetkovych pomért seniora, ktery o ptispévek zada. Pokud se prokdze, Ze senior nema
majetek a dostatek penéz na zajisténi péce o svoji osobu, stat doplaci poskytovateli ustavni
péce rozdil v ndkladech. Zmény v systému socidlni péce v Némecku pfispély k tomu, ze
jsou mensi ¢ekaci doby na umisténi v Ustavech, protoze stale vice osob je zaopatieno

Vv prostiedi ptivodniho domova.

V fijnu roku 2013 jsem méla moznost navstivit pobytové zatfizeni pro seniory v bavorském
Obergiinsburgu. Toto socialni zafizeni je zplsobem a rozsahem poskytované péce
obdobou naSich domovt pro seniory. Nadchlo mne architektonické feSeni objektu
s diirazem na ochranu soukromi obyvatel a sou¢asné na moznost kontaktu s druhymi lidmi,
podle individualni potieby kazdého obyvatele. Témét vSechny pokoje jsou jednoltzkové,
dvoultizkové jsou ur€eny pro manzelské pary. NadSend jsem byla 1 materidlnim
vybavenim, poctem personalu a zazitkovymi moznostmi, které tstav senioriim nabizi. Vse
bylo na nase poméry nadstandardni. Vedouci zafizeni, kterda mne provazela, sama
konstatuje, Ze v ramci statu maji velice dobrou socidlni péci. Cekaci doba je u nich
pfiblizné pét let a v potfadniku je v soucasnosti 40- 50 Zadosti. Je v zajmu zafizeni, aby
byla vSechna liZka obsazena, protoze piijmy za bydleni a péci musi pokryt celkoveé

finan¢ni naklady domova.

Pobytové zatizeni pro seniory bylo pfedano obci k uzivani v roce 2000. Je roz¢lenéno do
Sesti oddéleni ve dvou podlazich a domov zde naSlo 85 seniorti v Sedesati sedmi
jednolizkovych a &tyfech dvouliizkovych pokojich. Ctrnact osob zatim nevyuziva zadnou
péci a pobyt si hradi z vlastnich prostfedkil, coz ¢ini 55 euro denné, pficemz starobni

dichody jsou udajné dost rozdilné, pohybuji se v rozmezi 600 — 1500 euro.
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U kazdého pokoje je toaleta a sprchovy kout, v§e bezbari¢rové. Kazdy pokoj je vybaven
polohovacim lizkem, stolem, dvéma zidlemi a skiini. Ostatni vybaveni si podle svého
mize zafidit senior sdm. Soucasti kazdého pokoje je zaskleny balkon, takze je mozné ho
vyuzivat celorocné. Bezpecnostni sprchovaci kieslo, na kterém je mozné seniora piesouvat
na toaletu a zpét do sprchy, aniz by se s nim muselo komplikované manipulovat, madla a
dalsi kompenzacni pomiticky patii k standardnimu vybaveni kazdé koupelny. V blizkosti
pokoju je velka koupelna vybavena zvedacim zafizenim a elektronicky ovladanou vanou,
spole¢enské mistnosti a kuchyniky, kde si mohou schopni seniofi sami uvafit, na co maji

chut’.

Hlavni kuchynn domova vati vyhradné z regionalnich potravin, k obédu je mozné si vybrat
ze dvou jidel a neni problém vyhovét individudlnim stravovacim potiebdm jednotlivych
obyvatel. Souc¢asti objektu je zazitkova zahrada se zvifaty. Chovaji tady kozy, kufata,
zajice. Jsou zde zahony s bylinami, které jsou vyvysSené tak, aby se stafi lidé nemuseli

ohybat a mohli smyslové vnimat vzhled i viini bylin.

Senior si miZze ponechat svého rodinného 1ékate, ktery jej navstévuje i v novém bydlisti.
Smluvni 1ékai domova pievezme do péce klienty, ktefi z riiznych diivodit nemohou ziistat
V péci puvodniho lékate. Léky, které obyvatelim predepisi 1ékafi, se pfipravuji klientim
ve smluvni 1ékarné do zalisovanych blistri na 28 dnti dopfedu. Na kazdém blistru jsou
inicialy seniora i s fotografii, aby nemohlo dojit k zdméné v piipadé podani 1ékti novym
zamé&stnancem. Pfipravené 1éky jsou samoziejmé zamceny a kazdé podani 1€kt je zapsano.
Pii zméné terapie lékarna predéla cely blistr. Je to dokonale propracovany a bezpecny

systém, ktery umoziiuje podavani 1€kl 1 nezdravotnickym personalem.

Samoziejmosti jsou ruzné kulturni a spoleCenské aktivity, zajiSténi externich sluzeb
kadeinika apod. Jedenkrat tydné se kona katolickda mse svata v kapli, ktera je soucasti
objektu, dvakrat do mésice dochazi evangelicky faraf. Seniofi mohou vyuzivat
rehabilitaéni péci provadénou Skolenym fyzioterapeutem, kterou si hradi z vlastnich

prostfedkd. Domov je nepfetrzit¢ otevien navstévam.

Skladba persondlu v ptimé péci je asi 50% zdravotnich sester a 50% oSetfovatelek s niz§im
odbornym vzdélanim, dohromady asi 50 pecujicich osob. Déle je zde technicky personal,
kuchafi, pracovnici na uklid a sprava a vedeni domova. Mimo vlastni zaméstnance dochézi

do domova velky pocet dobrovolnikli z fad obani mésta. Jejich pocet presahuje pocet
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zaméstnancl. Vekova struktura dobrovolnikl je v rozmezi 30- 80 rokl a traveni volného

¢asu se seniory je pro n¢ prestizni zalezitosti.

Osobné povazuji za nesmirn¢ dulezité, ze i kdyz se senior st¢huje do domova jesté
Casten¢ sobéstacny, zlustdva az do konce Zzivota v jednom pokoji, nikam se nestehuje.
Uzivatelé riznych kategorii péce bydli ve svych pokojich od nastéhovani az do konce
zivota. Nejsou oddéleni obyvatelé ¢asteCné sobéstacni od obyvatel vyzadujicich vétsi péci.
Vsichni vyuzivaji spole¢nych prostor podle svych pocitd a potieb. S timto védomim sem
ptichazi, s védomim, ze zde doziji a bude jim zajisténa péce podle jejich individualnich
potieb. Doprovod na této cesté jim zajisti personal, ktery je proskolen i v oblasti hospicové
a paliativni péce. V blizkosti kaple je mistnost slouzici k rozlouceni se zesnulym, zde ma

rodina moznost stravit se zesnulym posledni chvile.

V tivodnim odstavei této kapitoly piSi o trendu zmenSovani domovl pro seniory tak, aby
byly z venku k nerozeznani od béznych bytovych domi. Tuto realitu, tento vyvoj mohu
potvrdit i v Obergiinzburgu, kde kromé navstiveného velkého zafizeni v zivé ¢asti mésta,
stoji n€kolik mensich domi k nerozezndni od béznych rodinnych vilek, ve kterych jsou
socialni pobytova zafizeni. Na tuto skutecnost upozoriiuje pouze oznaceni na tabulce u
vstupnich dvefi. Tato zafizeni jsou ve vétSin¢ piipadli soukromé nebo cirkevni. Maji o
néco niz$i standard, vétSinou jsou zde dvoullizkoveé a trilizkové pokoje a jsou urcena
k pédi o seniory, ktefi se neobejdou bez trvalého dohledu. Casto se jedna o seniory
Sriznymi typy demenci. Mnou navstiveny stdtni domov seniorti Uzce spolupracuje
s t¢émito mensimi poskytovateli péfe a v piipadé nutnosti seniory, kterym se zhorsil
zdravotni stav natolik, Ze ohroZuji sebe nebo okoli, pfemistuji do téchto zafizeni s

nepietrzitym dohledem.
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2.2 Rakousko

Rakousko je federdlni stat slozeny z deviti spolkovych zemi. Uplatiiuje se princip
subsidiarity, odpovédnost za péci je dana v nasledujicim pofadi: rodina, obec, spolkova

zemg, spolkovy stat.

V disledku starnuti populace i v Rakousku doslo ke zméné v socidlnim systému. Cilem
zmén mélo byt zlepSeni situace rodin s té€Zce zdravotné postizenym rodinnym piislusnikem
nebo seniorem. Snahou bylo i rozsifeni nabidky socidlnich sluZzeb. V z4jmu zabezpeeni
téchto zmén byla roku 1993 zavedena nova socidlni davka — ptispévek na péci. Tato davka
je ur¢ena na vydaje vyplyvajici z péCe o socidln¢ potfebné osoby a je na ni pravni narok.
Davka se vyplaci v sedmi stupnich. Pro zatazeni do 1. az 4. stupn€ jsou stanoveny
kvantitativni charakteristiky vymezujici potiebnou péci v hodinach, pro stupné 5 az 7 jsou
predepsany jesté kvalitativni kritéria. Dévka je pfiznana na zadkladé 1ékarského posudku,
ktery je vyhodnocen odborniky z oblasti pecovatelskych sluzeb. Z hodnoceni nového
socialniho systému vyplyva, Ze vétSina obCanii mize vyuzivat vétSiho poctu sluzeb a mize
sluzby lépe financovat. Ukazuje se vSak, Ze pfevdzné téZce zdravotné postizeni obcané

nejsou schopni nakoupit vSechny nezbytné sluzby. 60

Rakouské nevladni organizace se domnivaji, Ze neni vénovana dostatecnd pozornost
specifickym potiebam lidi s demenci, i kdyZ se situace postupné zlepsuje. PéCe dementnim
lidem je poskytovana riznym zplsobem (denni stacionafe, respitni péce, dlouhodoba
reziden¢ni péce, monitorovani obydli pomoci elektronickych systémt, osobni asistence a
pomoc Vv domacnosti). Reforma socidlniho zabezpefeni z roku 2007, kterd se zabyva
postavenim lidi pecCujicich o osoby s demenci, je predmétem kritiky a trvalého

prehodnocovani. Stéle se hledaji cesty, jak zlepSit postaveni pecujicich o0sob.®

V roce 2012 jsem méla moznost navstivit v ramci jednodenni stdze potadané Asociaci

poskytovateld socialnich sluzeb domov pro seniory v dolnorakouském Leondingu. Jednalo

60 MATOUgEK, O. a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovaini, hodnoceni. Praha: Portal, 2011.
s. 86-87

L HANZL, V. Péce o lidi s demenci v Rakousku. Residencni péce, 9. rocnik. Praha: Marcom, ¢erven 2013.
s. 18
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se o statni socialni zafizeni s celodenni péci, které se specializuje na péci o seniory

s demenci. Kromé nepfetrzité péce jsou zde mozné kratkodobé pobyty seniort na 6 tydnii.

Je zde k dispozici 155 luzek a obyvatelé domova jsou rozdéleni do 5 skupin po 35 lidech.
Kazda skupina mé pro leps$i orientaci v prostoru jinou barvu vymalby a vybaveni. Kazdy
ma svij pokoj, vybaveny svym nabytkem a podle svého vkusu. Lidé maji zachované
soukromi, netrpi osamélosti a je vyraznéjsi rodinna atmosféra. Schazi se ve spolecnych
prostorech pted pokoji. Péce je v Casti domova poskytovana formou skupinové péce.

Systém péce podporuje sobéstacnost a kreativitu. Jsou respektovany zvyky seniora.

Na kazdém oddé¢leni se o seniory stara ¢tyiclenny tym - 1 zdravotni sestra a 3 oSetfovatelé.
Jsou zde velice Casté Castecné uvazky zaméstnancti a nocni smény jsou slouzeny na
zékladé dobrovolnosti. Vyznamnou &asti personalu v pfimé obsluzné péci jsou Cesky a
Slovenky. Domov ma smluvniho 1ékaie, ale volba oSetiujiciho 1ékate zalezi na rozhodnuti
klienta. Senior muize zustat i v péci praktického 1ékare, ktery o néj pecoval dosud. Odborna
zdravotni péCe je zajiSténa navstévami lékaii z venku. Pravidelné dochazi zubaf,
rehabilitani pracovnik, foniatr, funguje zde laboratot a prodej ortopedickych pomiicek.
Ostatni sluzby jsou zde v bézném rozsahu jako v nasich domovech — kadetnik, pediktra.
Za osamélymi dochazi pravidelné dobrovolnici z Cerveného Kkiize, ktefi se vénuji
jednotliveiim a pomahaji pti spolecenskych akcich. Pravidelné se cvici fyzicky, provadi se
pamétové hry, muzikoterapie, rucni Cinnosti, jako je malovani, prace s téstem a peceni.
Spole¢né se slavi narozeniny, jezdi se na vylety. VSechny aktiviza¢ni programy vedou
fadovi zaméstnanci, ktefi maji doplnéné vzdélani o konkrétni kurz. Dvakrat mési¢né

dochézi za seniory déti z matefské Skolky.

Péce neni poskytovana plosnég, ale individudlné. Kazdy vstava, kdy chce. Snidani ma
nachystanou a pfijde na ni, az se vyspi. Mimo dim, na zahradu a terasy, chodi vSichni,
imobilni jsou vyvazeni na vzduch, ale jen pokud chtéji. Klienti nejsou nijak omezovani
Vv pohybu, mohou odchézet a pfichazet, jak se jim zlibi. Nouzové vychody se nezamykaji
ani na noc. Obyvatelé méstské ¢asti védi, kam bloudiciho seniora vratit. Pokud personal
zjisti, Ze neni senior v domove, zane se po ném patrat. Omezovaci prostiedky jsou pouzity
jen v krajnim piipadé, musi se hlasit 1ékafi a zapsat do dokumentace. Zapisuje se i pouziti
zabran nebo brzd na invalidnim voziku klienta. Nasledkim pada z lizka se ptredchazi

poloZenim matraci na podlahu.
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Platba za pobyt v domové pro seniory se pohybuje v rozmezi 75 az 120 euro/den, podle
mnozstvi potiebné péce. Na pokryti téchto nakladid seniofi dostavaji obdobu naseho
prispeévku na péci v rozmezi sedmi stupiiti (154, 184, 442, 664, 902, 1242 a 1655 eura),
pri¢emz senior s diagndzou demence ma obvykle ptiznany 4. - 6. stupen piispévku. Pokud
vySe pifijmu seniora nesta¢i pokryt ndklady a je nemajetny, doplaci zbytek penéz

poskytovatel. Po roding se nic nepozaduje a seniorovi musi zdstat 10% z piijmda.

Mezi formy bydleni s potenciondlem socialni integrace seniort patii vicegeneracni bydleni
ve Vidni, kde v rdmci jednoho souboru existuji v blizkosti dvojice byt ur¢enych pro rizné
generace jedné rodiny. Jsou to novodobé méstské vyminky, které byly vybudovany na

zaklade¢ vysledku sociologického vyzkumu. Ten prokazal, ze si lidé nejvice rozumi s lidmi
2

[ 24

z okoli, se sousedy z prot&jsiho domu.®

V Némecku 1 Rakousku byla mnou navStivena zafizeni na velmi vysoké drovni, ve
srovnani s naSimi zafizenimi bych tekla, ze bylo bydleni i péCe nadstandardni. Velice se
dba na zachovani autonomie seniorti. Pfedev§im v Leondingu mne piekvapilo, ze i
dementni seniofi si mohou odchazet a ptichazet, jak se jim zlibi, nikdo jim v odchodu

Z budovy nebrani. Pocité se s pfiméfenym rizikem.

Na rozdil od Ceské republiky vobou zemich velmi dobfe funguje dobrovolnictvi.
Dobrovolnici vSech vékovych kategorii se hlasi sami na pomoc v domovech a vnimaji
pomoc seniorim jako prestizni Cinnost, ktera je napliiuje. Dobrovolnik nenahrazuje
personal, ale jeho pfitomnost miize vyrazné zefektivnit chod zatizeni. U nas lidé vénujici
se managementu dobrovolnictvi potvrzuji, ze je snazSi dobrovolniky najit, nez je
dlouhodobg v programech udrzet. Potencial dobrovolnictvi zdaleka neni vyuzivan,®i kdyz
od roku 2002 je dobrovolnictvi podchyceno i v legislativé CR zakonem &. 198/ 2002 Sb., o

dobrovolnické sluzbé.®*

%2 TICHY, D. Bydleni seniorii. Socidlni sluzby, rocnik XV. Tabor: APSS CR, srpen- zaii 2013. str. 41

63 HOFERKOVA, D., CANCIK, B. ZkuSenosti s financovanim dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch. Socidlni
sluzby, rocnik XV. Tébor: APSS, fijen 2012. s. 17

64 HOFERKOVA, D., JANIKOVA, E. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbdach. Socidlni sluzby, rocnik XIV.
Tabor: APSS CR, duben 2012. s. 24
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3 OCEKAVANY VYVOJ V CESKE REPUBLICE A OSTATNICH
ZEMICH EVROPSKE UNIE

Socialni Evropa je zaloZena na lidskych pravech a solidarité. Neni pochyb o tom, ze lidska
prava zahrnuji pravo na sluSny zivot pro celou populaci, tedy i pro seniory dlouhodobé
zavislé na pomoci spolecnosti. Solidarita je prostfedek na zajisténi tohoto prava. Jde o
ur¢ity stupen spoleCenské zodpovédnosti za dlouhodobou pé¢i o seniory ve vSech

Clenskych statech EU.%®
V ramci Evropské unie je patrna snaha nastartovat spoleéné sméfovani v oblasti socidlnich

sluzeb. D¢je se tak prostfednictvim tzv. oteviené metody koordinace. Ta spocivd ve

stanoveni spole¢nych cilti a ¢asového horizontu, kdy ma byt téchto cilti dosazeno.

V oblasti sociadlnich sluzeb byly cile stanoveny nasledovné:

» Zajisténi univerzalniho pfistupu k vysoké kvalité péce.

» Zajisténi zachranné socidlni sit€¢ proti chudobé nebo socidlnimu vylouceni
vyplyvajicimu z neptiznivého zdravotniho stavu jak pro piijjemce péce, tak i o

pecovatele.

Clenské staty EU se v této souvislosti dohodly, Ze:

» Zajisti svému obyvatelstvu vysokou kvalitu péce prizptisobenou jejich potfebam.
Zajisti finan¢ni 1 fyzickou dostupnost pecovatelskych systému postizenym lidem.
Zajisti specialni péci seniortim.

Snizi rozdily v irovni poskytovani sluzeb.

vV Vv VY V

Budou rozvijet infrastrukturu a podporovat rist poc¢tu odborné ptipravenych osob,

které budou sluzbu poskytovat.

% HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. s. 110
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V systému socialni politiky jednotlivych statii se projevuje odlisné historické formovani
socialni politiky. Kazda zemé& ma sviij systém socialni ochrany obyvatelstva a uchovava si
celou fadu tradicnich, historicky podminénych prvki. Modely socidlnich politik jsou
ovlivnény politickym vyvojem v dané¢ zemi a skuteCnosti, jaky typ politické reprezentace
byl v poslednich volebnich obdobich u moci. Pravicové politické strany se snazi posilit
individualni moznosti jednotlivct a tla¢i na snizovani vefejnych vydaji v socidlni oblasti.
Levicové politické strany se orientuji na prerozdélovani spolecenskych zdrojti, vyrovnani
socidlnich rozdilli a rovnocenny pfistup k socidlnim sluzbam. V kazdé¢ zemi se socidlni
politika fesi jinymi nastroji. V situaci intenzivni evropské integrace je proto politicky
velice obtizné najit spravny zpusob sblizovani odliSnych narodnich socialnich politik a
vytvafeni spole€ného socialniho prostoru. Integrace je postavend na spolecné
akceptovanych socidlnich hodnotach, které se zakotvuji do systému zdkladnich socidlnich
prav. Jednotlivé staty se zavazuji k jejich implementaci do svého pravniho systému a
k jejich dodrzovani. Jednotlivé staty si v§ak v souladu s narodnimi tradicemi mohou zvolit,
jakymi prostfedky a ndastroji budou tato prava uplatiiovat. Jednotnd evropska socidlni
politika, stejné jako v jinych oblastech evropské integrace, neni postavena na sjednocovani
socialnich politik, ale na budovani spole¢né pfijimanych evropskych standardech socialni
politiky zalozenych na spole¢né sdilenych socidlnich pravech, ktera se daji chapat jako
soucast zakladnich lidskych prav. Evropska socialni politika se formuje, mimo jiné, také na
zékladé uzké spojitosti s hospodaiskou politikou. Hlavnimi vyzvami do nejblizsi
budoucnosti je kromé feSeni problému nezamé&stnanosti problém starnuti populace.®

Da se oCekavat, Ze se systémy socialnich sluZzeb budou do urcité miry sblizovat. Rozdily,
které jsou ale charakteristickymi znaky jednotlivych typl socidlnich statl, ziejmé& budou

jeste pomérné dlouhou dobu zachova’my.67

V Ceské republice je tieba zvlastni pééi vénovat seniorim trpicim syndromem demence. Ti
patii do kategorie osob, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vice zranitelné a
vyzaduji tedy jak specifickou péci, tak zvySenou ochranu lidskych prav. V roce 2013

vefejny ochrance prav zaméfil svoji pozornost na zafizeni socidlnich sluzeb, ktera

% BAKOSOVA, Z., LUBELCOVA, G., POTOCAROVA, M. Socidlna pedagogika pre stredné pedagogické
Skoly, pedagogické a socidlne akadémie, a pedagogické a kultirne akadémie. Bratislava: Svornost’, 2005. s.
101

" MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portél, 2011.
S. 62-63.
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poskytuji péci pravé témto osobam, predev§im na domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem. Mezi nejcastéj$i nedostatky patii zejména nedostatecné zajisténi
soukromi klientii pfi osobni hygien¢, nedostateCna prevence padl, neptizpiisobeni péce
aktualnimu stavu sobéstacnosti klienta ¢i uctovani zvlastnich poplatki za ¢innosti, které
jsou soucasti zakladnich socidlnich sluzeb. Nedostatky jsou i v osetfovatelské péci. Velmi
mala pozornost se vénuje sledovani bolesti a prevenci a terapii depresi. Vysledkem analyzy
byla definice doporuceni pro poskytovatele sluzeb, které maji ptispét ke zlepSeni kvality
poskytovani socialni sluzby, podpofit vstficnost zatizeni vici klientim a zajistit ochranu

jejich prav.®®

Rozsah sluzeb poskytovanych z vefejnych rozpocth je podrobovan analyzdm a je
pfedmétem politickych debat a naslednych rozhodnuti. VSe sméfuje k redukci vetejnych
vydaji, ktera je nutna z divodu ekonomické neudrzitelnosti zajistovanych socidlnich
sluzeb. Pokud se stat kvili nakladnému systému sluzeb dokonce zadluzuje, ptipravuje tim
dalsi ekonomické potiZze v budoucnosti. Je nutna finanéni spolutcast klienta, kterd zaroven
posiluje odpovédnost klienta pii rozhodovani o cerpani sluzeb. Princip subsidiarity
doporucuje, aby sluzby byly organizovany co nejblize uzivateli, primarné jeho nejblizsimi,
pak sluZzbami v misté bydliSt€ a pak regiondlné dostupnymi sluzbami. Mistni zdroje (lidé 1
materialni zabezpeceni) jsou vidény jako nejdulezitéjsi. S tim souvisi snaha o

znovuzavedeni tzv. domovského prava, jako osobni pravni pomér k urcité obci, zakladajici

1 narok na socialni sluzby.

Pravdépodobné nejvyraznéjSim trendem v socidlnich sluzbach zapadnich zemi a nyni 1 u
nas je deinstitucionalizace. Je to péce, kterd je méné narocnd na materialni a persondlni
zdroje s minimalnimi nezadoucimi t¢inky. Uvedeny trend Sel ale v n€kterych zemich tak
daleko, ze plosné ruseni tustavnich zafizeni pro lidi duSevné nemocné udélalo z klienti
téchto zatizeni bezdomovce. Deinstitucionalizace vyZaduje paralelni budovani neustavnich
sluzeb, jez maji byt nabizeny hlavné tém klientim, ktefi nikdy ustavni péc¢i nepoznali.
Propracovany systém péce musi pocitat s tim, Ze se stav nékterych klienti bude zhorSovat

a v urdité fazi bude nutna celodenni péce.®

%8 KAMENIKOVA, Z. Ochrana prav seniorii trpicich syndromem demence. Socidlni sluzby, rocnik XV.
Tébor: APSS CR, srpen- zatri 2013. s. 43

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portél, 2011.
s. 185- 186
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Spolecensky pohled na staii mé dva aspekty:
» Potieby a zajmy stale se zvySujiciho poctu seniort, otazky smysluplnosti, kvality a
zabezpeceni jejich zivota.
» Socialné¢ ekonomické dusledky starnuti populace véetné ovlivnéni hospodarského

rozvoje a socialniho smiru.

V duchu vyzev svétovych organizaci a jejich programii jsou prioritami piedevSim disledna
integrace seniori do spoleCnosti a prevence segregace, mezigeneracni tolerance
s vyloucenim ageismu a vékové diskriminace. Diraz je kladen na kvalitu zivota ve stafi.

) D o " x v 1. 70
Ekonomickou prioritou je maximalni ti¢elnost vSech forem péce a sluzeb.

Tiskovéa zprava Ministerstva prace a socidlnich véci ze dne 4. 11. 2013 konstatuje, Ze
MPSV Ceské republiky pfipravuje novelu zakona o socialnich sluzbach, kterd by méla
soucasnou podobu poskytovanych sluzeb posunout smérem ke standardim béznym ve
vétsiné vyspélych evropskych zemi. Bude to pfedstavovat predevSim upravu poctu
socialnich sluzeb, kroky ke zvySeni flexibility a efektivnéj$iho financovani. Novela pocita

se snizenim poctu druht socialnich sluzeb, coz by mélo snizit administraci poskytovatell a

umoznit jim pruznéji reagovat na potieby obyvatel v konkrétnim regionu.

Velkou zménou bude novy piistup k financovani socialnich sluzeb, ktery zddraziuje
predevsim efektivitu a postupné zavadéni financovani sluzeb socialni péce prostiednictvim
individualizovanych plateb, které v podstaté znamenaji financovani konkrétnich potieb
klienta. Tyka se to hlavné pobytovych sluzeb, které Cerpaji az 80% dotaci. Financovani

it - T Sy 1 STl
socialni péce musi byt adekvatni k vykonnosti ¢eské ekonomiky.

Starnuti populace je realitou, at’ uz se prodluZzovani Zivota lidi prezentuje pozitivné nebo
negativng, je nutné pfipravovat nejenom systémy ale i1 jednotlivce a jejich rodiny na Zivot
ve vysSS§im véku a na mozné problémy, které mohou zasdhnout do jejich zivotd.
Dlouhodobou péci o seniory je nutné fesit nejen na Grovni rodiny, ale také komunity a

. - . e, T2
vetejnych institiuci.

" MUHLPACHR, P. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Bro: IMS, 2011. s. 11

"M SULEK, P. Tiskovd zprdva. Socidlni sluzby musi byt kvalitni, efektivai a odpovidat novym evropskym
trendiim. Praha: MPSV, 4. 11. 2013.

2 BODNAROVA, B. in HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada,
2013.s. 20
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZVOLENE METODY VYZKUMU, VYZKUM, VYHODNOCENI]

Vzhledem k tomu, ze diplomova prace volné navazuje na praci bakalaiskou, rozhodla jsem
se zvolit obdobny vyzkumny postup zalozeny na sbéru informaci z literatury, internetu,
odbornych konferenci, vlastni praxe a na pozorovani prostfedi navstivenych domovii pro

seniory a rozhovorech s respondenty téchto navstivenych domovii.

Vyzkum jsem smeétfovala tak, aby byla moznéd komparace zivota seniorti a v§eho, CO S nim
souvisi, v domové s dlouholetou tradici, kdy se Zivot seniorti odehravd ve starych
historickych budovach, které se postupné v ramci moznosti architektonicky ptizptsobuji
soucasnym potiebam a pozadavkim, s Zivotem seniord v domoveé novém, modernim, ktery

je postaven podle nejnovéjsich trendii soucasnosti.

Jako zakladni vyzkumné metody jsem zvolila volné polostrukturované rozhovory se
seniory a vlastni pozorovani vV obou domovech. Vybér seniorti, kteti byli ochotni mi
rozhovor poskytnout, jsem nechala na personalu domova s tim, Zze jsem pozadovala, aby
respondenti byli nejen ochotni k rozhovoru, ale také splinovali uréitou mentalni Groven.
Pozadavky na fyzicky stav respondentt, jejich mobilitu nebo naopak imobilitu jsem nijak
nespecifikovala, ale uvedla jsem, Ze uvitam, kdyZ vybér respondentii bude obsahovat

Klienty mobilni i zcela upoutané na ltizko.

Rozhovory s respondenty, jako vyzkumna metoda, se mi osvéd¢ily jiz v praktické ¢asti
bakalafské prace. Metoda je Casov€ narocnd a je zavisld na ochoté respondentli a
personalu. Vliv na pribéh rozhovoru ma také prostredi, ve kterém jsou rozhovory vedeny,
ptipadné pfitomnost riznych negativnich vlivi. Pfedpokladam vsak, Ze nam poskytne
velké mnoZzstvi informaci diky cilevédomému pozorovéani respondentli pifi rozhovoru, z
jejich neverbalniho projevu, ktery nam prozradi vice, nez co se dozvime z jejich

verbalnich odpovédi.

Vyhodnoceni ziskanych informaci bude provedeno na zakladé¢ komparace v konkrétnich
bodech pozorovani a rozhovortl, se zaméfenim na kvalitu Zivota seniort v téchto riznych
institucich, pficemz se budu snazit docilit co nejvétsi objektivity a pokusim se zaujmout

postoj nezaujatého pozorovatele.
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4.1 Domov senioru sv. Antonina Moravské Budéjovice

., Nejvetsi darek, ktery miizes nekomu dat, je Tvij cas.... Protoze kdyz nekomu darujes cas,

darujes mu kousek svého Zivota, ktery uz nevratis.... “ (Vyro¢ni zprava domova, 2012)

Domov pro seniory v Moravskych Bud¢&jovicich jsem navstivila dvakrat. Poprvé v roce
2012, kdy jsem m¢la moznost Gi€astnit se exkurze, kterou poradala mistni stfedni Skola pro
své¢ zéky. Tehdy nas prostory domova provadél pan teditel, ktery vypravél nejen o
soucasném provozu domova, ale 1 o jeho historii. Jiz pii této navstéve jsem si fikala, Ze
bych zde dokazala jako seniorka, ktera je zavisla na pomoci druhych lidi, spokojené Zzit.
Druhd navstéva jiz byla cilend za tcelem rozhovorl se seniory, které jsou podkladem

praktické ¢asti diplomové prace.

Z vypravéni pana teditele: Domov sv. Antonina byl postaven jako klaster pro sestry
Boromejky v roce 1936. Byla zde zfizena mateiska $kola, div¢i Skola a bylo to misto pro
duchovni setkavani lidi. Za valky méli o klaster zajem Némci, ktefi zde chtéli mit
zakladnu pro Hitlerjugend. Sestry Boromejky ale odolaly tlakim a vydrzely po celou valku
ve své ¢innosti. Po roce 1948 byl klaster vyuzit jako domov dichodct. I za minulého
rezimu, kdy byl domov fizen Okresnim Ustavem socidlnich sluzeb v Ttebici, zde pisobily
radové sestry. Kongregaci Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského byl objekt vracen
az po ,,sametové™ revoluci v roce 1991. Od roku 1992 se domov piejmenoval na Dim sv.

Antonina a nadéle slouzi k péci o seniory.

Domov pro seniory méa zachovanou krasnou velkou zahradu, na jejimZz pozemku stoji
hlavni budova byvalého klaStera, ke které¢ je velice citlivé pfistaven novy trakt se
spolecenskymi prostory, jidelnou, pradelnou a potiebnym zdzemim, a byl dokoncen v roce
2007 nakladem 27 miliond korun. Dal$i projekt na rozsifeni domova je ve fazi stavebniho
povoleni. Pokud by doslo k jeho uskute¢néni, pak by zde vznikly i1 jednoltizkové pokoje se
samostatnym socialnim zafizenim a balkony, tak jak vyzaduji dnes$ni seniofi. Dosud jsou

zde hlavné tfilizkové a dvoultizkové pokoje se spole€nym socidlnim zdzemim.

Dim sv. Antonina ma zaregistrovany dvé sluzby - domov pro seniory a odlehCovaci

sluzbu. V souvislosti s péci o seniory byl zaregistrovan i denni stacionaf, ale ten nebyl
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seniory dostate¢n¢ vyuzivan. I pfes snahu vedeni domova zpfistupnit tuto sluzbu obcantim
okolnich vesnic tak, ze byly zajistény svozy do stacionafe, seniofi neméli o tuto sluzbu

zajem. Dlvodem nezajmu byla s nejvétsi pravdépodobnosti vyse uhrady za sluzbu a pobyt.

V domoveé pro seniory je 80 mist a je pln€ obsazen. V soucasnosti zde bydli 60 Zen a 20
muzu. Primérny vék obyvatel je 82 rokl. Piiblizn€ 20 osob je zcela imobilnich a je zcela
odkazano na pomoc persondlu. Obyvatelé jsou rozdéleni do tfech oddéleni po 27 lidech, 0
které se stara Sest az sedm pracovnikll v pfimé péci. Kazdé oddéleni je v jednom ze tii
nizsich podlazi. Ve ¢tvrtém patie jsou dva jednolizkové pokoje, jeden obyva pan faraf,
ktery slouzi v domové mse svaté, a druhy pokoj obyvéa nevidomy klient, ktery potiebuje

usporadani pokoje podle svého zvyku.

Struktura zaméstnancti je asi 30 zdravotnich sester a oSetiovatelek. Radové sestry pracuji
v domové spolecné s civilnimi zaméstnanci a jsou na vedoucich pozicich stani¢nich sester
a vrchni sestry. Dalsi fadové sestry se kromé ptimé péce o obyvatele vénuji duchovni
¢innosti a praci s dobrovolniky. V pradelné jsou zaméstnany 2-3 zeny, v kuchyni je 6-8
lidi, na riizné opravy a praci na zahrad¢ jsou zde 2 udrzbafi a v administrativé je 1 ekonom,
1 personalista, 1 socialni pracovnik a pracovnik pro volnocasové aktivity v jedné osobé.

V cele domova stoji feditel.

Roc¢ni ndklady na provoz domova ¢ini 23 milionti korun. Ten je slozen z n€kolika zdrojt.
Obyvatelé by méli uhradit asi 55% této ¢astky, statni dotace byva asi 20%. Dal$imi zdroji
ptijmu jsou dotace kraje (10 tisic korun za rok na lizko) a 150 tisic korun roéné¢ od mésta
Moravské Budéjovice. Zvlastnimi pfijmy jsou uhrady od zdravotnich pojistoven, kterym

se uctuje provedend zdravotni péce.

Bohuzel se stale castéji stava, Ze senior nema dostatek financ¢nich prostfedki, aby pokryl
naklady na bydleni v domové. V soucasnosti bydli v domové 20 lidi, ktefi po odecteni 15%
¢astky z diichodu, jez jim ze zdkona musi zbyt, nemaji na zaplaceni pobytu. Na uhrazeni
dluhu by se m¢la podilet rodina, ale ¢asto se tak nedé€je z riznych pficin. Z tohoto dtvodu
byl zaloZen fond pro chudé, kam dobrovolnici mohou posilat penize na uhradu bydleni

nemajetnych obyvatel.
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Odlehcovaci sluzba je sluzba hojné¢ vyuzivana rodinnymi piislusniky, ktefi pecuji o své
rodice a potiebuji si sami odpocinout nebo se 1éCit. K tomuto ucelu md domov vyclenéna
tfi Iizka. Sluzbu je mozné vyuzit po dobu tfi mésici. Celou dobu pobytu je o seniora
vV domoveé postarano a jsou mu zajiStény veskeré sluzby vcetné zdravotni péce.
Odlehcovaci sluzby je také vyuzivano jako prodlouzeni pobytu v 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych, kdy senior potiebuje dal§i rehabilitaci, protoZze zatim neni schopen

samostatného Zivota. >

Celkovy dojem 7 navstévy DS sv. Antonina v Moravskych Budéjovicich

Personal 1 klienti jsou neuvétitelné vstiicni a ochotni poskytnout rozhovory. Z pivodné
planovanych dvou hodin jsem stravila povidanim s obyvateli vice nez ¢tyfi hodiny. Ptesto,
ze domov nesplituje n€kterd architektonickd kritéria soucasnosti, je poznat, Ze jsou zde
obyvatelé velice spokojeni. Provadi se postupnd rekonstrukce domova, ale nové pfistavéné

¢asti nepuisobi nijak rusive.

Vétsina zaméstnancti zde pracuje jiz mnoho let. Pan feditel, fadové sestry, socidlni
pracovnice a dalsi fadovi zaméstnanci vnimaji tuto praci nejen jako zaméstnani.
Komunikace mezi personalem a klienty je oboustranné ptatelska a srde¢na. V chovani

personalu v piimé péci smérem k obyvateliim je patrna laskavost, empatie a starost.

O kvalité zivota v tomto zafizeni vypovida, Ze Zadatelé ¢ekaji na umisténi v tomto domové
nckolik let. Z obyvatel, z personalu a nakonec z celého zafizeni dycha klid a pohoda.
Dovedu si piedstavit, ze bych v této komunité lidi stravila stafi. Je zde citit néco, co by se

dalo nazyvat domov.

" Vyrocni zprdva Diim sv. Antonina. (online) dne 3.3.2014 dostupné na:
http://www.dsvamb.cz/files/dokumenty/VyrocniZpravy/VZ2012.pdf
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4.2 Domov seniori Stiibrné Terasy Jihlava

,,Chceme se stat poskytovatelem socialni sluzby, jehoz jméno bude pro Jihlavany

synonymem klidného a harmonického domova pro proziti plnohodnotného stari. "

(Vyro¢ni zprava domova, 2012).

DS Stiibrné Terasy, jehoz zfizovatelem a provozovatelem je Magistrat mésta Jihlavy ve
spolupraci s obecné prospésnou prazskou spolecnosti Corbada a.s. nabizi svym obyvateliim
jedno a dvoullizkové pokoje s vlastnim socialnim zatizenim pro 75 klientl. Cely domov je
feSen bezbariérové. Na kazdém patfe jsou spolecné prostory a centralni koupelna.
Zdravotni péce je zajiStovana prostfednictvim ambulanci a rehabilitaénich prostor v
Lékarském domé, ktery je s domovem propojen. Projekt domova spliiuje pozadavky
klientd 1 persondlu, je urCen prioritné¢ obcaniim Jihlavy a reprezentuje moderni zplsob

bydleni a poskytovani péce, jak se da piecist na webovych strankach domova.”

Z osobni navs§tévy mohu fici, ze prostory domova dychaji novotou a téméf luxusem.
Naproti vstupu do budovy je recepce s celodennim provozem. Pracovnice recepce ochotné
poradi, kam vyjet vytahem, kam dojit péSky. Pokoje jsou bud’ samostatné, nebo jsou
soustiedény do bun¢k po dvou pokojich se spoleénym socidlnim zafizenim a piipojenou
malou spoleCenskou mistnosti, vybavenou sedaci soupravou, kuchyiiskou linkou a

chladnickou. Jednoltizkovych pokojl je zde 14, ostatni jsou dvouliizkové.

Vsechny prostory domova jsou propojeny elektronickou signalizaci a komunika¢nim
systémem mezi oSetfovatelskym persondlem a klienty. Ve vSech mistnostech je ptistup
Kk internetu, na vSech pokojich je televize. Z kazdého pokoje je pfistup na balkon nebo
terasu. Klienti mohou celodenné vyuzivat klubovny, zimni zahradu, nadhernou modern¢
feSenou kapli, ze které je také mozny vstup na terasu budovy. Z oken chodeb a n¢kterych

pokoju jsou uzasné vyhledy na Jihlavu.

" Stribrné Terasy Jihlava (online) 1. 3. 2014 dostupné na:
http://www.stribrneterasy.cz/wp-content/uploads/vyroéni-zprava-2012.pdf
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Kuchyné denné vaii 120 jidel a l1ze si vybrat z 5-6 druhti, samoziejmosti je ptiprava dietni
stravy. Mobilni klienti dochézi k hlavnim jidlim do jidelny, kterd zaroven slouzi jako
viceuCelova mistnost k pofadani kulturnich akci. SvaCiny a népoje jsou rozvazeny po

pokojich, ptipadné jsou k dispozici i ve spole¢nych prostorech.

Asi 30% klientd je imobilnich, ostatni jsou Castecné nebo zcela mobilni. Primérny vék
obyvatel je 84,7 roku, bydli zde 18 muzl a 55 Zen. P&cCi jim zajist'uje personal slozeny ze
7 zdravotnich sester v Cele se stani¢ni sestrou a vrchni sestrou, 16 pecovatelek, 3 socialni
pracovnice. V ostatnich pracovnich pozicich jsou pracovnice recepce, kuchyné, pradelny
domova a udrzby. Ve vedeni domova véetné ekonomického useku pracuje 8 lidi, celkem

tedy 46 zaméstnancu.

DS Stiibrné Terasy je soucasti komplexu budov, které jsou projektovany tak, aby se
vzajemné dopliiovaly. S domovem seniorti sousedi Bilé Terasy — jiz zminény Lékaisky
dam. V dalgich bude hotel, VS koleje, restaurace, kavarna, matetska skola, centrum pro
matku a dité, galerie s dilnou, pradelna. Jako relaxacni plocha bude slouzit park s vodni
plochou a hfi§tém na pétanque. Budou vybudovany vicetcelové podzemni garaze, slouzici
pro parkovani rezidentt, ale i pro vetejnost. Venkovni prostory uvnitt aredlu budou veiejné
pfistupné pro pési. Cely aredl bude nadstandardn€ chranén 24 hodin denné ostrahou a
bezpe¢nostnim kamerovym systémem. Po 22. hodin¢ bude areal uzavien vefejnosti. Na
zakladé urbanistické studie vznikne takové ,,mésto ve mést&“. Casovy pribéh vystavby je
rozdélen do tiech etap, kdy soucasti prvni etapy byla vystavba DS Stiibrné Terasy. Dalsi

planované stavby arealu maji byt hotové v 2. poloving roku 2014."

Provoz je financovan vicezdrojové, jako je to u vétsiny socialnich zafizeni v Ceské
republice. Za pobyt a stravu plati klienti v jednolizkovém pokoji 11 160,- K& a ve
dvoultizkovém pokoji 10 850,- K¢&. Pokud jejich piijem po odecéteni ¢astky na kapesné ve
vysi 15% diichodu nepokryje tyto ndklady, zafizeni pozaduje doplatek po détech klientt.
Ptipadny pfispévek na péci nalezi poskytovateli cely. Dal§im piijmem je statni dotace od
MPSV a kraje. Zvla$tnim pfijmem jsou proplacené zdravotni vykony od zdravotnich

pojistoven.

™ Jihlavské Terasy, (online) 1. 3. 2014 dostupné na:
http://www.jihlavsketerasy.cz/bydleni/co-prinasime.
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Celkovy dojem 7 navstévy DS Stiibrné Terasy v Jihlavé

Rozhovory mi byly panem feditelem umoznény po mém dikladném objasnéni, k ¢emu a
pro¢ je potiebuji, s tim, Ze pfedem pisemné pozddam oslovené seniory o svoleni
k rozhovoru. Nakonec jsme se ale dohodli, Ze bude stacit verbalni souhlas seniort, kteti mi
budou vybrani socialni pracovnici a budou ochotni kratky rozhovor podstoupit. Na recepci
si mne vyzvedla socialni pracovnice, ktera se mi vénovala po celou dobu moji navstévy a
byla ptritomna vétsi ¢asti rozhovort. V kazdé mistnosti, kterou jsme prosly, nacetla svij

elektronicky kéd na ctecku u dvefi, aby nadfizeni védéli, kde se praveé nachézi.

Z celkového chovani zameéstnancl je patrnd snaha délat vse striktné podle vnitinich
pokynti zaméstnavatele. VSe je zde upIné nové, moderni a Cisté, ale celkové na mne
prostfedi a vybaveni piisobi troSku ,,studené* i piesto, ze je interiér vybaveny hezky a
vkusné. Néjak tady nevnimam pocit domova. Snad je to tim, ze domov seniort byl predan
do uzivani teprve pied dvéma lety a nejenom klienti, ale 1 personal je zde pomérné kratkou
dobu. Nejsou vytvofeny interpersonalni vztahy ani mezi zaméstnanci. Pisobi to na mne
hodné profesionalné a necitim zde hlubsi, ptatelské vazby, ale profesiondlni korektnost,

ochotu a slusnost.
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4.3 Rozhovory s respondenty

Zaznam rozhovoru s panem Jindiichem, DS Moravské Budéjovice

Panu Jindfichovi je 78 roki, je rozvedeny, bezdétny, z piibuznych ho navstévuje pouze
sestra. Dfive pracoval jako stavebni inzenyr v riznych stavebnich firmach. Bydlel u rodici
v rodinném domku. Kdyz rodi¢e zemfeli, zaCal vyuzivat pecovatelskou sluzbu, hlavné
dovoz obédl. Pozd¢€ji prenechal domek sestfe a zazadal si o umisténi v domove seniorti
Velky Ujezd. Domov pro seniory ve Velkém Ujezdé po nékolika letech pobytu zapocal
rozsahlou rekonstrukci a nékteré obyvatele museli pfesté¢hovat do jinych domovl. Tim se

pan Jindfich dostal az do Moravskych Bud&jovic, a bez &ekani. Zije zde uZ tfi roky.

V souéasném domové se panu Jindfichovi libi, libilo se mu i v Ujezdé. Nevidi
V poskytované péci rozdil, jsou to oba velmi dobré domovy. Bydli na dvoulizkovém
pokoji, osamélost neciti a nevadi mu souziti se spolubydlicim. Naopak je rad, ze neni sam,
vychazi spolu velmi dobie. Ma dostatecné¢ vysoky dichod (9 700,- K<), ktery pokryje
naklady na bydleni. M4 ptiznany ptispevek na péci 2. stupné (4 000,- K¢&), ktery je zasilan
na ucet domova. Je rad, Ze je o n¢j postarano, protoze ma jen sestru, kterd za nim mize

prijet jen obCas. Sam by nebyl schopen se o sebe postarat.

Zaznam rozhovoru s pani Helenou, DS Moravské Budéjovice

Pani Helené¢ je 91 rokt, je vdova. M¢la syna, ale ten jiz zemiel. M4 zékladni vzdélani,
dvacet sedm let pracovala v zemédélstvi, pozdé€ji pracovala jako d€lnice v narodnim
podniku Otavan v Moravskych Budgjovicich. Poté, co zemiel manzel a pozd&ji i syn,
zlstala sama v chalupé, kde vydrzZela jesté vice jak dvacet let. Méla ale hodné€ zlomenin,
nohu, ruku, panev, obratle, protoze ma silnou osteopordzu. Také ji ubijela samota. Samota,

tikd, je horsi nez ztrata soukromi. Zadost méla podanou asi jeden rok.

Tady bydli ve dvoulizkovém pokoji a zatim se rozkoukava, bydli tady prvni mésic.
Dichod by asi celkové nadklady na bydleni nepokryl, ale ma tspory, ze kterych se ¢astecné
budou néklady na bydleni a stravu hradit. O piispévek na péci zazadala socidlni pracovnice

teprve po nastupu do domova.
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Zaznam rozhovoru s pani Marii, DS Moravské Budéjovice

Pani Marii je 86 rokt, je podruhé vdova, bezdétnd. Narodila se jako nemanzelskéa dcera a
maminka ji vychovavala sama. Uz jako dit¢ musela hodn¢ pracovat. Ma zakladni vzdélani,
po ukonceni Skolni dochazky §la hned do sluzby. VétSinu zivota pracovala v zemédélstvi,
nejdiive v rostlinné, potom v zivocisné vyrobé. Cely zivot délala tézkou praci, diky které
ma zni¢ené klouby na nohach. Ve dvaceti tfech letech se provdala. Jeji prvni manzel byl
krej¢i a mél podil na chalupé v nedalekém Martinkove, ve které spolu bydleli. Déti
nevychovavala, dvakrat ptiSla o nenarozené dité. Kdyz ji manzel zemfel, nasla si v laznich,
kam jezdivala s pohybovym ustrojim, druhého manzela, se kterym zila dalSich dvacet let.
Druhy manzel ji zemfel pied tfinacti lety a pani Marie si ihned podala zadost o umisténi do
domova seniorii v Moravskych Budg&jovicich, jinam nechtéla. Cekala 11 rokii. Navitévuje

ji synovec, kterému dala chalupu, protoze jiné ptibuzné nema.

V DS bydli uz tfi roky. Je spokojend. Je ubytovana na dvouliZzkovém pokoji s byvalou
pani ucitelkou, se kterou si velmi dobfe rozumi, naprosto si vyhovuji, neprekazi si. Sama
by ani bydlet nechtéla. Osamélosti také netrpi, i€astni se témet vSech aktivit, které domov
potada. Ukazuje mi svoje vyrobky — pletené $aly, nddhernd vanocni a velikono¢ni pfani.
Obdivuji, Ze je tak zrucnd. I presto, ze cely Zivot dfela, je velice Sikovna a ma zachovanou
jemnou motoriku. Na nic si nestéZuje, méla t€Zky Zivot a bere ho, jak pfichazi. Je rada, Ze
je o ni postarano. Dlichod staci na poplatky domova, jesté zbyde. M4 Uspory, pfispévek na

péci pfiznany nema.

Zdznam rozhovoru s panem Josefem, DS Moravské Budéjovice

Panu Josefovi je 54 rok, je svobodny, bezdétny. Diive pracoval ¢trnact let jako zednik, ale
dlouho uz ma pfiznany invalidni dichod na zdklad¢ psychiatrické diagnézy. Rodice
zemieli a sourozenci o n¢j neprojevuji zdjem. Bydlel na Severni Moravé, kde zlstal sdm
v domku. Sam nebyl schopen se o sebe postarat. Lékat zatidil umisténi do DS, musel se

béhem tydne rozhodnout, zda nastoupi.

Je zde uz osmnact let. Bydli na dvoulizkovém pokoji a je tady spokojeny, je to jeho
domov a jinam by neSel. Invalidni dichod nepokryva celou ¢astku potfebnou na pobyt a

stravu. Rodina, sourozenci piispivat nechtéji. Prispévek na péci pfiznany nema. Domov
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doplaci pottebnou ¢astku ze svého rozpocétu a pan je poucen, ze ma Setfit z kapesného,

které ¢ini 15% z dachodu.

Zaznam rozhovoru s panem FrantiSkem, DS Moravské Budéjovice

Panu Frantiskovi je 91 rokt, je vdovec, ma dvé déti, syn bydli v Pardubicich a dcera
V Praze. Maji zajem, ale vzhledem k vzdalenosti se starat nemohou, jezdi na navstévu a
pan jezdi k nim. Pan FrantiSek pracoval na statku u tatinka, ale touzil po vzdé€lani. V roce
1942 byl ale nucené nasazen na praci do Némecka. Odtud se mu podatilo utéct a skryval se
az do konce valky u bezdétného strycka, ktery ho mél velmi rad. Po valce si dodélal stiedni
Skolu a nastoupil do prace do podniku Sativa v Havlickové Brodé, tam pracoval 11 let.
Mezitim si zalozil rodinu a zacal stavét domek. VSe bylo dobré az do doby, kdy kadrové
provérky dosly k zavéru, ze je syn kulaka, a o dobrou praci pfisel. Jedinou praci, kterou
tehdy sehnal, byla té¢zké d€lnickd prace u lisu plasti ve vzdaleném misté, kam musel
castecné pésky, castecné autobusem. Denné musel vstavat ve tfi hodiny rano a v podvecer
se vracel domid. Do toho dostavoval domek. Takhle to d¢lal dva roky. Potom se mu

podafilo ziskat misto ucetniho v zemédelském druzstvu, kde pracoval do diichodu.

Osmnact let se staral o téZce nemocnou, lezici manZelku. Posledni dva roky uZ to nezvladal
a rodina situaci feSila zajisténim péce v lécebné dlouhodobé nemocnych a v hospici. Pan
na manzelku vzpomina jako na ,,jedinou mezi vSemi* s velikou laskou. Dokud pani Zila,

pan neuronil slzu, nyni slzi, kdykoli si na ni vzpomene.

V domové seniord zije rok. Po umrti manzelky védé€l, ze chce odejit do zafizeni
s celodenni péci a sondoval, kde to bude nejlepsi. Zjistil si potfebné informace a srovnaval,
kde bude jeho budoucnost zajisténa. Je si védom toho, ze vzhledem k véku to neni na
dlouho. Tento domov mu nahrazuje vSe, nic mu nechybi. Vi, Ze by to jinak neSlo, saim byt
v domku uZ nechtél a déti se starat nemohou, ani by k nim trvale jit nechtél. Diichod staci
na uhradu pobytu a stravy, zbyva mu kapesné 1 200,- K¢, mé ptiznany piispévek na péci

ve vysi 4000,- K¢. Pokud by bylo tfeba, pomohly by finanéné déti.
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Zaznam rozhovoru s panem Jirim, DS Moravské Budéjovice

Panu Jitimu je 60 rokt, je svobodny, bezdétny. Od 47 let je nevidomy. Nikdy nepracoval.
Vychodil zvlastni skolu a hned po Skole mu byl piiznan ID. KdyZz zemfel tatinek a ziistal

s maminkou sam, tak maminka rozhodla, a spolu odesli do domova pro seniory.

V domove¢ bydli Sest a ptl roku. Nejprve bydleli s maminkou spole¢né v jednom pokoji. Po
n¢jaké dobé ale maminka zemiela a jemu byl piid€len jednoltizkovy pokoj z diivodu lepsi
orientace v prostoru. Pokoj je dobfe vybaveny, ma i slepecky pocita¢. Sestra, ktera bydli
nedaleko domova, pana Jifiho nenavstévuje, protoze si to jeji manzel nepieje, pry to
zakazuje i détem. Je sam, ale je spokojeny. Ma soukromi i piatele. VSichni jsou tu hodni.
Opustény se citi, jen kdyz si vzpomene na maminku. Pobira invalidni dichod ve vysi
9 410,- K¢, ktery by mél pokryt celkové néklady na ubytovani a stravu. Ptispévek na péci

1. stupné (800,- K¢&) chodi na ucet domova, jako poskytovateli péce.

Zaznam rozhovoru s pani Marii, DS Stiibrné Terasy

Pani Marii je 87 rokt, je vdova jiz dvacet let, bydlela v chalupé ve vsi nedaleko Telce.
Cely Zivot pracovala v zivo€iSné vyrobé jako oSetfovatelka kachen. Jeden syn ji zemfel,

dva synové a dcera bydli v Jihlavé, navstévuji ji.

Na umisténi ve Stiibrnych Terasach necekala, §la sem rovnou z LDN, kde byla
hospitalizovana. Bala se tehdy vratit do své chaloupky, protoze méla zavraté a obcas
spadla. Chtéla jit bydlet do Jihlavy, protoZe v Jihlavé ma déti a chtéla, aby ji mohly
navstévovat. I kdyz bydlela nedaleko Telce, do domova seniori v Tel¢i by jit nechtéla.
Zna to tam a z celého aredlu se ji libi jen zahrada. Jinak je to tam ponuré, vSude jsou samé

schody a na pokojich bydli vice lidi najednou.

Tady, v DS Stiibrné Terasy, bydli 2 roky. Osaméla se neciti, jsou na pokoji dvé a
nepiekazi si. Na zaplaceni cel¢ Uhrady by neméla, déti doplaci 1 600,- K&/ mésic. Je

spokojena.
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Zaznam rozhovoru s pani Jaroslavou, DS Stiibrné Terasy

Pani Jaroslave je 80 rokd, jako mlada pracovala v Motorpalu jako dé€lnice, bydlela v RD
v nedaleké vesnici s manzelem. Poté méla uraz — zlomeninu a byla v nemocnici, v té dobé
ji zemiel manzel a uz si uz netroufala bydlet sama v domku na vsi. Ma dvé déti, které bydli

Vv Jihlavé, jeste jsou v zaméstnani, chodi za ni na névstévu. Baracek pak prodali.

V domov¢ seniorti je dva roky, na umisténi necekala, Sla rovnou z LDN. Protoze byla mezi
prvnimi zdjemci, mé jednoltizkovy pokoj. Dlichod by na zaplaceni nakladi na ubytovani a
stavy nestacil, sama si doplaci chybg&jici ¢ast nakladu z tspor. Rozhodla se k pobytu pod
tizi udalosti — uraz, imrti manzela, obava z osamélosti v domku, kde by Zila sama. Nyni,

kdy jeji zdravotni stav je lepsi, nez byl pied dvéma roky, by si radéji koupila sviij maly byt.

Zaznam rozhovoru s pani Jarmilou, DS Stiibrné Terasy

Pani Jarmile je 81 rokt, je vdova. Pracovala cely Zivot jako zdravotni sestra. Bydlela
Vv byté v Jihlavé, byt si jeste drzi. Ma dceru a vnuka, ktefi ji navstévuji. Neciti se osaméla a

soukromi mé zachovéano.

Bydli zde 2 roky, na umisténi necekala, protoze po otevieni domova zde byla volna mista,
obyva jednolizkovy pokoj. Je tady spokojend, aktivit vyuziva podle toho, jak se ji zrovna
chce. Je fyzicky schopna a vyuziva toho, ze mize kamkoli a kdykoli odejit, pouze nahlasi
na sesterné, Ze odchazi. Pobyt a stravu je schopna uhradit z diichodu. Pani vyfesila svoji

situaci v€as. Vi, Ze tady o ni bude postarano i do budoucna.

Zaznam rozhovoru s pani Vérou, DS Stiibrné Terasy

Pani Vé&fe je 85 rokd, je 5 let vdova, bydlela v Jihlavé v byté. Je vyucend damska krejcova,
vétSinu Zivota byla ale v domacnosti, pozdé¢ji jako kreslika ve Stavoprojektu. Ma dva
syny, jeden z nich je tézce nemocen a druhy bydli az v Ceskych Bud&jovicich. Navitévuji
Ji, jak jim to vyjde, ale Casto si telefonuji. Sedm let se starala o leziciho manzela, bylo to

tezkeé.

Na umisténi v DS necekala, leZela na LDN a odtud §la rovnou sem. Byla zde volnd mista.
Pivodné méla pftislibeny jednoltizkovy pokoj, ale nakonec uz se na ni nedostal. Bydlela na

dvoultizkovém pokoji s pani, se kterou si nerozuméla. Po roce ji nabidli jednolizkovy
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pokoj, ale uz tam jit nechtéla, bala se samoty. Pied tfemi mésici ptesla tedy na jiny
dvouliizkovy pokoj a tady si se spolubydlici dobie rozumi. Ma maly dichod, byla dlouho
s détmi doma a penize by nestacily na thradu pobytu a stravy, Castecné proto doplaceji

deéti.

Zaznam rozhovoru s pani Olgou, DS Stiibrné Terasy

Pani Olze je 89 rokd, je svobodnd, bezdétna. Cely zivot pracovala jako ucitelka na druhém
stupni zakladni Skoly, ucila zemépis a prirodopis. Bydlela v RD svych rodica, jez
dochovala, o leZici matku se starala 3 roky. M¢la bratra, ten jiz zemiel. Po imrti rodict a

bratra byla pozadéana piibuznymi, aby se vzdala domu.

Bydli zde asi tii ¢tvrté roku. Nechtéla do domu s pecovatelskou sluzbou, protoze by se
musela tfeba zase st€hovat. Chtéla do DS, ale chtéla jednoliizkovy pokoj a ten ji nedali, tak
je ve dvoulizkovém. Cekd na uvolnéni jednolizkového pokoje, chce byt sama. Se
spolubydlici vychazi dobfte, ale velmi ji chybi soukromi. Pani je mobilni, velice dobie
orientovana, sectéla. Citi se zde omezend v samostatnosti, vadi ji, ze jsou zde vSichni
povazovani za zavislé a Ze se ke klientim chovaji jako v matetské skolce. Pokud by m¢la
posoudit plusy a zapory, je vice plusi. Je o ni postarano, mize vSude chodit sama,
navstévuje pritelkyné po Jihlave, ale musi vSechno hlasit. Dichod by ji nestaéil na uhradu

poplatktl, ale méa spory, z nich doplaci chybé&jici ¢astku.

Dopliiujici informace od personalu

V rozhovorech s personalem mne zajimalo, jaky zptsobem probiha ,,doprovazeni‘
umirajicich, protoze i tato etapa Zivota souvisi s bydlenim v takovych institucich, jako jsou
domovy pro seniory. Do domova v Moravskych Budé&jovicich, kde péci poskytuji jak
civilni, tak fadové sestry, prichazi lidé s védomim, ze i tato posledni sluzba jim zde bude
zajiSténa. V domové seniorti Stiibrné terasy oficialné nikdo neni urcen ani proskolen k této
¢innosti. V pfipad¢ zadosti klienta je tuto sluzbu schopna zajistit socidlni pracovnice, ktera

mne po domové provazela.
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Financovani obou zafizeni plyne ze stejnych zdroji (klient, statni dotace, obec, zdravotni
pojisténi, PnP). V Moravskych Budéjovicich jsou poplatky od klientii o néco nizsi a také
striktné nevyzaduji doplatky od rodin. V Jihlavé, pokud senior nema celou castku na
zaplaceni (po odecteni 15% kapesného), musi zbytek doplatit rodina, pfipadné musi
poplatky spojené s ubytovanim a stravou doplatit senior z uspor. Smlouva v nékterych

ptipadech, kde nestac¢i dichod na thradu, je uzavirana na dobu urcitou.
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4.4 Vyhodnoceni rozhovori s respondenty

Rozhovory, které mi byly umoznény v DS sv. Antonina v Moravskych Budéjovicich, byly
oteviengjsi a trvaly déle. Nekteré byly uskuteénény ve spolecenské mistnosti, kde ndm
socialni pracovnice Kk povidani uvafila kavu, n¢které na pokojich klientt. VZdy jsem byla
soslovenou osobou sama a bylo zajisténo soukromi. VSichni osloveni seniofi méli
dostatecny prostor k vyjadieni svych pocitl. Moje dotazy pouze udavaly smér hovoru,
abychom se pfili§ nevzdalovali od tématu. Na oslovenych lidech bylo znat, ze moje
dotazovani berou jako zpestieni dne a povidali by mnohem déle, nez bylo z ¢asového
hlediska mozné. Jeden z respondenti (pan FrantiSek) sam oslovil v pribéhu moji navstévy
domova socidlni pracovnici, zda by mu mohla rozhovor se mnou zprostiedkovat. Proto je

rozhovort z DS v Moravskych Budé&jovicich celkem Sest, tedy o jeden vice, nez v Jihlavé.

Rozhovory, které mi byly umoznény v DS Stiibrné Terasy v Jihlave, byly jiné. Témér
celou dobu mého dotazovani byla pfitomna socialni pracovnice, rozhovory s respondenty
pfijemnd, nebylo mozné dosdhnout divérngjsi atmosféry. Pratelsky pribéh rozhovorl se

mi podafilo navazat az v poslednich dvou rozhovorech, kdy nebyla pfitomna tfeti osoba.

Z rozhovort vyplyva, Ze rozhodnout se k odchodu do domova pro seniory, vzdat se svého
dosavadniho Zivota, je témét vzdy velice t€zké rozhodnuti a vzdy je podnétem k tomuto

rozhodnuti ubytek sobéstacnosti, nevhodné bydleni a rodinna situace.

oy ee

zajisténi celodenni péce v potiebném rozsahu, ale az v dob¢, kdy budou péci potiebovat.
S ubytkem sil jim ale nevadi souziti s jinou osobou. V dané situaci preferuji souZiti s
druhym c¢lovékem pied samotou jednolizkového pokoje. Je vSak dulezité, aby si

spolubydlici vyhovovali.

V obou domovech pro seniory byly rozhovory vedeny svice ¢i méné samostatnymi
respondenty, nikdo z oslovenych nebyl 100% odkazany na pomoc druhé osoby.
Z uvedenych rozhovoril je ale patrné, ze jako hors$i, vnimaji seniofi samotu a opusténost,

nez souziti s jinymi lidmi.
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Celkem jsem oslovila jedenact senioru. Z tohoto poctu osob bydli ¢tyfi osoby na
jednoluzkovém pokoji. Tyto 0soby maji tedy zachovano soukromi a zadna z nich nevnima
samotu svého pokoje negativné, protoze vSechny oslovené osoby jsou zatim schopné

ucastnit se spolecnych aktivit.

Ze sedmi oslovenych seniort, bydlicich na dvoultizkovych pokojich, je plné spokojeno
s timto zptisobem bydleni pét osob. Napiiklad pan Jindfich a pani Helena v Moravskych
Bud¢jovicich by do jednoltizkového pokoje jit nechtéli, i kdyby jim byl nabidnut. Naopak
pani Olga zJihlavy ¢ekd na jednolizkovy pokoj — nastoupila do domova seniort
s podminkou, ze ji bude pfid€len. Potvrzuje svym pfistupem, ze pravé schopné&jsi seniofi
(mezi které pani Olga patii), ktefi jesté maji své zajmy a spoleCenské aktivity, chtéji mit
soukromi. Naopak pani Véra, ktera pivodné bydlela na dvoulizkovém pokoji, kde méla
neshody se svou spolubydlici, odmitla jednolizkovy pokoj, ktery ji byl nabizen. Radéji se
rozhodla bydlet na dvoulizkovém pokoji i nadale, ale s jinou spolubydlici. Obavala se
samoty jednoltizkového pokoje. Ze je samota horsi neZ souziti s druhymi lidmi, potvrdila

Vv rozhovoru i pani Helena z Moravskych Budgjovic.

V rozhovorech, které jsem na toto téma zavedla s personalem obou domovi, mi bylo
sd€leno, ze se pomérné Casto opakuji situace, kdy lidé zadaji pti pfijeti do domova
jednolizkovy pokoj, ale pokud nastoupi do dvoulizkového, vyménu za jednolizkovy

pokoj, ktery jim je pozdé&ji nabizen, jiz odmitnou.

Prakticka cast diplomové prace, podlozena rozhovory se seniory bydlicimi v domovech
seniord, potvrzuje, Ze Clovek je spolecensky tvor a samotu a opusténost snasi velmi Spatné.
Samoziejmé, ze kazdy potiebuje uréitou miru soukromi, ale pokud dojde k nutnosti volby
mezi samotou a souZzitim s jinou osobou, vétSina oslovenych seniort se priklani k tomu, ze

horsi je samota.

Z rozhovord, ale 1 ze své praxe mohu fici, ze pokud jsou lidé schopni a maji dostatek
socialnich kontaktl a sami tyto kontakty vyhledavaji, preferuji samostatné bydleni. Pokud
se ale zdravotni stav hor$i a ubyva kontaktu s jinymi lidmi, za€nou té€Zce snaset samotu a
vyzaduji pritomnost déti, pfipadné oSetfovatelského persondlu. V rozhodnutich, tykajicich

se bydleni, uptednostiiuji souziti sjinym clovékem, které jim kromé spoleCenského
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kontaktu poskytuje 1 pocit bezpe¢i a pfivolani pomoci v pifipadé potieby.
V institucionalnim zafizeni je samoziejm¢ pak dilezity empaticky piistup persondlu pfi
volb¢ spolubydlicich. Je dobré, kdyz si spolubydlici neptekazi, pouha pifitomnost druhé
0soby ma sviij velky vyznam. Pokud ale souziti seniorti pfinese i néco navic, tieba pocit
bezpeci, sounalezitosti nebo dokonce pratelstvi, je to uspéch. Persondlu tento uspéch
dodavéa pocit smysluplnosti vykondvané prace a seniorim piinasi hezky prozity sklonek

Zivota S pocitem, ze na nich personalu zalezi, Ze o n¢ skute¢né¢ ma n¢kdo zajem.

Pokud bych méla komentovat a hodnotit spokojenost s kvalitou zivota seniorit v obou
navstivenych domovech, musim fici, Zze v obou domovech se obyvatelim libi a maji
navstivenych domovii ma své prednosti. I pfesto, Ze Dim sv. Antonina je stary, nikdo z

obyvatel si nestézoval na architektonické nedostatky.

Oba domovy jsem navstivila vV zimnim obdobi, kdy obyvatelé vétSinu Casu travili ve
vnitinich prostorech. Nezaznamenala jsem proto rozdil vlivu venkovniho prostiedi na
prozitky obyvatel zafizeni. Obyvatel¢é DS v Moravskych Budé&jovicich maji nespornou
vyhodu vychazek a relaxace hned, jak vyjdou z budovy. Tuto moznost nemaji obyvatelé
Stiibrnych Teras, protoze aredl je stle jesté ve vystavbé a plsobi velice surové. Bude jesté
chvili trvat, neZ budou dokonceny venkovni terénni upravy a nez doroste zelen. Zatim zde

jsou jako nahrada balkony a terasy, ze kterych je velice hezky vyhled na Jihlavu.

K poskytované péci v obou domovech mohu fici, Ze obyvatelé obou domovi jsou s péci
spokojeni a nepocituji deficit v uspokojovani svych potieb. Oba domovy zajist'uji
potfebny sortiment sluzeb, které vyzaduje struktura jejich obyvatel, a péce je v obou
domovech poskytovana vysoce profesionalné. V soucasnosti, kdy jsou provadény dukladné
inspekce poskytovanych socialnich sluzeb, by to ani jinak byt nemélo. Rozdil atmosféry
v domovech se ale ned4a nevnimat. Asi bych to popsala, ze v Moravskych Bud¢&jovicich je
Kk profesionalnim vykontim pfidana laska k bliznimu. Od pana feditele, fadové i civilni
sestry, socidlni pracovnice, vSichni vnimaji svoji praci jako poslani. Ve Stiibrnych
Terasach persondl odvadi profesionalni praci, kterd se od néj pozaduje. Nadmeérna kontrola
personalu (elektronické Cipy na zapé€sti kazdého zaméstnance) ani neumoziluje jiny piistup
K praci. Osobné se domnivam, Ze takto nastavena kontrola personalu v praci s lidmi, kterou

socialni prace je, je kontraproduktivni a hranici s etikou.
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Kazdy z téchto navstivenych domovi byl jiny, kazdy mél své prednosti, ale i sva negativa.
Jihlavské Terasy zatim nejsou dokoncené, takze nemohu posoudit, do jaké miry bude
ovlivnén zivot seniori v domoveé po jejich dokonceni. Pro schopnéjsi seniory je jisté
vyhodou, ze bydli ve stfedu déni krajského mésta, V jeho vyélenéné klidné a hlidané ¢asti.
Pro imobilni klienty zadnou vyhodu nevidim. Osobné¢ vnimam DS Stiibrné Terasy jako
moderni bydleni, které na mne pusobi chladné, i kdyZ nedovedu vysvétlit, co to zptuisobuje.
V teoretické Casti prace se nekolikrat zminuji o trendu zmensovani budov institucionalni
péce. Stribrné Terasy jsou ale opét kolos pro velky pocet seniort. Také mne piekvapilo, Ze
z celkového poctu pokoju je pouze 14 jednoltizkovych. Pti vystavbé nového zatizeni bych
ocekavala, ze pocet jednolizkovych pokojii bude vyrazné vyssi. Po kratké dobé provozu
domova jsou jiz ¢ekatelé na jednolizkovy pokoj mezi obyvateli dvoulizkovych pokoji

domova a dalsi zajemci o jednoliizkovy pokoj jsou mezi zadateli o umisténi v domove.

Dim sv. Antonina v Moravskych Budé¢jovicich na mne piisobi komornéji. I kdyz je budova
stard, je opravena a pfistavba a dosud provedené architektonické Gpravy jsou provedeny
citlivé a nenasilné. Dalsi stavebni upravy, které budou sméfovat k zlepSeni komfortu
obyvatel, jsou planovany v pribéhu nasledujicich let. Bezkonkuren¢ni vyhodou domova
seniorl je stary park se vzrostlymi stromy, kterym se prochdzi od hlavni brany arealu
domova az do samé blizkosti budov. Tyto parky dfive byvaly soucasti vSech arealt
nemocnic a lé¢eben. BohuZzel s vystavbou novych budov jiz hodné téchto parkii zaniklo a

komorni zakouti s lavickami v zeleni obyvateliim a jejich navstévam chybi.
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ZAVER

Studium literatury, sbér informaci a nasledné teoreticka ¢ast diplomové prace objasiuje,
jak se zije sou¢asnym seniorim a jakym smérem by se mél ubirat dalsi vyvoj seniorského
bydleni, které by plné zajistilo kvalitu Zivota starych lidi v Ceské republice a v

jinych zemich Evropské unie.

Piedevsim z ekonomickych duvodt probiha v mnoha zemich Evropy deinstitucionalizace.
V zemich, ve kterych byl tento systém poskytovani péce aplikovan, je proces hodnocen
kladn€. Ptesto s sebou nese problémy, na které je tieba se pfipravit pfedem. Musi byt
zajisténa dostatecna kapacita instituci, které poskytuji péci o seniory, o které nelze pecovat
v domécim prostiedi. Také je nutnd podpora rodinnych pecovateld, kteti pfevezmou péci
na své bedra. Profesionalni terénni sluzby musi byt mistn€ a finanéné dostupné, aby byla
mozna kombinovand péce o seniora a nedochédzelo k vycerpani pecujici osoby. Rodinny
pecovatel by mél mit moznost navratu do zaméstnani, az ukon¢i pecovani o svého

blizkého.

Zajimavy, nikoli ale ptekvapivy, byl pro mne vysledek komparace dvou architektonicky
rozdilnych domovi pro seniory u nas. Rozhovory se seniory v domovech, jejich projev a
chovani mne utvrdily v tom, Ze kvalita Zivota seniorti v jednotlivych domovech neni
prioritné ovlivnéna architekturou domova. Pocit domova utvati vztahy mezi personalem a
klienty a mezi klienty samotnymi. Jsou to socidlni vztahy, které délaji domov domovem.
Lidsky vztah se prolina do profese socialni prace a z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze
seniofi hodnoti velice kladné lidsky pfistup, projev z4jmu a empatie od oSetiujiciho
personalu. Takové chovani zachovava autonomii seniori a posiluje jejich sebetctu. Senior

musi citit, Ze personal je mu oporou a doprovazi ho timto tsekem Zivota.

Soucasné trendy v bydleni seniori Se Vnasi zemi do skute¢ného zivota této vékové
kategorie dostavaji pomalu a obtizné. Uvedla jsem svoje poznatky z navstévy instituci,
obdoby nasich domovl pro seniory, v Rakousku a Némecku. V obou zemich jsou daleko
pred nami. Bude jesté néjakou dobu trvat, nez se kvalita bydleni a poskytované péce ve
véech zemich Evropy dostane na stejnou trovefi. Je patrna velka snaha, aby byla v Ceské

republice institucionalni péce poskytovana tak, aby po kvalitativni strance byla srovnatelna
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s péCi poskytovanou v zapadnich zemich Evropy. Také piijata legislativa Evropské unie

ma za ukol srovnani kvality poskytované péce ve vSech zemich EU.

Snaha o vseobecné zlepseni v oblasti socialnich sluzeb je u nas dana pfijetim zakona o
socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Zakon ma sice hodné nedostatkii a byl jiz mnohokrat
novelizovan, nicméné zakonna ustanoveni, ktera stanovila jasna pravidla kvality
poskytovanych sluzeb a sankce za jejich nedodrzeni, Groveni péée v Ceské republice
posunula vyrazné vpred. Stale ale neni jasna koncepce, co bude dal. Tato nejasnost se tyka
pfedevSim financovani poskytovanych socidlnich sluzeb, protoze starobni dichody stale
Castéji nejsou dostatecné vysoké, aby pokryly vydaje na pobyt v domové seniord. Stéle se

pocita se statni dotaci a podporou obci.

Domovy seniorii proto upfednostituji klienty s pfiznanym vys$Sim stupném PnP, ktery
nalezi cely poskytovateli. Tim se ale postupné méni struktura obyvatel v domovech pro
seniory a stale vétsi ¢ast klientt je zcela nebo z vEétsi ¢asti imobilnich. Samoziejmé péce o
tyto klienty je fyzicky naro¢néjsi pro personal a ma vliv na personalni sloZeni pracovniho
tymu zafizeni. Tato pomalu se meénici struktura obyvatel domovl ovliviiuje i tvorbu

aktivizacnich programti, které se musi pfizplisobovat moznostem a schopnostem

imobilnich nebo ¢asteéné mobilnich senioru.

Ve vztahu k zapadnim zemim Evropy je v oblasti bydleni seniord a zajisténi kvality Zivota
této ve€kové kategorie stale co dohanét. Teoretické podklady, jak by méla péce vypadat,
jsou promyslené, a domnivam se, Ze se nic nového vymyslet neda. Lze se ale poucit
z minulych zkuSenosti a erpat ze zkuSenosti stati, ve kterych péce o seniory funguje, kde
je kvalita Zivota seniorti opravdu vysoka. Systém péce v Rakousku a Némecku ma jasnou

koncepci a je tam 1 politicka ville tuto koncepci aplikovat a rozvijet.

Diplomové préace a vSe, co s jejim vypracovanim souviselo, mi bylo pfinosem. Opét jsem o
néco prohloubila svoje znalosti v oboru péce o seniory studiem potiebné literatury,
internetu a sbérem potiebnych informaci. Velice mne obohatily rozhovory se seniory
Vv navstivenych domovech. Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako vedouci a souc¢asné socialni
pracovnik Pecovatelské sluzby v Ttesti, ziskané zkusenosti a znalosti uplatnim ve své praci

pfi poradenské ¢innosti seniortim a jejich rodinnym ptisluSnikiim.
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