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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na piistupy v socidlni praci s lidmi bez pfistiesi ve Zlinském
kraji. V teoretické Casti prace jsou objasnény pojmy a vychozi stanoviska, krom¢ oblasti
bezdomovectvi, pfedevsim terapeutické piistupy a jejich mozny ptinos pro praci s cilovou
skupinou. Cilem vyzkumu je zjistit, zda se pii praci s lidmi bez piistiesi v zafizenich Zlin-
ského kraje objevuji ptistupy vychazejici z terapeutickych smérti. Data sesbirana pii rozho-

vorech s pracovniky socialnich sluzeb byla zpracovana metodou vytvareni trsu.

Kli¢ova slova:

Bezdomovec, bezdomovectvi, socialni prace, psychoterapeutické systémy, metoda vytvare-

ni trsu

ABSTRACT

The thesis is focused on approaches for social work with homeless people in the Zlin Regi-
on. In the theoretical part are explained the concepts and initial views, in addition to home-
lessness, particularly therapeutic approaches and their potential benefit for working with
the target group. The aim of the research is to determine whether working with homeless
people in facilities of the Zlin region discover approaches based on therapeutic directions.

Data collected from interviews with social workers were processed by cluster analysis.
Keywords:

Homeless, homelessness, social work, psychotherapy systems, cluster analysis
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UvVOD

Oblasti této diplomové prace je problematika socialni prace s lidmi bez pristiesi
v ramci Zlinského kraje. Chtél bych timto tématem navazat na svou bakalarskou praci, kte-
ra se zabyvala vili lidi bez domova k reintegraci zpét do spolecnosti. Reintegrace je proces,
ktery musi ti, jeZ maji dostatek vile, absolvovat pii obtizné cesté zpét do spole¢nosti. Viile
je hnacim motorem a socioterapie prostfedkem. Socidlni prace miize nabyvat a také nabyva
raznych podob i riznych jmen. Nabizi se nam cela fada piistupt, metod a technik. Nema-
lou mérou se na jeji koneéné podobé¢ také podili pracovnici sluzeb poskytujicich pomoc
lidem bez piistesi. Jakym zpiisobem s lidmi bez domova pracuji? Jaky ptistup voli a proc?
Na tyto otazky bych chtél prosttednictvim této prace odpoveédet.

Pohnutkou k této tematice je muj zajem o problematiku bezdomovectvi jako jevu
Casto prehlizenému ¢i stojicimu ve stinu jinych, centru spole¢nosti blizSich témat. Bezdo-
movectvi se sice pozvolna, ale pfesto stale znateln&ji vynofuje do zorného pole i fadového
obcana. Nejen ze i skrze mnohé snahy méstskych ¢initelt bezdomovectvi z mést nemizi a
jen se stéhuje z center do okrajovych oblasti, ale stale se jako fenomén rozsitfuje. Zejména
proto, Ze je jim zasazeno a piedevsim ohrozeno stale vice lidi. Patrani po pfi¢inach tohoto
jevu ale pfenecham jinym. Neni v mé moci o nich podat ptesvédcivy nalez. Mym zajmem
zde je socialni prace a jeji podoby v praci s lidmi bez pfisttesi v zafizenich poskytujicich
sluzby této cilové skupin€ ve Zlinském kraji. Tento kol se mi zda splnitelny a snad 1 pfi-
nosny. V literatufe prakticky nenajdeme autory, jez by se zabyvali praci s touto cilovou
skupinou, a neni mi dosud znama ani zadna metodika z této oblasti. Piistupy ¢i metody
socidlni prace byvaji popsany obecné a ve své §ifi se ne zdaleka vSechny hodi pro praci
s lidmi bez pfistfesi. Na druhou stranu vétfim, Ze 1idé pracujici v t€chto sluzbach se za 1éta
sveé praxe jisté setkali s ovéfenymi postupy ¢i schématy a ze 1 tyto mohou pfispét k vétSimu
povédomi o praci s lidmi bez domova.

rowr

V teoretické Casti prace bych rad nejenom objasnil a definoval pojmy a situace, jez
se staly predmétem vyzkumu, ale rad bych se pokusil o novy ¢i alespon o néco $irsi pohled
na problematiku osob bez pfistiesi. To zejména v prvni kapitole teoretické Casti. V druhé
kapitole se zamétuji na socidlni praci a jeji pristupy a na pristupy vychazejici z terapeutic-

kych sméra.
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Prakticka cast je zaméfena na vyzkum, jeho metodologii a interpretaci. Pro svou
praci jsem zvolil kvalitativni metodologii. Nesnazim se postihnout existujici jevy a kvanti-
fikaci ovéfit jejich platnost, ale spiSe poukazat na nové oblasti, ukazat nové souvislosti a
moznosti dalsiho vyzkumu v téchto oblastech. Za rozsah své ptsobnosti jsem si zvolil
Zlinsky kraj. Pfedevsim z diivodu dostupnosti. Tato oblast pod jeji mélkou a mnohokrat
popsanou krustou skryva veliké nepoznané jadro, k némuz zatim mnoho vyzkumnikd ne-

naslo cestu.

Rad bych tedy, aby vysledkem mé prace byl piehled vypovédi respondentti o uziva-
nych metodach, postupech ¢i technikach. Vétim, ze provedeni tohoto zmapovani bude pfi-
nosem nejen pro zajemce o oblast bezdomovectvi, ale také pro zajemce z oblasti socialni
prace. Tteba jako podnét pro intenzivnéj$i vyzkum v této oblasti. V neposledni fadé bych
chtél touto praci poskytnout informace o pristupech v praci s lidmi bez pfistfesi samotnym
pracovnikiim socidlnich sluzeb. UmozZnit jim tak nahlédnout na zplsoby praxe v jinych

zafizenich a teba se zde i inspirovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

Zacnéme nasi praci trochou klisé: ,,Bezdomovectvi je u nds novym fenoménem.*
Tuto vétu obsahuje snad vétSina knih a publikaci, které se snazi toto téma uchopit. Vzapéti
popisuji situaci po roce 1989 az do dnesnich dnti. Nutno dodat, ze popis poslednich pfi-
blizn€ sedmi let je velmi zkratkovity. Bezdomovectvi jiz totiz ztraci své ,,kouzlo novosti* a
pozvolna upadd mezi mnozstvi jinych problémii. Tézko hovofit o néem, co ma témét dva-
cet pét let jako o né¢em novém. Siroka vefejnost bezdomovectvi zagala brat jako neodmys-
litelnou soucast nasi spole¢nosti. Neodmyslitelnou, ale pfesto nepiijemnou. Lidé berou
osoby bez pfistiesi jako ,,nutné zlo®, jako dikaz jejich vlastniho selhani, jako ,,vedlejsi
produkt™ trzni ekonomiky, jako dalsi socialni vrstvu, jako slepou uli¢ku. Spole¢nost si na
tento fenomén piivykla a to proto, Ze jak se zd4, nic jiného nezbyva. Reintegrace lidi bez
domova zpét do spolecnosti totiz neprobiha tak snadno a rychle, jak bychom si prali. Na
druhou stranu, kdo nebo co tomu pfispiva? Pokud se nas tento problém osobné nedotyka,
tak vlastn¢ témét nikdo. Bez vlastni zainteresovanosti se mize pohled spole¢nosti na bez-
domovectvi jen tézko zménit. A tato zména je nutnd proto, abychom vSichni spole¢né po-

hnuli mechanismy spolecnosti vhodnym smérem.

Ceka nas jesté dlouha cesta, neZ se ke spole¢nosti dostanou informace, na jejichz
zéklad¢ zméni své povédomi a poté i1 chovani, jednéni a ndvyky. NeZ za¢neme vSichni
myslet prosocialn€. Do té doby se bude na bezdomovectvi pohlizet jako na fenomén ne-
chtény a nevyfesitelny. Ten sice v naSich ocCich vyfesit nejde, ale jde ,,odsunout®, coz se
Vv posledni dobé& stava pro spole¢nost vitanym krokem. Prvotfadou neni sanace bezdomo-
vectvi ale snaha, aby bezdomovectvi zmizelo z vefejnych prostor. Nejedna se o nic jiného

nez o zametani socialniho problému pod koberec a z pohledu politiky o holy populismus.

Nastésti zde existuje skupina lidi, ktefi se problematikou lidi bez domova dlouho-
dobé a intenzivné zabyvaji. Jak na poli teorie, tak i kazdodenni praxe. Dfive, neZ se pusti-

me do popisu podoby prace s lidmi bez pfistiesi, pokusime se definovat ¢i alespon piibliz-

né popsat cilovou skupinu.
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1.1 Definice a typologie bezdomovectvi

V knize Definice a typologie bezdomovstvi se Hradecky (2007, s. 10) pozastavuje
nad tim, Ze vlastn¢ zadna jedind spravna definice bezdomovstvi neexistuje. Coz Cini tento
jev pro vladni organy témet neuchopitelnym. Na upiesnéni definice se pracuje v celoevrop-
ském méfitku. Definice i nazvoslovi se riizni. Zadna znami vybranych definic neni
V rozporu s obsahem nas$i prace. V nasledujicim textu budeme vedle sebe uzivat pojem
bezdomovectvi 1 bezdomovstvi, spisSe vSak bezdomovectvi, jednak pro svou vzitost a také
pro jeho snadnéjsi lingvistické uziti. Budeme uzivat i souslovi lidé ¢i osoby bez domova

nebo bez piistiesi a to bez vyznamové odlisnosti. Bude-li tieba vyznamové odlisit jednotli-

vé skupiny této cilové kategorie, uc¢inime tak v patfi¢né kapitole.

Tato podkapitola nemiize opomenout nazory naseho piedniho pritkopnika na poli
bezdomovectvi Ilji Hradeckého, ktery v devadesatych letech v této oblasti polozil zaklady.
Jeho pfinos je velmi vyznamny, hluboky a trvaly. Za¢néme tedy jeho chdpanim bezdomo-
vectvi, ¢i jak radé&ji uvadi (1998, s. 8) bezdomovstvi, které vice charakterizuje urcity stav,

nez pojmem bezdomovectvi, které spiSe zni jako femeslo.

Hradecky (1998, s. 8) vidi za pojmem bezdomovec ¢lovéka osamélého a bez za-
zemi, 1 pfes mozné rodinné vazby a stiechu nad hlavou. Tento stav je disledkem jistych
faktord. Zdiraziuje (1996, s. 26) vlivy, které jsou vné samotného ¢lovéka bez domova.
Vnima fenomén bezdomovstvi jako soucdst socidlniho procesu, ktery ma své koteny
Vv socialnich strukturach spole¢nosti. Popird, Ze by bezdomovstvi bylo véci individudlniho
vybéru.

Podobné to vnimaji 1 Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 96-97), kdyZ uvadéji, ze
¢lovék bez domova proziva ztratu zdzemi jako neStésti. Kdyz se ocitd na ulici, neuvédomu-
je si, ze by mohl svilij osud ovlivnit. Pfi¢iny hledd bud’ v osobnim selhani, nebo osudném
zasahu zvenci. Jen opravdu malokdy ve svém svobodném rozhodnuti. Zaroven vsak doda-
vaji, ze 1 kdyZ je v praxi mnohdy tézké odlisit ty, pro které je zpiisob Zivota na ulici jedinou
moznou variantou a ty, ktefi jsou na ulici dobrovolné, bezdomovci by neméli byt diskrimi-
novani a méli by byt soucasti demokratické spolecnosti.

Pradkova a Novotny (2008, s. 10) popisuji bezdomovce, jako ¢lovéka postihnutého
spoleCenskym vyloucenim a ztratou bydleni nebo touto ztratou ohrozeného, Zijicitho na

vetejnych mistech nebo v neadekvatnich podminkach.
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Mares (1999, s. 58) uvadi, ze bezdomovectvi je vic nez nedostatkem piistresi a vice
nez chudobou. Vnimé bezdomovectvi jako §irsi soucast procesu marginalizace, kterd ma
kofeny v neschopnosti lidi bez domova participovat na, pro vétSinu spole¢nosti, standard-

nim zplisobu zivota.

Johnsonova (1995, s. 1338), bezdomovectvi definuje jako ,,chybéni jakéhokoli dru-
hu trvalého obydli“. Vycet definic doplnime jesté¢ jednou podobné stru¢nou, kterou uvadi
Stéchova a kol. (2008, s. 22), jako definici, ke které se v posledni dobé& kloni odborna ve-
fejnost a ktera tikd, ze bezdomovec je osoba Ceské statni ptislusnosti bez moznosti vyuziti
trvalého pfistresi.

Hradecky (2007, s. 10-12) pise o tfech doménach, které spole¢né tvoii domov (v
Hradeckého pojeti témét totozny s vyse uvedenym zdzemim), jehoz absence muze byt po-
vazovana za vymezeni bezdomovstvi. Jsou to fyzicka, socialni a pravni doména. Fyzickou
doménou se rozumi prostor uréeny k bydleni, ktery je zptsobily k napliiovani potieb osoby
a jeji rodiny. Socialni doménou se chape moznost udrzovat spolecenské vztahy, ale zaro-
veni si uchovat i dostate¢né soukromi. Pravni doménou je poté moznost vyluéného vlast-
nictvi, jistota uzivani a pravni narok. VSechny tyto tfi oblasti davaji ve vzajemném priniku

vzniknout sedmi kategoriim popisu bezdomovstvi z pohledu bydleni.

Vylouceni z fyzicke
domény

Vylouceni z pravni Vylouceni ze socialni
domény domény

Obr. 1. Definice a typologie bezdomovectvi

(Edgar, Meert In Hradecky, 2007, s. 11)
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& Tyvnolosie Koncepéni Fyzicka Pravni Socialni
’ ypolog kategorie doména doména doména
Bez stfechy
1.
Bez domova Ma misto k bydleni,
vhodné k obyvani
2.
Nejisté Ma prostor pro
a nevyhovujici socialni vztahy
3. bydleni
Nevyhovujici Ma pravni narok
4 bydleni a socidlni a/nebo jistotu
) izolace v legalné uZzivaciho prava
obyvaném obydli
Nevyhovujici Ma pravni narok Ma prostor pro
bydleni (jisté a/nebo jistotu socialni vztahy
5. uzivaci pravo) uzivaciho prava
Nejisté bydleni Ma misto k bydleni Ma prostor pro
6. (vhodné k obyvani) socialni vztahy
Socidlni izolace Ma misto k bydleni | M4 pravni narok
- v kontextu jistého a/mebo jistotu
’ a vhodného bydleni uzivaciho prava

Tab. 1. Sedm teoretickych domén bezdomovstvi

(Edgar, Meert In Hradecky, 2007, s. 10)

Na zéklad¢ této kategorizace evropské typologie ETHOS byla pro ¢eské podminky
vytvofena kategorizace dalsi, roz$ifend, kterou pro piehled a kompletnost uvadime v pfilo-
ze P 1. Pochazi z Navrhu udrZitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce (2007, s.
18-19). Je tedy ziejmé, ze bezdomovectvi ¢i bezdomovstvi miize a také nabyva mnoha rtiz-
nych podob. Zobecnéni V podobé jedné vSeobsahujici definice by tedy nemuselo vést

K usnadnéni chapani celého fenoménu.
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V publikaci Extrémni vylouc¢eni Hradecky (1996, s. 27-32) uvadi dnes uz klasické
¢lenéni bezdomovstvi na zjevné, skryté a potencialni. Toto ¢lenéni se sice stalo soucasti
prakticky kazdé definice bezdomovstvi, ale nemtizeme si ho dovolit opomenout, protoze je
zasadni, jak pro na$i praci, tak pro obecny popis problematiky bezdomovstvi. S jednotli-

vymi kategoriemi budeme v dalSich Castech prace operovat.

Zjevné bezdomovstvi - zde patii vSichni ti lidé bez domova, které vidame na uli-
cich. Jsou to ti, ktefi byvaji odsouvani z vetejnych prostor, kde se zdrzuji z divodu kumu-
lace sluzeb a také mnozstvi lidi. Z této koncentrace mohou tézit. Byt vidét jim, jak se zda,
nevadi. Jedna se tedy o nejviditelnéjsi ¢ast lidi bez domova, kterd ponejvic plisobi na ve-
fejné minéni. Nejcasteji spi na nadrazich, na lavickéach v parcich, v opusténych budovach ¢i

piimo na ulici.

Skryté bezdomovstvi - tato &ast oproti predchozi tolik vidét neni. Ziji v tstrani,
mimo centra, v okrajovych ¢astech mésta, v zahradkaiskych koloniich, v pfilehlych lesnich
porostech ¢i na malo frekventovanych mistech a podobné. Miizeme je vidat vice v zimnich
mesicich, kdy pfichazeji do mést vyuzit socidlnich sluzeb. Takto Zijici lidé se mohou zdat
vice samostatni. Nemohou se spoléhat naptiklad na dary kolemjdoucich a ¢asto maji vice-
mén¢ staly ukryt. Jistou roli zde mohou sehravat i pocity studu za své bezdomovstvi ¢i

prosté jen samotarstvi.

Potencialni bezdomovstvi - zde spadaji lidé potencionalné ohroZeni bezdomov-
stvim. Ti, ktefi doposud maji kde bydlet, ale jejich situace je nevyhovujici ¢i nestala. Lidé

ohroZzeni moZznou ztratou bydleni, zijici v nehygienickych podminkach, ve squatech,

v domech ¢ekajicich na demolici ¢i zabavenych v exekuci a podobné.

Ekonomické nestabilita je dal$im velmi vyraznym ohroZujicim faktorem. Mnohé
ekonomické prazkumy poukazuji na vzristajici zadluzenost domécnosti a na jejich nizké
finan¢ni rezervy pro piipadné preklenuti vypadku piijmt. Také vzristajici naklady na byd-
leni, nedostatek pracovnich mist a jejich nestélost jsou ohrozujicimi faktory. Nesmime
opomenout ani krizi institutu rodiny. Zde se uz ale dostdvame i k faktorim participujicim

na vzniku a rozsifovani fenoménu bezdomovstvi, o kterém se zminime pozdéji.

V ramci dal$iho textu jiz upustime od pojmu bezdomovstvi a budeme pouZivat po-
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jem bezdomovectvi a opis lidé ¢i osoby bez domova nebo bez pristiesi.
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1.2 Faktory vzniku bezdomovectvi

V této kapitole se zaméfime na faktory podilejici se na vzniku bezdomovectvi. Tyto
faktory povazujeme za mozné kritérium pii volbé pfistupu k praci s lidmi bez piistresi.
Domnivame se, zZe to, jaké faktory se na vzniku bezdomovectvi podileji, mize ovlivnit

zvoleny piistup pracovnika socialni sluzby.

Pétrani po pfi¢inach bezdomovectvi se zda byt nekonecnym hledanim. Nazory se
riuzni a v Case vyvijeji. Odhlédnéme ted’ od vnimani pfi¢iny z pozice vefejnosti, jak o ni
pisi Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 17) a vysvétluji jeji postoje pomoci atribu¢niho
stylu, ktery je kazdému ¢lovéku vlastni a pomoci néhoz piipisujeme ptvod lidskému cho-
vani (vn&jsi a vnitini atributy).

Ve stru¢nosti se podivejme na pojeti Vagnerové (2004, 749-750), kterd vidi za pfi-
¢inami bezdomovectvi nejéastéji kombinaci faktort, jez vedou ke generalizovanému psy-
chosocidlnimu selhdni. Mezi tyto faktory fadi absentujici ¢i dysfunkéni pivodni rodinu,
odlisné socialni zkuSenosti (ustavni vychova, pobyt ve vykonu trestu, pobyt v psychiatrické
l1écebné), chybéjici socialni zdzemi (rodina, vztahy) a omezené kompetence (invalidita,

mentalni retardace, duSevni onemocnéni, porucha osobnosti, zavislosti).

Hradecky (1996, s. 33-34) rozd¢luje faktory podilejici se na vzniku bezdomovectvi

na objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory - objektivnimi faktory je naptiklad politika statu, kterd se pro-
mita do problematiky bezdomovectvi v mnoha oblastech. Politika nezamé&stnanosti, bytova
politika, socialni a zdravotni systém, legislativa v jednotlivych oblastech, ale i pfistup za-
konodarcii a vykonné moci k feSeni sporti soudni i mimosoudni cestou, boj s diskriminaci,
imigracni politika, dichodovy systém a sprava socidlniho zabezpeceni a dalsi. Jedna se o
faktory, na néZ nema jedinec piimy vliv a je spiSe jejich soucasti nezli spolupodilnikem.

Muze byt spolupodilnikem, ale v pfipadé, Ze se jedinec neangazuje, je pasivni soucasti.

Objektivni faktory mizeme shrnout pojmem systém ¢i systémova opatieni. Systém
je Casto vnimam jako néco neosobniho, rigidniho, strnulého, chladného a strojového. Jako
masinerie, nelitostny stroj, ktery vas semele, padnete-li do jeho soukoli. Lidé bez domova

se snazi z tohoto soukoli vymanit unikem mimo prostor systému - Stroje.
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Subjektivni faktory - jsou faktory tykajici se konkrétniho ¢lovéka a jeho nejblizsi-
ho okoli (rodina, skupiny spolecnosti, ve kterych figuruje apod.). Tykaji se osobnosti ¢lo-

véka, jeho schopnosti, charakteru, rysa, temperamentu, véku atd.

,Faktory subjektivni 1ze uspotadat do Ctyt kategorii:

e faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba neza-
méstnanost, nedostate¢né piijmy, zadluZzenost, neschopnost obhospodarovat vlastni roz-

pocet, tragicka udalost ve formé ztraty zivitele, majetku apod.),

e faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy, diskrimi-
nace zeny, porusené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi a rodici, roz-

vod manzelii, rozchod partnerii zijicich v konkubindtu, rozdéleni nebo rozpad rodiny,

nasili v roding, sexualni zneuzivani a znasilnéni, osamélost),

o faktory osobni (mentalni retardace, dusevni ¢i t€lesna choroba, nesamostatnost, osamé-

lost, invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, hraéstvi, socialni nezralost),
e faktory instituciondlni (propusténi z Gstavu, z vézeni, opusténi détského domova).*
(Hradecky, 1996, 33-34)

Vsechny ptipady lidi bez pfistiesi vznikaji ve své podstaté kombinaci subjektivnich

%

a objektivnich pficin. Faktory subjektivni vice odrazeji lidské vlastnosti, schopnosti a do-
vednosti a faktory objektivni systém, ve kterém tito lidé Ziji a jemuz se musi pfizplsobit
(adaptovat se), jinak budou ze spolec¢nosti vylouceni. Faktory subjektivni a objektivni od
sebe nelze odloucit, protoZe se tyto faktory dopliuji a vzajemné utvaieji. Jedinec Zije ve
spolecnosti a spolecnost je tvofena jedinci. Jde tedy o jakési dodrzovani pravidel, splnéni

kritérii, pozadavka, norem, standardi.

Systém je sice pomérn¢ rigidni, ale neni neménny. Zménu systému pocitila nase
spolecnost v roce 1989, kdy se zasadnim zplisobem proménilo fungovani mnoha oblasti.
To mélo samoziejme dopad i na obCany. Ne kazdy se zvladl ptizplisobit fadé zmén ¢i na né
adekvatng zareagovat, zvlasté byla-1i doba, po kterou zde fungoval stary systém, tak dlou-
ha. Ke zménam rezimu sice nedochazi tak Casto, ale jsou tu jiné zmény, na které musi jedi-
nec reagovat. At uz se jednd o zmény napf. v legislativé (nové povinnosti ve vztahu k sys-

tému), tak o zmény ze strany k systému, které ho ovliviiuji bezprostiedné (ztrata zamestna-
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ni v disledku zmény struktury trhu prace). Do jaké miry je tedy jedinec schopen ovlivnit
tyto zmény? Mohlo by se zdat, Ze zasadni schopnosti, kterou je potieba si dikladné osvojit
je schopnost pruzné reagovat na zmény, uméni pfizpusobit se zménam a novym situa-
cim, flexibilita, pruznost, adaptabilita a také schopnost zvladat a FeSit narocné situace a
problémy obecné, strategie feSeni obtizi. Kazdd zména je totiz svym zplisobem obtiznou
¢i zatézujici a vyzaduje Cas na volbu nejvhodnéjsiho zplisobu, jak na ni zareagovat. Ve
chvili, kdy Spatné nebo ukvapené zvolime nevhodny zpiisob feSeni situace, naSe jednani
nepovede k adaptaci novym pozadavkiim a stane se tak maladaptivnim - nepfizptisobivym.
Z naSeho pohledu se tyto vlastnosti zdaji byt nezbytné a v ptipadé lidi bez pfistresi nedosta-
te¢né vyvinuté ¢i osvojené. Zdaji se ndm byt spolecnym prusecikem ¢i nejmensim spolec-
nym jmenovatelem vSech pfic¢in. Nikdy se nebude jednat jen o jednu osamocenou pficinu,
vzdy je to pfi¢ina v kontextu systému - spole¢nosti - prostiedi. Lze tedy na kazdy subjek-

tivni faktor nalézt jeho objektivni protéjSek (ztrata bydleni x politika trhu s byty, manzelské
problémy x systém péce a podpory rodiny atd.)

I subjektivni pficin€ Casto ptedchédzi nezvladnuti situace (Spatnad adaptace na probi-
hajici zménu), snad krom¢ osobnich pficin, kde Hradecky (1996, s. 34) fadi i mentalni re-
tardaci, dusSevni a télesné choroby. V téchto ptipadech (pokud si je ¢lovek nepfivodil ne-
vhodnym Zivotnim stylem) je moZnost reakce jedince na probihajici déni omezena.
V ptipadech, kdy se o vySe uvedené vyjimky nejedna, mluvime uz o ,,hotovych problé-
mech* (ztrata bydleni), které¢ jsou vysledkem urcitého procesu (ztraceni bydleni - neplaceni
najemného). Tento proces témito problémy vyvrcholil a také k nim smétoval, ale nebylo
nevyhnutelné, aby dospél do tohoto konce. Bylo vSak potteba zménit tento proces, adaptaci
vhodnéjSich krokii (zaplaceni najemného, uhrazeni dluzné castky, splatkovy kalendar),
které¢ by vedly k jinému vyusténi situace. Ve velmi obecné roviné tedy miizeme fict, Ze
bezdomovectvi vznika ve svém diisledku nevhodnymi (maladaptivnimi) zpusoby re-

Seni Zivotnich situaci v kontextu regulativi systému.

Timto hleddnim pfic¢iny stavu bezdomovectvi v obecné rovin¢ se nesnazime ,,najit
vinika* stavu. Je potieba si uv€domovat, zda-li, pro¢ a k ¢emu ndm zjiSténi pfic¢iny mize
pomoci, protoze pomoc cilové skuping je nasim prvoradym umyslem. I kdyz nase ,,defini-
ce* neni ni¢im prevratnym, je pro nds nezbytny rozbor jednotlivych faktori, které se na
vzniku celé situace podileji. Patrani po pficinach, jejich vyznamu a roli pfi praci v social-

nich sluzbach poskytujicich pomoc lidem bez pftistiesi bylo 1 jednim z nasich vyzkumnych
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cili. Jak z vysledkd vyplyva (podrobnéji viz Interpretace vysledki vyzkumu), znalost pfi-
¢iny pomaha pracovnikiim pii konkrétnéjsi zacileni pomoci. Dobrat se ,,praptivodni pfici-
né“, pavodniho bodu, na ktery se posléze nabalovaly dalsi a dal$i komplikace je velmi ob-
tizné, proces je velmi dlouhy a pro obé strany (pracovnika i klienta) narocny. Mezi dalsi
obtize se totiz dostavaji i faktory, které se podileji na udrzovani stavu bezdomovectvi, tak
jak o nich pise Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 19). Ti pfi¢iny déli na tii typy - pri-
marni, sekundarni a terciarni. Primarni p¥#i¢inou je podle nich to, co se stalo v dob¢, kdy
se Clovek stal bezdomovcem. Sekundarni pii¢inou je to, co ho v tomto stavu udrzuje,
pro¢ v tomto stavu zlstava. Terciarni pFi¢inou je, pro¢ se na ulici vraci. Trio autord zde
nepiiklada ani tak diraz primarni pfi¢ing, protoze s tou se dle nich neda nic délat, respekti-
ve pracovat s ni by méla preventivni slozka socidlniho systému. Naopak, soustiedi se na
sekundarni pficiny, tedy na to, co ¢lovéka udrzuje na ulici. Diivodem proto jsou samy ony
bariéry, které clovéku brani k reintegraci a kterym mnohdy ani nevénuje ndlezitou pozor-

Mrwe .

nost, protoze se stale jeste zaobira pti¢inou primarni.
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Proc se lidé na ulici dostdcaji?

otdzka prevence

sekundarni pficiny

Pro¢ lidé na ulici ziistdvaji?

otazka ambulantnich sluzeb

terniarni priciny
Pro¢ se lidé na ulici vraci?

otazka socidlni prace

Obr. 2. Priciny bezdomovectvi
(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 19)

[ 1

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 19) také ptitazuji k jednotlivym pfi¢inam cast
socialniho systému, ktera by se méla touto oblasti zabyvat. Primarni pfi¢iny jsou v kompe-
tenci prevence, sekundarni v kompetenci ambulantnich sluzeb a terciarni pti¢iny jsou otaz-
kou socialni préce. I kdyZ z naSeho pohledu je pojeti primarni pti¢iny Marka, Strnada a
Hotovcové az vyvrcholenim procesu, ktery vede k bezdomovectvi, nehraje to v tomto pii-
pad¢ vyznamnou roli. Oblasti prevence by se m¢l stat i proces vzniku bezdomovectvi, to je

obdobi, kdy jest¢ o bezdomovectvi jako takovém nemluvime, protoze zatim nevzniklo.
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Nase pojeti je Sirsi a saha hloubé&ji do historie Clovéka bez piisttesi, do obdobi, kdy jesté
ani on sam netusil, jakym smérem se jeho zivot bude ubirat. Nase pojeti saha tak hluboko
proto, ze pravé zde je nutné hledat prvetni pri€iny pozdéjsiho vzniku bezdomovectvi.
Jedna se o obdobi mladé dospélosti, obdobi dospivani a détstvi. Zde dochazi, respektive
nedochazi k osvojovani si pottebnych dovednosti, schopnosti a kompetenci, nezbytnych
pro feSeni zivotnich obtizi. Zde dochézi k frustracim, deprivaci, traumatim a podobnym
udalostem, které poznamenavaji jedince Casto na cely zivot. Z hlediska vyse uvedenych
autorl a jejich pojeti, situovaného do prosttedi ambulantnich sluzeb, je soustfedénost na
sekundérni pficiny spravnd. V nasi praci se vSak pokousime nahlédnout bezdomovectvi i
Z pozice psychoterapie, ktera v pfipadé mnoha psychoterapeutickych smért s historii ¢lo-

véka, véetné jeho raného détstvi, pracuje.

Priciny z hlediska vyvojové psychologie

Clenéni skupiny bezdomovci vzhledem k vékové kategorii bylo prikladng popsano
v publikaci Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb - Marka, Strnada,
Hotovcové (2012). Publikace Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi Vag-
nerové, Czémyho a Marka (2013) se zcela zaméfuje na specifickou skupinu mladych bez-
domovct. Nebudeme se zde tedy timto ¢lenénim dopodrobna zabyvat a zamétime se jen na
obecné vlastnosti celé skupiny a prvky pro nasi praci podstatné. Nutno vSak podotknout, Ze
I z vysledkd naseho vyzkumu vyplyva socialnimi pracovniky sledovany a vnimany rozdil
ve vekove strukture cilové skupiny. Na tento fakt se vice zaméfime V interpretaci vysledkil
vyzkumu. Nyni se vSak podivame na tii kategorie, které se od sebe vzajemné 1i$i, mozna
ani ne tak prvotnimi pfi¢inami bezdomovectvi, jako spi§ nutnosti jin¢ho ptistupu k feseni

jejich situace. Jejich vek, stav i rozpolozeni se lisi.

Mladi bezdomovci - Pokud bychom si chtéli tuto skupinu vymezit vékové, jednalo
by se nejspis o mladé dospélé do tticeti let. Vzhledem k tomu, Ze vSichni stdrnou, i vékovy
strop této skupiny se stale zvysuje. Jejich pojitkem je tak spiSe mez dolni, castokrat stano-
vena ukoncenim procesu vzdelavani. Tito lidé v mnoha ptipadech nikdy nepracovali a po
Skole se rovnou stali bezdomovci. Z rozlicnych divodi opustili své pivodni rodiny a ziji
ze socialnich davek, obcas nelegalné pracuji. Na rozdil od nasledujicich skupin nic neztraci

a jejich stav je Casto spojen s rebelii a pocitem svobody. Pristup k této skuping je specificky
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Castou spojitosti se zneuzivanim navykovych latek. Chybi jim pracovni navyky a Casto 1

finan¢ni gramotnost.

Stiredni vék - Pojitkem této kategorie je nejcastéji kombinace faktord - alkohol,
ztrata zaméstnani, rozvod. Prolinani téchto problémii v obdobi tzv. krize stiedniho veku
(krize identity, hodnot apod.) tyto ztraty jesté umocni. Lidé v této situaci ¢asto ztraci uplné
vSe, co doposud budovali. Muzi zpravidla ptenechavaji spolecné bydleni manzelce s détmi
a v disledku ztraty zaméstnani nejsou schopni platit vyzivné. V poslednim obdobi Zivota
se upnuli na praci a na rodinu, takze jejich podptirna socialni sit’ je oslabena. Tato skupina
se muize potykat se zavislosti, dluhy, ale také krizi identity, hodnot a smyslu Zivota. Dlouho

se vyrovnavaji se ztratou svého diivéjsiho systému.

Starsi vék - Tato kategorie spojuje lidi bez pfistfesi preddiichodového a diichodo-
vého veéku. V nasem prostredi se mize jednat o bezdomovce, pro které se stal osudnym
prave rok 1989. At uz vyuzili moznosti nepovinné prace, neuspéli v podnikéni ¢i se pro né
stala zména systému nezvladatelna co do kompetenci. Za jejich stavem ale mohou byt i jiné
pfi¢iny. Vzhledem ke svému véku jsou prakticky nezaméstnatelni. Pracovni diskriminace
jisté neni v potadku a je smutnou skutecnosti naSeho trhu prace. Na druhou stranu se casto
jedna o dlouhodobé nezaméstnané, jejichz obor jiZ neni aktualni, vlivem doby na ulici ztra-
tili pracovni navyky a ¢asto maji zdravotni obtiZze a zdznam v rejstiiku trestl. V téchto pii-
padech je i bez pifipadné diskriminace velmi obtizné najit praci. Ti v dichodovém véku
maji v disledku nedostate¢né¢ho (nebo nezahrnutého) mnozstvi let zapoctenych v systému
socialniho zabezpeceni malé nebo zadné diichody a nezbyva jim tedy nez byt na ulici. Tato

skupina byva mnohdy rezignovana.

Samoziejmé by se dalo najit jisté vic rozdilli. Z naseho hlediska je ale dileZité uve-
domit se, Ze ke kazdé z téchto skupin budeme pfii praci pfistupovat jinak. Rozdil je ve vé-
ku, ve zkuSenostech, v odlisné mife zklamani, aspiraci a budouciho usilovani, v ocekéavani,
jaké tyto skupiny od budoucnosti maji. To ovlivni i rozdily v motivaci. Z faktort podileji-
cich se na vzniku bezdomovectvi se zpravidla stavaji pfekazky, které je nutné prekonat pfi

reintegraci.
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1.3 Pohledy na ¢lovéka bez pristireSi

Tato kapitola vznikla z n€kolika podnéti. Prvnim z nich je problematicka definice
pojmu bezdomovectvi a ¢loveéka bez pristresi. Je to stav ¢i proces? Je zpuisobeny vnitinimi
¢i vngjSimi, objektivnimi ¢i subjektivnimi faktory? Pohledy na bezdomovectvi se razni.
Ktera z definic je spravna? MozZna na tom ani tolik nezalezi. Nic nas nenuti k tomu, aby-
chom pfijali jen jednu definici za spravnou a pravdivou. Miizeme piijmout vSechny, vzdyt
ostatné bezdomovectvi postihuje ¢lovéka v mnoha raznych oblastech a na mnoha turovnich,
modifikuje celou jeho osobnost. Mizeme tedy bezdomovectvi nazirat z kazdé této jednot-
livé modifikované ¢asti, z kazdého thlu pohledu spolecnosti, z pohledu kazdého, kdo miize
s Cloveékem bez pristiesi piijit do styku. VéEtSina teorii vznika v teoretické roviné, z pohledu
sociologie - védy o spole¢nosti. Bezdomovectvi je soucasti spole¢nosti, ma svou historii,
svlj vyvoj. Tyto teorie vysvétluji bezdomovectvi v ramei celku spole¢nosti. V nasi praci
jsme se zamétili na pohled socialnich pracovnikil sluzeb, které poskytuji sluzby lidem bez
piistiesi. Nedivame se tedy na bezdomovectvi shora, jako na jev spole¢nosti (jev v celku),
ale jako na jev ve spole¢nosti, tedy vV nasem horizontu (vedle nas). Nase vnimani je uzsi a
konkrétnéjsi. Uvédomujeme si, ze bezdomovectvi je globalni problém, ktery vyzaduje te-
Seni na vyssi, celospolecenské trovni. Sestupujeme ale védomé niZe - do spolecnosti, aby-
chom mohli jev zblizka zkoumat. Pro konkrétni kazdodenni praci je nezbytné vnimani jevu

z jeho bezprostiedni blizkosti.

Druhy podnét pro vznik této kapitoly byl prakticky. Nasim cilem bylo hledat
Vv socialni praci s lidmi bez piistiesi pfistupy vychazejici z terapeutickych systémi. Ve sna-
ze o pozdgjsi aplikaci jejich urcitych €asti a technik. Pii aplikaci téchto technik tedy
V podstaté pfipoustime, ze lidé bez pfistiesi jsou svym zplsobem objekty psychoterapie.
Jsou tedy pacienty? Jsou nemocnymi? Jsou nemocni? Je bezdomovectvi nemoc? Pojem
terapie k tomu svadi. Je obsazen i v pojmu socioterapie, ktery je spolu s dalSimi pojmy
predmétem jiné kapitoly. Casto pfi praci s touto cilovou skupinou zazni i problém zavislos-
ti. Tato skupina ma se zavislostmi mnohdy potize. Jsou tedy zavisli? Takto podobné by-
chom mohli nahlizet na lidi bez pfistfesi z mnoha riiznych thli. A pro¢ vlastné? Domni-
vame se, ze podobné zaméfeni se na urcitou uroven problému - rozebrani komplexni modi-
fikace osobnosti ¢loveka bez pfistiesi na jednotlivé aspekty u n¢j probéhnuvsi zmeény nam
pomiuze efektivnéji s témito konkrétnimi rovnémi pracovat a prostfednictvim této prace

ozdravit celek. Pohled na lidi bez pftistfesi utvari ptistup, jaky k nim zaujimame pii praci.
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Pro naSi préci jsme vybrali nékolik nasledujicich pohledi. Ne vSak zcela nahodné. Tyto
pohledy jsme konfrontovali s praxi. Jsou tedy na pruseciku pohledu definic, odborné litera-
tury a praktického nahledu. Zadny z nich viak nelze bréat definitivné jako jediny mozny ¢i

spravny.

Nemocny

Pohled na ¢loveka bez pfistfesi jako na clovéka nemocného - vyzadujiciho terapii,
uvadime na prvnim misté. Mluvime-li o terapii (psychoterapie, socioterapie), terapeutic-
kém procesu, 1é€b¢ apod., vzdy je jejim objektem Elovek, kterému néco chybi. Podivame-li
na definici WHO (1946), ktera uvadi, ze ,,Zdravi neni jen absence nemoci ¢i poruchy, ale je
to komplexni stav télesné, dusevni i socialni pohody. Zdravi je fyzické (t€lesné), psychické
(dusevni) a socialni prospivani (blaho).“, zjistime, Ze ¢lovek bez pfistiesi neni zdravy. At
uz se to tyka jeho fyzického zdravotniho stavu ¢i v definici zminované psychické a socialni
pohody. Minimaln¢€ dle této definice se jednd o ¢lovéka nemocného a jak vidime, hned
v n¢kolika trovnich. Nemocnému by se mélo dostat potiebné 1é¢by na vSech trovnich jeho

nemaci.

Zavisly

Zavislost miizeme brat samu o sobé jako ,,Soubor behavioralnich, kognitivnich a
fyziologickych stavii, ktery se vyviji po opakovaném uziti substance a ktery typicky zahr-
nuje silné pfani uzit drogu, poruSené ovladani pfi jejim uZivani, pretrvavajici uzivani této
drogy 1 ptes Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy pted ostatnimi aktivitami a zavaz-
ky, zvySena tolerance pro drogu a n€kdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zéavislosti mi-
ze byt pro specifickou psychoaktivni substanci (napt. tabak, alkohol nebo diazepam), pro
skupinu latek (napi. opioidy) nebo pro sirsi rozpéti farmakologicky rozliénych psychoak-
tivnich substanci.* (WHO/UZIS, F 12). Zde tedy pfistupujeme k zavislosti jako

k onemocnéni, jehoz 1é¢ba ma stanovena sva pravidla a postupy.

Kromé tohoto pojeti zavislosti mame na mysli 1 zavislost na socialni sluzbé. Néko-
likrat o ni padla zminka v kontextu vyzkumu (viz 4.1.9 Problémy a piekazky). Zminuji se o
ni i Pridkova a Novotny (2008, s. 48). Clovék bez piistiesi vyuziva socialni sluzbu, stava
se jejim klientem, citi se v ni komfortné, sluzba mu ptinasi jisté vyhody a moznosti, podpo-

ruje ho a pomahd mu casto v situacich, které¢ by sam zvladal s obtizemi. Je snadné stat se
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na sluzb¢ a jejich vyhodach zavislym. Mnohé sluzby se s timto jevem potykaji a aktivné

proti nému bojuji, pfedevsim opatenimi v oblasti odpovédnosti a kompetenci.

Clovek bez piistiesi je ale svym zptisobem zavisly i na spole¢nosti. Je jeji soudasti.
Muzeme snad bez pejorativniho smysleni fici, Ze bezdomovectvi je ,,dnem spolecnosti®,
jak to uvadi 1 Theodore Dalrymple (2005, s. 136). Bez existence spole¢nosti by nebylo ani
bezdomovectvi a naopak. Kazda spolecnost musi mit své pomysiné dno, nesnazi-li se 0
rovnostaisky ptistup. Ale neni to az tak abstraktni. Lidé bez piistfesi jsou Casto zavisli na

pomoci jinych, na darech apod.

Obét’ systému

Nékteti lidé vnimaji 0soby bez pristiesi jako obéti systému. Pokud budeme dale
pracovat s Dalrympleho (2005) terminem ,,dno spole¢nosti*“ a vychodiskem, Zze kazda spo-
le¢nost ma své dno, co urcuje, kdo se na dné ocitne? Jaky je v tom fad? Mluvime-li o obéti,
chapeme povétSinou tento pojem jako odpovédnosti zbaveny. Ten, kdo je obét, si za svou
situaci nemuze. Lidé maji ¢asto tendence vnimat véci a jevy absolutisticky a ve vyhrané-
nych polaritach. Bud’ jako dobré nebo Spatné, cerné nebo bilé. Stejné tak pohliZi spole¢nost
mnohdy i na bezdomovectvi. Bud’ ho lidé chapou jako osobni selhani a vyjadiuji rozhotce-
ni a zlost nad lidmi bez pfistesi, nebo vnimaji osoby bez piistiesi jako obéti systému ¢i
doby a pfistupuji k nim shovivavéji, jako k tém, ktefi za sviij stav nemohou. Role obéti je
podobna roli nemocného. Obéti bylo ubliZeno, nemocny mél spise smiillu. Podobné popisu-
ji tento pohled 1 Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 18), kdyZ popisuji proménu pohledu

na fenomén bezdomovectvi v pribéhu druhé poloviny dvacatého stoleti.

Pti pohledu na ¢loveka bez pristiesi jako na obét” systému, ptichdzime na to, Ze po-
kud mu bylo ubliZeno, je chyba a nutnost ndpravy na strané systému. Ne na jeho stran¢.
Pokud on sam ma takovyto pocit a vnima-li takto svij stav, je velmi tézké motivovat ho

k ¢innosti a participaci na zlepSeni jeho situace. Nepiebira za ni zodpovédnosti.

Produkt spole¢nosti

Podobnym pohledem je i nazirani ¢lovéka bez pfistresi jako produktu spolecnosti.
Toto spojeni vice evokuje dopad politického ramce té které zemé. Vezméme si Ceskou
republiku. Jiz zminéna revoluce v roce 1989 ukoncila ¢tyficet let trvajici socialismus, ktery

bezdomovectvi popiral. At uz ve skryté form¢ existovalo ¢i ne, pifedchazel jeho vzniku
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opatfenimi, kterd zajiStovala kazdému obCanu praci (at’ uz se to jedinci libilo ¢i ne).
Z povinnosti pracovat se doslova pfes noc stala zalezitost dobrovolna a se zménou struktu-
ry trhu prace (kvalitativni zména struktury trhu prace) se z moznosti pracovat stava témer
vysada. Zména spolecnosti tedy vyprodukovala nezaméstnané, jez v Sir§Sim hledisku cha-
peme jako potencialni (skryté¢) bezdomovce, z jejichz fad se fakticky po zméné rezimu cast
bezdomovecké populace rekrutovala, viz Hradecky (1996, s. 13, 23) nebo Matousek (2001,
S. 151-153). Svym zptsobem jsou tedy lidé bez pfistiesi produktem kapitalismu a trzni

ekonomiky, kterd se drzi nepsaného hesla ,,Sezer nebo budes sezran!*.

Nesocializovany

Setkat se miizeme i s ndzorem, ze lidé bez pristfesi jsou nedostatecné socializovani.
»Socializace je celozivotni proces, v jehoZ prubchu si jedinec osvojuje specificky lidské
formy chovani a jednani, jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu a zacleniuje se tak do spolec-
nosti. Lze ji chapat jako socidlni interak¢ni proces a uskuteciiuje se predevSim socialnim
ucenim (zejména uceni se socialnim rolim), ale 1 natlakem. Socializace se odehrava ptede-
vs§im v rodin€, ve skupiné vrstevnikii a ptatel, ve Skole, prostiednictvim masmédii a prace.*
(Kraus, Polackova a kol., 2001, s. 54). Tato definice koresponduje s dysfunkci rodiny a i
SirSich vztahi a budeme se jimi zabyvat nize (2.1.2 Piekazky v integraci). Takovému ¢lo-
veéku se tedy nedostalo potiebné péce a zayjmu. O to vEtsi pozornost by mu tedy méla byt
vénovana nyni. ,,Zakladnim mechanismem sociédlni inkluze je resocializace, respektive i
odstranovani fyzickych, socidlnich a mentalnich bariér mezi vylu€¢ovanymi a zbytkem spo-

lecnosti.“ (Mares, 2006, s. 8)

Nepfrizpusobivy - neadaptovany

Praci s lidmi bez pftistiesi fadi Tichy (2007, s. 60-61) do své publikace Prdce se
socialné neadaptovanymi klienty. Adaptovanym se Cloveék stava ve chvili, kdy se ptizpiiso-
buje pozadavkim spolecnosti. Takto adaptaci popisuje Zaskodna (in Tichy, 2007, s. 8).
Jedna se o pfizpusobeni Casto zminované v Kontextu evoluce, na vice trovnich, jak na
urovni biologické, somatické, psychologické, socidlni, tak i na urovni systémi a subsysté-
mu a dalSich arovni. Ve chvili, kdy tomu tak neni, je jedinec vniman spiSe negativné a pro

jeho pocinani je hledan divod. Neadaptované ¢i nepiizplisobivé jedince je z pohledu spo-
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le¢nosti potieba ptizpisobit nebo odsunout na jeji okraj - na okraj mést, tak aby nebyli vi-

deét.

Svobodného

Pojeti bezdomovectvi jako dobrovolné volby drtiva vétSina autort, ze kterych v této
praci vychazime, odmita (Hradecky - 1996, Marek, Strnad a Hotovcova - 2012 1 Vagnerova
- 2004 - naproti tomu Dalrymple - 2005 jej takto viceméné chape). Piesto tak mize tato
skupina ptsobit. Mnozi se snazi podobnym tvrzenim kryt pravou pfi¢inu svého stavu, za
kterou se stydi. Také se mize jednat o obranné mechanismy, kterymi se ¢lovek snazi vy-
rovnat se vzniklou situaci. Jisté malé procento lidi je na ulici opravdu z vlastni dobrovolné
volby, jini s timto osudem spiSe jen dobrovolné souhlasi, protoze navrat do spolecnosti se
jim zd4 nemozny.

Pojem svobody casto slySime i z ust socidlnich pracovniki. Lidé bez pristiesi se citi
byt svazovani a omezovani pravidly a fady pobytovych zatizeni a n¢kdy i ambulantnich
sluzeb. Casto v souvislosti s uzivanim alkoholu (limit hladiny alkoholu v krvi pfi vstupu do
zafizeni). Paradoxné fad a pravidla té€chto sluzeb slouZzi i jako divod nepit (motivaéni ¢i
stimula¢ni funkce), coz je nékterymi bezdomovci kvitovano a také nékterym tato pravidla

pomahaji pfi béZném fungovani ve spolecnosti (potiebuji jistou kontrolu).

Svoboda hréla jist¢ vyznamnou roli v piipadé lidi, ktefi se na ulici dostali pravé po
zminované zméné rezimu. At uz jako svobodné rozhodnuti nepracovat, tak také jako

amnestovani vézni.

Deviant

I do této klasifikace lidé bez piisttesi spadaji. Chape je tak napf. Stéchova (2008, s.
29). Uvadi, Ze n€kdy zkratka lidé bez pfistfesi nemaji na vybér a stavaji se devianty kvili
ztraté¢ domova, ztraté socidlnich vazeb a zhorSenému pfistupu k dal§im zdrojim. VSechny

tyto okolnosti usti v odchyleni se od spole¢ensky akceptovanych norem.

,Deviace je v obecném pojeti chapana jako jakakoli odchylka od normalni struktury
¢i funkce a maze se vyskytnout u kteréhokoli jevu v ptirodé nebo ve spolecnosti.“ (Hrcka,

2001, s. 11) Otazkou do diskuze zlstava, co je v dneSni spolecnosti normou. Spolecnost je
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stale vice tolerantni a svym zpusobem i otupélejs$i. A mozna se i bezdomovectvi stalo né-
¢im ,,normalnim®.

Urcité bychom nalezli jesté dalsi definice a charakteristiky, do kterych by nam bez-
domovectvi spadalo. Nechapejme vyse uvedeny vycet ani jako kompletni a ani jako hodno-
tici. Nejedna se o nalepkovani s hodnotici a odsuzujici tendenci, ale o jina pojmenovani,
kterd ndm mohou napfiklad pomoci pochopit nazory a vnimani tohoto jevu spolecnosti a
pohliZzet na osoby bez pfistiesi z vice thll, za kterymi vzdy stoji jisty obor zdjmu (riiznych

oblasti sociologie a psychologie).
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2 SOCIALNI PRACE S LIDMI BEZ PRISTRESI

V této Casti prace se zamétime na vymezeni pojmu z oblasti socialni prace a social-
ni prace s lidmi bez piistresi. Nékteré tyto pojmy jiz zaznély v piedchozich kapitolach, po-

divejme se tedy na pojeti, které jsou nasemu chapani nejblizsi.

2.1 Socialni prace

Pro nasi praci jsme vybrali tfi pojeti. Navratil (2001, s. 6) definuje socialni praci
jako uméni, védu 1 profesi. Socialni prdce mé lidem pomadhat s osobnimi, skupinovymi
(rodinnymi) a komunitnimi problémy. Socidlni pracovnici se za pomoci urcitych metod
snazi pomoci klientim zajistit ve vySe uvedenych oblastech uspokojivé vztahy. Mezi me-

tody patfi individualni, skupinova a komunitni prace a né¢kdy téz administrace a vyzkum.

Matousek uvadi (2008, s. 200), Ze se v ptipadé socidlni prace jednd jak o spolecen-
skovédni disciplinu, tak prakticky obor s cilem odhalovat, vysvétlovat, oddalovat a fesit
socialni problémy riznych skupin obyvatel. Vychazi pfitom ze spoleenské solidarity a
z idedlu naplnovani lidského potencidlu. Stejné jako u pfedchozi definice se zamétuje na tii
zakladni formy prace - S jednotlivcem, skupinou a komunitou a poméaha jim dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo se k nému navratit. Pro toto uplatnéni se také

snazi vytvatet ptiznivé spolecenské podminky.

Dle Novosada (2003, s. 24) se jedna o spolecenskou praci, respektive prosocialni
aktivitu, praci pro spolecnost a V jeji prospéch. Zahrnuje v sob¢ jednak ochranu ohroZenych
nebo oslabenych obcant pied puisobenim tlakti spole¢nosti a spoleCenskych zmén, a také
naopak, ochranu spole¢nosti pied jedinci, kteti by mohli svym chovanim a jednanim spo-
le¢nosti Skodit, ohrozovat ostatni obCany svoji Cinnosti, ale také necinnosti. (Novosad,

2003, s. 24)

Kazda z téchto definic v sobé obsahuje prvek, ktery nam ptijde dalezity. At je to
daraz na uspokojivé vztahy, do kterych jedinec vstupuje nebo spolecenska solidarita, na
které se socialni prace zaklada a ideal napliiovani potencidlu jedince, tak pohled, ktery tika,
ze se jednd o praci v prospéch spolecnosti, jakysi sebeuzdravovaci orgdn spolecnosti.
Vsechny tyto aspekty jsou v nasi praci zohlednény a vSechny jsou nutnymi ptedpoklady pro
préci s lidmi bez pfistfesi. Socidlni praci v naSem vniméni je prace s lidmi bez piistiesi

Vv zafizenich, ktera poskytuji sluzby této cilové skupin€. Jedna se o vSechny ukony, které
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pracovnici téchto sluzeb vykonavaji v ramci své pracovni naplné. Z tohoto pohledu by se
mohlo zdat, ze se blizime pojeti, které zminuje pii srovnani i Matousek (2001, s. 184), ze
»socialni praci je to, co dé€laji socialni pracovnici“. Je to definice zjednodusujici, ktera
opomiji napf. uz jenom ten fakt, Ze krom¢ socialnich pracovnikli vykonavaji socialni praci
1 pracovnici v socialnich sluzbach. To je sice specifikum mozna jenom Ceské legislativni
upravy, ale i tak diskriminujici. Pfi dotazech na praci pracovnikii socidlnich sluzeb jsme
vsak vychazeli z této zjednodusujici definice. Socidlni praci jsme chépali a pro tuto praci
tedy chapeme jako napli povolani pracovnikil v socialnich sluzbach a socialnich pracovni-
kt sluzeb, poskytujicich sluzby lidem bez pfistiesi. Pro nasi praci neni legislativni rozd¢le-
ni pracovnikd socialnich sluzeb na socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

dilezité.

2.1.1 Socialni sluzby poskytujici sluzby lidem bez pristiesi

Socialnich sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez pfistiesi je hned nékolik. Jejich
¢lenéni a zatazovani ¢i nezatazovani do seznamu se lisi v zavislosti na autorech publikaci.
Nekterych ¢lenéni se piidrzime, uvedeme vSak vycet, ktery vice koresponduje s praktickou
¢asti nasi prace. Déle vychazime ze zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale jen
jako 108/2006) a z vyhlasky 505/2006 Sh. k provedeni zakona o socialnich sluzbach (dale
jen jako 505/2006), z kterych ¢erpame napln socialnich sluzeb. Pti uspotadani jednotlivych

socialnich sluZzeb vychdzime z kritéria nizkoprahovosti.

Terénni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Nejnizsi prah pii poskytovani sluzeb je praveé ve sluzbé terénni. Zatizeni socidlnich sluzeb
za timto ucelem zfizuji terénni programy dle § 69 zdkona 108/2006. Ty jsou poskytované
osobam, které vedou rizikovy zptlisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny.
Kromé osob bez pfistiesi je tato sluzba urcena i jinym ohroZenym skupinam obyvatel, jako
jsou uzivatelé omamnych a psychotropnich latek, lidem Zijicim ve vylou¢enych komuni-

tach a jinym skupindm. Cilem této sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat riziko

spojené s jejich zptisobem Zivota. (Cesko, 2006a)

Pracovnici téchto sluzeb se tedy vydavaji do lokalit, kde se lidé bez ptistiesi zdrzuji

¢1 schazeji. Jejich cilem je informovat tyto osoby o rizicich spojenych s jejich zptisobem
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zivota a nabidnout jim alternativu v podobé¢ sluzby navazujici na terénni program - moz-
nost vyuzit denni centrum, nocleharnu ¢i azylovy dim. Tato faze dlouhodobé prace s lidmi
bez pfistiesi je nezbytna pro navazani vztahu mezi pracovnikem a potencialnim a pozdéji
stavajicim uzivatelem socidlnich sluzeb. Béhem navstév téchto lokalit je jejich obyvatelim
Casto predavan kromé informacniho letaku i bali¢ek obsahujici potraviny ¢i zakladni hygi-
enické vybaveni. Béhem téchto ,,navstév* je nezbytné dodrzovat jistd pravidla a zésady.
Kromé jinych zésad, platnych 1 v ostatnich sluzbach, je nezbytné mit na paméti, ze pricha-
zime opravdu na ,,navstévu‘. Vstupujeme na mista, ktera jsou pro Clovéka bez pfistiesi

domovem, a podle toho bychom se také méli chovat.

Zakladnimi ¢innostmi pifi poskytovani terénni sluzby jsou v ramci zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim aktivity, které umoziuji lepsi orientaci lidi bez pfi-
stiesi ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi. V ramci pomoci pii uplat-
flovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zdlezitosti je to pomoc pii vy-
fizovani béznych zélezitosti, pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢leiovani téchto 0sob. Jsou to také
socidln¢ terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani lidi bez piistiesi.
Pracovnici také poskytuji informace o rizicich spojenych se sou¢asnym zptisobem Zivota a
0 moznostech sniZzovani téchto rizik prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod

(harm reduction). (Cesko, 2006b)

Kromé informacéniho servisu a bali¢ku tedy pomahaji pracovnici uZivatelim této
sluZby napf. s obnovovani ¢i vyfizovanim osobnich dokladii a davek, na které ma uZivatel
narok, s vyhledavanim kontaktii na rodinné pfisluSniky a podobné&. Terénni program je di-

lezitym nastrojem pro ziskavani uzivatelll navaznych sluzeb.

Nizkoprahové denni centrum

Navazujici sluzbou, ktera ma svoji dostupnost - nizkoprahovost piimo v nazvu je
nizkoprahové denni centrum. Dle § 61 zédkona 108/2006 poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby pro osoby bez pftisttesi. Mezi jeji zdkladni ¢innosti patii pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich

zalezitosti. (Cesko, 2006a)
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Nizkoprahovost znamena zjednodusen¢ anonymitu. Pro vstup neni vyzadovan do-
klad. Omezenim jsou agresivni chovani, infekéni onemocnéni a navykové latky. Pro vstup
do zafizeni je nékdy stanovena tolerovana troven alkoholu v Krvi. Denni centrum je zpra-
vidla tvofeno vétsi mistnosti se zékladnim vybavenim, kuchynkou ¢i kuchynskym koutem
a socialnim zatizenim pro provadéni osobni hygieny. Nékdy je doplnéno i pradelnou, ktera
umoziuje jeho navstévnikiim prani Satstva a nékdy i menSim Satnikem, kde je mozné do-

stat nebo za maly poplatek koupit obleceni ¢i obuv (Prudkova, Novotny, 2008, s. 43).

Uzivatelim je krom¢€ moznosti uspokojeni zékladnich potieb (jidlo, hygiena, oSace-
ni, odpocinek) poskytovano poradenstvi. Pracovnik se snazi vyuzit pfileZitosti navstévy
Cloveka bez pristiesi a poskytnout mu potiebné informace, fesit S nim aktualni problémy a
informovat jej 1 o dalSich navaznych sluzbach. Probihd zde 1 individuélni planovani. Z da-
vodi anonymity a dobrovolnosti vSak ¢asto nebyva tak intenzivni a pravidelné jako v azy-
lovém domé, jeho cile jsou spiSe kratkodobégjsi a reflektuji aktudlni problémy ¢i obtize

osoby bez pfistiesi.

Nocleharna

Dalsi sluzbou je nocleharna. Dle § 63 zdkona 108/2006 poskytuji nocleharny ambu-
lantni sluzby osobam, které maji z4jem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

(Cesko, 2006a)

Vstup je podminén podobné jako v ptipadé nizkoprahového denniho centra bezin-
fekénosti a vhodnym chovéanim. Ur¢itd mira alkoholu v krvi byva taktéz tolerovana. No-
vym pozadavkem je uhrada sluzby a doklad totoznosti. Tak jako ma denni centrum otevi-
raci dobu, tak 1 nocleharna je Casové omezena. Pfichod na nocleharnu je ¢asové ohranicen,
stejné tak i vecerka, budicek a ranni odchod ze sluzby. Pied nim je uZivatel povinen uklidit

sveé lizko. K opétovnému vyuZiti sluzby mize pfijit zase az vecer.

Pradkova a Novotny (2008, s. 44) uvadeji, ze uzivateli je po celou dobu jeho pobytu
na nocleharné k dispozici pracovnik sluzby zabezpecujici poradenstvi a dalsi sluzby. Ne-
zname sice zafizeni, z jejichZ popisu autofi vychazeji, ale v rdmci naSeho vyzkumu jsme se
s podobnou mozZnosti nesetkali. Pfijem na nocleharnu je ¢asové ohranicen tak, aby zajemci
stihli provést registraci ke sluzb¢ a osobni hygienu. VVzhledem k tomu, Ze se jedna o vecer-
ni hodiny, bylo by problematické persondlni zajiSténi. Podobna ¢asova tisen je 1 v rannich

hodinach. Uzivatelé jsou proto v téchto zalezitostech sméfovani na nizkoprahové denni
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centrum. Déje se tak zpravidla v zatizenich, kde jsou k dispozici obé¢ tyto sluzby. Ptipous-
time, ze ve specializovanych nocleharnach, kde je vétsi kapacita (kapacita nocleharen se
bézné pohybuje okolo 4-6 lazek) a je tedy nutné vyhradit pro pfijem a osobni hygienu delsi

casovy usek, mize se vénovat pracovnik sluzby i poradenské a jiné ¢innosti.

Azylové domy

Azylové domy predstavuji dalsi a v integraci do spolec¢nosti velmi vyznamny stupen
sluzeb. Dle § 57 zakona 108/2006 poskytuji azylové domy pobytové sluzby na prechodnou
dobu osobam v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi zékladni ¢in-
nosti, které zatizeni zajiStuji, patii poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajiSténi, po-
skytnuti ubytovani a pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (Cesko, 2006a)

V systému sluzeb zaméfenych k cilové skupiné lidi bez pfistresi klade azylovy dim
na jeho uzivatele jiz znacné pozadavky. Pro ubytovani je nezbytné mit doklad totoZnosti,
stejn¢ jako v ptedchozich ptipadech byt dezinfek¢ni, dodrzovat fad a pravidla zafizeni a
predev§im mit trvaly pfijem, at’ uz ze zaméstnani ¢i z davek socialniho systému. Rozsah
sluzeb a maximalni vySe cen sluZeb jsou uvedeny v § 22 vyhlasky 505/2006.

UZivatel sluzby je ubytovan na viceliZzkovém pokoji a ma zajiSténo ,,lizko, misto u
stolu a sk#in“. Azylovy dim ma sva pravidla, fad a denni rozvrh. Zalezi na zfizovateli a
jeho moZnostech, jakym zplsobem organizuje volny ¢as uzivateli, respektive jakym zpu-
sobem se snaZi uZivatele aktivizovat. Azylové bydleni ma poskytnout uzivateli prostor pro
mobilizaci sil, hledani, nalezeni a vykon zamé&stnani a planovani osamostatnéni se v ramci
bydleni. Urcité skupiné uzivateld se toto podafi, urcité skupin€ se realizace tolik nedafi a
jina skupina bere sviij pobyt na azylovém dom¢ jako cil a ,,kone¢nou metu* a o vic neusilu-
ji. Uzivatelé azylového bydleni maji tedy, pokud nedochazeji do zaméstnani, dostatek vol-

ného Casu.

., Pokud by se tady ti lidé, vénovali alespon ve zlomku svého volného casu pravidel-
né urcité cinnosti, byli by v ni dnes na velmi vysoké urovni. “ (socialni pracovnik azylového

domu)

Uzivateli sluzby je Kk dispozici pracovnik pro pravidelné konzultace a poradenstvi.

Funguje zde individuélni planovani. Na rozdil od nizkoprahového denniho centra je zde
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uzivatel trvale, tedy na dobu do jednoho roku, a spole¢na prace tedy miize byt intenzivngj-
§i. Prvni schiizka individudlniho planovéni je do mésice od uzavieni planu a nasledujici
revize po tfech mésicich. Zalezi na aktivité a potieb¢ uzivatele, jak casto pracovnika vyhle-
da.

Azylové domy maji rizné formy a varianty - azylové domy pro muze, zeny a matky
s détmi. Jejich struktura a lokace se v zavislosti na typu lisi. Nejfrekventovanéjsi jsou azy-

lové domy pro muze, ale zatizeni provozujici socialni sluzby se snazi reagovat na potieby

regionu, ve kterém pusobi. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 46)

Pobyt na azylovém domeé je relativné podobny pobytu na ubytovné. Setkdvame se
také s obdobnymi modely ¢i reintegracnimi pyramidami, které ubytovnu casto fadi na vyssi
pticku, pravé za azylovy dim. Vys$S8imi naroky, které¢ ma ubytovna klast na uzivatele, je
samostatnost a fakt, ze ubytovny nespadaji do systému socialnich sluzeb a daji se tedy po-
vazovat za nepodporované a tedy ,,bézné*“ bydleni. Behem vyzkumu jsme se vsSak setkali
S postoji pracovnikd sluzeb, jejichz zkuSenosti s ubytovnami nebyly dobré. Vétsinou tomu
tak bylo v souvislosti s alkoholem a chybgjicim fadem. Rad a pravidla azylového bydleni
chrani jednak prava uzivateld a pracovniki, ale svym zptisobem i reguluji maladaptivni
chovani uzivateld. Stanovené limity alkoholu v krvi nuti uzivatele korigovat piti. Pravidel-
ny fad buduje navyky. Pravidelné schizky a planovani motivuji uzivatele a pomahaji mu
vytyCovat smér. Na komercnich ubytovnach nic z téchto prvki na uZivatele neplisobi. Neni
tam tfad ani péce. Je tedy otazkou, zda jsou ubytovny na integraCnim schématu vyse nez
azylové bydleni proto, Ze jejich uzivatel musi zvladnout obtize sdm, bez pomoci a podpory
opatieni i pracovniki, anebo zda je na schématu vyse azylovy dim proto, Ze je jeho uziva-
tel schopen podstoupit s jeho pracovnikem procedury planovani a podrobit se fadu zatizeni

- splitovat pozadavky, které na n&j ubytovna neklade. (konkrétngji viz 4.1.5 Rad a ubytov-

ny)

Kromé¢ vySe uvedenych Ctyt sluzeb, které povazujeme v této oblasti za zdkladni a
zasadni, zminime si okrajové jesté dalsi sluzby, které se objevuji ve vyctech sluzeb zamé-
fenych na tuto cilovou skupinu.

Domy na pil cesty (§ 58) - poskytuji pobytové sluzby zpravidla osobam do 26 let véku,
které opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipad€ pro

osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 16¢by. (Cesko, 2006a)
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I kdyz nejsou tyto sluzby zamétfeny primarné osobam bez pftistiesi, jsou dilezitou
soucasti prevence vzniku bezdomovectvi. Aktudlni literatura i vysledky vyzkumi ukazuji
narust populace mladych lidi bez pfistiesi, ¢asto prave téch, kteti opustili brany institucio-

nalni vychovy.

Krizova pomoc (§ 60) - je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovana na pre-
chodnou dobu (zpravidla na dobu nepiesahujici sedm dnill) poskytovand osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné¢ nemohou fesit svoji nepiiz-
nivou socialni situaci vlastnimi silami. (Cesko, 2006a) Témto osobam je poskytnuto uby-
tovani, pomoc pii zajisténi stravy a socidlné terapeuticka ¢innost, Casto krizova intervence,

ktera vede k prekonani krizového stavu a zahdjeni terapeutického procesu. (Cesko, 2006b)

Krizova pomoc je zajiStovana prostfednictvim krizovych luzek, kterd se nachazeji
v riznych zafizenich a méla by byt v kazdém regionu k dispozici. (Pradkova, Novotny,

2008, s. 48)

Socialni rehabilitace (§ 70) - se poskytuje terénni, ambulantni nebo pobytovou formou Vv
centrech socialné rehabilitacnich sluZeb. Sociélni rehabilitace je soubor specifickych ¢in-
nosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstac¢nosti jejich ucastnikd.
Dégje se tak rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptiso-

bem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciélii a kompetenci. (Cesko, 2006a)

24

Lide¢ bez pristiesi zpravidla ve vyS§im stupni integracniho procesu mohou tuto sluz-

bu vyuZivat.

Kromé téchto sluzeb jsou v souvislosti se zafizenimi poskytujicimi sluzby lidem
bez pristiesi ¢asto zminovany i Domovy se zvlastnim reZimem (§ 50) a Chranéné bydle-
ni (§ 51), které poskytuji sluzby lidem se snizenou sobé&stac¢nosti z divodi dusevniho one-
mocnéni nebo zdravotniho postizeni. Lidi bez pfistiesi se sice dotykaji, ale nejsou jim pri-
marné uréeny. SKupina osob bez pfistfesi s psychickym onemocnénim nartista a tato pro-
blematika se stava stale vice aktualni, protoze jsou tito lidé casto na hran¢ moznosti pobytu

mezi dvéma zatizenimi, ale pro nepfesnou nebo nejasnou diagnozu (a také ¢asto z financ-

nich diivodll) jim nemuze byt poskytnuta ani jedna ze sluZeb.
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2.1.2 Prekazky v reintegraci

V ramci systému prace s osobou bez pfistfesi v socialnich sluzbach, které jsme
zminili vySe, dochazi k reintegraci - zaclenovani tohoto ¢lovéka do spole¢nosti. Pii reinte-
graci mu pomahame piekonavat piekazky, které pted nim na cesté reintegracnim procesem
stoji a také mu pomahame vykonavat v jeho zivoté zmény. Pokud tyto zmény nevykona a
nepiekona tak tyto prekazky, nadale bude setrvavat ve svém stavu. Pfi charakteristice sku-
pin osob bez piistiesi jsme se jiz dotkli sekundarnich pfi¢in bezdomovectvi, tedy dtvodu,

které udrzuji tyto lidi na ulici. Podivejme se na n€ nyni blize.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012) se zabyvaji oblastmi jako je nezaméstnanost,
zavislost na navykovych latkéach, rozpad rodiny a socidlni izolace, pobyt v ustavu ¢i ve vé-
zeni, psychické potize a nemoci, nastaveni socialniho a zdravotniho systému podrobné a
zohlediuji pfitom i roli, kterou tyto oblasti hraji v pfipad¢ vzniku bezdomovectvi, ne jen
pfi jeho udrZovani. Jak jsme naznacili jiz diive, chtéli bychom se pokusit proces vzniku
bezdomovectvi a jeho priubéh rozfazovat a roz¢lenit na co nejidentifikovatelnéjsi body a
situace, abychom mohli s timto jevem co nejefektivnéji pracovat, stanovit si feSitele a cile
jednotlivych oblasti. Prvotni pficina, kterou jsme definovali v prvni kapitole, je spise oblas-
ti psychického vyvoje a procest uceni, je tedy oblasti, ve které¢ by se mélo promitat pliso-
beni primarni prevence na oblast rodiny, Skoly, vychovy obecné. Pti zpétné identifikaci
pfi¢in vzniku patologického chovani pocitdme z psychoterapii. Prekazky, které brani
Vv reintegraci zpét do spolecnosti a udrzuji ¢loveéka na ulici ve stavu bezdomovectvi, jsou
kaZzdodenni praci zaméstnancli socialnich sluzeb. Vyjmenujeme si zde nékolik oblasti. Ne

pro potiebu identifikace pti€iny, ale pro vymezeni oblasti prace socialnich pracovnikd.

Prace - nezaméstnanost - nezameéstnatelnost

v

Ztrata zaméstnani, at’ uz je pri¢inou bezdomovectvi ¢i k bezdomovectvi nevede, ma
Siroky dopad na celou osobnost a fungovani ¢lov€ka. Nejrychleji se v jeho Zivoté projevi
vyhasnuti pravidelného financniho prijmu, jenz zabezpecuje chod domécnosti obstarava-
nim jidla a hrazenim nutnych vydaji na bydleni. V oc¢ich mnohych je ziskdni zaméstnani a
pravidelného piijmu vychodiskem z bezdomovectvi. Tomuto pohledu se nelze divit. Ztrata
pravidelného piijmu je problémem zasadnim. Samotny fakt neschopnosti opatfit si potravi-
ny a hradit bydleni je deprimujici. Ruku v ruce s nim jdou dalsi obtizZe - hrazeni zdravotni-

ho a socialniho pojisténi. Druhé zminované socialni opatfeni neni povinnosti, ale
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z dlouhodobého hlediska ¢lovéka vyluéuje ze systému dichodového zabezpeceni. Zdravot-
ni pojisténi hradi Gfad préce, je-li nezaméstnany v jeho evidenci. Neni-li tomu tak, je plat-
cem fyzickd osoba, a pokud pojisténi neplati, vznikda dluh. S dopady nezaméstnanosti na
osobnost nezaméstnaného, zvlast¢ dlouhodobé nezaméstnanosti, se mizeme podrobnéji
seznamit napf. v Knize Socidlni prdce v praxi (Schwarzova in Matousek, 2005, s. 298-312)
nebo Psychopatologie pro pomahajici profese (Vagnerova, 2004, s. 731-756).

rrrrr

zaméstnanost, druhotné také pracovni pozice, kariérni postup, vyse platu, prestiz povolani
v ocich vefejnosti apod. Ztrata tohoto statusu mé dopad predevsim na sebevédomi, sebe-

hodnoceni a sebepojeti clovéka.

V neposledni fadé ztrata zaméstnani piinasi cloveéku i ztratu pravidelného denniho
rezimu, pravidelného fadu, ¢lenéni dne. Otevird se zde prostor pro uplatnéni v rdmci volno-
casovych aktivit, ale také rozjimani nad smyslem zivota a prace, ptehodnocovanim hodnot
apod. Ztrata zaméstnani postihuje osobnost clovéka v mnoha jeho rovinach. Vezméme si
Maslowovu pyramidu potieb a podivejme se, do kterych jejich rovin ztrata zaméstnani za-
sahuje. Zjistime, Ze od nejhotejsi potieby sebeaktualizace €1 seberealizace, pies potiebu

bezpeci a jistoty az po zajisténi fyziologickych potieb.

Dopad ztraty zaméstnani na osobnost ¢lovéka je opravdu masivni. Sama ztrata za-
méstnani jesté nemusi automaticky znamenat bezdomovectvi, zalezi na mnoha dalsich fak-
torech. Ale tim se ted’ zabyvat nebudeme. Kazdy z vySe uvedenych dopadd, stal-li se ¢lo-

vék bezdomovecem, mu v ur¢ité modifikaci brani zménit tento svij stav.

Samotna ztrata pravidelného piijmu vylucuje €loveéka ze systému bydleni. Pokud
nema pravidelny piijem, nemize pravidelné¢ néklady na bydleni platit. Opaény postup -
zajistit si nejdiive zaméstnani a poté bydleni neni také snadno proveditelny. VétSina lidi
bez pristtesi ma trvalé bydliste vedeno na adrese radnice ¢i obecniho Ufadu, coz potencialni
zaméstnavatele odrazuje. Pfedstava, Ze cloveék chodi do zaméstnani pfimo z ulice, neni také
prilis realistickd. Je tedy potieba zajistit alespon takovy pravidelny piijem, ktery by umoz-
noval Cloveéku bez pfistiesi vyuzit nabidky pobytovych socidlnich sluzeb a zacit dochazet
do zaméstnani odtud. To v ptfipadé, ze neni dal$i zadné prekazky a zdjemci se podaii najit

adekvatni zaméstnani.
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Prekazek muze byt hned ne€kolik. Nezaméstnanost. Je zbyte¢né na tomto misté dis-
kutovat, co nezaméstnanost zptusobuje a jak bychom ji méli fesit. Berme ji pro tentokrat
jako fakt. Sirovatka a Mares (2006, s. 628) hovofti o kvalitativni zmén¢ trhu prace jako jevu
Gizce souvisejicim se vznikem ,,nové chudoby* potazmo socidlni exkluze. Clovék nemtize
najit praci, protoze ta bud’ neni, nebo je, ale v jiném oboru, v jiném misté, je nelegalni nebo
neni pro n¢j. Problémy, s kterymi se lidé bez pristiesi fakticky potykaji jsou, ze Casto obor,
ve kterém pusobili, jiz neexistuje nebo na n¢ klade vysoké pozadavky. Nemaji dostatecnou
praxi nebo jsou nezaméstnani jiz tak dlouho, Ze jsou z pohledu trhu prace nezaméstnatelni.
Rok a ptl je obecné ptijimand mezni doba. Pokud se vdm nepodafi ziskat zaméstnani v této
dobé¢, je jiz pouze velmi malad pravdépodobnost, Ze se vam praci podafi najit. Béhem ni
totiz ¢lovek ztraci vétSinu pracovnich navykul, nutnost jejich obnoveni se potencidlnimu
zameéstnavateli nevyplati. Zde se jedna jednozna¢né o objektivni faktor pisobici na udrzeni
ve stavu bezdomovectvi - nedostatek adekvatnich pracovnich prilezitosti. Variant, které
by se nabizely jako vhodné feSeni, je vice, napt. chranéné dilny, podporovana pracovni
mista, praxe u zaméstnavatell, rekvalifika¢ni kurzy, brigady, prace na zkraceny tva-
zek. V uvahu pripada vse, co néjakym zptiisobem umozni ¢lovéku bez piistiesi ziskat zpét
pracovni navyky, praxi a mzdu. Problémem mnoha podobnych projekt byva casto jejich
Casoveé omezené pusobeni a neukotvenost v systému (neprobihaji celoplo$né). Problemati-
ka zkracenych uvazki je u nas také casto diskutovana. Je zde potieba hledat inspiraci
Vv zahranici a nepovaZovat za jediny rozhodny faktor kratkozrace nazirané zvySeni nakladi

na zaméstnavatele, které 1ze navic legislativné modifikovat.

Pozadavky vyplyvajici z absence zaméstnani, které klade na pracovniky socialnich
sluzeb Clovek bez pristiesi, nespocivaji pouze ve zprostfedkovani nabidek, poradenstvi
kde a jak praci hledat, pomoci pri tvorbé Zivotopisu, kurzech pocitacové gramotnosti
a dalSich, ale také v sanaci upadnuvsiho statusu. Zde je tieba apelovat na sebevédomi a
sebehodnoceni Cloveka, zvlasteé pak v pripadech, kdy bylo ztracené zaméstnani pro ¢loveka
sebeaktualizacni potfebou. V neposledni fadé¢ by mél byt socidlni pracovnik schopny na-
bidnout nezaméstnanému adekvatni alternativa pro traveni ¢asu. Touto problematikou
se zabyvaji i Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 21-24), Giddens (1999, s. 326-332),
Krebs a kol. (2007, s. 287-302), Hradecky (1996, s. 36-37) a dalsi.

Dalsi piekazkou pii hledani zaméstnani je diskriminace na zdklade veku. V podka-

pitole vénované pfi¢inam z hlediska vyvojové psychologie jsme rozdélili skupinu lidi bez
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pristfesi na tii ¢asti, kdy minimalné u dvou z nich k diskriminaci na zaklad¢ véku dochazi.
Stava se tak u mladych bezdomovct, kde navic chybi praxe, zkuSenosti, pracovni nadvyky a
Casto 1 chut’ pracovat, ale pfedevsim se tak déje u skupiny starSich bezdomovcti, ktefi se s
vétSinou nedostatkli mladych bezdomovcl nepotykaji. Jednd se o objektivni faktor -

tvorba a dodrZovani protidiskriminac¢nich opatieni.

Ptekazkou byva i zdravotni stav, ktery mnohdy spise opraviiuje k invalidnimu di-
chodu neZ k paleté pracovnich mozZnosti. Casto se jedna i o staré pracovni trazy, ale také
komplikace vzniklé pobytem na ulici ¢i uzivanim névykovych latek. Pii vyplaté invalidni-
ho dichodu nastava podobny problém jako pti diichodu starobnim. Rozhodnou je zde dél-
ka ucasti na systému socialniho pojisténi, takze i pfi uznani invalidity urcitého stupné je

pfiznana ¢astka jako jediny zdroj pfijmu nedostatecna.

Velkou ptekazkou je také motivacni slozka osobnosti. Nezaméstnany musi prede-
v§im sam vyvijet aktivitu K nalezeni zaméstnani a osvojeni si potiebnych dovednosti.
V piipad¢ lidi bez pfistiesi pfekondvaji tito znacné nesndze znasobené i jinymi obtizemi.
Demotivujicimi se stdvaji také v mnoha piipadech dluhy. Pokud ¢lovék zaméstnani najde,
je mu z platu strhavana splatka a k nému se dostane ¢astka, kterou by obdrzel jako socialni
davky, i kdyby nepracoval. Vidina strhavanych splatek na fadu let doptedu Casto lidi bez
pristfesi demotivuje od hledani fddného zaméstnani a sméfuji spiSe k praci nelegalni. Z té
neplynou odvody do systému socialniho zabezpeceni, coz je z dlouhodobého hlediska ne-
vyhodné, navic jsou Casto vlakani do pasti, kdy za odvedenou praci nedostanou plat viibec,
¢i velmi maly. Zde se také jedna o objektivni faktor - systém socialnich davek nemoti-
vuje k praci. Konkrétni pomoc socialnich pracovnikil pfi vyFizovani splatkového kalen-

dare, pomoc pri hospodareni s penézi a finanéni gramotnosti obecné.

Nelegdlni prdce uzce koresponduje s dalsi piekazkou a tou je problematika imi-
granti. EXistenci nelegalni prace nelze popfit. Jejimi vykonavateli jsou Castokrat prave
imigranti ¢i jinak na pracovnim trhu znevyhodnéné skupiny obyvatel, ktefi by jinak préci
sehnali téZko. Nebo jsou ochotni vykonavat tuto praci za nizsi plat. Tak jako tak, nelegalni
prace snizuje pocet legalnich pracovnich mozZnosti a negativné ovliviiuje Uroven plat ve

spolecnosti. Jedné se objektivni faktor - diisledné potirani ilegalni prace.

Dalsi ptekdzkou je zdznam v trestnim rejstriku, ktery tak automaticky zbavuje ne-

zamé&stnaného moznosti o misto zadat. Casto se pfitom jednd o zdznamy za zanedbani vy-
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zivného, které tak prakticky vyluCuji nezaméstnaného z trhu prace na dobu v fadech let.
Opét se jedna o systémové opatieni - objektivni faktor, ktery ve snaze chranit spole¢nost
nefunguje optimalné a brani snaze o za¢lenéni do spole¢nosti vyloucenim jedince z jedné
jeho ¢asti, coz se promitne i v ¢astech jinych. Systémovym opatieni by tak mohla byt kon-
kretizace zaznamu trestniho rejstiiku i jista varianta zrychleného o€iSténi rejstiriku

trestll v pfipadé trestll spolecnost neohrozujicich.

Jak je patrné, problematika zaméstnanosti v sobé obsahuje i komplikace a prekazky
Z jinych oblasti. Radéji nez jednotlivé ¢asti problému od sebe uméle a neptesné oddélovat,
rozhodli jsme se podat je spis v celku, i kdyz o to vétSim. PFi pirekonavani vSech téchto
obtizi by mél byt socialni pracovnik ¢lovéku bez pristiesi oporou, radcem a predkla-
datelem a predstavovatelem moZnosti a alternativ FeSeni moZnych situaci. Pracovnik
by mél v ¢lovéku probouzet motivaci, pomoci mu vytycovat cile a dosahovat jich. Pla-

novat proces reintegrace jako celku i jeho jednotlivych krokii.

Zavislosti

Dalsi kategorii prekazek na cesté k reintegraci do spolecnosti jsou zavislosti. Mame
tim na mysli zavislost na vyhernich automatech, drogovou zavislost a pfedevsim zavislost
alkoholovou. Z pohledu vzniku bezdomovectvi se mize, ale také nemusi jednat o prvotni
pficinu. SpisSe se pfiklanime k tomu, Ze prvotni pfic¢inou je néco, co podniti vznik zavislos-
ti. Zavislost je pak maladaptivnim zpisobem chovani (zplisobem reakce na situaci), ktery
vyusti v bezdomovectvi. Zneuzivani navykovych latek ¢i zavislosti obecné jsou tedy reakci
na urcity podnét nebo podnéty. Patrani po prvotnich pticindch je ¢asto nad sily pracovnikl
socialnich sluzeb. Zavislost je bezesporu velmi vyraznou piekazkou v procesu resocializa-
ce, ktera je v interakci s jinymi prekazkami. Zavisly ¢lovek si neudrzi zaméstnani, zhorSuje
sviyj zdravotni stav, Casto se dostava do konflikti se zadkonem. Je tedy nezbytné tuto situaci
fesit. Role socialnich pracovnikli zde spociva predevsim v motivaci k 1é¢bé. V priubéhu
tohoto naro¢ného a dlouhodobého procesu by méli pracovnici poméhat sniZovat negativni
dopady zavislosti (pfistup harm reduction) a poskytovat této skupin¢ osob informace spo-
jené se zavislostnim chovanim. Co se tyka objektivnich faktort, podbizi se zde opatieni
obdobna prohibici, zdkaz konzumace alkoholickych ndpoji na vefejnych prostran-
stvich, legislativni opatieni oSetfujici hazardni hry apod. Zvlasté v ptipadé alkoholu se

vSak jednd o problém celospolecensky, jak ve smyslu konzumace, tak akceptace konzuma-
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ce, tak podpory v konzumaci pfistupem k alkoholu. Jednoduse feceno, v nasi spole¢nosti se
piti toleruje a ,,v ur¢ité mire pit™“ se povazuje za normu. Vychova k pfistupu ze ,,pit je nor-
ma* neumoznuje vychovavanym utvofit si jiny nazor a je velmi tézké se z této normy vy-

manit.

Samotnou lécbu zéavislosti by méli provadét odbornici v 1é¢bé zavislosti. Domni-
vame se, ze by tato 1é€ba méla obsahovat i terapeutické prvky zaméfené na odstranéni pfi-
¢iny tohoto chovani. Pokud by tedy vSe probihalo idealné a 1écba zavislosti by pomohla
¢loveku prekonat a zvladnout podnéty, které vedly k zavislosti (k chovani, které vyustilo
zavislosti), mé&l by se vyléceny Clovek vratit zpét do spole¢nosti, dostal-li se mimo ni kvuli
zavislosti. Paklize se takto nedéje, clovek 1écbou bud’ projde beze zmény a k zavislému
chovani se bezodkladné vraci nebo si v 1é€b€ osvoji jiny zpisob jednani. Dostane-li se v§ak
do situace, ktera mu evokuje podnéty, které u n¢j vedly k zavislostnimu chovani, je dosti
mozné, ze opusti nové osvojeny zpusob feSeni situace a pod vlivem okolnosti se vrati
k zazitému zavislostnimu typu chovani. Efektivni 1é¢ba by méla pracovat s podnétem, aby

ptestal vyvolavat nezddouci reakce.

K 1écbé zavislosti maji z ndmi uvadénych psychoterapeutickych pfistupli nejblize
motivacni rozhovory (viz 2.3.5), které se opiraji o faze zmény a transteoreticky model (viz
2.3.15).

NaruS$ené vztahy

%

Narusené vztahy mtizeme také povazovat za jednu z moznych pii¢in bezdomovec-
tvi. Mdme na mysli pfedevSim rozpad orientacni (do které se jedinec narodil) rodiny, ale
také rodiny prokreacni (kterou jedinec vytvotil). Dysfunkéni rodina je ¢asto oznacovana
za hlavni pfic¢inu pozdé¢jSiho bezdomovectvi, jak vyplyva i z naSeho vyzkumu (viz 4.1.2
Pfi¢ina x feSeni). Mechanismy, které se podileji na utvafeni nevhodnych vzorcii chovani,
jsou komplikované a jsou pfedmétem prace sociologie rodiny. Krize rodiny, o které se jiz
fadu let mluvi, rozhodné celé situaci nepiispiva, pravé naopak. Rada preventivnich opatieni
by méla pusobit pravé v rodinach. Na otazku ,,Jak vypada typicka ceska rodina?* nebo ,,Jak
by méla vypadat? neexistuje jednoznacna odpovéd’ a pozadavky, jaké na ni ma soucasna
doba jsou nemalé¢ a Casto vzajemné v rozporu. Trendem Vv oblasti rodiny je vysoka rozvo-
dovost, jak uvadi i Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 34). Pocet rozvodi dlouhodobé

stoupd, i kdyz v poslednich letech jejich mira mirné poklesla. V roce 2010 se uhrnné roz-
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vodovost dostala na 50 %, coz v praxi znamena rozvod kazdého druhého manzelstvi.
V roce 2012 dosahla tato hodnota udaje 44,5 %, coZ vypovida o klesajici tendenci (CSU,
Rozvodovost). Tézko odhadnout, zda v budoucnu rozvodovost klesne, zda ubude nové
vznikajicich siatkd nebo zda se soucasny trend stane normou. Rozhodujici bude reakce
spolecnosti. Funkci, které ma rodina pti vychové, se bude muset nékdo ujmout a plnit je,
jinak se situace ve vychové stane nezvladatelnou. Zijeme jiz dvacet pét let v dobé neuspo-
fadané, jejiz hodnoty byly rozvifeny a stale se zatim neusadily. Transformace spolecnosti

probihé a neni bez obéti, at’ uz v problematice bezdomovectvi ¢i i jiné.

Druhou oblasti naruSenych vztahi je chybéjici socidlni sit’ kontakti. At uz pfi
upadku do stavu bezdomovectvi, kdy ¢loveka nezachyti ¢i ve chvili, kdy je na ulici a nema
se ke komu obratit pro pomoc a podporu. Vagnerova (2004, 753) mluvi o socidlni izolaci,
nedostatku trvalejSich a hlubSich vazeb. Pfevazuji zde spiSe povrchni a ucelové vztahy
vV ramci subkultury. MoZnymi opatfenimi je tvorba této socialni sité kontakti, kterd je
Vv individualni kompetenci kazdého z nés. Snad podminky pro vznik podptrnych skupin
v riznych oblastech by mohly vytvofit prostor pro uvolnéni Casti napéti, které si sebou
kazdy neseme, pro uspokojeni potieby byt vyslySen, vyslechnut, pochopen a pfijat. Ulevit
si a zjistit, Ze nejsem v této situaci sam. Jedna se jak o primarni preventivni opatieni (pod-
purné skupiny rodici), tak sekundarni opatieni (podptirné skupiny rozvedenych rodict,
osamélych apod.) tak terciarni opatieni (podpirné skupiny pro 0soby bez pfistiesi, obdobné

jako AA).

Instituce

Oblasti blizkou té predeslé je piekdzka ve formé& instituci. MUZeme ji chapat ve
tiech rozdilnych vyznamech. Prvnim z nich je institucionalni vychova. Pokud je dys-
funk¢ni rodina nejcastéji zminovanou prvotni pfi¢inou bezdomovectvi, institucionalni vy-
chova bude hned za ni na pomyslné druhé pticce. Institucionalni vychova je dlouhodobé
diskutovanym problémem. V rdmci soucasné transformace pobytovych sluzeb je vyvijena
snaha 0 rozvoj a rozsifeni péstounské péce. Tato snaha vSak musi byt podpoiena Siieji.
At uz ze strany legislativnich opatfeni na podporu této formy, finan¢nich pobidek zajem-

cim o péstounstvi, ale také informovanim Siroké verejnosti o fungovani péstounské

péce a souCasné formy institucionalni vychovy. Pro potiebnou transformaci nestaci uvést
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V platnost jeden zakon, ale pietvorFit vnimani této problematiky ve spole¢nosti. O vlivu

institucionalni vychovy se budeme zminovat i v praktické ¢asti prace.

Druhou rovinou instituci je pobyt v napravnych zafizenich. Funkce napravna je
mnohdy doprovéazena a Casto také prebita funkci opacnou. Lidé opoustéjici napravna zafi-
zeni ovladaji nové dovednosti, které jim vSak maji slouzit v pokracovani v nelegalni ¢i
patologické Cinnosti. Napravnd zafizeni tak funguji jako Skoly zlo¢inu a patologického
chovani. Propusténi z tohoto zafizeni, predev§im z véznic, a zafazeni zpét do spoleCnosti je
tézkym a Casto nezvladnutym ukolem. Vzpomenme také napf. novoro¢ni amnestie prezi-
dentl republiky, které¢ vzdy zpiisobi docasné navyseni poctu trestnych ¢inii a populace lidi
bez pfistiesi. Navrat téchto lidi do piivodniho prostiedi je neo¢ekavany a mnohdy i nechté-
ny, proto i novy zacatek je jen tézko proveditelny a ndvrat do vyjetych koleji je takika ne-
vyhnutelny. Clovék si sebou navic nese cejch trestance v podobé zaznamu v rejstiiku tres-
ti. Vhodnymi opatfenimi zde muize byt napiiklad intenzivnéjsi program pripravy zadr-

Zovanych na navrat do spole¢nosti, jak ve vykonu trestu, tak i po propusténi.

Tteti rovinou vlivu instituci je strach z Gfadl. Zmifluje se o ném 1 Schwarzova
(2005, s. 322). Na rozdil od ptedchozich dvou rovin se strach z Gifadli nestava pticinou
bezdomovectvi, ale je Casto prvni prekazkou, kterou je nutné prekonat pii snaze o ndvrat do
spolecnosti. Strach je Casto zapfi¢inén Spatnou osobni zkuSenosti z jednani s Gfady a ufed-
niky. Jejich odmitavym a pohrdavym piistupem, ¢asto vysméchem a také byrokracii. Clo-
vek, ktery Casto rezignoval na Zivot ve spolecnosti potom, co o vSechno pftisel, jen t€zko
snasi dal$i utoky na své sebepojeti a radé€ji se podobnym situacim vyhyba. Neni se cemu
divit, kdo z nas ma komunikaci s Gfady vyloZzen¢ v oblibé. Splnit v§echny nalezitosti a po-
zadavky ufadt je mnohdy komplikované a naro¢né. Je to vSak nezbytné pro vytizeni do-
kladt, socialnich davek a dalSich zalezitosti. Jednani s Gitady provazi clovéka cely Zivot, je
tedy potieba se nacviku této dovednosti vénovat. Vhodnym muize byt doprovod pracovni-
ka pfi prvni navstéveé Gfadd, nacvik asertivni komunikace, ale také napiiklad nacvik de-
senzibilizace (viz 2.3.9). Ze strany ufadi by pak bylo vstficnym krokem jednani v duchu
vzajemné rovnosti, empaticky pristup a prirozena ucta a pokora pri jednani

s ¢lovékem.
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2.2 Terapie

Zminili jsme jiz zatizeni poskytujici sluzby lidem bez ptistfesi a predstavili jsme si
1 prekazky, které¢ musi tito lidé piekonavat v reintegraci. Na tomto misté prace bychom se
chtéli zaméfit na jeden z dalSich moznych piistupt Vv socialni praci s lidmi bez pfistiesi, a
sice pristup, ktery vychdzi z terapeutickych smért. Nejdiive si vSak definujme nékolik
pojmi, s kterymi budeme déle pracovat. Navazeme zde na kapitolu 1.3 Pohledy na ¢loveka
bez piisttesi, kde jsme uvedli pohled na osobu bez domova jako na osobu nemocnou - vy-
zadujici 1é¢bu - terapii.

Matousek ve Slovniku socidlni prace (2008, s. 227) uvadi, Ze je termin terapie ob-
vykle pouzivan ve smyslu 1é¢by nebo 1é¢ebného programu a jeho cilem je zmirnit nebo
odstranit nezadouci stav jednotlivce nebo rodiny. V plivodnim vyznamu znamend slovo
terapie podporu. Terapeut je potom ten, kdo nejen poskytuje pomoc, ale také na sebe bere
tihu péce. Stava se tim, kdo klienta podpoii a na koho je mozné se spolehnout. Matousek
uvadi, Ze v pomahajicich oborech ma terapie vétSinou tii znaky - terapeuticky vztah mezi
pomahajicim a klientem, uzivani psychologickych nebo socialné terapeutickych metod
k ovliviiovani klienta a zvlastni opravnéni, které musi mit provozovatel terapie. Autor uva-
di, Ze pojem terapie se v nasich podminkach uziva spiSe v kontextu mediciny a psychologie
a tyto obory si jej narokuji a upiraji jej ostatnim. Pro srovnani uvadime vyklad pojmu dle
Psychologického slovniku Hartla a Hartlové (2000, s. 611), ktery uvadi, Ze se v pifipadé
terapie jedna o ,,léceni télesnych nebo dusevnich poruch a poruch chovani.® Lécba téles-
nych a duSevnich poruch by Matouskiv postieh potvrdila. Spornym zlistavaji poruchy cho-
vani. Pokud bychom na toto souslovi nahlizeli jako na klasifikaci dle MKN - 10, museli
bychom dat Matouskovi za pravdu. V piipadé Sir§iho chapani poruch chovani bychom
mohli terapii vztdhnout 1 na pomahajici profese. Osobné se ptriklanime k Matouskovu vy-

kladu.

Pro Uplnost doplnime jesté srovnani pojmu terapeut. Podle Hartla a Hartlové (2000,
s. 611) se jedna o ¢loveka, ktery je vycviceny v metodach 1éCby a rehabilitace a nepouziva
Kk ni 1€k ani chirurgickych zakrok.

Matousek k definici pfipojuje také vycet typt terapii, které dale ve slovniku definu-
je: narativni terapii, parovou terapii, pracovni terapii, preterapii, psychoterapii, rodinnou

terapii, socialni terapii, socioterapii, terapeutickou intervenci a terapeutickou komunita
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(2008, s. 227). My se budeme podrobnéji zabyvat socioterapii a psychoterapii, jakozto

ustfednim motivem nasi prace.

2.2.1 Socioterapie v praci s lidmi bez pristiesi

Socioterapii se zabyvame predevs§im z diivodu, ze zdkon 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 vydana k tomuto zakonu operuji s pojmem ,,soci-
alni terapie* ¢i ,,socidlné terapeutické Cinnosti, jako se zakladni ¢innosti pii poskytovani
socialnich sluzeb. Naplné téchto ¢innosti se odviji od charakteru sluzby, nejcastéji se vSak
jedna o ,,socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osob-

nich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.* (Ces-

ko, 2006b).

LSocioterapieje soubor opatieni slouzicich k pfiznivému ovlivnéni stavu a situace
osob, které jsou z hlediska vzniku a vyvoje negativnich jevi rizikové nebo jez se ocitly
Vv socidlni nouzi. Socioterapie sméfuje k jejich socidlni rehabilitaci a integraci. Socidlni
rehabilitaci se rozumi obnoveni socidlnich vztahti a praktickych schopnosti a dovednosti,
které jsou diisledkem socialniho hendikepu a zplisobu Zivota dané osoby naruSeny. Soucas-
ti socioterapie je vycvik v psychosocidlnich dovednostech, tzv. psychosocidlni trénink, ve-
douci ke zvySovani socidlnich kompetenci, k samostatnému feSeni neptiznivé socialni situ-
ace vlastnimi silami a k uvédoméni si odpovédnosti za svlij zivot. Psychosocidlni trénink
predstavuje cileny nacvik praktickych technik zaméfeny na ziskani nebo znovunabyti do-
vednosti, jezZ jsou nezbytné k samostatnému zabezpe€ovani zivotnich potireb.“ (Matousek,

2008, s. 207)

Charakteristika socioterapeutickych ¢innosti dle zakona tedy odpovida Matouskové
definici. Socialni terapie je vsak ve slovniku pojem vykladany odlisng, v §irSim smyslu.
Znamena podporu ze strany okoli, rodiny a ptatel. Neformalni podporu. Ve chvili, kdy se

nam této podpory nedostava, vyhledavame pomoc odbornika. (Matousek, 2008, s. 205)

Definice socioterapie Hartla a Hartlové je kratsi a vice zaméfena na integraci. Cha-
pou socioterapii ve dvou rovinach, jako 1é¢eni nemocnych, které je provazeno snahou za-
Clenit je opct do spolecnosti nebo v SirSim smyslu jako socidlni pomoc lidem spole¢ensky
nepiizpusobivym, propusténym z vykonu trestu nebo z azylovych zatizeni. Do role socio-

terapeuta pasuji stejni autoii nejcastéji osobu s profesi socidlniho pracovnika. Ten se stara
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o napravu socialnich vztahli pacienti a jejich zaclenéni do bézného Zivota. Jako nejCastéjsi
uvadgéji pracovniky socialnich center, pracovni terapie a chranénych dilen. (Hartl, Hartlova,

2000, s. 550)

Definice socioterapie se piirozené¢ mohou riiznit v zavislosti na thlu pohledu a sféie
socialni prace, z pohledu které je definovana. Pfikladem tomu muze byt nasledujici defini-
ce z oblasti drogové zavislosti, ktera v sobé kloubi jak definici socioterapie tak i socidlni

terapie.

»oocioterapie je jednim z prostiedkl resocializace zamétenych na (re)integraci
psychicky a socialn¢ dezintegrovanych osob do spole¢nosti. Ma Siroké rozpéti ve svych
formach puasobeni. Spoleénym zakladem je vyuziti pozitivniho potencidlu mezilidskych
vztahil, spole¢né sdilené Cinnosti a socidlniho uceni, stejné¢ jako obecné potieby cloveka
jako socialniho tvora. Bylo opakované prokazano, ze socialni podpora skupiny ma pozitiv-
ni dopad na Gspé&Snou integraci. Do socioterapie mizeme zafadit napt. cilené socidlni uce-
ni, programy zaméfené na zlepSeni socialnich dovednosti, vnimavosti a nahledu na mezi-
lidské vztahy, socioterapeutické kluby ¢i jiné programy vedené profesionalem - zpravidla
socialnim pracovnikem, ale i1 neprofesionalné fizené svépomocné aktivity a hnuti (napf.
AA, AN, Pavucina apod.). Kazda skupinova terapie je svym dilem i socioterapii. Sociote-
rapeutickou funkci ma rovnéz podpora dobrovolniky - napt. studenti, skupina véticich nebo
umélecky krouzek aktivné pfijme ,,do svych fad“ klienty néjakého terapeutického ¢i resoci-
alizacniho programu. A naopak socioterapeuticky rozmér ma vlastni dobrovolnicka ¢innost
lé¢icich se osob. Sit’ spole¢enskych vztahii a schopnost byt pfijiman i lidmi mimo terapeu-
tickou skupinu mé Gzdravny efekt, ktery by mél byt profesionaly v pomahajicich profesich

monitorovan a podporovan.* (Drogy-info.cz, © 2003-2006)

Zadna ze zde uvedenych definic neni v rozporu s chapanim socioterapie v nasi pra-

Ci.

2.2.2 Psychoterapie

Dle Matouska (2008, s. 165) je psychoterapie 1é¢enim pomoci psychologickych
prosttedkt, které provadi vySkoleny terapeut. Pracuje ptitom na ptid¢ terapeutického vzta-

hu mezi nim a klientem. Psychoterapie ma fadu smért, které se 1isi definici 1 cili psychote-
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rapie a v piedstavé o ptvodu naruseni duSevni rovnovahy. Zpusoby provadéni podle Ma-
touska zahrnuji individuélni, skupinovou, komunitni a rodinnou psychoterapii a také artete-
rapii.

Hartl a Hartlova (2000, s. 488) mluvi o 1é¢eni duSevnich chorob a hrani¢nich stavl
a mezi psychologické prostfedky, které se k tomuto uzivaji, fadi slova, gesta, mimiku, ml-
¢eni a upravu prostiedi. Jedna se o psychickou pomoc, ktera je poskytovana odborniky pla-
novan¢ a promySlené. Na poskytovatele klade naroky - talent, schopnost improvizace a
intuici. Psychoterapie je vzdy usilim k odpovédnosti a snazi se rozsifit subjektivni svét

pacientovych hodnot.
Norcross definuje psychoterapii takto:

,Psychoterapie je odborna a zamérna aplikace klinickych metod a interpersonal-
nich postoji vychézejicich z uznavanych psychologickych principii se zdmérem pomoci
lidem zmeénit jejich chovani, mysleni, emoce a/nebo osobni charakteristiky smérem, ktery

ob¢ strany povazuji za zadouci.* (Norcross, 1990, s. 218)

Pradkova a Novotny (2008, s. 60-61) pisi o psychoterapii lidi bez ptistesi v kapito-
le Psychoterapie bezdomovcii. Diskutovat zde o tom, zda mohou byt lidé bez piistiesi kli-
enty terapie, je asi bezpfedmétné. Samoziejme, Ze jimi byt mohou a diivodu ¢i témat k te-
rapii by nasli jisté vic. Autofi zde zminuji psychoterapii jako komplexni feSeni situace a ve
struénosti uvadéji nékolik smért a n€které z nich uvadéji jako vice vhodné pro tuto cilovou
skupinu - existencialni, humanistickou a zejména kognitivné-behavioralni terapii. Psycho-
analyza je dle nich nevhodna pro svou délku a ndkladnost. Zminuji také nutnost dodrZovat

etické zasady.

My samoziejmé souhlasime s tim, ze psychoterapie mlze hrat v feSeni bezdomo-
vectvi velmi vyznamnou roli. Domnivame se ovSem, Ze sama by tento komplexni problém
nevyiesila. Tak jako bezdomovectvi zpravidla nevznika jen jedinou pfi¢inou, ale je dusled-
kem fetézce nevhodné volenych zpiisobl reakci na zivotni udalosti, tak 1 na jeho feSeni se
musi podilet vice fesitelti a poskytovatell pomoci; nejméné tolik, kolik se na jeho vzniku
podilelo faktorfi. Psychoterapie mize pomoci pii feSeni prvotni pficiny, tak jak jsme si ji
popsali v kapitole 1.2 Faktory vzniku bezdomovectvi. Psychologicka ¢i psychiatricka péce,

ktera by byla dostupna a bézné poskytovana lidem bez pfistfesi, u nés jako takova plosné

poskytovana neni. Setkavame se zde podobn¢ jako u poskytovani zdravotni péce s problé-
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mem absence zdravotniho pojisténi a neochoty Iékatti ptijimat pacienty z této skupiny oby-
vatel. V n¢kolika vétsich méstech (Praha, Brno, Olomouc, Ostrava, Plzen) se jiz podafilo
takovouto specializovanou ordinaci zfidit, ale 1 tak je jich nedostatek. Zalezi tedy spise
individualn€ na ochot¢ 1€kaiti, zda tyto osoby k oSetfeni pfijmou a na aktivité a vlivu pra-
covnikl socialnich sluzeb, jak dokazou s témito ordinacemi spolupracovat a ziskat je pro
tuto véc. Stejné tak tomu je i v ptipadé psychologické pomoci. Zalezi na ochoté terapeuta.
Bohuzel zde situace neni ani zdaleka optimalni, spiSe naopak a osobné povazujeme nedo-
statecné zabezpeceni zdravotni péce (jak somatické tak psychické) za zavazny problém a
pomyslnou ,,zatazenou brzdu* v procesu boje s bezdomovectvim. Z vypovédi pracovniki
socialnich sluzeb vyplyva, Ze citi jddro problému praveé v oblasti plisobnosti psychoterapie,
ale prace s uzivateli v ramci socialni sluzby jim neumoznuje dostatecné se této oblasti vé-
novat. Kontakt je vétSinou zaméten na aktudlni potize. Psychoterapie vyzaduje dlouhodo-
béjsi a systematictéjsi praci specialisty, i kdyZz ve vyzkumné ¢asti nasi prace hledame prvky
psychoterapie praveé v praci socialnich pracovnikd. I zde by mohli najit a nachazeji své
uplatnéni. Domnivame se vSak, Ze piisobeni specialisty z oblasti zdravi - télesného i du-
Sevniho - v ramci vétSich zarizeni (v ptipad¢ psychologii azylové domy) €i regionii, by se

mélo stat pravidlem.

2.3 Terapeutické sméry jako vychodiska socialni prace

V nésledujici kapitole se podivame na jednotlivé terapeutické sméry. Nebudeme se
zabyvat jejich filozofickymi vychodisky, pro coz zde neni pro obséahlost jich samych dosta-
tek mista. Zaméfime se vétSinou na teorii osobnosti, vznik patologie a terapeuticky proces.
Zdrojem pro tuto kapitolu nam byla kniha Psychoterapeutické systémy - prirez teoriemi
autorl Prochasky a Norcrosse (1999), doplnéna Zaklady psychoterapie (2006) od vyznam-
ného Ceského psychoterapeuta a klinického psychologa Stanislava Kratochvila a dal$imi
publikacemi zaméfenymi k jednotlivym smértim. Vzhledem k tomu, Ze vSak i Zaklady psy-
choterapie Cerpaji z Psychoterapeutickych systémui, stala se tato publikace pro nas vychozi.
Z tohoto diivodu text, neni-li uvedeno jinak, vychazi z Psychoterapeutickych systémii a jiz
neni v jednotlivych pasdzich oznacen jeho piivod. Odkaz na zdrojovou pasaz je uveden

vzdy na konci jednotlivych podkapitol.
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2.3.1 Psychoanalyza

Psychoanalyza hleda pficiny patologie v détstvi osob. Pticiny patologického jednani
vznikaji v ordlnim, analnim ¢i falickém obdobi a to na zaklad¢ konfliktu mezi pudy a spo-
lecenskymi pravidly. Na zaklad¢ spolecenskych pravidel se vytvareji obranné mechanismy,
které ovladaji pudy, snazi se minimalizovat pocity viny a uzkost a umoznuji pudy uspokojit

nepifimym zptisobem. Patologie osobnosti zavisi na mife téchto obrannych mechanismda.

Mezi nejznaméjsi obranné mechanismy patii napi. vytésnéni, které je Casto zame-
novano s potlacenim. Vytésnéni je neuvédomované a mimovolni. Potlaceni je procesem
védomym, imyslnym a raciondlnim, ovladanym viili. Pfi potlaceni se jednd o zdmérné vy-
fazeni urcitého obsahu z mysli. Pfi vytésnéni jsou zazitky vyvolavajici uzkost zapomenuty.
Pomoci izolace oddé€lujeme afekt od prozitku. Pomoci projekce pfic¢itdime jinym vlastni
umysly. Pfesunutim nahrazujeme cil jinym, pifeménou v opak vytvaiime ,,reaktivni vytvor®,
pfi racionalizaci vysvétlujeme motivy naSeho chovani pfijatelnymi zdtivodnénimi. To vSe,

abychom snizili tzkost. (Kratochvil, 2006, s. 23-24)

Teorie psychoanalyzy je velmi komplexni a mnohovrstevna a neni nas$im cilem ji
zde celou objasnit. Jde nam pouze o nastinéni rdmce ve smyslu vzniku a odstranéni patolo-
gie. Z tohoto pohledu je pro nas dilezité, Ze psychoanalyza se zabyva ranym détstvim
osobnosti a zde hleda priciny jejiho netispéchu. Terapeut se s klientem vraci pomoci vol-
nych asociaci zpatky do détstvi a zde pomoci konfrontace, objasrniovdni a interpretace vy-
svétluje udalosti z détstvi a jejich pisobnost na soucasny stav klienta. VeSkeré potize klien-
ta vznikaji na intrapersonalni tirovni. Pomalu a postupné terapeut objasiiuje uizkosti a obra-
ny vsouvislosti sranym vyvojem. Diulezitou je zde také prace s odporem Kklienta.
Z pohledu svobody je psychoanalyza deterministicka. Ve, co se stane, ma urcity nasledek
a v8e je néim podminéno. Svym zptisobem tedy do jisté miry zbavuje klienta zodpovéd-
nosti, protoze pric¢iny jeho potizi vidi v minulosti a v rozhodnutich, na kterych mohl tehdy

v v

jen stézi participovat.

Do interpersondlni roviny zasahuji pfedevs§im konflikty v intimité a sexualité jedin-
ce, ale také v komunikaci, hostilit¢ a sebeovladani. Je to vSak ptirozené, protoze psychoa-
nalyza neptedpoklada, Ze by jedinec prosel vSemi stadii vyvoje bez byt’ jediné obtize. Ho-

vofime o nezralych osobnostech, z nichZ prameni veskeré 1 interpersonalni konflikty. Do-
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konce i konflikty individuo-socialni, o ptizptsobeni se spole¢nosti ¢i snahou o nadvladu v
ni.

Smysl Zivota je spatfovan v praci a lasce. Vysledkem psychoanalyzy neni pomoci
¢loveéku prenést se pres konflikty, ale pomoci mu k tomu, aby obrany, které pti konfliktech

uziva, byly zralejSimi a nevyvoléavaly dalsi konflikty.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 32-65)

Psychoanalyza jako celek najde v oblasti prace s lidmi bez pfistéeSi uplatnéni jen
vyjimecné. Jedna se o terapii dlouhodobou a nakladnou. Sezeni probihaji nékolikrat tydné
po dobu nékolika let. Z tohoto pohledu by nalezla uplatnéni snad jen u stabilizovaného
Jisté ¢asti psychoanalyzy, respektive metody, které zde byly poprvé zminény a pouzity,
nam pfi praci s nasi cilovou skupinou pomoci mohou. Jedna se predevsim o obranné me-
chanismy a praci s odporem klienta. Pohled do détstvi - historie - klienta je pro nas dulezity
nalyza se snazi nalézat pticiny konfliktd v intrapsychické roviné a prakticky Gpln€ opomiji
socialni kontext. Jak jiz bylo uvedeno vyse, psychoanalyzu by bylo mozné vyuzit pii patra-

ni po pfi¢inach, které vedly k vylouceni ze spolecnosti a bezdomovectvi.

2.3.2 Adler

Ustedni hnaci silou osobnosti v pfipadé Adlerovské terapie je usilovini o nadraze-
nost. Nejedna se o snahu dosahnout nadfazenosti ve smyslu dominance, ale o snahu sebez-

dokonaleni, o snahu povznést se nad to, ¢im v sou€asnosti jsme.

,,Dokonalost je predstava, kterou si lidé vytvoii v mysli, a pak Ziji tak, jako by moh-
li své idealy zrealizovat. Stanovuji si fiktivni zivotni cile, které povazuji za konecny smysl|

svého zivota.” (Prochaska, Norcross, 1999, s. 69)

Jedna se tzv. fiktivni finalismus. Kratochvil hovoti o Zivotnim cili (2006, s. 33).
Zdrojem tohoto usilovani jsou nevyhnutelné pocity ménécennosti, které jsou soucasti lidské
zkuSenosti. Komplex ménécennosti mize vychazet z pocitii socidlni, psychické ¢i télesné
slabosti nebo poskozeni. Nejedna se ve své podstaté o nic abnormalniho, vzhledem k tomu,
ze vsichni jsme jistym zplsobem limitovani, nejsme nikdy dokonali, a proto o to miiZzeme

neustale usilovat. Tento pocit ménécennosti ma vliv na volbu naseho Zivotniho stylu, ktery
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je strategii pii snaze o dosazeni dokonalosti. Jedné se o kognitivni konstrukt, ktery repre-
zentuje cil naseho sméfovani. Dle Adlera dochazi k volbé Zivotniho stylu na zaklad¢ tzv.
sourozeneckych konstelaci, tedy poradi, v jakém v rodin¢ pfichdzime na svét. Kazda pozice
Vv sourozenecké konstelaci miize nabyvat riznych podob v zavislosti naptiklad na sociokul-
turnich podminkach ¢i pFistupu rodici. Nejveétsi vyznam ma pii formovani zivotniho stylu
tvorivé ja. To chrani jedince pied tim, aby se stal pouhym produktem biologickych a spole-
¢enskych okolnosti. Pfifazuje Zivotnim okolnostem osobni vyznam. Zasazuje se o lidskou
individualitu. Cini nas jedineénymi. Unikatnim vytvorem je tedy kazdy Zivotni styl. Pro
dobrou adaptaci do interpersonalnich vztahti, do nichZ narozenim vstupujeme, je nezbytny
socialni cit. Zdrava osobnost si uvédomuje lidskou nedokonalost a usiluje o dosazeni do-
konalejSiho svéta (bez chorob, bez valek atd.). Na tomto dosazeni participuje. Patologicka
osobnost nesdili tento cil a citi se neschopna dosahnout nadfazenosti spolecensky konstruk-

tivnim zpusobem.

Pfi terapii vychazel Adler z analyzy zivotniho stylu, kde se mimo jiné snazil identi-
fikovat zakladni omyly, které vznikaji pfi tvorbé nazort na svét. Jedna se o prilisnou gene-
ralizaci, pokriveni Zivotnich ndrokii, minimalizace sebehodnoty, nerealistické cile, kterych
je treba dosdhnout a nespravné hodnoty. Také kladl diraz na studium (biblioterapii), které
meélo klientim pomoci uvédomit si svlij zivotni styl a poruchy, které pii jeho utvareni

vznikly a vytvofit si Zivotni filozofii.

Jak uvadi Kratochvil (2006, s. 34-35), neuréza ma ¢loveka chranit pied prozivanim
bezcennosti. Jedna se o fiktivni zvySeni hodnoty, kdy za neschopnosti stoji vymluva na
nemoc (,,Kdybych nebyl nemocny, dokdzal bych toho daleko vic.*). V podstaté se jedna o
,ute€k do nemoci*, ktery umoziuje vyhybani se situacim, ve kterych by jedinec mohl selhat,
Vv nichZ by se projevila jeho nedostate€nost. Nemocny se miize dozadovat urcitych privile-
gii, jako je pozornost, ohleduplnost a péce. Pacientiiv nerealisticky zZivotni plan je tedy
identifikovan. Terapeut se zabyvd moZnou zménou v Zivoté klienta po jeho uzdraveni.
SnaZzi se zjistit, zda mu jeho stav umozinuje vyhybat se ur€itym situacim ¢i rozhodnutim.
Zohlediiuje pfitom jeho motivaci, postoje, ale smétuje ptitom do détstvi a zohlediiuje ro-
dinné konstelace. V nasledné fazi vede terapeut klienta k realistictéjsimu zivotnimu stylu a
cilim, kterych je schopen dosdhnout a k tomu, vzdat se vyhod neur6zy. Samoziejmosti je
dodavani odvahy v otazce redlnych cilti a ¢inorodého feseni svych hlavnich Zivotnich uko-

14, kterymi jsou povolani, spoleCenské vztahy a laska.
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Smyslem je zivot pro druhé. Vira, laska a nadéje jsou zakladem socidlniho citu i
efektivniho terapeutického vztahu. Adler preferoval spolupraci na tkor soutézivosti. Uz-
kost z jeho pohledu slouzi k vyhybani se akci a budoucnosti nebo také k odvraceni pozor-
nosti od feseni Zivotnich tkold k ,,nutnosti fesit izkost. Resenim tzkosti je kompenzace.
Je to obrana pted nepiijemnymi pocity ménécennosti. Kompenzace nepiinasi cloveéku poti-
ze, kdyZ je zamétena na spolecensky uzitecné hodnoty. U patologie tomu byva naopak.
Terapie spociva v presmérovani kompenzacniho Gsili ze sobeckych cili na cile spolecen-
sky uzite¢né.

Pojmy Adlerovské terapie, které zde zaznély, se staly nedilnou soucasti i jinych
terapeutickych piistupti (napf. kognitivni terapie). Castéji se tedy s nimi mizeme setkat

V ramci jiného stylu nez v terapii Cisté Adlerovské.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 66-83)

Z pohledu identifikace pficin bezdomovectvi by jisté¢ byla tato terapie zajimava,
predevsim z hlediska zkoumani zivotniho stylu, aspektti jeho volby, podilu sourozeneckych
konstelaci 1 pocitu ménécennosti a identifikace Zivotnich omyli. Nelze si nepov§imnout
podobného slovniku Adlerovské terapie a Casto uzivanych frazi pti popisu fenoménu bez-
domovectvi (Zivotni styl, pokiivené zivotni naroky, nerealistické cile, nespravné hodnoty,

pocit ménécennosti).

Fiktivni finalismus i usilovani o dokonalost nAm mohou pomoci pochopit apatii, ve
které¢ se mnohdy lidé bez pftistiesi nachdzeji. Staré cile padly a je té€zké najit nové a najit
ditvod a silu pro jejich dosazeni. Ze ztraty a zklamani prameni nizk4 sebedlivéra, mizivé
sebevédomi. Neurdza souvisi s psychosomatikou. Odvedeni pozornosti na jinou cast téla.
Se vSemi témito oblastmi se v praci s lidmi bez pfistfesi setkdvame a mohou ndm pomoci

pochopit tyto jevy a najit zpiisob, jak minimalizovat jejich negativni dopad.

2.3.3 Jung

Jung, podobné jako jiZ dfive zminovani autofi, vychazel z Freudovy psychoanalyzy.
V nékolika ohledech s timto pfistupem vSak nesouhlasil a v n€kolika bodech pojmy,
s kterymi psychoanalyza pracovala, rozsitil, ¢i interpretoval odli$n€. Znamy je piedevSim
diky archetyptim, kolektivnimu nevédomi, analyze snt a dalsim. Komplex je podle n¢j ne-

védomy a do ur€ité miry samostatny soubor piedstav a tendenci, ktery mize blokovat pii-
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rozeny béh dusevniho Zivota a bude-li dostate¢né afektivné nabity, mize dokonce pievlad-

nout v usmériiovani psychické ¢innosti.

Lid¢é jsou dle Junga motivovani zrat, zlepSovat se a rozvijet. Vyvoj tedy nekonci
v détstvi, ale pokracuje béhem celého Zivota. Pfisuzuje vyznamnou roli zménam ve stied-
nim véku, mezi 35 - 40 lety, kdy mize dochazet ke krizim. Lidé v tomto obdobi mohou
pocitovat ztratu nadSeni a pocity prazdnoty, protoze vytesili své pracovni a rodinné vztahy
a dovrsili tak proces socializace (stali se spolecenskym Clovékem - splnili svoje tkoly ve
spole¢nosti a roding), ktery predstavuje prave prvni polovina zivota. Druha polovina spoci-
va v procesu individuace, procesu zaméfeném spise dovniti, sméfujicimu k integraci veé-
domych i nevédomych slozek osobnosti. Diky individuaci bychom se méli stat sebou sa-
mym. V tomto procesu prochdzime ¢tyfmi stadii archetypi - pfizndni si destruktivnich sil
V naSem stinu, prijeti rysit opa¢ného pohlavi v anima/animus, vyrovnani se s moudrym

starcem a matkou zemi a kone¢n¢ bychom méli dosahnout svého integrovaného p/ného ja.

Pti terapii vyuzival metody odreagovani, podporu a vychovné plisobeni, interpreta-
ci, analyzu snil a aktivni imaginaci, kresleni a pohybové techniky. Kladl také diraz na pro-
zivani, protoze tvrdil, Ze samotné intelektualni porozuméni nestaci. Coz je v rozporu s pii-

stupy v ptedchozich kapitolach, které se pfi terapii zamétovaly pouze na interpretaci pficin.
(Zdroj kapitoly - Kratochvil, 2006, s. 36-38)

Z pohledu prace s lidmi bez pristiesi se zda, jakoby se Jung hodné ptiblizoval nasi
cilové skupiné. Jisté by se dala jeho ,krize sttednich let* zafadit mezi pti¢iny bezdomovec-
tvi, ale jisté i jinych patologickych jevl. Individuace prochazejici archetypy, které jsou ob-
dobné 1 jinym podobnym modeliim vyvojové psychologie ndm mohou pomoci pii hledani
cilti a smyslu Zivota, protoZze ndm ukazuji cestu, citlivd mista a okamziky, které se mohou

stat silnym motivem pro reintegraci lidi bez pfistiesi.

2.3.4 Existencialni pFistup

Existencialisté chapou existenci jako byti ve svéte, Clovek 1 prostiedi jsou v aktivni

jednotg.

,Fenomenologicky je nas svét osobni konstrukei, ktera ve vétsi €1 mensi mife odré-
Zi predstavu o druhych lidech, v zavislosti na mife nasi konvencnosti.“ (Prochaska, Nor-

cross, 1999, s. 87)
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Dle existencionalisti (Binswanger, Boss, May in Prochaska, Norcross, 1999, s. 87)
Zijeme ve vztahu ke tfem Grovnim svéta. Prvnim je byti v prirodeé, jez piedstavuje vztah
k biologickym a fyzickym aspektim svéta. Byti s druhymi se vztahuje K socialnimu svétu a
vlastni svét, diky némuz prozivame, pochybujeme a hodnotime, nazyvaji bytim pro sebe
sameho. NaSe osobnosti se odliSuji dle toho, ktera z téchto slozek v nas prevliada. Nase
jednéni je do velké miry ovladano druhymi. Védomi si moznosti hodnoceni jinych lidi,
chovame se tak, abychom naplnili jejich pfedstavu o nas. Jedna se o byti pro druhé. Nej-
hodnotngj$im chovanim je proto z pohledu existencionalismu autenticnost. Otevienost ke
vSem urovnim svéta ndm umoziuje zit bez pretvarky a beze strachu. Avsak od toho, co si o

nas mysli druzi, se zcela oprostit nemizeme.

Existencionalisté také rozlisuji nékolik zdroji tuzkosti. Prvni z nich je uzkost exis-
tencialni, kterd prameni ve védomi konecnosti lidského zivota, ve védomi smrti. Druhym
zdrojem tzkosti je strach z chyby pfti rozhodovani, které neodmyslitelné patii ke kompe-
tencim védomé bytosti. Za nase rozhodnuti neseme odpovédnost. To zda nase rozhodnuti a
nase pocinani maji smysl (nesmyslnost byti), je tfetim zdrojem tizkosti. Dal$im je nase izo-
lovanost ve svete plném lidi, ktera vyveéra z nasi jedine¢nosti, z toho, Ze a¢ Zijeme ve spo-
le¢nosti, jsme natolik rozdilné individuality, Ze se nedokazeme pochopit a dal$imi rozhod-
nutimi se od ostatnich jen vzdalujeme. Sjednocujicim znakem vSech téchto tzkosti je ko-

necnost naseho pocinani, za kterou se skryva rise nebyti, jez je v 0pozici S nasi existenci.

Pti¢inu psychopatologie spatfuji existencionalist¢ ve lhani, které¢ je vlastné
V rozporu s autenti¢nosti a vede ke vzniku neurotické uzkosti. Keen (in Prochaska, Nor-
cross, 1999, s. 92) uvadi n€kolik pojeti ¢asu, které maji na projevy patologii vliv. Upadaji-
ci budoucnost odrazi, nakolik jsme se jiz stali objektem (existence bez viile a bez vlastniho
pficinéni na existenci). Budoucnost usilujici 0 status znamend ocekavani, ze jednoho dne
dosahneme v oblasti naseho Zivota urovné, ktera nam umozni zit dle nasich pfani. Vysnénd
budoucnost je charakteristicka o¢ekavanim ¢i pfanim zmény zvnéjsku.

Tato pojeti popiraji nepfetrzity tok ¢asu, v némz vychazime z minulosti a ubirdme
se do budoucna na zakladé ovliviiovani a prozivani ptitomnosti. Krom¢ patologického po-

jeti Casu dosazi také ke zkresleni kategorie prostoru a kauzality.

V oblasti poruch existencionalni terapeuti neradi pouzivaji diagnostického Skatul-

kovani. Pro kazdého pacienta vyzaduji samostatnou teorii poruch chovani. Zdtraziuji jedi-
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necnost a neopakovatelnost osobnosti pacienta a individualnost pfistupu k nému. (Krato-

chvil, 2006, s. 88)

Vzhledem ke zdrojim uzkosti jsme v naSem zivoté vystaveni tzkosti prakticky ne-
pretrzité. Sartre fekl, Ze jsme ,,odsouzeni ke svobod&“. Casto tedy trpime existencidlni vi-

nou, ktera je hiichem spachanym na nas samych, kdyz naptiklad 1zeme sami sob¢.

,Zrald osoba je vedena procesy védomi a volby... Védomi a volba jsou jedine¢nymi
lidskymi charakteristikami, které, kdyz je vyuZzijeme, z nas mohou udélat jedinecného clo-
veéka. Mlzeme pfitom byt s druhymi a se svétem, aniz by nds druzi vlastnili nebo si nas

svét koupil.” (Prochaska, Norcross, 1999, s. 99-100)

Logotepie
,»Ten, kdo ma pro co zit, muze vydrzet téméf cokoliv.“ (Nietzsche)

Nejvyznamnéj$im alternativnim pfistupem existencialistické terapie je logoterapie,
kterd se zamétuje na hledani smyslu zivota (logos=smysl). Moderni terapie by krom¢ po-
moci pfi feSeni poruch a dusevnich konflikti méla také pomahat lidem, jejichz zivot se
stava ,.existencialnim vakuem®, odpovédét na zakladni otazku: ,,Pro co mam zit“? Neméli
bychom se pfitom ptat ,,Co je smyslem naseho zivota?“, ale ,,Jaky smysl naSemu Zivotu

davame?*.

Existenciélni frustrace vznika pii nedostate¢ném naplnéni ,,touhy po smyslu®, kte-
rou stavi Frankl vedle Freudovy ,,touhy po slasti“ a Adlerovi ,,touhy po moci®“. Toto po-
chybovani o smyslu existence mize vést ke vzniku neurdz, depresi a suicidialnich tenden-
ci. Logoterapie chce pomoci pacientovi najit jeho vlastni smysl existence, ne mu vnutit
n&jaky vnéjsi cizi smysl. Clovék mize dat svému Zivotu smysl uskuteiiovanim hodnot.
Kromé autotelického zaméreni (na vlastni uspokojeni a Stésti) stavi Frankl heterotelické
zaméteni k dosahovani cilit a hodnot vyssich, které presahuji jedince. Ten by mél usilovat o
sebetranscendenci. K tomu mu slouzi atributy lidského byti - svoboda a odpovédnost pred
svédomim. Svoboda pomaha Clovéku vymanit se z biologického determinismu, vlivu dé-
di¢nosti a prostfedi a umoziuje mu rozhodovat se mezi riiznymi moznostmi. Frankl rozli-
Suje hodnoty tvurci (napt. prace), hodnoty zazitkové (laska, poznani, vnimani umeéni) a
hodnoty postojové (jak se stavi Clovék k osudovym udélostem - nevylécitelna choroba,

umrti). (Kratochvil, 2006, s. 90-91)
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Logoterapie uziva pii terapii interpretace, konfrontace, piesvédc¢ovani a zditvodnéni
a také vzdélava pacienta v existencialni filozofii. Terapeut ptedpoklada anticipacni uzkost,
coz je strach ze situace, ktera ma nastat a z jejiho nezvladnuti a také chybnou pasivitu, kte-
ra predstavuje stazeni ¢i vyhybani se obavanym oblastem zivota klienta. Terapeut povzbu-
zuje Kklienta k nadhledu a k zamérnému provadéni ¢i alespon piani si téchto ukonu tzv. pa-
radoxni intenci. Ta ma za nasledek uvédomeéni si nesmyslnosti takového pocinani a jeho

ukonceni. Prani si skuteCnosti, ktera vzbuzuje obavu, vyrusi strach z ocekavani.

Dalsi technikou logoterapie je dereflexe zamétena proti Skodlivému sebepozorova-

ni, ktera odvadi pozornost jinym smérem (Kratochvil, 2006, s. 91).

Terapie realitou

Dalsi vyznamnou alternativou existencialni terapie je terapie realitou, ktera se za-
meéfuje na nedostatek zodpovédnosti. VSichni jsme jedine¢né osobnosti a témi jsme se stali
na zaklad¢ prevzeti zodpovédnosti za své jednani a tim, Ze reagujeme na realitu, ktera je
kolem nas, ne tu, kterou bychom si pfali. Podle Glasserovy teorie potieb (in Prochaska,
Norcross, 1999, s. 104) sméfuje kazdé chovani k naplnéni fyzické (potieba prezit) ¢i psy-
chologickeé potieby (potifeba nékam naleZet, mit moc, proZivat radost a byt svobodny). Nase
identita selhava, kdyz se nam v détstvi nedostavd dostatek podnéti pro naplnéni téchto
potieb a také v dospélosti, kdyz nechceme piijmout zodpoveédnost za své jednani. Minulos-
ti se terapie zabyva pouze v souvislosti s realitou, se soucasnymi €iny, protoze budoucnost
muzeme ovlivnit a rozhodnout se pro zménu. Nenechavame tak zasahovat minulost do
budoucnosti. Terapeut nepodporuje klienta v tvrzenich, ktera smétuji ,,vinu“ na nékoho
jiného. Vychodiskem pro zménu je pfijeti zodpoveédnosti. Jakmile je klient ochoten a scho-
pen pfijmout zodpovédnost, terapeut mu pomiiZze vytvoftit specifické plany pro zménu spe-
cifického chovani. Tyto plany jsou konkrétni a Casove strukturované a maji statut dohody,

kterou je nutno dodrZet.

»Zasadni otazkou je: ,,Hodlas splnit sviij zavazek nebo ne? Pokud ano, tak kdy?*
Nebo by terapeut mohl fici: ,,Plan nefunguje. Pojd'me ho zménit.“ (Prochaska, Norcross,
1999, s. 106)

(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 84-111)
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Z pohledu prace s lidmi bez pfistfe$i muzeme V existencionalismu nalézt n¢kolik
zajimavych pojml a momentl. V praxi se bézn¢ setkavame s patologickym vnimanim ca-
su, které jsme si predstavili. Velkym tématem v bezdomovectvi je také fenomén svobody a
dobrovolné volby. Otazka po smyslu Zivota, ¢i po smyslu jaky Zivotu davame, je zde
nemén¢ Castd. Snad mozna trochu v rozporu s Nietzscheho tvrzenim, Ze: ,,Ten, kdo ma pro
co zit, mize vydrzet téméf cokoliv.*, protoze laik by v Zivoté lidi bez ptistiesi smysl hledal
¢asto marn¢. Bud’ je tedy hluboko skryty, nebo je zastinén onim patologickym vnimanim
¢asu, jez ho odklada vzdy o kousek dal. Lidé na ulici dok4zou piezit desitky let bez zjev-
ného aktivniho usilovani o naplnéni jinych nez fyziologickych potieb. Smysl Zivota miize

byt, a ¢asto i je, tim pravym impulzem pro zménu.

Terapie realitou obsahuje taktéz n€kolik dulezitych ptedpokladi pro tspésnou zme-
nu. Jedna se predevsim o pfijeti zodpovédnosti za své jednani, obsahuje podstatu individu-
alniho planovani s klientem a zavazek na dodrZeni dohody. Snad je na naSe zvyklosti
Vv praci s lidmi bez pfistiesi az ptili§ pifimym a direktivnim, ale i tak by mohl byt v jistych

fazich prace s nasi cilovou skupinou jisté pouzit.

2.3.5 Pristup zaméieny na ¢lovéka (Rogers)

Terapie zaméfena na ¢loveéka vznikla pfeménou vztahu mezi terapeutem a klientem.
Ze ,,vztahu zaméreného na klienta™ na ,,vztah zamereny na cloveka*. Zdurazinuje tak in-
terakci mezi ob&ma Ciniteli a pfirozené lidstvi. Jedna se o reflektujici nedirektivni typ tera-
pie.

Zakladni motivacni silou veskerého lidského jednani je vrozend tendence
k aktualizaci. Jedna se o vrozeny sklon organismu k rozvoji vSech jeho kvalit tak, aby
slouzily k setrvani ¢i zkvalitnéni organismu. Od uspokojovani nejzékladnéjsSich potieb az
po seberozvijeni a zrani prostfednictvim navazovani vztahl a reprodukce. Rozsituje se také
naSe pole plsobnosti. Od ovlddani vnéjS§imi vlivy bychom méli postupem piejit
k sebeovladani. K tomu je zapotiebi i proces hodnoceni, ktery je regula¢nim mechanismem
a hraje vyznamnou roli pro na§ zivot. Spolu s potfebou aktualizace jsou nasimi zakladnimi
organismickymi (vnitfnimi) procesy. Hodnotime realitu kolem nas, které je takova, jakou ji
prozivame. Tvotime si vnitini vztahovy ramec, V némz se odrazi naSe subjektivni nazirani
sveta. Zazitky, které ,,nas utvareji“, které utvareji naSe ,,ja“, oddélujeme od ostatnich zazit-

kd. Stavaji se soucasti nasi sebezkusenosti. Tyto zazitky v nas zustavaji jako symboly a
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promitaji se do naseho jednani s vyznamnymi lidmi v naSem zivoté. Se vznikem ,,ja“ vzni-
ka také potieba pozitivniho ocenéni. Potfeby ocenéni, piijeti a lasky se pro nas stavaji nej-
dilezitéjsimi. Podle Standala (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 115) se potiebé lasky v
podstaté ucime (ve smyslu - kdo ji nezazil, netouzi po ni tolik, jak ten, ktery ji ztratil). Tato
potieba se také stava siln¢jsSim prvkem nez hodnotici slozka organismu. Proto je jedinec
mnohdy pro dosazeni svého cile (uspokojeni této potieby) schopen jednat iracionalné. At
uz se jedna o ur€ité projevy zamilovanosti, ale také napiiklad o setrvavani v patologickém

prostiedi kvili ocenéni kolektivu.

Tak jako nas ocenuji druzi, u¢ime se ocefiovat i sami sebe. Mnohdy si za vzor be-
reme pro nds vyznamnou autoritu a z ¢asti prejimame jeji pohled. Sebeocernovani je nauce-
né a ¢asto neni v souladu s hodnocenim organismu. Pfejimame pohled na néds samotné z
uhlu pro nas vyznamnych autorit. Pfi internalizaci tohoto postupu dochazi k osvojeni pod-
minek ocenéni. VaZime si sebe sama, kdyz tyto podminky spliiujeme. Stane se tak, Ze jsme
ovladani hodnotami druhych. Vyménili jsme tendenci k aktualizaci za podminénou lasku k
Dochazi ke zkreslovani zazitki ve prospéch internalizovaného vzorce pozitivné hodnoce-
ného chovani. Pfi tomto zkresleni nebo popteni zaZitkl vzniké inkongruence neboli nesou-
lad mezi tim, co ¢loveék prozil a co v podobé symbolu ucinil soucésti sebepojeti. Jadrem
psychické maladaptace je inkongruence mezi celkovym prozitkem organismu a symbolizo-
vanou soucasti sebepojeti. Timto nesouladem mezi ,,ja* a zazitkem cClovéka je zakladni
odcizeni ¢lovéka. Takto rozdélenou neadekvatné fungujici osobnost, kterd je plna tenze a
obran, coZz je znak nedostatku celistvosti, odrazi psychopatologie. Subcepci chapeme
schopnost organismu rozliSovat podprahové podnéty, které¢ se nedostanou do védomi. Po-
kud organismus citi ohroZeni (inkongruenci) mtize zacit zkreslovat vjemy (racionalizaci,
projekci, popfenim atd.), aby tyto vjemy neohrozily nase ocenéni. Pokud by se tak nestalo a

uvédomovali bychom si tyto podnéty, stali bychom se frustrovanymi a tizkostnymi.

vvvvvvv

zkreslengji bude vnimat sebe i okoli.*“ (Prochaska, Norcross, 1999, s. 117)

Cilem terapie zaméfené na ¢lovéka je pomoci procesu integrace zvysit kongruenci
mezi ,,ja“ a zazitkem. Kli¢ovym prvkem je zde terapeuticky vztah. V ném jsou obsaZeny

vSechny podminky pro ispésnou terapii.
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1.) Vztah - pti terapii vznika vztah, ktery je zaloZeny na uvédomovani si odli$nosti

2.) Zranitelnost - pii patrani po ptivodu inkongruence je ,,ja“ v ohroZeni, protoze dosud
fungujici obranné mechanismy jsou odstranovany

3.) Opravdovost - opravdovost, autenticita a sebevyjadieni

4.) Nepodminéné pozitivni ocenéni - pii terapii dochazi k oslabeni internalizovanych
podminek ocenéni; je potieba posilit klientovu nepodminénou sebeuctu, projevit
mu nepodminéné pozitivni ocenéni

5.) Pfesna empatie - piesné empatické prozivani klientova vnitiniho svéta, které mu
davame najevo

6.) Vnimani opravdovosti - klient vnima opravdovost terapeuta a jeho snazeni

Kratochvil (2006, s. 55) shrnuje tyto vlastnosti terapeutického vztahu do tii bodu:

e cmpatie, vciténi - terapeut chape a pocituje to, co pacient a naopak

e akceptovani pacienta - terapeut akceptuje pacienta a vazi si ho, bez ohledu na to, zda
povazuje jeho chovani za hodnotné ¢i nikoli, jednd se 0 pozitivni pfijeti bez stanoveni
podminek

e kongruence - je to soulad mezi terapeutovym chovanim a prozivanim, terapeut reaguje

skute¢né, bez masky ¢i hrani role

Zména v terapii zamétfené na Cloveka funguje na bazi kombinace zvySovani védomi
a korektivniho emo¢niho proZivani, které se objevuje ve spojitosti s autentickym empatic-
kym vztahem vyvolanym nepodminénym pfijetim. ZvySovani sebeocenéni, to znamena
sebeticty, nespociva v tom, ze bychom plnili rodi¢i ndm vyty€eny plan, ale v tom, Ze rozsi-
fime internalizované podminky ocenéni, abychom si sami sebe mohli vazit. Vazit si toho,
¢im v$im muizeme byt, ne toho, co se od nds ocekava. Pro tento pfechod od heteronomie
k autonomii je nezbytné pievzeti zodpoveédnosti, kontrola sama sebe. Jakmile dosdhneme
spokojenosti se svym redlnym ,,ja“, pfestaneme se automaticky podfizovat tlaku druhych,
upustime od kratkodobého uspokojeni, které nam poskytuji naSe patologické navyky (kou-
feni, alkohol, nezdravé strava atd.). Za¢neme totiz ovladdat své impulzy. Smysl Zivota
Z pohledu terapie zaméiené na Clovéka spociva v aktualizaci ke vSemu, k C¢emu pfirozené
smétujeme. Lid¢, zijici kongruentnim zpiisobem tedy nemusi davat svému zivotu zadny

smysl, ten se totiZ nachazi uvnitf nich samych.
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Motivacni interview (motivac¢ni rozhovor)

Motivacni rozhovor je alternativnim ptistupem terapie zamétené na cloveka. Miller
(in Prochaska, Norcross, 1999, s. 126) popisuje motiva¢ni rozhovor jako kratky direktivni
na Clovéka zamétfeny ptistup, ktery vyvolava zménu chovani tim, ze pomaha klientovi pti
zkoumani a feSeni ambivalence. Jedna se vlastné o kombinaci piistupu zaméteného na clo-
veka a urcitych technik. Pfi praci s klientem nedochazi ke konfrontaci, ale k povzbuzeni
ucasti na zméné. Zmeéna musi vyjit od klienta. Cilem je vytvofit rozpor mezi soucasnym
stavem a idedlnim stavem. Tento rozpor se stane motivem, ktery spusti proces zmény cho-
vani.

V motivacnich rozhovorech je kladen velky diraz na terapeuticky vztah. Takovy, ze
zpusob, jakym probiha interakce je minimalné stejné, ne-li vice duilezity jako uzita techni-
ka. Vztah vychdzi z pojeti Rogerse a jako tfi zékladni podminky si klade pfirozenou empa-
tii, vielost a opravdovost. Terapeut piijima klienta a ma pochopeni pro lidské nedostatky a
nazory. Motiva¢ni rozhovory vychazi z terapie zavislosti, proto se zabyvaji i tématem ,,pfi-
jeti nalepky* ¢i ,,pfiznani si problému* a jejich autofi spekuluji, jaky vliv takovyto projev
muze mit na uspeésnost 1é¢by. Dochazi k zavéru, ze oznaceni nalepkou na Gspésnost 1écby
vliv nema. Konfrontace s timto faktem neni stylem prace, ale spise konfrontaci s realitou

ve snaze o jeji piiblizeni klientovi a zapoceti zmény.

Motivacni rozhovory chapou motivaci jako pfipravenost ke zmén¢ ¢i touhu po ni.
Jako wvnitini stav ovliviiovany vnéj$Simi faktory. Motivace na nas pusobi vzdy, je dilezita
pro kazdou fazi i pro pfechody mezi jednotlivymi fazemi. To, co nazyvame nemotivova-
nosti je Gasto disledkem $patné zvolené techniky v kontextu faze zmény. Clovék se nacha-
zi v jiné fazi procesu zmény, nez pro jakou jsme vybrali techniku. Béhem procesu terapie
prochazi jedinec jednotlivymi fazemi. Stava se bézné, Ze nez nalezne déletrvajici stabilitu,
absolvuje cyklus fazi n€kolikrat (3x - 7x u alkoholiki). Pfi motiva¢nich rozhovorech a pri-
chodu jednotlivymi fazemi neposuzujeme motivaci podle toho, co klient tika, ale podle
toho, co déla. Zda se tidi radami a dodrzuje plan terapie. Motivovat je soucasti terapeutovy
prace. Motivovanost nam urcuje pravdépodobnost dal§iho chovani a uzitymi technikami se

snazime tuto pravdépodobnost zvysit.

Prvni fazi procesu zmény je prekontemplace. V této fazi ¢lovék o zmén¢ neuvazu-
je, Casto si problém ani neuvédomuje nebo svoje chovani za problematické nepovazuje, ale

zpravidla né¢kdo jiny toto chovani hodnoti jinak. Riizné predpisy a rady v této fazi mohou
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byt kontraproduktivni. Jakmile si ¢lovék existenci problému uvédomi, nastava faze kon-
templace, kdy zacina o problému premyslet. Faze kontemplace je charakteristicka ambiva-
lenci - stfidavymi pocity pro a proti zméne. Nazorovou nestalost 1ze piipodobnit k houpac-
ce, vykyv na jednu stranu nasleduje navrat a vychyleni na stranu opacnou tak, ze ¢lovék
v ambivalenci setrvava v nerozhodné rovnovaze. Zalezi, kterym smérem se pii rozhodova-
ni vychyli, zda k ¢iniim nebo zpét ke kontemplaci. Pokud se ¢lovék rozhodne jednat, jedna
se o fazi akce. Casto to byva napt. 16¢ba zavislosti nebo zavazek k uréitému ¢inu sméfuji-

cimu ke zméné&. Nastalou zménu je tfeba ale udrzet, aby nedoslo k relapsu.

Faze Motivacni ukoly terapeuta

Vyvolejte u klienta pochybnosti, posilte vnimani nebezpeci a potizi,
Prekontemplace yv, J, p y P P P
které stavajici chovani ptinasi.

Kontemplace Nakloiite rovnovahu zddoucim smérem, ptipomeiite divody pro
P zménu a nebezpeci, pokud zména nenastane.

Pomozte klientovi, aby se rozhodl pro nejlepsi variantu akce sméfuji-

Rozhodnuti . L.
ci ke zméné.
Akce Pomozte ud€lat klientovi vSe potiebné.
Udrzovani Pomozte klientovi najit a pouzit metody, které zabrani relapsu.
Relaps Pomozte klientovi, aby obnovil proces uvazovani, rozhodnuti atd.

Tab. 2. Faze zmény a ukoly terapeuta
(Miller, Rollnick, 2004, s. 17)

Zasadnim pro proces zmény je rozhodnuti se pro zménu. Bez ni je jakakoli snaha
zbyte¢na. To doklada uz jenom to, Ze spousta lidi se rozhodla zménit své chovani (ptestat

koufit, pit apod.) a dokazala to, aniZ by k tomu bylo zapotiebi pomoci odbornikd.

,Motivace ke zméné nespociva v klientovi samém, ma na ni vliv interpersondlni
pusobeni. KdyZ zkuSeny poradce spravné a relativné rychle poskytl klientovi instrukce,

mélo to vliv jak na miru motivace, tak na dlouhodobou zménu chovéni.* (Miller, Rollnick,

2004, s. 32)

Ambivalenci je potfeba chapat jako néco normalniho, bézného, ne jako patologii.
Klient se chce zménit, ale stale ho néco tahne k piivodnimu zpiisobu chovani. Casto mize
prace s ambivalenci predstavovat praci se samotnym jadrem problému. Nerozhodnost je

Vv zéavislostech naprosto typicka.
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Postupy motivacnich rozhovort jsou spiSe presvédcovaci. Cilem je navysit vnitini
motivaci klienta tak, zZe se zména vynoii v ném samém, misto toho, aby byla vyzadovana

zvenci.
(Zdroj kapitoly - Miller, Rollnick, 2004, s. 3-44)

Pfinos terapie zaméfené na Clovéka je pro praci s lidmi bez pristiesi veliky. Zdro-
jem inspirace ndm muze byt pfedevsim terapeuticky vztah. Existence dobrého a blizkého
vztahu mezi terapeutem (pracovnikem) a klientem je nezbytna pro jakoukoli dlouhodob¢;si
a soustavngj$i spolupraci. Vztah naplnény divérou je zakladem spoluprace. Terapie zamée-
fena na ¢lovéka nam ma urcité co fici k tomu, jak takovy vztah vybudovat. Dalsi zajimavou
oblasti je také sebeocenéni a oblast piebirani zodpovédnosti za sebe sama v kontrastu
S chovanim ur¢ovanym druhymi. To ndm miize pomoci pochopit jednani nékterych lidi bez
pristiesi, ktefi i pfes moznost na své situaci néco zmeénit, ,,dobrovolné“ setrvavaji
v komunité lidi bez domova. Déje se tak kviili ocenéni, kterého se jim dostava a identifika-
ci se skupinou, jejimiz ¢leny se stali a kde se jim dostava pfijeti. Vliv prostiedi zde hraje
velkou roli. Pro ,,ja* vySe hodnocenou variantu ale nezvoli, daji pfednost uspokojeni potie-
by piijeti. Motiva¢ni rozhovory pak nabizeji obdobny pfistup v kombinaci s ovéfenymi
technikami uréenymi pro jednotlivé faze zmény, ve které se jedinec pravé nachazi. Pfi
vhodné zvolené situaci a spravném uchopeni tohoto nastroje by Sly urcité techniky vyuZit 1

pfi praci s lidmi bez pristiesi.

2.3.6 Gestalt

Gestalt terapie je forma expresivni terapie, ktera je zaméfena na pfitomnost, na vy-
jadfovani a prozivani emoci. Typickymi prvky je aktivni a konkrétni jazyk a pfejimani od-
povédnosti za své jednani, kdy pfi terapii terapeut nabada klienta, aby mluvil pfimo
i&‘

K osobé a ne ,,0 n

veédnost.). (Kratochvil, 2006, s. 82)

(Ty jsi mne rozzlobil. x J& mam na tebe zlost a pfijimam za ni odpo-

Gestalt terapie pohlizi na clovéka jako na biologicky organismus. Nase denni, ale 1
konecné cile odpovidaji biologickym potfebam (dychani, bezpeci, sex atd.). Socidlni role,
které v nasem zivoté ztvariujeme, jsou pouze prostiedkem k dosazeni téchto nasich konec-
nych cilti. Jsme v interakci s prostiedim a vybirdme si z né¢ho substance pro uspokojeni
naSich potieb. Jejich uspokojeni, naplnéni, Gplnost, vytvari celky - Gestalt tvary, ty jsou dle

autorti gestap terapie jedinou zékonitosti tohoto svéta, kterd udrzuje celistvost organismu.
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V nasi spole¢nosti se vSak namisto napliiovani nasich pfirozenych potieba vénujeme spole-
censkym hram. Tyto hry uz nebereme jako prostfedek k naplnéni potieb, ale jako konecny
cil a tim padem se stdvaji soucasti naSeho ega a vénujeme jim znacnou cast energie, aby-
chom je hrali Iépe. Opakujeme je a stavaji se z nich zvyky - vzorce chovani, které¢ pozdéji
prozivame jako na$i podstatu. Transformovali jsme nasi piirozenou existenci do existence

pseudosocialni.

Nedokoncené zalezitosti - nedokoncené tvary - Z minulosti, jako nevyjadiené pocity
zlosti, smutku, zklamani, viny nebo strachu, pacient v terapii zptitomni a ptehraje. Terapie
probihd ve skupiné, ale terapeut pracuje vzdy jen s jednim ¢lenem, ostatni ptihlizi. Nejcas-
t&ji pouzivanou technikou je prazdna zidle, kdy pacient posadi na prazdnou zidli ¢ast svého
téla nebo osobu ze svého zivota a stiidavé pak mluvi za sebe a za ,,to* ¢i ,,toho* na zidli a

presedava z jedné zidle na druhou. Vede dialog se sebou samym. (Kratochvil, 2006, s. 85)

Zdravéa existence prochazi procesem zrdni, jenz spoiva v postupném piebirani
zodpovédnosti za sama sebe (,,Jsem tim, ¢im jsem.“) a odpousténi od zodpoveédnosti za
druhé. Nejsme tu od toho, abychom né€komu fikali, jak ma Zzit, stejné tak nema nikdo fikat
nam, jak mame zit my. Zrald osobnost se nesnazi ptizpusobit spole¢nosti, spolecenskym
rolim, to je oCekavani druhych, které na sebe bereme. Zdravy jedinec neopakuje navyklé
vzorce chovani, ale hledd nové zplsoby - byt vSim, ¢im miize byt. Pfi¢ina ustrnuti
V nezralém zplsobu jedndni mize vzniknout v détstvi. Gestaltist¢ mluvi o slepé ulicce -
ditéti se nedostava podpory ve chvili, kdy neni schopno spoléhat se jeSté samo na sebe,
nasledkem cehoz je strach a ustrnuti. Dal§imi zdroji naruseného vyvoje mohou byt rodice a
jejich presvédceni. Katastrofické ofekavani - rodice védi, co je pro jejich dité nejlepsi a
trestaji dité za projevy vlastni nezavislosti, protoZe oni ,,védi*, Ze to ma byt jinak. MiiZe se

jednat o na rodice projikovany détsky strach z nésledkl vlastni nezéavislosti.

Jedna se o nase rozhodnuti nejit s proudem ¢i davem, ale nemiizeme vinit spolec-
nost, kdyz jdeme s ni a nestaneme se zdravou osobnosti. Riskujeme ztratu lasky blizkych,
ale oni nenesou odpovédnost za naSe rozhodnuti. Kromé& strachu z reakci na vlastni neza-
vislost, ktera zplisobuje opozdéné zrani, nas nejcasteji dostane do slepé ulicky rozmazlova-
ni rodi¢l (rodice za nds vSechno délaji). Rodice se také obavaji, aby své déti nefrustrovali,
ale frustrace nds motivuje, abychom pomoci vlastni sily tuto frustraci prekonali. Zistavame
tak v pohodIném obdobi a fazi, kdy se ndm dostava vseho, tak vznika fixace. Ale rodice za

to nenesou vinu. Dit¢ manipuluje rodi¢i a svym prostfedim nauc¢enymi prosttedky (plac -
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kdyz dit¢ upadne, podiva se, jestli ho nékdo vidél a zacne plakat az potom). Déti tak maji
zodpovédnost - nemohou za to vinit své rodice, tim by se nadobro vzdaly zodpovédnosti za

svlyj zivot a nikdy by nedozraly.

Patologicka osobnost uvizla ve slepé ulicce zrani ¢i ristu. Prvni z Grovni psychopa-
tologie je Uroven falesna, ptedstirand - chovame se ,,jako bychom* byli nékym. Hrajeme
hru na néco, roli nékoho a nejsme sami sebou. Jsme piesvédceni, Ze by se ndm dostalo vice
lasky, kdybychom byli né¢im nebo nékym jinym. Vytvaiime mayu - masku, ktera nas chra-
ni pied sebou samymi i pfed okolnim svétem. Popirame ty nase ¢asti, které by mohly byt
odmitnuty ostatnimi nebo na$im vzorem, a tak se nestavame tim, ¢im bychom méli byt -
jsme odcizeni sami sob¢. Patologicti jedinci se chovaji naopak, nez je jejich pfirozenost a
snazi se tak kryt a branit. SnaZi se zakryt nepiijatelné protiklady. Zdravy ¢lovék se snazi o
celistvost, kdyz pfijima a vyjadifuje polarity zivota. Musime piijmout, ze mame ob¢ polari-
ty, jinak nedosdhneme uplného tvaru (gestaltu) Zivota a nebudeme schopni zazit Zivot jako

celek.

Druhou arovni psychopatologie je fobicka vrstva nasi patologie - nespokojenost a
zklamani z poznani na$i druhé stranky, té, pro kterou by nas nasi rodi¢e mohli zavrhnout,
prestat milovat - naSe katastrofické scénare. Tteti Urovni je slepd ulicka - bod, za ktery ne-
chceme vstoupit, za kterym ,,nemame Sanci piezit“, kde uz neumime stat na vlastnich no-
hach. Neurotici tak manipuluji svym okolim, které se jim snaZi pomoci, a nehnou se z mis-
ta, protoze vynalozili na tuto strategii veSkerou energii. Misto aby se ucili osamostatiovat,
ucili se manipulovat okolim. Ctvrtou trovni je implozivni vrstva - zaZitek prazdnoty nami
popfenych stranek nas samych. Vytvoftili jsme si rigidni (mrtvy) vzorec chovani, ktery musi
zaniknout (zemfit), aby mohl vzniknout vzorec novy (zivy). Patou a posledni urovni psy-
chopatologie je explozivni uroveri. V ni dochazi k uvolnéni nashromazdéné energie, kterou
jsme investovali do snahy nestat se zodpovédnymi. Poté za¢neme zit naplno a naplno pro-
Zivat.

Cesta ke zdravé osobnosti vede pres uvédomeni si nasi maye a 0svobozenim se z ni,
oprosténim se od tohoto zptsobu mysleni, od toho konstruktu, ve kterém zijeme. Navrat
k smyslovosti a k pritomnosti. Zistavat ,.tady a ted*, vyjadfovat svoje emoce z obou pola-
rit nas$i osobnosti, ¢imZ dochazi ke korektivnimu emo¢nimu zazitku. Terapeut se snaZzi
frustrovat klienta, frustrovat jeho touhu po ochrané, po tniku pfed nepiijemnymi emocemi

a snahu popfit zodpovédnost. Terapeut nesmi pievzit zodpovédnost za blaho pacienta.
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Soucasti terapie je prace s nedokonéenymi zalezitostmi a jejich dokonéovani, uzavirani do
kompletnich tvart. Klient je nabadan k vétsi emocionalité a zodpovédnosti a mé¢l by dodr-

zovat pravidlo uzivani prvni osoby ve vyjadfovani.

Patologicka osobnost pocit'uje tizkost. Ta je trhlinou mezi ,tady* a ,,tam*, ,ted* a
,potom*., Strach z budoucnosti je tréma, obava z toho, jak se zachovame, jak situace v bu-
doucnosti zvladneme. Abychom se nebali, snazime se vyplnit trhlinu mezi nyni a tam ste-
reotypem, opakujicimi se pfedvidatelnymi ¢innostmi, ¢imz se z naseho Zivota vytraci boha-
tost a rozmanitost. Nizké sebeocenéni je dusledkem nezralé¢ osobnosti, kterd je zavisla na
pochvalach z vnéjSku. Zdravé sebeocenéni naproti tomu vznikd jako trvaly pocit vlastni
hodnoty, jako pfirozena odmeéna za zjisténi, ze mame vnitini silu byt sobéstacnymi. Zakla-
dem zdravého a zralého jedince je zodpovédnost za svilj zivot. Naproti tomu se setkavdme
s rozmazlenim, manipulaci, ktera je v mnoha ohledech snazs$im zpuisobem jednani a Stra-

chem z rozporu a odmitnuti.

V komunikaci by se zraly jedinec mél projevovat co nejvice rozkazovacim zpliso-
bem a v prvni osobé. Nejzietelnéji tak dava najevo sva prani a opravdové pozadavky. M¢li
bychom byt také schopni vyjadfovat hostilitu, abychom ptedesli vzniku nedofeSenych zale-
Zitosti.

V interpersonalnich vztazich plati, Ze to, co se nam libi nebo nelibi, vypovida néco
spiSe o nas, nez o druhych. U druhych casto opovrhujeme tim, ceho se nejvice bojime u
sebe. Frustrace ze vzajemnych rozdili by méla byt podnétem k riistu a zrani. To se vztahuje
1 na intimni vztahy. Ty jsou zdvazkem vii¢i ndm samym. Jestlize to, jaci jsme, se druhym
nelibi, nase souziti nebude optimalni. Rozdily maji vést k ristu, tedy k synergii. Jenom
nezrali lidé bojuji o nadvladu v interpersonalnich situacich a to na zakladé svych intraper-
sonalnich boji. Smyslem Zivota a jeho cilem je zit pfitomnosti a stat se zodpovédnymi a
zdravymi lidskymi bytostmi.

Alternativami klasické gestap terapie jsou kratka gestap terapie a zazitkova terapie.
Zde se jimi vSak nebudeme zabyvat. Nelisi se od klasického piistupu v nicem zasadnim.

(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 134-161)

Z pohledu préace s lidmi bez pfistfesi je gestalt terapie v mnohém zajimava. Jeji

ucinnost byla ovéfena v oblastech osobniho rastu a pfi feSeni konflikti v rozhodovani.

Zkoumany soubor vSak vykazoval vysokou uroven socializace. Miize ndm vsSak pomoci
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pochopit ambivalenci a polemiku - oba poly situace a s tim souvisejici setrvavani ve stereo-
typu. Tato oblast je u lidi bez pristiesi stale feSenou problematikou. Gestalt terapie nicméné
muze byt piinosem i pii praci s tématem zodpovédnosti a jejiho piebirani, manipulace
s okolim v navaznosti na zévislost na sluzbé. Také pfi prozivani situace a uzavirani tvart
(problémti z minulosti), aby doslo k odpoutani se a zaméfeni na soucasnou situaci a jeji
Zlepseni. Dosazeni malych uspéchi pak miize upevnit zdravé sebepojeti a to se miize stat

motivem pro dal$i zmény.

2.3.7 Interpersonalni pristup

Mezi interpersonalni terapie fadime at’ uz podle nazvu ¢i obsahu dva terapeutické
systémy: transakéni analyzu a interpersonalni psychoterapii. Pro nasi praci vsak bude do-

stacujici seznameni se s prvni z nich, tedy s transak¢ni analyzou.

Transak¢ni analyza

Transak¢ni analyza predpoklada existenci tfi premis, tfi navzdjem oddélenych stavii

ega - rodic, dospély, dite, které jsou piimo pozorovatelné.

Diteé se chova impulzivng, spontanné, jeho chovani neni ovliviiovano rozumem. Je
tvotivé, zdrojem humoru. Zistava v nas od détstvi asi na Grovni osmiletého, ale i mladsiho

ditéte. MiiZe se projevovat ttemi zpiisoby, jako pfirozené dité, zplisobné dit€ a maly védec.

Rodic je také pfinasen z détstvi a to jako videozaznam nasich rodi¢ti. Casem se mi-
Ze obraz proménovat - reakce na vlastni rodicovskou zkusenost. Jeho typickymi projevy
jsou ,,mél bys*, ,,musi$“, ,,budes litovat™ a gesta a postoje. Ovlada, kontroluje, vytvaii ri-
gidni pravidla, ale také utéSuje a vychovava. V ptipadé nekompetentnosti Dospélého je
dulezity pti rozhodovani. Rodi¢ je pecujici, ma zajem o druhé, poskytuje podporu a ochra-
nu. Je mocny a vlivny, ma respekt (laskavy, ale netistupny). Rodi¢ je i otravny, despoticky,
nechova se podle toho, co je nejlepsi pro druhé, ale na zaklad¢ vzteku, dle strachu a své

potieby ovladat. Ostatni se v jeho pfitomnosti neciti dobfe.
Dospely sbird a zpracovava data nezbytnd k ptredvidani a rozhodovéni. Vznika po-
stupné v priibéhu interakce s fyzickym a socidlnim prostfedim. Chova se dle logiky a ro-

zumu, neni zatizen emocemi. Umi realisticky hodnotit pozadavky Ditéte | Rodice.
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Rodic¢ se projevuje ve chvilich potfebného vedeni, pii zvladani obav, neznama, déti.
Dite pti kreativité, napaditosti, zabaveé. Dospély pti hledani piesnych odpovédi, sprave fi-
nanci, v kariéfe a manzelstvi. Dobfe adaptovana osobnost pak plynule piechazi z jednoho
stavu ega do druhého dle potieby. O exekutive hovotime, kdyz urcity stav ovlada nasi
osobnost. Stabilizace je naproti tomu proces spontanniho a snadného prechodu mezi jed-

notlivymi stavy.

Motivaci naseho chovani jsou biogenetické potieby nutné k pieziti (hlad), ale i po-
treby psychologické (potfeby podnétl, potieba uznani, potieba struktury a poteba vzruse-
ni). Vyvoj lidské osobnosti mize byt naruSen deprivaci télesné stimulace - hlazeni. U ma-
lych déti je nezbytny fyzicky kontakt, u dospélych se mize jednat o potfebu uznani. Potre-
ba byt v centru pozornosti miize byt uspokojovana i negativnim zptisobem. Usmév,
pozdrav, potlesk, pochvala, podé€kovéni, ale i negativni formy jako kritika funguji jako
pohlazeni do jisté miry také. Potieba struktury - jak nalozit s ¢asem, ktery nam zbude po
nasyceni nezbytnych potfeb? Pomahaji ndm v tom instituce - manzelstvi, rodina, vzdélava-
ni, ndboZenstvi. Spolecensti viidci ndm pomahaji strukturovat ¢as zdbavnym a vzrusujicim
zpusobem.

vvvvvv

hymi navzajem. Tato vzajemna vymeéna se nazyva transakci. Tato potieba z nés déla spole-
censké Zivocichy a motivuje nas na Ucasti ve spolecenskych transakcich. Transakce vSak
mohou byt ohroZujici (jsou intimni, pfimé a mnohdy ohromujici), a proto se nékterym z
bezpecnéjsi formou je ritual. Pfedstavuje projev uznani a jinak poskytuje jen malo infor-
maci. Je ptedvidatelny. Dalsi je pracovni cinnost, kterd neni na rozdil od ritudlu podminéna
zvyky, ale materialem, s kterym pracujeme (prostfedi a napli pracovni ¢innosti). Pti pra-
covni ¢innosti jsme typicky fizeni Dospelym stavem ega. Zdbavnd cinnost nam také struk-
turuje Cas. Transakce jsou zde méné¢ formalni a vice individualizované, ale pfesto formova-

né tak, aby minimalizovaly moZnost pfili§ emocionélnich a ohroZujicich udalosti.

Hry, které lidé hraji, jsou stale jest¢ strukturované, ale zaroven nejriskantnéjsi a
nejvice vzrusujici transakce. Hra je sledem na sebe navazujicich transakci sméfujicich k
psychologické vyplate, k pocitim jako je vztek, vina ¢i deprese. Komunikace béhem takové
transakce ma zjevny socialni a skryty psychologicky vyznam. Béhem her pouzivame triky a

pomoci nich a lidskych slabosti (jeSitnost, lakota, pocit viny ¢i strachu, sentimentalita) se
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chytame do pasti. Aby doslo k vyplaté, je potieba prehodit vyhybku. Dojde ke zméné zpti-
sobu ¢i trovné komunikace na jedné strané (z dvojzna¢ného zplsobu jednéani se ¢lovek
uchyli k jednomu vyznamu, kdyZ jeho partner uvazuje v t& druhé Grovni). Tyto hry nam
slouzi k utvrzeni se v naSem Zzivotnim postoji. Ten jsme si vytvofili jiz v raném obdobi
zivota, kdy jsme na zéklad¢ zkuSenosti z prvnich let rozhodli o tom, jaky je nas zivot ve
srovnani s druhymi. Postoj se sklddéa z jednotlivych piesvédceni, jaci jsme my a jaci jsou ti

druzi.

RozliSujeme ¢tyfi mozné Zivotni postoje:
e Jajsem OK - Ty jsi OK

e Jajsem OK - Ty nejsi OK

e Janejsem OK - Ty jsi OK

e Janejsem OK - Ty nejsi OK

Vsichni za¢indme s postojem, Ze jsme OK, dokud ho naSe zkuSenost z prostiedi
nezméni. Dilezitym je postoj okolo Sestého az sedmého roku, ktery zasadné urcuje nas
Zivotni scénaf. Nejvice nas ovliviuji rodi¢ovské zdkazy, nazory a doporuceni a také pii-
behy a pohadky.

K patologii dochdzi jak na rrovni intrapersondlni, ptedev§im se jednéd o problémy s
osobnimi stavy ega, Zivotnim postojem ¢i scénafem, tak i interpersonalni urovni, kde jde o
transakéni konflikty mezi stavy ega dvou ¢i vice lidi. Mezi potiZze s osobnimi stavy ega
patii problémy struktury osobnosti. Lidé nejsou schopni jednotlivé stavy od sebe odlisit a
prechody mezi témito stavy jsou zmatené. Dalsi strukturalni potizi je kontaminace, kdy je
¢ast jednoho stavu ega smichana s jinym stavem a projevuje se v ném v urcitych oblastech
¢i situacich. Vylouceni je také strukturdlni problém, kdy jeden ze stavii vylouci ostatni. Je-

dinec je tak uvéznén v jednom stavu a ochuzen o proZzitky ze stavi jinych.
Projevy stavi:

e Ja jsem OK - Ty nejsi OK - lidé bezohledni, ktefi se svym chovanim v tomto pohledu

utvrzuji. Z jejich pohledu si ostatni ani lepsi zachdzeni nezaslouzi. Vina na stran¢ Ty.

e Ja nejsem OK - Ty jsi OK - tento scénaf vede k pocitu ménécennosti. V porovnani s
jinymi se tito lidé citi byt zraflovani, proto se mohou ze spolecnosti stdhnout a budovat

si vlastni svét predstav a sntli, Ze jednou dosdhnou néceho, co je zméni a oni budou OK
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(bohatstvi, moudrost atd.). Nebo si mohou vytvofit ,,protiscéndi*. Ten je do jisté miry

podobny podminéné lasce. Clovék bude OK, kdyz se bude chovat uréitym zptisobem.

YV wr

na. V jejich piipad¢ se zivot podoba utrpeni, z néhoz neni tiniku. Snad mozna do regre-

se, kde o né bude peCovano a dostane se jim pohlazeni.
Ke tfem nezdravym zivotnim postojiim existuji 1 tfi zdkladni sebedestrukéni scénare.
1.) Deprese - scénaf bez lasky

Lidé s timto zivotnim scénafem neuspésné usiluji o milostny vztah. Zaklad tohoto
stavu je v raném détstvi, kdy je rodici zabranéno ptirozené vymeéné laskyplnych po-
hlazeni. Tyto jsou odmitany, ,,davkovany* a podminovany, coz vede k tomu, Ze se
tyto projevy stavaji sménnou komoditou v interpersonalnich vztazich. Mize vyustit

v hypochondrii, tték pro pohlazeni do nemoci.
2.) Silenstvi - scénaf bez rozumu

Je zakotven k redukci mysleni, k némuz dochézi v détstvi ze strany rodict. Blokace
této Casti se poté rozviji v obavy a strach ze Silenstvi, v neschopnost vyrovnat se s
okolnim svétem, v problémy s koncentraci a pohledem na sebe sama, jako na n€ko-
ho hloupého a liného. Tento postup rodict je Casto vyvolan strachem z odhaleni, Ze

oni sami nejsou OK.
3.) Narkomanie - scénaf bez radosti

Tento je typicky pro lidi, kteti se v raném véku rozhodli pro Zivot bez radosti a po-
té€Seni z vlastniho téla, coZ je svym zpiisobem typické pro zapadni kulturu. Drogy
pfindseji mozné potéSeni a umléuji hlas Otravného Rodice. Proto je ale ¢asem po-
tieba veétsi mnozstvi drogy a dochéazi k uvédomeéni si propukajici nemoci. Dochazi k
potvrzeni postoje, ze télo neni OK, které Casto usti ve smrtelné davce drogy. (Vy-
platou jsou zde ,,kupony* na depresi a potvrzeni postoje, ze neni OK. Pii ,,dostatec-
ném‘ mnozstvi kuponi je mozné je smenit za pocit uspokojeni, ktery pfinasi sebe-
vrazda.)

Transak¢ni analyza zaCina strukturalni analyzou - analyzou struktury stavil ega a

jejich poruch, vyloucenim kontaminace atd. Studiem literatury a uvédomovanim si téchto

roli v situacich, kdy dochézi ke konfliktu. Sméfovani ke stavu Ja jsem OK. Nestaci si to
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jenom fict, musime zménit scénaf a transakce, do kterych vstupuje. Uzkost, ktera je reakci
Détského stavu ega na moznost porusit Rodi¢ovsky zékaz ¢asto pronasleduje clovéka a ten
poté Zije v neustalém nebezpeéi, Ze pokud se bude chovat podle svych potieb a porusi rodi-
covsky piikaz, zachvati ho panika. Existuji zde obranné intrapsychické mechanismy, které

brani nebezpe¢nym touhdm projevit se.

Nepftijimani zodpovédnosti méa ptivod ve strachu. Hrajeme hry ,,Nebyt tebe“ a ,,Po-
divej se, k cemu si m¢ donutil®, kdy se snazime zodpoveédnosti zbavit. Dalsi hrou je ,,Pro-
téza“ (,,Neocekavej ode m¢ moc, mam protézu.*). Komunikace musi byt komplementarni.
Odpovéd’ na na§ komunikacni podnét musi byt smérovana ke stejnému stavu ega, odkud
vzesla. Jinak dochazi ke kiizeni a komplikacim. Je potfeba zménit sebedestruktivni zivotni

scénaf, prizpisobit se spolecnosti, ale nebyt sdm proti sobe.

Chronické stradani usti v pocity nesmyslnosti. Stradani je tzce spojeno s nedostat-
kem pohlazeni, s pocity prazdnoty, nemilovanosti. Pfi¢inu maji ve Spatné struktufe Casu,

ktery je rozdélen do aktivit, jez nepfinasi dostatek pohlazeni.

Idedlni ¢lovék dokéze prepinat mezi stavy ega a je vyrovnany, racionalni a zodpo-
veédny jako Dospély, pecujici a kulturni jako Rodi€ a spontanni, radostny a vtipny jako Di-
t&. Nepifenasi zodpoveédnost za své vlastni problémy na druhé, haji hodnotné tradice a je

schopny v druhych nalézat a probouzet to nejlepsi, co v sob& maji.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 162-189)
Interpersonalni terapie nam pii praci s lidmi bez pfistfesi mize pomoci pochopit
vztahy, ve kterych tito lidé figuruji a pficiny mezilidskych konfliktlh a nedorozuméni, ke
kterym dochazi v téchto vztazich. Také zde mtiizeme chapat negativni ladéni cilové skupiny

jako dlsledek nedostate¢n€ naplnénych mezilidskych vztaht.

2.3.8 Expozice a zaplaveni
Nasledujici terapie vychdzi z pfedpokladu, Ze behaviordlni poruchy u pacienti lze
1&¢it tak, ze jej vystavime emocionalni bolesti. Tyto terapie jsou si v mnohém spolecné, 1isi

se jen v urc€itych aspektech.
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Implozivni terapie

Implozivni terapie se zakldda na vychodisku, ze symptomy a obranné mechanismy
charakterizujici psychopatologie jsou nauc¢ené vyhybavé reakce. Tato terapie je vysvétlova-
na pomoci dvoufaktorové teorie uceni. Klasické podmiinovani, kdy je spojen podnét s ne-
piijemnym nasledkem vede k vyhybani se tomuto podnétu (podrobnéji u behavioralni tera-
pie). Zaroven toto chovani (vyhybani se) vede ke snizeni izkosti a je tedy posilovano jako
v této situaci funk¢ni - instrumentalni podminovani. Podobn¢ funguje i vyhybavé vytésné-

ni, které je reakci na pouhou ptedstavu zneklidnujici situace.

Terapeuticky proces se opird o vyhasinani. Jde o zeslabeni vyhybavé reakce az po
uplné vymizeni. Funguje diky zabranéni reakci. Pfi terapii je klient vystaven podnétu, ktery
u néj vyvolava uzkost, ale je mu zabranéno pouzit vyhybavou reakci. Pokud pfi terapii ne-
jde o odstranovani dynamickych podnétt (hypotetické podnéty vedouci k vyhybani se, vy-
tésnéné pocity hnévu atd.), jedna se o terapii zaplavenim, ktera fesi jen symptomové pod-

néty. Nejcastéji se ji uziva k 16cbeé uzkosti a posttraumatické stresové poruchy.

Terapie expozici

Pti terapii expozici dochdzi k vystaveni se podnétu obavy. Teorie psychopatologie
chéape uzkost jako behaviordlné podminénou reakci zplisobenou ucenim. Pii vystaveni se
podnétim uzkosti (expozici) vlastné dochdzi k preuceni se reakci na tento podnét pomoci
zabranéni reakci. Expozice mlize byt intenzivni nebo postupna, imaginarni ¢i in vivo (na
Zivo) a muze pfi ni dochdzet k iplnému zabranéni reakce i ¢astenému zamezeni. Stejné
jako u implozivni terapie i terapie expozici se nejcastéji vyuziva pii 1é€bé uzkosti a post-

traumatické stresové poruchy.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 190-217)

I kdyz se zda, Ze jsou tyto terapie vzdalené praci s lidmi bez pftistiesi, i zde by je Slo
vyuzit. Tato cilova skupina Casto trpi tizkosti a mnohé situace jsou pro ni obtizné zvlada-
telné, protoZe na ni kladou vysoké emocionalni naroky (napt. strach z Gfadl, ze setkani
s rodinnymi €leny, z Gcasti na 1écbé €1 pobytu v institucich apod.). Zde mohou najit své
uplatnéni - pfi redukci strachu, tizkosti a napéti. Nehledé€ na to, Ze pfiina bezdomovectvi

muze souviset s traumatizujicimi zazitky.
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2.3.9 Behavioralni pristup

Zakladem behavioralni terapie (dale také jako BT) je teorie uceni, v tomto ptipadé
Pavlovova, Hullova, Skinnerova ¢i Mowrerova teorie. BT stavi na principu klasického
podminovani, kdy na podnét nasleduje reakce, jednani je mimovolni, automatické ¢i re-
flexni a v terapii dochazi ke spojovani podmétu s jinou reakei ¢i k protipodminovani. A na
principu instrumentalniho (operantniho) podminovani, kdy je jednani volni a zdmérné a
reakce na podnét se ovlivituje odméenou a trestem, pozitivnim ¢i negativnim zpeviiovanim.
BT vychazi také ze socialniho uceni - uceni napodobou. Pti pozitivnim zpevnéni je zadouci
chovani odménéno - posilovano. Pozitivni zpeviiovani je G¢innéjsi, je-li nepravidelné. U
negativniho zpeviiovani je nezadouci chovani spojeno s trestem nebo nepiijemnym nasled-
kem, ktery mé vést k tendenci vyhnout se tomuto chovédni. Negativni zpevilujici podnéty

museji byt pravidelné. (Kratochvil, 2006, 60-62)

Charakteristika behavioralni terapie vyvéra z vyznamu uceni, primatu chovani, di-
rektivnim a aktivnim pojetim 1é¢by a v hodnoceni vysledkti 1écby. Uved’'me si nékteré cha-

rakteristiky BT dle O'Learyho a Wilsona (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 220):

e Abnormalni chovani vétSinou vznikd a udrzuje se na zdklad¢ stejnych principt, které
plati pro normalni chovani.

e Abnormalni chovani je vétS§inou mozné zménit uplatnénim principli socialniho uceni.

e Behavioralni hodnoceni je souvislym procesem a zamétuje se na souc¢asné determinanty
chovani.

e Lidi Ize nejlépe popsat tim, na co mysli, co citi a délaji ve specifickych Zivotnich situa-
cich.

e [écba vychazi z teorie a vysledkll vyzkumt védecké psychologie.

e [écebné metody Ize presné specifikovat a opakovat.

e [écbu lze ptizplisobit individudlni povaze problému a lidi.

e [écebné cile a metody se uplatiiuji po vzajemné dohod¢ s klientem.

e Vyzkum hodnoti vliv urcitych terapeutickych technik na specifické obtiZe.

e Vysledek je hodnocen vzhledem k navozené zméné chovani, jeji generalizaci v realnych

zivotnich podminkach a k jejimu setrvani v Case.
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BT predpoklada, ze symptom sam je problémem, neptedpoklada, ze za symptomem
podminky prostiedi vice nez vnitini rysy osobnosti (Mischel in Prochaska, Norcross, 1999,
S. 221). Dtraz je kladen na proces zmény, ne na jeji obsah. Ne na zménu v mysleni, ale na

zménu v chovani jedince.

Protipodminovani - Gizkostna reakce vyvolana u¢enim - podminéna tizkost (experi-
menty se zvifaty - zvukovy signal - elektricky $ok), branila zvifatim jist (po dobu experi-
mentu nemély k jidlu pfistup). Zménou prostiedi a postupnym piipodobiiovanim prostredi
vychozimu stavu doslo k opétovnému ziskani schopnosti jist v piivodnim prostiedi vyvola-

vajicim uzkost.

Teorie psychopatologie vychazi z predpokladu, Ze zékladem vétSiny poruch chovéani
je Gizkost. Uzkost je piedevsim fyziologicka reakce organismu, jeji obsah je vyvolan podné-
tem. Ten mlze byt také nauceny. K uceni dochazi tehdy, kdyz je reakce vyvolana v asové
souvislosti s podnétem a kdyz poté mize podnét vyvolat reakci, i kdyz toho prve nebyl
schopen. O uceni se jedna i tehdy, kdyZ podnét reakci vyvolaval, ale dochézi k jejimu zesi-
leni. Jedna se o klasické podminovani, kdy je neutralni podnét spojen s ohrozujicim podné-
tem a dochazi tak k podminéné uzkosti (napf. pes + pokousani = strach ze psa; obCansky
prikkaz + odmitnuti a poniZeni na Gfadé = strach z ufadt). Uzkost poté mohou vyvolavat i

pouh¢é myslenky na ohrozujici podnét.

Podnéty, které jsou fyzicky podobné ptivodnimu podnétu, mohou vyvolavat podob-
né reakce a to diky tzv. generalizaci pivodniho podnétu. Cim méné se podobaji, tim mensi
uzkost vyvolavaji (§tén¢; ufednik Gfadu bude oblecen bézné a nebude za piepazkou, bude
mit jinou intonaci apod.). Existuje také podobnost vnitinich uéinkd - sekunddrni ¢i zpro-
stredkovand generalizace, ke které dochazi na zakladé podobnosti vyvolanych reakci. Lidé,
kteti se boji permanentné, neustdle zazivaji pocit uzkosti, zazivaji podminénou tzkost z

podnéth, které se mohou objevit a vyvolaji izkost (strach, Ze potkam psa ¢i ufednika).

Uzkost je primarnim nau¢enym problémem. Ve chvili, kdy se viak stane navyklou
reakci na podnét, ovliviiuje dalsi ¢innosti ¢1 funkce. Jedna se v podstaté o dopady tzkosti,
at’ uz se jednd o fyziologické projevy (tfes, poceni, bolesti hlavy, zalude¢ni viedy) nebo
také podrazdeénost, poruchy koncentrace, mySleni a paméti. Kromé samotného vyskytu

téchto sekundarnich symptomil, mohou i tyto vyvolavat tzkost, dal$i novou uzkost. Vznika
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tak ,,bludny kruh“. Uzkost vyvolava reakce, které vedou ¢lovéka k vyhybani se tizkosti
nebo k zbaveni se ji. Vyhybani se podnétim tak 1ze naucit, protoze toto chovani piinasi

tilevu. Casem se stane tedy sama vyhybava reakce hlavni obtizi (fobie, zavislosti).

Bludny kruh a vzajemné proplétani a vrstveni symptomt miize vést ke klamu, ze pfti
terapii bude dochazet k substituci symptomu - po odstranéni symptomu dojde k projevu
jiného. Pti BT vsak nevychazime z ptedpokladu, ze veskeré chovani je vzajemné propoje-
no do dynamické struktury, ale vychazime z pfedpokladu, Ze uréity podnét vyvolava tuzkost
a ta poté vede k ur¢itému symptomu. Tento symptom vymizi, kdyZz odstranime tzkostny
podnét. Rizné symptomy tak vyvolavaji rizné podnéty. A ty nevymizi vSechny najednou

pfi odstranéni pouze jednoho podnétu.

Podminovanim se ¢lovék nauci tzkosti. Zbavit se ji mlize jenom protipodminova-
nim. Princip recipro¢ni inhibice tika, ze ,.kdyz je mozné vyvolat reakci inhibujici uzkost v
pfitomnosti tizkost vyvoldvajiciho podnétu, dojde k oslabeni pouta mezi timto podnétem a
uzkosti““. (Wolpe in Prochaska, Norcross, 1999, s. 224) V odpodminovani podnéti postu-
pujeme od podnétl nejslabsich po ty nejsilngjsi. Na vyssi uroven piechdzime, az je podnét

slabsi zcela odstranén.

Princip protipodmifiovani je velmi podobny principu systematické desenzibilizace.
Prvni fazi je progresivni hluboka svalova relaxace. Jedna se vlastné o inkompatibilni stav s
uzkosti a tedy vychozi bod (protichiidny a nesouvisejici stav s tzkosti). Dalsim krokem
desenzibilizace je sestaveni hierarchie uzkosti. Pacient si sefazuje realné situace a umist'uje
je na 8kalu vyjadiujici velikost Gzkosti, kterou v takovéto situaci proziva. Na vice tzkosti
je potieba vice skal, pficemz plati, Ze ¢im vice izkosti pacient zaziva, tim mensi je pravdé-
podobnost, Ze desenzibilizace bude ucinna. Po vytvoreni hierarchie si pacienti vymysli
uklidiiujici scénu, kterd se pii desenzibilizaci stane vychozi. V sezeni, kdy je pacient v re-
laxovaném stavu, si piedstavuje situaci, kterd u néj vyvoladva uzkost do té¢ doby, nez tato
situace schopnost vyvolat Uzkost ztrati. Pii pocitované uzkosti se pacient vraci do uklidiu-
jiciho vychoziho stavu a proces se opakuje. Terapie konci ve chvili, kdy pacient zvladne

vSechny situace z hierarchie bez pocit'ovani uzkosti. Muze nasledovat ovéfeni in vivo.

Desenzibilizace je vhodna na fobie, strachy z véci a pritomnosti lidi. Ndcvik aserti-
vity ma pomahat pro zmirfiovani tzkosti vyvolané interpersonalnimi interakcemi. Nacvik

asertivity je vhodny tam, kde asertivita chybi a tento nedostatek vede k patologickym pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

jevum, ale také pro lepsi zvladani emociondlné naro¢nych situaci a nefunkéni komunikace
v téchto chvilich (vztek, neschopnost vyslovit pochvalu, ptfekonani trapnosti). Nacvik je
vhodny pro zvladani a preménu pasivni ¢i agresivni komunikace a z ni pramenici tizkosti.
Nécvik spociva v osvojovani si verbalnich i neverbalnich postupi v urcitych situacich a
napodobé asertivné jednajiciho terapeuta. Miize dale pokraCovat také v tréninku socidlnich

dovednosti, nacvik odmitani a tréninku komunikac¢nich dovednosti.

Manipulace s nasledky stavi na faktu, ze lidské chovani je velmi ¢asto kontrolovano
svymi dusledky. Vyzaduje posileni, aby se opakovalo. Po trestu slabne, kdyz nedojde k

posileni, tak vyhasina. Proto je diileZita role prostfedi, ve kterém se toto chovéani odehrava.

,Behavioralni neboli funk¢ni analyza tedy sestava ze specifikace podnétovych situ-
aci, v nichz mtze dojit k maladaptivnimu chovani a k podrobnému rozboru posilujicich
(zpeviujicich) nasledkt. Tento sled A B C je znam jako fetézec chovani a je zakladem pro

pochopeni a modifikaci systémti odmén a trestl.*“ (Prochaska, Norcross, 1999, s. 230)

Behavioralni analyza rozliSuje tfi druhy frekventovanych problémi. Jsou to excesy,
pfemrSténé reakce (sama ¢innost byt maladaptivni nemusi, ale vzhledem k jejimu uchopeni
¢i frekvenci se jako maladaptivni jevi). Deficity, kde se jedna o nedostatky v oblasti uéeni
(bez urcitych naucenych vzora chovani je nase socidlni interakce neefektivni). Ttetim dru-
hem je nevhodnost, kde je urcité chovani, v urcité situaci nepatiicné (urcita reakce se v

daném okamziku nehodi).

Posileni uré¢itého typu chovani je véci individualni. Reakce, ktera ma u jedince pod-
nét posilit, mize u druhého plsobit neutralné ¢i dokonce negativné. Odmény a tresty vy-
chézejici z prostiedi naSe chovani neustéale tvaruji. Modifikace chovani se snazi o systema-
tickou kontrolu nésledkl pro vytvofeni a prosazeni adaptivnich vzorcl chovani a potlaceni

vzorcil neadaptivnich.
Manipulace s nasledky se sklada ze Sesti bodu:

e operacionalizace cilového chovani - popsat problém v pojmech chovani, véetné reakci a
situaci, kdy k nému dochazi

e Uurcit proménné véetn€ popisu cilového chovani a charakteru zmény - zda se ma zvysit ¢i
snizit a zda upravit jen pro specificky podnét, urcit pfijatelnou urovei cilového chovani

e vypracovat méfici nastroje a zméfit zakladni hodnoty, aby bylo mozné 1€cbu méfit a

konstatovat jeji uspésnost
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e provadét pfirozené pozorovani - v pfirozeném prostiedi pacienta, pro zjisténi druhu
podnétii a potfebného posileni

e modifikovat existujici nasledky - k tomu patii specifikace podminek, v nichZz dojde k
posileni, co bude posilenim a kdo posileni zprosttedkuje

e sledovani vysledkl - mapovani irovné dosazenych reakci a porovnavani s vysledky pu-
vodniho méfeni, stanoveni G€innosti intervence (uprava 1écby, stabilizace, ukonceni)

Postup se 1isi v zavislosti na tom, kdo je nejlépe schopen nésledky ovladat. RozliSujeme

nékolik kategorii:

¢ institucionalni kontrola e ovladani provadéné terapeutem
e sebeovladani e ovladani pomoci averzivnich podnéti

e vzijemna ¢i smluvni kontrola

Instituciondlni kontrola - manipulace s nasledky z pozice vedoucich instituci - ty-
picky pracovnici ustavii. Casto se potykaji s tim, Ze posilovani chovani je nesystematické a
viceméné nahodné. Existuje systém hospodafeni s kupony, ktery sménuje symbolické od-
mény za projevy adaptivniho chovani. Tyto odmény maji pak hodnotu realnych odmén
(napf. dva kupony = navstéva kina). Systém je ale pomérné komplikovany a vyzaduje stej-

ny piistup od vSech pracovniki a jasna a pevna pravidla.

Sebeovladani je opakem institucionalni kontroly. Pacient si musi uvédomit pticiny
a pochopit ABC model chovani. Poté se snazi predchdzet maladaptivnimu chovani zménou
svého prostiedi. Upravuji se jeho podminky tak, aby nedochéazelo k neZadoucim projeviim
chovani (obézni clovek neji u televize atd.). Kromé pfedchazeni situacim by mélo dochéazet
1 k posileni Zadouciho adaptivniho chovani, které maladaptivni chovani nahrazuje. Pacienti
by se méli odménovat, podminovat odmény nebo pozadat okruh svych blizkych o socidlni
podporu. Odménovani je dilezité predevsim pii dosahovani dlouhodobéjsich cilt, kde je
vysledek patrny az po uplynuti del§iho ¢asového useku. Tu by méla byt dana napt. pravi-

delna ¢astecnd odména. DileZité také je neptfeceniovat a nepfepinat své volni schopnosti.

Vzdjemné ovladani vychazi z dohody - smlouvy mezi dvéma osobami, ve které si
stanovi pfedmét - chovani, kterého chtéji dosahnout a odménu, ktera za toto chovani bude
nasledovat. Smlouva je dvoustranna, piistupuji na ni tedy ob¢ strany a obéma vyhovuje. |

kdyz se jedna o sménitelnost chovani, je tato strategie i€inna.
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Ovladani provadené terapeutem - k ovladani nasledki provadénému terapeutem
dochazi jednak Vv ordinaci terapeuta, ale také by k nému mélo dochazet v ptfirozeném pro-
sttedi pacienta. Zde navic odpada potieba prenaset v ordinaci naucené chovani do piiroze-
ného prostredi a terapeut ma moznost ovliviiovat chovani pacienta piimo. Pfi praci s paci-

entem v ordinaci by se m¢l terapeut zaméfit na posileni klientova adaptivniho chovani.

| zde mize fungovat systém odmén (ucet u terapeuta, z kterého je klient vyplacen
po splnéni tkolu, véetné sankci za jeho nesplnéni). Pokud se nedaii dosdhnout pozitivni
zmény pomoci kladného hodnoceni a posilovani adaptivniho chovani, pfichdzi na fadu
ovladani nasledkii pomoci averzivnich podnétii, které spociva v trestani projevii maladap-

tivniho chovani.

Trest vede k potlaceni urcitého chovani, i kdyz ne k jeho Gplnému odnauceni (chybi
ukazka vhodného chovani). Organismus vSak reaguje tak, ze se trestu snazi vyhnout a pfi-
jme tedy novou variantu chovani bez trestu (d¢€ld néco, za co ptichazi trest - pfestane to
délat - pasivni vyhnuti se trestu). Proto, aby byly tresty u¢inné a dosahlo se pozadovaného
efektu, musi spliiovat jistd kritéria. Trest musi nasledovat bezprostiedné po nezadoucim
chovani, aby byl jasny. M¢l by byt intenzivni, vyvolavat velkou averzi a m¢l by byt indivi-
dudlni, aby byl G€inny. M¢&l by se objevit na zacatku fetézce maladaptivniho chovani, aby
nedochazelo k jeho posilovani. M¢l by byt nepfetrzity, mélo by k nému dochazet za vSech
podnétovych situaci (napf. dité, které ma byt trestano za ur¢ity druh chovani, musi byt po-
trestano za toto chovani kdekoli a kymkoli, ne jenom rodi¢i doma nebo ucitelem ve Skole,
jinak se toto chovani bude projevovat v netrestanych situacich) a trestajici by mél byt klid-
ny, ovladat emoce. Vnitini senzibilizace vychazi z prace s predstavou. Pfedstava maladap-
tivniho chovani - pfedevsim jeji prvni reakce z fet€zce chovani je trestana. Tato piedstava

je spojena s averzivnim podnétem, ktery funguje jako trest.

Kognitivné behavioralni modifikace (Kognitivné-behavioralni terapie)

Ke kognitivné behavioralni modifikaci dochazi ve chvili, kdy jiz nesta¢i ménit na-

sledek urcitého chovani, protoze lidské jednani jako celek, se jiz netidi pouze timto ukaza-

se o sousledné reakce, ale spis o principy ¢i pravidla, o vysoce usporadané navyky.

Dle autort se manipulace s nasledky osvédcuji u nizsich Zivocichti, u velmi malych

déti, u lidi bez rozdilu ve€ku, kteti jsou mentalné retardovani nebo trpi vaznou neurologic-
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kou poruchou chovéni. Ke kognitivné behavioralni modifikaci se piistupuje u zralejSich

lidskych bytosti.

Terapeut pomaha pacientovi uvédomit si sviij zkresleny zpusob mysleni a dysfunkc-
niho jednani. Pomoci systematického rozhovoru a strukturovanych behaviordlnich ukolil
pak pomaha toto mysleni a jednani ménit. Pacient se béhem 1é¢by u¢i novym poznatklim a
to predevsim z oblasti zplisobll feSeni problému a dalSich. Systém terapeutické prace je

pacientovi znam. Hlavnimi rysy terapie jsou:

1.) kratkost a Casova omezenost

2.) oteviena aktivni spoluprace jako zaklad vztahu mezi terapeutem a pacientem

3.) vychodisko v teoriich uc¢eni

4.) zaméfeni na pfitomnost

5.) zaméfeni na konkrétni ohrani¢ené problémy

6.) zaméfeni na to, co je pozorovatelné a védomé

7.) stanoveni konkrétnich funkénich cilti

8.) sméfovani k sob&sta¢nosti klienta: procvi¢ovanim ziskava dovednosti, zvlada situa-
ce a zvysuje si pocit vlastni zdatnosti

9.) diraz na védeckost: sbira konkrétni fakta, méfi frekvenci, trvani i miru zavaznosti
problémového chovani, vytvaii hypotézy a ty pak empiricky provétuje (Kratochvil,

2006, s. 74)

P11 teorii psychopatologie z pohledu kognitivné behavioralni terapie mize dochazet
k patologii nékolika cestami. Vzdy se jedna o urcity nevhodny kognitivni ramec. U poruch
autonomniho nervového systému velmi zjednoduSené feceno nedochdzi ke zpétné vazbe ¢i
zpétnd vazba na chovani Gplné chybi a neni tedy mozné, aby jedinec jednal adaptivné ¢i si
uvédomoval chovani maladaptivni. Jina situace nastava pii piemife kognitivnich reakci
(napf. u hypochondril), kdy je potfeba naopak toto mnoZstvi omezit ¢i oslabit nékteré ko-
gnitivni reakce. Nejbézné€j$im problémem vsak je pouzivani nevhodnych a neefektivnich
kognitivnich reakci. Kognitivni reakce jsou nepatfi¢né oznacovany a vyhodnocovany. Do-
chazi k nalepkovani a oekavani urcitych reakci a situaci, ke kterym nedochézi. Kdyz tyto

nalepky a ocekavani neodpovidaji skutecnosti, pak je chovani téchto lidi maladaptivni.

Pti terapii, kdy je problém zpiisoben nedostatkem informaci, které predem vylucuji

kontrolu nad maladaptivnimi reakcemi, je nezbytné tyto informace pacientovi poskytnout.
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V ramci autonomniho nervového systému k tomuto uc¢elu mize slouzit napt. biofeedback,

ktery poméaha monitorovat lidské funkce a dava tak klientovi biologickou zpétnou vazbu.

Pii terapii pfemiry kognitivnich reakci dochazi k zastaveni myslenek. Tato technika
spociva ve verbalnim preruseni myslenek, které vedou k tizkosti ¢i vzbuzuji tizkost a to na
lenkové roving, kdy si pacient sam zastavuje tento tok myslenek. Toto zastaveni se kombi-
nuje s vuitrnim prosazenim, kdy dochazi v podstaté k protipodminovani. Klient tok mysle-
nek zastavi a prosadi si ve védomi vétu ¢i formuli, kterd je inkompatibilni s ptivodni mys-
lenkou. U¢innost téchto technik se piigita podobnosti zastaveni myslenek trestu a vnitiniho
prosazovani pravé protipodminovanim. Z jiného pohledu se mize jednat také o prepinani

pozornosti.

Pti terapii nalepek a o¢ekavani se autofi opiraji o techniky vychazejici z racionalné-
emocni terapie a kognitivni terapie, kdy jsou zneklidnujici oznaceni napaddna technikami,
které restrukturalizuji kognitivni procesy. Modifikaci racionalné-emoc¢ni terapie je napfi-
Klad systematicka racionadlni restrukturalizace, ktera se podoba systematické desezibiliza-
ci. Obdobné vychazi z tvorby hierarchie pro klienta stale naro¢néjSich situaci. Ty poté pro-
chézi a predklada terapeutovi vyklad toho, jak by se v takové chvili zachoval. Poté je vy-
zvan, aby se pokusil situaci feSit jinak - u¢innéji. Tento postup uci klienty vyvracet vlastni

vvvvvv

setka v redlném prostredi.

Kognitivné behavioralni modifikace tvoti také sebeinstruktazni trénink, coz je me-
toda, ktera redukuje tvrzeni k sobé samym (ty vyvolavaji maladaptivni reakce) a pracuje s
jedinci na tvorbé tvrzeni, které usnadiiuje sebeovladani. Vychazi ptitom z ptedpokladu, Ze
volni fizeni u déti se vyviji ve tfech fazich a to, ze je provadéno 1.) verbalnim chovanim
druhych (rodi¢t a jinych pecovatelit), 2.) déti opakuji slySené fecové vzorce a tidi jimi
vlastni chovani a 3.) je chovani ditéte fizeno jeho vnitini feci. Trénink poté probiha obdob-
né. Nejprve instruktor predvede ¢innost a na dité¢ hovofi, poté stejny tkon piedvede dité s
hlasitou sebeinstruktazi a potfeti si instrukce fika Septem. Uvedené faze se uplatiuji napft.
pfi tréninku odolnosti viici stresu tzv. o€kovani proti stresu. Jednd se o analogii klasického
ockovani. Mala davka latky ma zpiisobit reakci organismu, ktery si pfipravi protilatky pro

pristi setkani se stejnym problémem. Utvofi se dovednost pro zvladani této situace.
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Ke konstrukci mylnych nazoru, nalepek a o¢ekavani mize vést chybna atribuce
(osobni vysvétlovani si pfi¢iny udalosti). To, jak lidé vnimaji pfi¢iny svych poruch, znacné
ovliviiuje jejich psychicky stav a o¢ekavani vyvoje poruchy. Pfedstaveni jinych moznosti
ptavodu jejich poruch jim mutze zna¢n¢ ulevit. V pfisuzovani rozliSujeme tfi zakladni di-

menze:

e vnitini/vnéjsi - dle toho, zda pfisuzujeme urcitou udélost vnitinim ¢i vné&jSim vlivim
(Neuspél jsem u zkousky, protoze jsem se dobie nepfipravil. x Neuspél jsem u zkousky,

protoze byl vyucujici ve Spatné nalad¢.)

o stalé/ptfechodné - dle toho, zda vnimame jev jako tendenci trvalou ¢i okamzitou (Ne-

mam na to, nikdy se mi to nepodati. x Tentokrat se mi to nepodafilo, byl jsem unaveny.)

e vseobecné/specifické - dle toho, zda vnimame udélost ¢i jev jako nésledek faktord pi-
sobicich obecné a vzdy nebo plisobicich jen v urcitych situacich a ptipadech (Co se mii-

ze pokazit, to se pokazi. x Tentokrat se to nepovedlo.) (Kratochvil, 2006, s. 75)

To, jak si vysvétlujeme déni kolem nas a kde spatfujeme jeho pficiny, utvaii nas
atribucni styl. Plati zde n¢kolik obecnych zékonitosti, které v souctu chrani lidsky orga-
nismus pred pfiliSnym sebeobvinovanim. Pfi nestabilité téchto ochrannych mechanismii

muze dochazet ke vzniku neptesného ¢i zkresleného vnimani svéta.

Kognitivné-behavioralni terapie zaméfend na zménu stylu atribuce a zménu neper-
spektivnich kognitivnich schémat mize pomoci piekonat pacientovi naucenou bezmocnost.
Tento pojem zavadi Seligman. Vyjadiuje piesvédceni, Ze se situaci a stavem, V némz se
nachazime, nemtiZzeme nic délat. Takovy ¢lovék se ani o zddnou zménu nepokousi. Do této
situace ho dostaly pfedchozi nezdary, netspéchy a nyni, 1 v situaci, kdy by feSeni mozné
bylo, o n¢j neusiluje. Opakem je nauceny optimismus. Jedna se o védomi vlastni zdatnosti,
presvédceni nebo o¢ekavani, ze je jedinec schopen situaci zvladnout. Oba tyto pfistupy si

1ze vypéstovat. (Kratochvil, 2006, s. 75)

Dalsi technikou je trénink v reseni problému. Sestava z péti stupni. Nejdiive je
klient vzdélavan ve filozofii, ktera povzbuzuje nezavislé feSeni problému (problémy jsou
béznou soucasti naseho zivota, rozpoznani problému v pocatecni fazi, zvladani emoci atd.)
Druhou fézi je formulace problému véetné€ pojmul podnét, reakce a dusledky. Tato konkre-
tizace umoznuje abstraktnéj$i pohled na celou vzniklou situaci, jisty odstup ¢i nadhled.

Dalsi fazi je vytvafeni alternativ. Casto se pouziva metoda brainstormingu. Jde spiSe 0
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mnozstvi nez o kvalitu napadd, ta je totiz analyzovana v dalsi fazi, kde se ¢lovek snazi vy-
brat nejlepsi moznost. Kritérii jsou 1.) pravdépodobnost, Ze vybrana moznost vyiesi hlavni
body problému a 2.) pravdépodobnost, ze jedinec je doopravdy schopny vybranou strategii

pouZit.

Osobnost terapeuta slouzi jako model a objekt napodoby, piedevsSim pii nacviku
asertivity, ale i pfi tvorbé novych, adaptivnich vzorct chovani. Behavioralni terapie je krat-

kodoba lécba zamétena na problém.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 218-257)

Ptinos behavioralni terapie pro praci s lidmi bez pfistiesi je znacny. Vysvétluje pro-
ces podmifiovani, pomoci kterého miazeme modifikovat lidské jednani. Resi tedy
V podstaté otazky stimulace (vnéjsi motivace) ke zmén¢ chovani. Zabyvé se otazkou kont-
roly, odmény a trestu, pravidly a navyky, coz jsou pojmy, které v souvislosti s lidmi bez
piistiesi zaznivaji Casto. Trénink v feSeni problému a sebeinstruktazni trénink jsou postupy,
jak si osvojit dilezité dovednosti. Atribu¢ni styl a naucend bezmocnost ndm pomahaji po-

chopit situaci a vnimani svéta osob bez pristiesi.
2.3.10 Kognitivni pFistup

Racionalné-emocni terapie
,.Clovéka neznepokojuji samotné véci, ale jeho minéni o nich.* (Epiktet)

Teorie osobnosti RET (racionalné-emoc¢ni terapie) je vysvétlovana pomoci schéma-
tu ABC. A predstavuje aktivujici udalosti v Zivoté (situace, udalosti, podnéty), B systém
presvédceni, ktery pouzivame ke zpracovavani aktivujicich udalosti (mohou byt raciondlni
1 iraciondlni) a C oznacuje dusledky toho, co probé¢hlo, projevuje se v chovani a emocich.
A tedy nevytvaii piimo C, ale C je vytvareno podnétem (A), zpracovanym piesvédcenim
(B). V podstaté tedy staci, pro uchovani duSevniho zdravi, myslet racionalné, drzet se 10-
gickych a redlnych vychodisek. Nezalezi tak ani na podnétech zvenci (A), se kterymi se
Clovek stfetava, ale na zpisobu toho, jak je uvnitf nds zpracovavame (B). Terapie se tedy
zamé&fuje na zménu B - pfesvédeni, vnimani - kognitivnich konstruktt. (Kratochvil, 2006,

S. 67)
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,Emocionaln¢ zdravy ¢lovék umi zit vyvazené mezi snahou o uspokojivé vztahy s
druhymi lidmi a mezi nezavislosti na nich a na jejich souhlasu.” (Prochaska, Norcross,
1999, s. 261)

Raciondlni i iraciondlni logické mysleni je ndm vlastni, je ndm vrozeno. To, k cemu
se priklonime, ale zavisi na vice vlivech. Jednak na nasi osobnosti, ale také na vychové a
prostifedi obecné. Spise nez racionadlnimu uvazovani se oddavame snéni a iluzim a chova-
me se dogmaticky a netolerantn€. Nejsme otevieni a jedname na zaklad¢ predsudku a viry a

opomijime logické uvazovani a bezprostfedni uspokojeni.

Mezi nejbéznéjsi iraciondlni presvédceni, kterd se podileji na psychopatologii nase-

ho vsedniho Zivota, patii:

1.) zékladni lidské touhy nazyvame nezbytnymi potiebami - ve skute¢nosti jsou to vSak
pouze moznosti volby

2.) Ze nemuzeme vydrzet dopad urcitych situaci - méli bychom si uvédomit, Ze to vSak
zvladnout mizeme

3.) Ze naSe hodnota jako ¢lovéka je uréovana nasimi uspéchy a nezdary nebo jednotli-
vymi rysy nasi osobnosti - pfitom hodnotu lidské bytosti nelze vyjadiit podle jeji
vykonnosti

4.) ze si musime udrZet souhlas rodi¢u a autorit - nase existence na jejich minéni neni
zavisla

5.) ze sv€t by se k nam mél chovat slusn¢ - ale svét se nebude podiizovat nasim pianim

6.) ze nekteti lidé jsou ni¢emni a zkazeni a méli by za to byt potrestani - ale my nemu-
Zeme posuzovat cenu lidského Zivota

7.) ze je strasné, kdyz se véci neodviji tak, jak bychom si pfedstavovali - jako by pied-
stava, ze je néco hrozné, byla definitivni nebo né¢im dokézana

8.) Ze bychom dopadli strasné, kdybychom si pfedem nemysleli, Ze véci jsou strasné a
nepiipravovali se na to

9.) ze skodlivé véci jako cigarety nebo drogy mohou prispét k pocitu zivotniho Stésti
nebo Ze je nezbytnd neustala pritomnost takovych podnétli, protoze bez nich by se
¢loveék mohl na okamzik citit neptijemné

10.) ze lidské $tésti je ovliviiovano vnéj§imi udalostmi a ze lidé maji malou nebo zad-

nou moznost ovlivnit své pocity
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vani, ale neni piece pravda, ze néco, co kdysi siln¢ ovlivnilo jeho zivot, musi ptiso-
bit stale

12.) ze nas presvédceni, ktera jsme si osvojili v détstvi, at’ uz ndbozenska, moralni nebo
politicka, mohou vést 1 dospélym Zivotem - 1 kdyz tato pfesvédceni mohou byt pou-

hymi ptedsudky ¢i myty

Témto iracionalnim nazorim je spole¢ny absolutizujici zpiisob mysleni, typicky u
malych déti. Pfevadi pfani na potfeby a déla tak z ,,chtit* ,muset”. Tato iracionalni pte-
sveédCeni spolecné s dysfunk¢énimi postoji tvoti osobni filozofii a naruSuji vlastni dusevni

zdravi jedince, maji dvé zékladni charakteristiky:

1.) musturbacni mysleni - rigidni, dogmatické a naléhavé myslenky obvykle vyjadfova-

né slovy ,,musim®, ,,mél bych®, ,mam*

2.) filozofii vychazejici z téchto pozadavkl umoziiuji vznik neredlnych a pfili§ zobecnu-

jicich atribuci - katastrofickych tsudkt

Terapie RET navazuje na schéma ABC dal$imi dvéma body. D - diskuse nad sebe-
podryvajicim zpisobem chovani klienta a E - efektivni nova filozofie - racionalnéjsi a
zdravy soubor nazort. Terapie se do jisté miry podoba vyuce se zaddvanim domacich uko-
14. Klient si musi uvédomit svlij dogmatismus a také to, ze mnohd jeho ,,musim®, jsou ve
skutecnosti jeho ,,chci®. Uvédomi si momenty, kdy se tak déje a své pokroky mize ucit

ostatni.

Posléze bylo toto schéma rozsifeno jesté o pismeno G - cile (goals) ve vyznamu
hodnot. Kromé zakladnich cilt jako piezit, Zit bez bolesti, byt osobné spokojen jsou tu 1
cile dil¢i, byt spokojen s povolanim, s intimnim vztahem, s ekonomickymi podminkami
atd. Tyto cile a hodnoty, z kterych vychazeji, ovliviiuji nase piesvédceni (B) a stavaji se tak
predmétem diskuze terapeuta a klienta (D). V terapii by mél klient pochopit, ze vliv uda-
losti zé&visi na jeho postoji knim a mél by pfijmout, Ze v souCasné dobé setrvava
vV nerozumnych postojich k udalostem. Nakonec zjisti, Ze k ptekonani takovéhoto iracio-
nalniho pohledu na situaci je tfeba vyvinout aktivitu a praktikovat odlisny postup. (Krato-
chvil, 2006, s. 68-69)
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Cilem terapie je, aby povzbudila klienta chovat se racionalnéji v oblasti emoci a
chovani. V ptipadé potieby lze RET terapii doplnit o jiné metody ¢i techniky, napt. mani-
pulaci s nasledky. Zde se také pracuje s racionalitou katastrofického ocekavani, s jeho
pravdépodobnosti a ¢astecné i desenzibilizaci. Pouziva se také protipodminovani, racional-

né emoc¢ni imaginace, racionalni hrani roli a desenzibilizaci in vivo.

Psychologické problémy maji intrapersonalni ptivod. Jedinci si sami vytvareji emo-
cionalni obtize tim, ze udalosti jejich Zivota zpracovavaji pomoci iracionalnich presvédce-
ni. Ne vSechny tzkosti jdou odstranit desenzibilizaci. Netkvi totiz ve vécech - v podnétech
- které vyvolavaji uzkost (A), ale ve zpisobu reakce na tyto podnéty (B), je tedy zapotiebi
zmenit zplisob reakce na tyto podnéty. Obranné mechanismy by mély byt napadany. Tera-
pie sméfuje k sebepftijeti, k vymanéni se hodnoceni sama sebe dle nejriiznéjSich kritérii
(uspéchy, vysledky). Sebepiijeti je uvolnujici a osvobozujici. Ptijeti zodpoveédnosti za raci-
ondlnéjsi piistup nevede k sebeobvinovani, ale k moznosti fesit svou situaci jinak. Problé-

my v mysleni vedou také k problémim s komunikaci.

Lidska bytost je schopnd ovladat své impulzy. Vychozi uvédoméni by mélo obsa-
hovat védomi toho, Ze to, co po nas n¢kdo chce, je jeho touhou, kterou vyjadiuje formou
,»mél bys*, a tento poZadavek tedy nevychazi z naSeho védomi, z naSich pfedstav o sobé
samych a snazi se nami manipulovat. Jak uz na interpersonalni trovni, tak na tirovni celo-

spolecenské (dogmata, tabu atd.). SnaZi se nas pfimét, hrat podle jeho pravidel.

Smysl Zivota je dle této terapie v podstaté hodnotovym systémem. Pokud chceme,
abychom se nejenom ,,citili 1épe*, ale aby se nam 1 ,,dafilo 1épe*, nesmime zlistat jen u pra-
ce se symptomy, ale musime se zam¢fit na praci s piavodem tohoto stavu, ktery bude vy-
chazet ze zmény nasi zivotni filozofie. To bude obnaset i nahrazovani polozek naseho hod-

notového systému.

,»Opravdovi védci vitaji raciondlni kritiku védeckych mysSlenek a metod; nemysli si,
ze by se délo néco katastrofického, kdyz je ptipadné jejich oblibena teorie odmitnuta a na-

v

hrazena pisobivéjsim nebo efektivnéjsim vysvétlenim.* (Bronovski in Prochaska, Norcross

1999, s. 271)
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 258-285)

Vyznam kognitivni terapie spo¢iva v jeji schopnosti ménit mysleni lidi. Modifiko-

vat, jakym zpiisobem budou reagovat na urc¢ité podnéty. Tato schopnost je pro lidskou exis-
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tenci naprosto zasadni. Kognitivni terapie nam umoziuje chapat a rozkodovat nase poza-
davky, ale také pozadavky jinych na nasi osobu a tim i pfipadnou manipulaci. Umoziiuje
nam poznat a zménit nase mysleni a to je velmi dulezity krok pro zménu naseho jednani.
Spolu s behavioralni terapii tvoii jakési pozadi ptisobeni na ¢lovéka, ve chvili, kdy chceme,
aby myslel ¢i se choval jinak, praktikujeme behavioralni ¢i kognitivni terapii, aniz bychom
si to uvédomovali. Ale i my zde musime dbat na to, aby ¢loveék, se kterym pracujeme,
zmény provést opravdu ,,chtél®, ne ,,musel®, protoze my jsme ,,chtéli“. Zde je tenka hranice

mezi pomahanim a manipulovanim.

2.3.11 Systemicky pristup

Systemicka terapie vychazi z predpokladu, Ze jedince je mozno pochopit pouze v

jeho socidlnim kontextu. Opira se také o teorii obecnych systém a teorii kybernetiky.

Systém je soustavou casti, které mezi sebou setrvavaji v urcitych vztazich. Rodinny
systém tak kromé €lenil rodiny tvoii 1 jejich vzdjemné vztahy. Systém je v podstaté sousta-
va organizovanych jednotek. Principy organizace predpokladaji, ze kombinaci vznika ce-
lek, ktery je vétsi nez soucet jeho jednotlivych ¢asti. Systémy 1 subsystémy jsou ohranic¢eny
pravidly vztahii. Kazdy systém se sklada ze subsystému a zaroven je kazdy systém subsys-

témem vétsiho celku.

Pro efektivni fungovani systému jsou nezbytné metody k fizeni a udrZeni organiza-
ce. Stabilita je podminkou pro udrZeni systému po urcitou dobu beze zmény. Teorie systé-
mu zduraziuje stabilizaci uvnitf systémti. Nejedna se o rigiditu, v podstaté se jedna o tize-

moznosti systém.

Kontrolni mechanismy udrzuji vztahy v mezich, ale nebrani adaptaci. Kontrolovana
adaptace je tedy klicem ke smysluplné zméné. Nekontrolovany riist vede naopak k dezor-
ganizaci. Vyznamnou roli zde hraje i jakasi forma homeostdazy (rovnovazny stav organis-
mu). Pfi prekroceni limitl dojde k aktivizaci obrannych mechanismi, aby znovu navodily
rovnovahu. Rodina ma obdobné mechanismy. Takovym kontrolnim mechanismem mtize
byt zpétna vazba - zpétnovazebna smycka. Funguje na principu servomechanismu. Podnét
vyvolava reakci, kterd zpétné ovliviiuje podnét. Zalezi tedy na tom, zda je na podnét odpo-
vézeno vazbou pozitivni a dochézi tak k jeho eskalaci ¢i negativné a dochazi k jeho utlu-

mu.
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Zivé systémy jsou otevienymi systémy, dokdzou voln¢ transformovat energii,

vvvvv

vvvvvv

rym je informace ménéna z jednoho stavu do druhého nebo posunuta v prostoru.

Komunikacni/strategicka terapie

Komunikacni/strategicka terapie vychazi z predpokladu, ze komunikace je klicem k
pochopeni lidského chovani a Ze viechno chovani je komunikaci. Clovék, ktery nemize it
bez chovani, tedy nemiize nekomunikovat. Komunikace zahrnuje verbalni i neverbalni

chovani.

Tato terapie vnima psychopatologii jako interakéni proces mezi dvéma ¢i vice Cleny
rodiny. Patologie slouzi jako homeostaticky mechanismus, ktery v rodiné pomaha udrzovat
rovnovahu. Kdyz dojde k ohrozeni, mechanismus se zaktivizuje a patologické chovani po-
maha situaci stabilizovat. Dochdzi k pfeorientovani novym smérem na identifikovaného
pacienta - ¢lena rodiny, jenz je nositelem patologie. Pacientem by tak mél byt cely systém,

ne jen jeden jeho ¢lanek - nositel symptomu, ktery tak vytvaii rovnovéahu.

Nezbytnymi pro fungovani rodiny jsou pravidla navazovani vztahd. Poskytuji sta-
bilni strukturu pro fungovani rodiny. Zasady zabraniuji tomu, aby chovani, které je porusu-
je, vyvolalo symptom. Pravidla jsou nejlépe odpozorovatelnd z komunikace mezi ¢leny.
Kdo s kym, jak a o ¢em komunikuje, to uruje charakter vztahti v roding€. Nejasné komuni-
kacni styly v rodin€, znejiSt'uji pravidla a zvySuji riziko vzniku psychopatologie. K nejpro-
blemati¢téjsim komunika¢nim stylim patii dvojnd vazba, ktera obsahuje dvé inkompatibil-
ni zpravy. V komunikaci k ni mize dojit v rozporu mezi slovnim a verbalnim sd€lenim,
které vyvolava zmatek. Na toto rozporné sdéleni nelze reagovat spravng, protoze neni jed-

noznacné. Vede ke zmateni, frustraci a hostilite.
Watzlawik (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 291) popsal komunikaci péti axiomy:
1.) Nelze nekomunikovat, i ticho je komunikace, i kdyZ nejasna.

2.) Komunikace obsahuje zavazek a definuje charakter vztahu, obsahuje predmét sde-

leni a zptisob, jakym je sdéleni pfedano, definuje vztah mezi obéma stranami.

3.) Charakter vztahu je ur€ovan prerusovanim komunika¢niho fetézce - vétsi moc ma

ten, kdo mé posledni slovo.
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4.) Komunikujeme verbaln¢ i neverbalné - verbalni komunikace je nejsrozumitelnéjsi z
hlediska obsahu, ale neposkytuje mnoho informaci o vztahu mezi komunikujicimi.
Neverbalni komunikace vice vypovida o vzajemném vztahu, ale ne uz o jeho cha-

rakteru (dvojznacnost slz).

5.) Sméry komunikace jsou bud’ symetrické ¢i komplementarni - v symetrickém vztahu
se muze ujmout vedeni kazda ze dvou stan (obé& strany jsou na stejné urovni), v
komplementarnim vztahu jedna osoba vede a druha ji nasleduje (vztah nadfizenost -
podiizenost). Patologie mize vzniknout v obou variantdch. V symetrickém vztahu
dochazi k soupeteni o posledni slovo, které vede ke schizmatu, napt. boj o pfizen
déti pii hadce rodic. Na misto kooperace vznika ve vztahu nedtivéra. Komplemen-
tarni vztahy vedou k rigidité. Jeden z partneri ma v komunikaci vzdy nadvladu.
Druhy mu to dovoluje svou pasivitou. Ve vztahu je nedostatek reciprocity, jeden se
prosazuje, druhy ustupuje. Tretim komunikaénim vztahem je vztah metakomple-
mentarni, kdy dochazi ke komplementarnimu vztahu s tim rozdilem, Ze pasivni je-
dinec je pasivnim dobrovolnég, tuto komunikaci dovoluje a timto zpiisobem 1 fidi
(dovolend nadfizenost - vedouci podiizenost). Tyto komunika¢ni vztahy plati obec-

né, ne jenom v rodinnych systémech.

Terapie je zaméfena na metakomunikaci, tzn. komunikace o komunikaci, zména
zpusobu komunikace zméni charakter vztahu. Duraz je kladen na to, jak 1idé sdé€luji, spise
nez na to co sd€luji. Terapeut musi zvolit vhodnou strategii, protoze rodinny systém klade
odpor vic¢i zmeéné. Rodina musi nejdiive pochopit pravidla svého fungovani, teprve potom
muze dojit ke zméné. K té dochdzi pomoci pfeznaceni - piejmenovani negativné hodnoce-
ného jevu na jev hodnoceny pozitivné. Jednd se o zménu ramce. Zména thlu pohledu na
jev, situaci ¢i fakt. Pouziva se 1 technika ,, vice téhoz “, kdy pti komunikaci dochazi k tomu,
ze kritika chovani zatvrzuje kritizovaného v tomto poc¢indni (Zena kritizuje muze za jeho
uzavienost, ten se brani jesté vEétsi uzavienosti a ona reaguje zvysenim kritiky - feSenim by
byl opaény postup). Terapeuticka dvojnd vazba mé odstranit dvojnou negativni vazbu -
vznika paradox, ktery po pfeznaceni negativniho jevu vede k jeho posilovani. Ve vysledku
se bud’ klient symptomu zbavi tak, ze si uvédomi jeho nesmyslnost, kdyz neuposlechne
terapeuta nebo ho uposlechne a piebere tak nad symptomem moc a za¢ne ho vytvaret vé-

domé.
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Pouzivaji se zde i jiné techniky, napt. protipodminovani - zaméfeni se na snahu o
interpersonalni moc, ktera se ukryva v komunikaci. Jejimu majiteli ¢ini svét predpovéditel-
néjsim. Sdzka (,,Ze to nedokazes?*) a zkouska ohnem (1é¢ba je horsi nez nemoc), predepi-

sovani Symptomaii, doporucent, aby se pacient ,,zhorsil .

Satirova v terapeutickém vztahu vyzdvihuje vyznam empatie, pozitivni ocenéni,

autenti¢nosti, kongruence, ale pfitom je direktivni (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 296).
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 286-317)
Vyuziti systemického pristupu v praci s lidmi bez pfistfesi mizeme vidét predevsim
Vv principech systemiky jako takové, spiSe nez pfi aplikaci na rodinné systémy. Poskytovani
sluzeb lidem bez pfistiesi v socidlnich sluzbach je zaméteno celostné. Nejde o uspokojova-
ni jednotlivych potieb, ale o komplexni ptistup ke klientovi, ktery se snazi oSetfit fyzickou,
psychickou, dusevni i duchovni stranku osobnosti. Komplexnost tedy spociva v provaza-

nosti jednotlivych systémii pomoci.

Z jiného pohledu se také da uvazovat o systemickém ptistupu v kontextu mezilid-
skych vztahtl, vazeb a obecné podpiirné socialni sité cloveka a také ve smyslu ¢lovéka ve

spolecnosti, ve skupindch a podskupinach, které ho formuji.

2.3.12 Rodové senzitivni pristup

Vznik tohoto pfistupu je opodstatnén tim, ze vétSina terapeutickych pfistupt byla
utvorena, aplikovana a smérovéana jen k jedné skupiné spolecnosti - stiedni vrstvé bilych
americkych muzi. Vzhledem k proméné spolecnosti je vSak nezbytné ménit terapii a uzpi-
sobovat ji charakteristikam skupin obyvatel, které tvofi spolecnost. At uz se jedna o kul-
turni ¢i rasové rozdily, tak také o Zeny, které byly v terapii ¢asto opomijeny. Tendence jsou
dve. Prvni se snazi uzpusobit terapii urcité skupin€. Druha snaha smétuje k vytvoreni uni-

verzalni terapie platné pro vSechny.

Feministicka terapie

Teorie 0sobnosti feministické terapie vychazi z filozofie Zenského hnuti 60. let mi-
nulého stoleti, ne z psychologie. Tvrdi, ze identita clovéka je hluboce ovlivnéna prevazuji-
cimi tlaky prostiedi, které piedstavuje napft. role pohlavi. Podle pfedstavitelt tohoto sméru

jsou psychologické rozdily mezi pohlavimi zpiisobeny tim, Ze jsou déti vychovavany ze-
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nami. Zatimco u dévc€at dochazi k identifikaci s matkou, jejimi pfistupy a roli na zékladé
pocitu kontinuity v jejich vztahu. Identifikace chlapct probiha na zaklad¢é diskontinuity.
UC¢i se byt jini, nez je matka, nejsou tedy pecujici, ale spiSe mocichtivi. S tim jsou spjata i
riznd ocekavani kladend na predstavitele obou pohlavi a z nich vychazejici vychova.
Chlapciim je urcen jiny typ hracek a jsou vedeni k ur¢itému typu chovani, ktery je odlisny

od typt chovani dévcat (napf. stateCnost x pokora).

Teorie psychopatologie a dysfunkéniho chovani se stru¢né feceno zaklada na pfi-
slusnosti k urcitému pohlavi, ktera ale souvisi spise s procesy socializace nez S genetickou
a fyziologickou odlisnosti a také s o¢ekavanim a diskriminaci. At uz se jedna o vyse uve-
deny piiklad z détstvi, na ktery pozd&ji navazuje ocekavani od role v rodiné, vychové, kari-
éte a dalsi. Postaveni Zen v nasi spole¢nosti je mozna horsi, nez jsme ochotni si pfipustit a

nez se na prvni pohled zda.

Cast terapeutického procesu tkvi ve zvySovani védomi o postaveni Zen a muzii ve
spole¢nosti. O poznavani mechanismt fungovani spole¢nosti ovladané muzi. Klientka by si
mela uvédomit piiciny svého stavu a jejich ukotveni v ,,tradicich® této spolecnosti a jejich
nedokonalost a nespravnost. Za timto ucelem se uplatiiuje biblioterapie z obdobnych oblas-
ti, jako je asertivita, sexualni zneuZivani, diskriminace, zdravi Zen apod. ZvySovani védomi
vede u Klientky k uvédoméni si své situace a jejich pric¢in. V této chvili, kdyz si je jich Kli-
entka védoma, muze Si vybrat, zda svou situaci chce zménit a jakym zpiisobem. Terapie ma

dodavat klientkdm sebediveru, moc a zvySovat jejich sebeocenéni.

Po uvédoméni si své situace a rozhodnuti ji zménit nastavd socialni osvobozeni,
které je vSak aktivnim projevem boje za rovnopravnost. Samotné uvédomeni si své situace
ji totiZ nezméni a pro zménu je potieba konat. Jedna se tedy o doZivotni Usili o zménu po-
hledu na role pohlavi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, je dulezité pfi terapii pracovat se sebeo-
cenénim. Stereotyp, ktery pficita ispéch muzi jejich schopnostem a uspéch zen §tésti, vy-
volava u Zen pocity ménécennosti a ty poté nizké sebeocenéni a negativni postoj k vlastni-

mu ,,ja%“.

»ldedlni ¢lovek, zena ¢i muz, je ten, kdo je v kontaktu se svymi pocity a potfebami,
ktery pecuje sam o sebe a je ve vzdjemné zavislosti s druhym. K vzdjemné zavislosti patii
spolecné sdileni a vzajemna péce dvou nezavislych lidi. Idealni ¢loveék si ceni sebe sama a

ma moc, ale nepouziva ji k ovladani druhych. Idealni ¢lovék pokrocil na vyssi uroven soci-
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alniho sebeuvédomeéni a pracuje na zlepSeni spolecnosti jako celku.* (Prochaska, Norcross,

1999, s. 330)

Psychoterapie muza

Stejné tak, jako se oCekavani od pohlavni role projevilo u Zen, je tomu i u muzi.

Muzi jsou také vystaveni spoleCenskému tlaku a ocekavani, které maji naplnit.

Brannon a David (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 333) uvad¢ji stereotypy opravdové

maskulinity:

e ,zadnej padavka“ - skute¢n¢ maskulinni osoba se vyhyba vSemu jen vzdalené ,,zenské-
mu“

o velky zvife® - maskulinni ¢lovek je uspésny a ostatni k nému vzhlizeji; je zivitelem
rodiny

e statny dub* - z maskulinniho ¢lovéka vyzatuje odvaha, sila a sebedtivéra

e ukdzat jim, zac je toho loket™ - maskulinni ¢lovék je agresivni a smély*
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 318-349)

I pfi praci s lidmi bez pfistfesi jsou patrné genderové odliSnosti. Bezdomovectvi
neni vyluéné muzskou zalezitosti a v soucasné dob€ se pocet Zen bez piisttesi zvysuje.
Uvedené terapie nam do jisté miry pomahaji pochopit zklamani lidi z netispéSného pokusu
o naplnéni své muzské nebo Zenské role, kterda ma kotfeny ve stereotypech a mytech dané
kulturni spoleénosti. Clovék se snazi dosahnout cile, stavu, pozice &i pocitu, ktery pred néj
stavi spoleCnost jako vzor, 1 kdyz tento obraz neodpovida jeho vnitinimu nastaveni. Do-
chézi k rozporu mezi proZzivanim a reakci spole¢nosti, ktery mize vyustit v patologické
jednani a to v bezdomovectvi.

Jindy mohou byt zase maskulinni stereotypy podobné maskam, za kterymi se skryva
uplné nékdo jiny. Pro Gspésny terapeuticky vztah je zapotiebi upiimnost a pravdivost, ktera

znaéné zjednodusuje proces reintegrace.

2.3.13 Konstruktivisticky pristup
Konstruktivistickym terapiim jsou spole¢né tfi znaky: jsou relativné kratké, zaméfu-
ji se na zménu s vyuZitim pacientovych schopnosti a ne na hledani pfi¢in jeho problému a

zdiiraznuji jeho jedinecny piibeh, ktery kontrastuje s ,,objektivni realitou®.
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Terapie zamérena na reSeni

Terapie zaméfena na feSeni vychazi z postmoderniho hnuti a socialniho konstrukti-
vismu, ktery postuluje, Ze realita je nepoznatelnd. Tvrdi, Ze nemizeme nikdy poznat sku-
teCné priciny lidskych problémi, miizeme vytvorit pouze jejich interpretaci. Stavi se tedy
do opozice predpokladu, Ze pro feseni problémového chovani musime znat jeho pficinu.
Terapie se tedy neopira o zadnou teorii osobnosti, ale je zaméfena na soucasnost a budouc-

nost. Stanovi kritéria pro spravné definovani cilt. Cile by mély byt:

e pozitivni - ne zamétené na to, co nebudeme d¢lat, ale co budeme dé¢lat misto toho
e proces - zaméfené na to, jak to budeme d¢lat, jak to uskute€nime
e piitomnost - zaméfené na pritomnost - ,,byt na spravné ceste*
e praktické - dosazitelné
o tak specifické, jak je to jen mozné - ne abstraktni a obecné, ale maximalné jasné a kon-
krétni
e fizené klientem - klient ma kompetence a zodpovédnost, on fidi proces a uskutecituje
zmény
e Kklientdv jazyk - formulované jazykem klienta
Terapeuticky proces se zaméfuje na zvySovani védomi, ale nezaméfuje se na pficiny
nevyhovujiciho stavu klienta, naopak, zaméfuje se na vyjimky, kdy se citil 1épe, kdy se
necitil tak Spatné€ a na nich stavi feSeni. Pokud se nedafi nalézat tyto momenty, miliZe tera-
peut pouzit otazku ,,po zazraku“ (Kdyby se stal zazrak a vy byste se pies noc zbavil svych
problémi, co by bylo jiné?). Vytvateni téchto imaginarnich vyjimek mize pomoci kliento-
vi uvédomit si, Ze neexistuje pouze jedna varianta reality, ale Ze existuje prave ta varianta
reality, které dal pravé on vzniknout a ma moznost ji zmé&nit.

Pti volbé cilii se opirame o urcité terapeutické volby:

1)) ,,Kdyz to funguje, nemén to. Rozhodni se délat toho vic.

2.) Kdyz to funguje ¢astecné, rozhodni se na tom dale stavét.

3.) lJestlize se zda, ze nic nefunguje, rozhodni se experimentovat, véetn¢ piedstavovani
si zazrakd.

4.) Rozhodni se, ze ke kazdému sezeni budes pfistupovat jako k poslednimu. Zména

zacina dnes, ne piisti tyden.” (Walter, Peller in Prochaska, Norcross, 1999, s. 354)
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Postupy pro zkonstruovani feSeni dle De Shazera a Dolanové (2011, s. 16-18):

e zaméfenost na cil - S jakym cilem jste zde ptisel?

e zamgéienost na problém - pii klientové zamétfeni na problém jsme empaticti, ale jsme
pfipraveni toto zaméteni zménit

e zamgéieni na feSeni - KdyZ se problém vyiesi, co budete d€lat jinak? Jste pfipraven s tim
zacit néco delat alesponl v malé mife jiz ted? Jestli ano, zacnéte okamzité se zménou.

e zamgéieni na vyjimky - hledani vyjimek, kdy k problému nedochazi

e vybér nebo spontannost - Dochazi s problémem nezatiZzenym situacim volbou nebo na-
hodné&? Sla by tato nahodnost zvolit?

e malé zmény vedou ke zménam vétSim - vychdzime z pokroki z predeslych sezeni

e kazd¢ feSeni je unikatni - kazdy jsme jedine¢ni a tedy i nase feSeni jsou jedinecnd

e feseni vychazi z konverzace - feSeni se vzdy odviji na zdkladé dialogu, zména zac¢ina
tak, Ze mluvime o feSeni

e jazyk je naSe realita - pokud budeme mluvit o praktickych a konkrétnich cilech, realita
se bude ménit

Klient je bran jako expert na svij problém, co se tyka vytyCovani cili a volby fese-
ni. Terapeut naproti tomu jako expert na proces a strukturu terapie. Terapie sestava jen z
nekolika malo setkdni a zamétuje se na 1€€bu mirnych obtizi, poruch ptizplisobeni a chro-

nicky duSevné naruSenych osob.

Narativni terapie

Konstruktivismus tvrdi, Ze realita je mimo nds a existuje tak pouze nase interpretace
reality. Narativni terapie fikda, Ze minulost a naSe pfibéhy existuji ve vypravéni, které se
odviji v pfitomnosti. Pfibéh kazdého tak mlze byt interpretovan rtizn¢, vzpomenme si na
rizné interpretace historickych udalosti. Terapeuti tak nemohou interpretovat zdravotni
stav klienta, respektive mohou, ale myli se a jsou nepiesni. Jakakoli jednotna teorie osob-
nosti je tedy scestna, znamenala by existenci jediné reality a jen jednoho vzoru - idealniho

¢lovéka, jimz bychom se pak vSichni méli stat.

Terapeuticky proces se zaklada na uvédoméni si a vypravéni svého piibchu. Hled4-
ni toho, kdo, co a jak nas$ piib&h tvofi a jakou roli v ném hraje. Podobn¢ dochazi i k inter-
pretaci ,,padoucha® - naseho problému. Pokud zndme sviyj ptibéh, miiZzeme si uvédomit a

vybrat jakou roli v ném budeme hrat. Pro zménu role a déje piibéhu bychom méli zvolit i
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jiny jazyk a vyjadfovaci prostiedky, aby vznikl rozpor a nesoulad s pifedchozim stavem.
Narativni terapie povzbuzuje klienty k tomu, aby zazili autorstvi svého ptibéhu a zaroven

se stali jeho hlavni hvézdou (oni a ne jejich problém ¢i nékdo jiny).
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 350-365)

Konstruktivistické terapie, at’ uz na feSeni zamétena terapie ¢i terapie narativni maji
V préci s lidmi bez piistiesi jisté své misto. Skoda jen, Ze povédomi o nich neni dosud tak
velké, jak by si zasluhovaly. Terapie zaméfené na feSeni lze vyuzit pti hledani zdroji a
formulace ,,zazra¢né otazky muize mit zna¢ny motivacni ucinek, ostatné jako celd tato
terapie. Nezabyva se totiz pfiCinou stavu, ale pouze jeho feSenim. V porovnani s jinymi

terapiemi vyzniva a je vnimana zna¢n¢ pozitivngji.

Narativni terapie miize pomoci osobam bez piisttesi v pochopeni sledu udalosti,
které se v jejich zivoté odehraly a s identifikaci roli, které se na dé€ji podilely. Tak jako se
meéni s odstupem c€asu pohled na jednotlivé udalosti, mél by ¢lovék bez pristtesi piehodno-
covat svou situaci smérem k prebirani odpovédnosti. Ne ani tak za divod svého stavu, ale

spiSe za jeho feSeni.

2.3.14 Integrativni a eklekticky pristup

Predev§im v poslednich tiech dekadach se vynofilo mnoho faktort, které vedly k
integrativnimu ¢i eklektickému pfistupu k psychoterapii. Velka fada jednotlivych piistupd,
jejich Gcinnost a potfeba zmenit strukturu a piistup k 1écbé vedly k tomu, Ze se vyprofilo-
valy tfi ptistupy, které pracuji se Sirokym spektrem terapii. Prvnim z nich je hledani spo-
le¢nych faktoril napfi¢ jednotlivymi sméry. Ten se snaZi najit spole¢ny prisecik vSech pfi-
stuptl, néco co je spojuje, kde se shledavaji. Druhym z nich je technicky eklekticismus, ten
se neopira o teoreticka vychodiska pfistupt, ale zamétuje se a vybira funkéni piistupy dle
vhodnosti a u€innosti. Vybira si od kazdého trochu a utvafi si tak sbirku. Ttetim pfistupem
je teoreticka integrace, kterd se naopak zaméfuje predev§im na teorii a snazi se z psychote-

rapeutickych ptistupi vytvoftit jeden, ideélni.

Integrativni psychodynamicko-behavioralni terapie

Integrativni psychodynamicko-behavioralni terapie v sobé kombinuje psychoanaly-

tické a behavioralni prvky, které se v ni promitaji v urcitych ¢astech. Psychoanalytické hle-
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disko je zde v kontextu ptivodu problému, ktery je v détstvi, v historii jedince. Dalo by se
fict, ze je zde zakonzervovany. Tato uddlost vSak iniciuje vznik maladaptivnich vzorct
chovani, které se nadale timto sami potvrzuji. UrCity konflikt vznika za jistych okolnosti a
zpétné tyto okolnosti i ovliviiuje. Tento proces se oznacuje jako cyklicka psychodynamika.
Projevuje se tedy i chovanim, které se déje i v pfitomnosti a toto chovani 1ze ménit. Klien-
tiv konflikt vznikd na urovni intrapsychické a projevuje se na irovni interpersonalni. Ta jej
také udrzuje. Cyklickd dynamika souvisi s efektem ocekavani, sebenapliujiciho se proroc-

tvi a nepotvrzeni patogennich oc¢ekavani.

Terapie probihd na zaklad¢é dvou bodu - akce a vhledu, které jsou vnimany klienty
terapie pozitivng, protoze uspokojuji jejich zvédavost po pfic¢inach jejich chovani a jsou

zaroven prirozené a dobie pochopitelné.

Externalizace ve sluzbdch terapie - citliva strategie, ktera ma terapeutovi pomoci
zjistit potfebné informace a pfesto nenarusit klientovo sebeocenéni. Zodpovédnost za urcité
chovani je dfive, nez mlze byt piijata, pfevadéna na n¢koho jiné¢ho. Tento terapeuticky
piistup se vyuziva nejcastéji k 1é€be neurotickych poruch jako individualni piistup, ale také

v rodinné terapii.

Multimodalni terapie

Multimodalni terapie si eklekticky vybird z metod a technik dle klientovych potieb.
PakliZe terapeuti ostatnich pfistupl nahliZi na své pacienty pouze pies jednu Sablonu svého
stylu a snazi se pacientovu diagndzu zapasovat do svého systému, multimodalni terapie se
snazi o opravdu individudlni pfistup, o pfizpiisobeni terapie klientovi, ne naopak o pfizpi-
sobeni klienta schématu terapeutického procesu. To ma za nasledek vétsi naroky na terape-
uta, protoze ke kazdému klientovi pfistupuje zcela jinak.

Multimodalni terapeut piistupuje ke klientovi podle urcitého vzorce:

B = chovani (Behavior)

A = emocni procesy (Affect)

S = vnimani - (Sensation)

I = predstavivost (Imagery)

C = interpersonalni vztahy (Interpersonal relationships)

D = biologické faktory (Drugs/biology)
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Toto jsou oblasti psychoterapie, kterymi se multimodalni terapeuti zabyvaji. Kromé
emocnich procest lze na vSechny oblasti ptsobit pfimo (na emoéni procesy zprosttedkova-
n¢ pres jiné oblasti).

U vsech pacientli mohou byt pouzity nékteré z téchto mechanismli zmény:

e .Chovani: pozitivni zpeviiovani, negativni zpevilovani, trestani, protipodminovani, vy-
hasinani

e Emocni procesy: akceptovani a objasnovani citli, abreakce

e Vniméani: uvolnéni napéti, vyvolavani ptijemnych pocit

e Piedstavivost: predstavy pomahajici zvladat problémy, zména ptedstavy o sobé

e Poznavaci procesy: kognitivni restrukturalizace, zvySovani védomi, vyuka

o Interpersondlni vztahy: pfedkladdni vzoru, utvéfeni asertivnich a jinych socialnich do-
vednosti, odstranéni nezdravych tajnych dohod, plna akceptace

e Biologické faktory: zjiStovani somatického onemocnéni, odstranéni zneuzivani navyko-
vych latek, lepsi vyziva, psychotropni medikace, je-li indikovana.* (Lazarus, 1992, s.

238)

v

Terapeut pii této terapii musi ovladat velkou fadu technik napti¢ sméry, které vybi-
ra a pouziva na zédklad¢ individuality klienta. Eklekticismus tedy dovoluje terapeutovi pre-
krac¢ovat hranice mezi jednotlivymi terapeutickymi styly a bez toho, aby musel uznat jejich
teorii osobnosti, miiZe si vzit pouze jeden prvek ¢i techniku a tu uzit bez ohledu na jeji teo-
retické ukotveni, jediné opravnéni, které k tomu potiebuje, je jeji pottebnost a funkénost v
daném piipadé. Na druhou stranu je tato moznost, toto svoleni k cesté napfic¢ sméry, vy-

koupeno dlouhou cestou za poznanim terapeutovou ,,inavou z cest*.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 366-389)

Z vyse uvedenych diivodu je mozné uzit tuto terapeutickou ,,fzi“ i pii praci s lidmi
bez pristiesi. Zalezi na okolnostech a v prvé fade na osobnosti klienta, z jakych terapeutic-
kych sméri budeme pii jejich kombinaci vychazet. Tento piistup odrazi opravdovou indi-
vidualitu klienta, ale zaroven klade vysoké naroky na znalosti a zkusenosti terapeuta, zda si

tento pfistup ,,muze dovolit*.
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2.3.15 Srovnani: smérem k transteoretickému pristupu

Ktery z uvedenych terapeutickych pfistupt je nejlepsi? Ktery si pro praci vybrat?
Na tuto otdzku neexistuje jednozna¢na odpovéd’. V praxi existuje nékolik ,,pfistupt k t€m-

to pfistupim®, které se zabyvaji volbou sméru.

Perry (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 391) ve svém modelu vychazi z konceptu

stadii intelektualniho a etického vyvoje, jehoz Ctyfi zdkladni stadia jsou:

e Dualisté vnimaji v polaritach - dobro/zlo, pravda/omyl - ptedpokladaji existenci jednoho
»spravného* nebo ,,nejlepsiho* ptistupu.

e Multiplisté vnimaji rozmanitost jednotlivych pfistupt, kterou z pocatku chapou jako
zmatek, ale véfi, Zze v budoucnu se néktery smér prokaze jako ten spravny.

o Relativisté jsou pravi eklektici - poznani je relativni a zavislé na kontextu - to plati i v
pripad¢ klienta a ptistupu k jeho terapii; podle nich nebude nikdy Zadna teorie nejlepsi.

e (Oddani terapeuti jsou v podstaté relativisté, ktefi se rozhodli oddat se ur¢itému smeéru,
ne vSak dogmaticky. Snazi se ho v praxi ovérit a pokusit se ho zhodnotit. Smér si voli na

zaklad¢ etiky - osobni blizkosti k principtim.

Wernertiv model (in Prochaska, Norcross, 1999, s. 393) vychazi z vnimani psycho-
terapeutickych pfistupt jako 1.) celku, ve kterém nerozliSujeme jednotlivé ¢asti, 2.) vnima-
ni ¢asti celku, kdy jiz ale nevnimame celek jako takovy a 3.) jednotlivé ¢asti jsou organizo-

vany a integrovany v celek vyssiho radu.

Transteoreticky model

Transteoreticky model se snazi prekonat relativismus eklekticismu a odhalit nebo
vytvofit koncepty, které nebudou omezeny hranicemi jednotlivych psychoterapii. Nejedna
se vSak o nejmensiho spole¢ného jmenovatele vSech smérd, tak by se vytratila jejich roz-
manitost. Tento model je empiricky (méfitelny), objasituje zmeénu probihajici i mimo tera-

pii, zobecnitelny na §ir$i spektrum problémil. Mél by piisobit inovativné a inspirativng.

Transteoreticky model se sklada z n€kolika dimenzi. Prvni z nich jsou procesy
zmény. To jsou zjevné i skryté aktivity, do kterych lidé vstupuji, aby zménili své emoce,
mySleni, chovani nebo vztahy, které se tykaji urCitych problémi ¢i zplsobl Zivota.

V kazdém sméru byly pfedstaveny urcité procesy zmény, které odrazely teorii osobnosti a
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psychopatologie dané terapie. Spojnici je vSak proces zmény, ktery tvoii zaklad terapeutic-

ké prace. Zde je deset v soucasné dob¢ nejlépe ovétenych procesti zmény:

e zvySovani védomi e socialni osvobozeni
e katarze/dramaticka uleva e protipodmifiovani

e piehodnoceni sebe e ovladani podnéta

e pichodnoceni okoli e manipulace s nasledky
e sebeosvobozeni e pomahajici vztah

Pomérmé Siroky vybér naptfi¢ sméry se odrazi od vyzkumi procesit zmény u lidi,
ktefi obtize fesi svépomoci bez vyhledani terapie. Jejich procesy jsou Cetné a také rozmani-
té.

Stadia zmény jsou druhou dimenzi zmény, byly zjistény empiricky. Nejsou soucasti
zadného terapeutického piistupu, ale ptispévkem integrativni tradice. Vychdzeji z ptfedpo-
kladu, Ze zména probiha v n€kolika sériich péti stadii: prekontemplace, kontemplace, pii-

prava, akce a udrzeni.

Prekontemplace: je stadiem, v némz neexistuje zamér zménit chovani v dohledné
budoucnosti. Castokrat si lidé v tomto stadiu problémy neuvédomuji. Resit je pfijdou pod
tlakem okoli (rodiny atd.). Mohou si zménu ptat, ale neni to zdmér, ktery by mél byt v do-
hledné dobé realizovan (,,Nemdm problém, ktery bych potieboval fesit.”). Poznavacim
znamenim prekontemplace je odpor k pfiznani problému. Pfiznani nebo ptivlastnéni pro-
blému, uvédomeni si negativnich aspekti problému a zhodnoceni svych seberegulacnich

kapacit je tedy zadkladem pro krok vpted.

Kontemplace: v tomto stadiu si lidé sviij problém uvédomuji a zabyvaji se tim, jak
ho zvladnout, ale zatim se jesté nerozhodli k ¢inu. Toto stddium mutZe byt i relativné dlou-

hé (,,Vim, Ze jdu Spatnym smérem, ale nejsem pfipraven jit tim spravnym.).

Priprava: v tomto stadiu se prolind vysokd mira kontemplace i akce. Cloveék v této
fazi chce provést n€jakou alespont malou zménu, ktera sice nedosahuje celkové potiebné
urovné zmény, ale vypovida o pfipravenosti provést tuto zménu v dohledné budoucnosti.

Potiebuji si stanovit cile a priority a vénovat se specifickému planu akce.

Akce: ve stadiu akce lidé pozménuji své chovani, zazitky a prostiedi tak, aby své

problémy piekonali. Je nejndpadnéjsi fazi, at’ uz co do ukonit méniciho se ¢loveka, tak co
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do reakci okoli na zménu. Uspéch znamena dosahnout specifického kritéria. Neni to viak
jediné stadium zmény. Bez ptredchozich stadii by k nému nedoslo. Nesmime ho tedy vni-
mat jako nejdulezitéjsi, i kdyz je nejzietelnéjsi. Lidé v tomto stadiu potiebuji urcité doved-
nosti, aby vyuzili klicové procesy zmény orientované na akci. Zacnou si také uvédomovat
nebezpeci (sebenaplitujici se predpoklad selhdni apod.). Proto potiebuji efektivni strategii,

aby se z pochybnosti nestalo zhorSeni.

Udrzeni: je konecnym stadiem, kde se lidé snazi zabranit recidivé a upevnit cile,
kterych dosahli béhem akce. Neni to vsak staddium statické, je pokracovanim zmény. U
chronickych problémil je pomyslnym milnikem Sest mésicii nového zplsobu chovéni. U
takového ¢lovéka miizeme fici, ze je ve stadiu udrzeni (,,Budu potfebovat podporu, abych
vydrZel u zmén.*). Charakteristickymi pro toto obdobi je stabilizace chovani a vyhybani se
recidive.

Ukonceni problému nastava ve chvili, kdy ¢loveék piestane pocitovat pokuseni vratit
se k problematickému zpisobu chovani. Toto ukonceni pfichazi zpravidla az po ukonéeni

terapie.

Ukonéeni

g

Udrzeni
Prekontemplace <___Kontemplace Priprava

e
Priprava PXC
Prekontemplace ~ ~ontemplace P

Obr. 3. Spirdla zmény
(Prochaska, Norcross, 1999, s. 399)

Dilezitost stadii zmény spociva predevsim v jiném pohledu na klienta terapie. Jed-
notlivé psychoterapeutické ptistupy se divaji na vSechny své pacienty stejné - skrze optiku
své teorie osobnosti a teorie psychopatologie - a na kazdého svého pacienta piisobi stejnym

zpusobem, se zapojenim totoznych postupti a technik. Pii zohlednéni stadii zmény je ne-
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zbytné nejprve zohlednit, v jakém stadiu ¢i fazi se klient nachézi, zda o 16€b€ uvazuje €i ne
nebo je v pripravné fazi ¢i jiz jedna ve fazi akce. Tato situovanost ma zasadni vliv na
uspesnost 1é¢by. Pokud jedname s klientem ve fazi prekontemplace, ktery je presvédcen o
tom, ze vse je v potfadku, nenajdou nase metody a techniky, at’ uz jakékoliv, u néj vyslyse-
ni. Jinak tomu bude u klienta ve fazi akce, ktery si je védom svého problematického cho-
vani, je odhodlan pro zménu néco udélat a jiz se v ptipravné fazi o jisté drobné zmény po-

kusil.

Integrace stadii zmény ndm pomahda v procesu terapie zafadit techniku ¢i metodu

vhodnou pro soucasnou situaci klienta, abychom mu pomohli posunout se o fazi dale.

Klienti ve fazi prekontemplace jsou ¢asto identifikovani jako klienti (nebo pacienti)
v obrané ¢i v odporu. PfedevSim proto, ze se pfili§ nesnazi zménit svou pozornost ¢i pro-
stiedi, aby pfekonali problém. Nejsou otevieni vyznamnym lidem ze svého okoli, nepfiji-
maji tolik informaci o problému a netravi pfili§ ¢asu pfehodnocovanim sebe sama. Nezazi-
vaji také tolik negativnich emocionélnich prozitki tykajicich se negativnich aspekti jejich
chovéni. V tomto stadiu se nejvice pro posun do dalSiho stadia osvéd€uje zvySovani védo-
mi (napf. pozorovanim, konfrontaci €i interpretaci), které ma za kol pomoci klientovi
uvédomit si pficiny, disledky a prosttedky terapie. Musime klientim pomoci s uvédome-
nim si svych obran a zvySovat u nich uvédomeéni si toho, pied ¢im je brani. Dal§im proce-
sem je dramatickd uleva (katarze). Ta miize pomoci klientovi uvolnit emoce, souvisejici s

problémovym chovanim.

Ve stadiu kontemplace jsou klienti nejvice otevieni intervencim na zvySovani vé-
domi, jako jsou pozorovani, konfrontace a interpretace. Klienti budou také vyuZivat biblio-
terapii. Jakmile si uvédomi sebe sama a charakter svych problémt, mohou je Iépe ptehod-
notit jak po kognitivni, tak 1 po emotivni strance. V ramci procesu piehodnoceni sebe do-
chézi u klienta k aktualizaci jeho hodnot, nékteré opusti, jiné bude chtit uskutecnit. Pocitu
)&% se nejvice dotyka problematické chovani, které je blizké jejich hlavnim hodnotam. V

této fazi si také klienti uvédomuji vliv jejich chovani na jejich blizké a okoli.

Pfesun ze staddia prekontemplace do stddia kontemplace znamena vice kriticky po-
hled a vétsi zapojeni kognitivnich, emociondlnich a hodnoticich procesit zmény. Pro pre-

chod do faze akce je nezbytna zména v mysleni a prozivani ve vztahu k jejich problematic-
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kému chovani. Ptiprava vypovida o klientove pfipravenosti na zménu v blizké dobé¢. Klient
je v této chvili na pokraji akce a potiebuje si stanovit patiicné cile, priority a plan akce.

Vyuzivaji se procesy protipodminovani (uceni se zdravejSim zpisoblim chovani),
ovladani podnétl (zvladani pfitomnosti, chybéni situaci, které vyvolavaji problémy). Pii
piipravé na stadium akce je dulezité, aby jednali na zaklad¢ pocitu sebeosvobozeni. Musi
byt piesvédceni o autonomii svého rozhodnuti - jinymi slovy - k rozhodnuti musi sami do-
spet a sami se musi pro zménu rozhodnout. Musi pifijmout fakt, ze sily, které je nuti a udr-
Zuji v problematickém zpusobu Zivota, jsou stejn¢ tak soucasti zivota jako je i autonomie.
Sebeosvobozeni vychézi z osobni zdatnosti - vlastni Usili zde hraje zasadni roli pfi dosaho-
vani uspéchu. Dulezitymi je i efektivita v ramci behavioralnich procest protipodmifiovanti,
manipulace s nasledky a ovladani podnétl, které brani recidivé.

Vsechna tato stddia a vhodna doba setrvani v kazdém z nich zakladaji na Gispéch ve
stadiu akce a udrZeni. Je nezbytné v novém trendu chovani pokracovat. UdrZzeni zmény
prinasi pocit uspéchu a uspokojeni, predevsim kdyz se klientovi podafi stat se takovym,
jaky chtél byt pted sebou samym, ale i pfed nékym z blizkych osob.

Zazitkové, kognitivni a psychoanalytické sméry jsou nejucinngjsi béhem stadia pre-
kontemplace a kontemplace. Existencialni a behavioradlni sméry béhem stadia akce a udr-
zeni.

Tretim zakladnim elementem transteoretického pfistupu jsou urovné zmény. Ty
predstavuji hierarchicky uspotfaddanou pétici odlisSnych, ale vzajemné propojenych urovni

psychologickych problém.

1.) Symptomy a problémové situace
2.) Maladaptivni kognitivni procesy
3.) Soucasné interpersonalni konflikty
4.) Rodinné a systémové konflikty

5.) Intrapersonalni konflikty

Téchto pét urovni urcuje postup, ktery bychom méli pii praci s klientem aplikovat a
potadi, v jakém bychom se méli zabyvat jeho problémem na urcitych urovnich. Tento po-
stup vychazi z faktu, Ze symptomové/situacni troveil je nejvice uvédomovana. Jak postu-
pujeme nize, dostavame se do méné védomych vrstev osobnosti. Zmény na hlubsich trov-

nich jsou spojeny s vétSim odporem. Hlubsi atribuce byvaji pro sebeocenéni vétSim ohro-
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zenim nez atribuce povrchnéjsi. Jednotlivé tirovné jsou vSak provazané a zmeéna na Grovni
jedné mize vyvolat zmény na Grovni jiné.

Pti aplikaci transteoretického modelu do praxe miizeme vyuzit tfi postupi. Bud’
postupujeme po hierarchii sestupné, tzn., ze se snazime objasnit pti¢inu a odstranit klientiv
problém na prvni urovni a pokud se to nepodafi, sestupuje o urovein nize, az dokud se nam
problém nepodafi odstranit. Druhy zptsob tkvi v zaméfeni se na konkrétni problém, pakli-
7ze mame dostatek dat, abychom si byli jisti, ze vime, na které urovni se problém nachazi.
Zamétime se pak tedy piimo na néj a na uroveii, ve které se nachdzi. Tteti variantou je pu-
sobeni na vSechny urovné osobnosti zaroven - strategie maximalniho dopadu. Preferuje se
predevsim u slozitych klinickych piipadu.

,»Klienti maji latentni schopnosti k vlastni zméné¢, které je tfeba najit, aby se mohla
zména vyvolat. Klienti musi ve skute¢nosti na sva bedra vzit velkou ¢ast biemene zvaného
zmeéna a od terapeuta oCekavat konzultaci, jakym zplsobem lze problém pojmout a jak se
osvobodit natolik, aby mohli pokrocit do dalsiho stadia.” (Prochaska, DiClemente in
Prochaska, Norcross, 1999, s 408).

Vztah terapeuta a klienta se vyviji v zévislosti na stddiu zmény. Ve fazi prekontem-
place je vztah podobny pecujicimu rodici a vzdorovitému adolescentu, ktery je pfitahovan i
odpuzovan vétsi nezéavislosti. Ve fazi kontemplace je terapeut podobny sokratovskému
uciteli, ktery klienta povzbuzuje k dosazeni vlastniho nahledu na jeho stav. Ve stadiu pfi-
prav je terapeut zkusenym trenérem, ktery zaZil mnoho z4pasti a ma jasno o volb¢ strategie
¢i taktiky a mize zrevidovat klientliv plan. Ve stadiu akce a udrzeni je terapeut konzultan-

tem, ktery radi a podporuje, kdyz neprobihd vSe tak hladce, jak by m¢lo.
(Zdroj kapitoly - Prochaska, Norcross, 1999, s. 390-423)

Z hlediska prace s lidmi bez pfistiesi lze samoziejmé uplatnit i tento ramec, ve kte-
rém dochdzi k uziti jednotlivych terapeutickych pfistupii. Tento postup se nam zda byt
vhodny, predevs§im pro implementaci fazi zmény a jasnou strukturu postupu i pii odhalo-
vani arovné, na které je konflikt zakofenén. Eklekticky si vybird z jednotlivych piistupii
vhodné funkéni momenty a zafazuje je do terapie vhledem k fazi zmény, ve které se zrovna

klient terapie nachézi.
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Spolecné faktory

Ktery psychoterapeuticky smér je ten nejlepsi? Ktery je ten nejlepsi pro nas ucel? A
jsou od sebe navzajem tak odlisné, kdyz se vSechny zaroven chlubi Gspéchy v terapii? Jak
je to mozné? Vedou opravdu ,,viechny cesty do Rima“ nebo je pfece jenom poji néco do-
statecné silného k tomu, aby pohnulo ¢lovékem a jeho bytim k cili? Spolecnym faktortim,
které se vinou vSemi terapeutickymi sméry jako pomyslna cervenad nit, se vénovalo nékolik
autorti. Zde jsme se rozhodli zatradit vybér, ktery z nich ucinil Kratochvil (2006, s. 108-
109):

Vztah mezi pacientem a terapeutem - Vztah mezi pacientem a terapeutem muize
nabyvat raznych podob. V terapeutickych systémech, které mu ptikladaji vétsi vyznam,
jsme na ngj v predchozich ¢astech textu upozornili. Tento vztah ma vSak i obecné velky
vyznam. Krajnimi polohami vztahu je na jedné stran¢ direktivni pfistup terapeuta, ktery
ptikazuje. Na strané druhé to je terapeut Rogerovského typu, ktery ocenuje a pfijima paci-
enta bez ohledu na to, zda se tento chova dle jeho predstav. Tak jako tak, pacient pfichazi
do terapie s davérou, ocekavanim pomoci a s piesvédéenim, Ze terapeutovi na pacientovi

zalezi. Terapeut pacientovi naslouchd, objasniuje, radi a podporuje ho.

Vyklad poruchy - Vyklad umoziuje pacientovi porozumeét svym symptomim, svym
problémi a také sam sobé&. Pfi vykladu nezaleZi ani tak na védecké validité vykladu, jako

spiSe na presvédcivosti a na tom, zda pacient tento vyklad pfijima jako smysluplny.

Emocni uvolnéni - Terapie je pro pacienta mistem, kde se mize uvolnit, dat pri-
chod svym emocim a ventilovat minuld traumata i souCasné starosti. Bude vyslechnut a

pochopen. Dojde k uvolnéni a katarzi.

Konfrontace s viastnimi problémy - Pacient se pisobenim terapie piestane vyhybat
problémlim a situacim, které diive nezvladal. Nauci se jim celit. Zjisti, Ze nedochéazi ke

katastrofickym scénaiim, které mél pred o¢ima. Osvoji si ucinné zplisoby feSeni situaci.

Posileni - At uz se jednd o posileni ve smyslu behavioralni terapie nebo obecné
pojimané posilovani klienta a funkénich projevt jeho chovani a zvladani situaci, at’ uz pfi-
jetim ¢i pochvalou.

Kromé téchto péti spoleCnych faktorti mizeme nalézt i dal$i. Napiiklad pozitivni
ocekavani - pacient piichazi do terapie s ocekavanim pomoci, ochotny naslouchat terapeu-

tovi, akceptovat rady a doporuceni, véti v 1écbu. Cim vice ocekava, tim vice bude 1écba
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uspésna. Podobné ucinny je téz efekt placeba. Hawthornsky efekt popisuje ,,1é¢ici* pozor-
nost, jez je pacientu vénovana a verejny zavazek ke zmeéné. DalSimi faktory mohou byt pti-
lezitost k uceni, podpora, zazitek uspéchu, podpora pocitu schopnosti zvladat problémy a

dalsi. (Prochaska, Norcross, 1999, s. 18)

Ruzni autofi pficitaji témto spoleCnym faktorim rizny procentualni podil na uspes-
né 1écbe. Lambert piipisuje témto spolecnym faktorim celkem asi 30 % podilu na celko-
vém terapeutickém uspéchu. Ptitom 40 % pfipisuje vlivu faktorii mimo vlastni terapii (v
osobnosti pacienta, v prostredi atd.). Nesmime zapominat ani na vliv o¢ekavani, coz je asi
15 % a poslednich 15 % pfipisuje specifickému ucinku pouzitych postupi a technik. (Kra-
tochvil, 2006, s. 109)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Vyzkumna ¢ast nasi prace vychdzi z predpokladl a z pojmového zakotveni teore-
tické casti prace. Klade si za ukol zkoumani socialni prace s lidmi bez pfistfesi. Problema-

tika vyzkumné ¢ésti prace je vice popsana v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Vyzkumnym problémem této prace je oblast socidlni prace S lidmi bez piistesi. To,
jaké podoby zde nabyva a jak se li§i v z&vislosti na typech zatizeni poskytujicich sluzby
této cilové skupiné, tedy ve sluzbach terénnich, ambulantnich i pobytovych. Nasim nasled-
nym cilem je pokusit se identifikovat v téchto podobach socialni prace znaky obecnych
terapeutickych piistupt. V teoretické Casti prace se zabyvame vybranymi pfistupy a jejich
moznym piinosem v praci s lidmi bez pfistte$si. Koneénym cilem nasi prace je pravé na
zaklad¢€ analyzy rozhovort s pracovniky sluzeb predstavit ptistupy v praci s lidmi bez pfi-

stesi, které vychazi z nékterého z terapeutickych smért.

3.2 Formulace vyzkumnych otazek

Na zdklad€ vyzkumného problému jsme definovali hlavni vyzkumnou otazku takto:

Jakych podob nabyva socialni prace S lidmi bez pristresi v terénnich, ambulantnich
a pobytovych sluzbach Zlinského kraje, Z jakych terapeutickych smeru tyto podoby vycha-
zeji a jakym zpusobem by jich slo uzit v riiznych fazich resocializace lidi bez pristresi?

Dale jsme formulovali n€kolik dil¢ich vyzkumnych otazek, od nichZ se dale odvije-
ly konkrétni rozhovorové otazky:

Pouzivaji pracovnici socidlnich sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez pfistresi
V ramci socialni prace podobnych ¢i shodnych ptistupii, postupli nebo metod?

Vychazeji tyto ptistupy z urcitych terapeutickych sméri nebo z dobré praxe pracov-
niki sluzeb?

Jsou tyto metody zaméteny na zjiStovani pii¢in bezdomovectvi nebo na zplsoby
feSeni jejich situace?

Jaky je pohled pracovnikii socidlnich sluZeb poskytujicich sluzby lidem bez pfistie-

§i na pficCiny stavu lidi bez ptistfesi a na moznosti feseni této situace?
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Jaky je pohled pracovnikii socialnich sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez piistre-

$i na dalsi vzdélavani a jeho zaméteni?

3.3 Pojeti a metody vyzkumu

Pro ucely tohoto vyzkumu byl na zakladé vhodnosti vybran kvalitativni pristup.
Zejména proto, Ze se zamefujeme na oblast v podstaté neprobadanou a tedy novou, o které
neni dostatek informaci pro konstruovani a ovéfovani hypotéz. Dulezitymi poznatky jsou
pro nas osobni zkuSenosti pracovnikil socidlnich sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez

pristiesi a ty by se ndm kvantitativnim pfistupem zachytit nepovedIo.

Strauss a Corbinova (1999, s. 11) uvadeji, Ze kvalitativni vyzkum slouZzi
k porozuméni podstaty jevu, o kterém toho mnoho nevime. Dava tak vzniknout novym a

¢asto neotfelym nazoriim a teoriim.

Jak uvadi Chraska (2007, s. 32), kvalitativni vyzkum vychazi z fenomenologie a
vyzdvihuje subjektivni aspekty jednani lidi a pfipousti tedy existenci vice realit. Kvantita-

tivni vyzkum naproti tomu pocita jen s jednou realitou.

Vsechny tyto myslenky a charakteristiky byly v naS§em vyzkumu zohlednény. Sa-
motny vyzkum byl proveden pomoci hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Dle
Svaficka (2007, s. 159) se jedna o nestandardizované dotazovani u¢astnika vyzkumu bada-
telem. K dotazovani se obvykle uzivaji oteviené otazky. Polostrukturovanost otazek zna-
mena, ze mame pfedem piipraveny seznam otazek, na které se chceme ptat ¢i témat, ktera
bychom v rozhovoru radi s respondentem prodiskutovali. Struktura v§ak neni dana pevné a
neménné, funguje jako jakasi kostra, miizeme se tedy dle potfeby a zajmu doptavat na

podrobnosti a oblasti zajmu.

3.4 Rozbor otazek polostrukturovaného rozhovoru

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pro sbér dat do vyzkumné casti prace bylo pouzito
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Pro osnovu rozhovoru bylo pouzito nékolik

skupin otazek tak, aby se respondenti vyjadfili ke zkoumanym oblastem vyzkumu.

Pied samotnym zahijenim dotazovani byli respondenti sezndmeni se zaméry vy-
zkumu a byli pozadani o svoleni k zdznamu rozhovoru pro jeho nasledny piepis. Poté na-

sledovaly samotné otazky, jejichZ struktura vSak nebyla vzdy stejna. Pii rozhovorech bylo
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dbano na to, aby méli respondenti dostatek prostoru pro své vyjadieni. Do plynulosti bylo

tedy zasahovano co mozné nejméng.
Otazky zaméiené na konkrétni terapeuticky smér €i pristup:

e Vychazite pfi své praci s uzivateli z ur€itych konkrétnich postupti, terapeutickych sme-
i, ze zabéhnutych a osvédc¢enych metod ¢i urcitych technik nebo postupujete spise intu-
itivné?

e (Odrazi se ve vasi praci urcita filozofie, myslenkovy proud?

e Mate osobn¢ blizko k n&jaké filozofii, kterd by se mohla promitat do vasi prace

s uzivatelem sluzby?
e O co se pfi praci opirate? K ¢emu sahnete (pfi volbé postupu), kdyz si nevite rady?

V této skupin€ otdzek byli respondenti dotazovani zcela zdmérné na konkrétni tera-
peuticky smér ¢i filozoficky nebo myslenkovy ramec, ktery by ovliviioval jejich celkovy
ptistup k uzivatelim. Otazky maji navic v pfipad¢ kladnych odpovédi znaéné akcelerujici a
selektivni charakter. V piipadé jakékoli odpovédi vsak slouzi k tomu, aby se respondent

volné rozpovidal o své praci.

Na vypovédi respondentt bylo voln€ navazovano dotazy na témata:

e Mira direktivity pfi praci s uzivateli. Uzivate pfi praci s uzivateli spise direktivni ¢i pod-
purny ptistup? V jakych situacich a proc?

e Problematika odpoveédnosti uZivatelii. Pro terapeuticky vztah a proces je nezbytné vy-

jasnéni kompetenci obou zucastnénych stran a s nim spojené ptebirani odpovédnosti za

proces ,,1é¢by* ze strany uzivatele. Jak s timto problémem v praxi pracujete?

e Problematika motivace. Jakym zptisobem v praxi pracujete s motivaci uzivatela? Jaké

postupy se vam osveédcily?

e Problematika smyslu. Pracujete pfi praci s uzivateli se smyslem Zivota, s cili? Je zde

patrna absence vysSich cilli (seberealizace, sebeaktualizace atd.)?

wrwe %

e Problematika pficin a feSeni. Zamétfujete se ve své praci s uzivateli vice na pticiny jejich
situace ¢i na feSeni tohoto stavu? Jaky mate pro tento ptistup diivod? K ¢emu vam tento

pfistup napomaha?
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Tato skupina témat byla zmifiovana v rozhovoru v riznych ¢astech a situacich opa-
kované. Formy otazek se obménovaly tak, aby pfirozené navazovaly na tok rozhovoru a
nabyvaly tak raznych podob. Jejich smyslem je vyjasnéni ¢i alespon nastinéni téchto slozi-
téjSich pojmu. Tyto Sirsi oblasti se vyskytuji takika ve vSech terapeutickych smérech. Vy-
jadieni k nim tedy piispiva k rozfazovani ur¢itych komentovanych modelovych situaci a

ptikladt k ur¢itym terapeutickym sméram.
Otéazky na socialni préci:
e Jak chapete pojem socioterapie? Co vSechno pod socioterapii fadite?

o Lisi se piistup k uzivatelim v praci v zavislosti na typu zafizeni, tedy v terénni, ambu-

lantni nebo pobytové sluzbe? Jak a v ¢em?
o Setkavate se pfi praci s uzivateli S néjakymi stale se opakujicimi potiZemi? Jak je fesite?
Tyto otazky jsou zaméfeny na nékolik zdanlivé riznych oblasti. Jejich pojitkem je

vSak socialni prace v rozlicnych podobach a formach. V ramci rozhovoru slouzily kromé

sbéru vypovedi také jako otdzky na rozproudéni ¢i znovuotevieni rozhovoru.
Otazky na koncepci:

e Mate pfi dalSim vzdélavani néjakou jeho koncepci? Jaké vzdélavani vam v této oblasti

chybi a ocenili byste jej?
e Kdybyste mohl/a udélat néjaké systémové opatteni, které by to bylo a proc¢?

Tyto otazky si kladly za cil zjistit potfebu dalSiho vzdélavani pracovniki socialnich
sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez pfistiesi a jejich pohled na sou€asnou situaci jak
Vv oblasti vzdélavani, tak i legislativy. Do odpovédi na koncepci feseni problematiky bez-

vvvvvv

se respondenti v praxi potykaji.

3.5 Vyzkumny soubor

,U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zamérny. Nikdy se tu nepouziva ndhodny
vybér, ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vybér je potiebny proto, aby
vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potiebné védomosti a zkuSenosti z dané¢ho pro-
sttedi. Jen tak mohou podat informa¢né bohaty a pravdivy obraz o ném. Tyto osoby vy-

zkumnik vyhledava a podrobuje zkoumani. Vybér je vzdy ,reprezentativni®, i kdyz ne
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Z hlediska matematické statistiky - osoby dobie reprezentuji dané prostiedi.” (Gavora,

2000, 5. 144)

Cilovou skupinou a tedy zadkladnim souborem, na kterou je nas vyzkum zameéien,
jsou pracovnici socialnich sluzeb poskytujici sluzby lidem bez pristtesi. JelikoZz neni
Vv nasich silach sbér dat od celého zdkladniho souboru, zuzili jsme tento na vybérovy sou-
bor, ktery je reprezentovan témito pracovniky v rdmci sluzeb piisobicich ve Zlinském kraji.
Pichled zafizeni a jejich sluzeb je uveden v Katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
Celkové se jedna o 21 sluzeb v osmi zafizenich. Sest azylovych domil, pét nocleharen, pét
nizkoprahovych dennich sluzeb, tfi terénni sluzby, jedna sluzba socialni rehabilitace a jed-
na poradna. VSechny tyto sluzby byly kontaktovany a pozadany o spolupraci prostfednic-

tvim emailu.

Ptehled sluzeb je uveden v ptiloze P Il.

3.6 Zpiisob zpracovani a analyza dat

Pfi analyze dat jsme vychazeli z metodologie Miovského (2006) a pro tento tcel
vybrali metodu vytvareni trsi, kterd dle naseho minéni nejlépe postihuje nami nashro-
mazdéna data.

,Metoda vytvaieni trst slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizo-
vali urcité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevii, mista, ptipadt atd. Tyto sku-
piny (trsy) by mély vznikat na zékladé vzdjemného piekryvu (podobnosti) mezi identifiko-
jejichz zafazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s uréitymi opakujicimi se znaky, urci-
tym charakteristickym uspotfddanim atd. Spolecnym znakem takového ptekryvu muize byt
napiiklad tematicky piekryv, tj. kdyZ vyhledavame ve vyrocich osob takové pasaze, které
se tykaji jednoho uzce ohrani¢eného tématu. Jinou variantou mize byt prostorovy piekryv,
kdy cilené¢ vyhledavame popis vSech udalosti, které¢ se odehraly na urCitém ohraniceném
prostoru. Podobné¢ pak 1ze postupovat dale naptiklad hledanim Casového prekryvu (udalosti
se odehravaji opakované ve stejném Case), persondlni piekryv (udalosti se odehravaji za

urcité konstelace osob) atd.* (Miovsky, 2006, s. 221)

Trsy byly vytvafeny na zakladé tematického piekryvu - vyznamové podobnosti.

Tuto podobnost zajistila osa polostrukturovaného rozhovoru doplnéna o odpovédi respon-
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dentt i z jinych fazi rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor nam tak umoznil nashromazdit
dostate¢né mnozstvi vypovédi pro naplnéni trsii z oblasti, k nimz smétovaly nase vyzkum-
né otazky a zaroven nam umozioval se zam¢fit 1 na oblasti a trsy nové, které béhem rozho-
voru pfirozené vyplynuly. Vysledkem jsou trsy - kategorie - ptiblizené v nasledujici kapito-

le.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 113

4 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole se zaméefime na interpretaci vysledkl vzeslych z vyzkumného Setie-
ni. Data byla sbirana od listopadu 2013 do unora 2014. Na zacatku vyzkumu byla oslovena
vSechna zafizeni ve Zlinském kraji, ktera poskytuji sluzby lidem bez pfistfesi. Pti hledani
vhodnych zatizeni jsme vychazeli z Katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje. VSechna
zafizeni byla obeslana ivodnim emailem, ve kterém jsme zadali o navazani spoluprace a
objasnili jsme divod a zadmér vyzkumu. S vyjimkou jednoho zafizeni s€ nam se vSemi
oslovenymi podafilo navazat komunikaci a najit i vhodny termin pro provedeni rozhovort.
V pribéhu &ty meésicl jsme navstévovali jednotlivd zafizeni a provadéli rozhovory
s pracovniky sluzeb. Pracovnici byli seznameni se zdmérem rozhovoru, pozadani o souhlas
se zaznamem pomoci nahravaciho zafizeni a ubezpeceni o anonymité vypovedi. V piipade
jednoho zafizeni prob&hl rozhovor spise pouze v informativni roving. Ziskali jsme urcité
informace na predbéznych schiizkach. Navic nam zde nebyl udélen souhlas se zdznamem
rozhovoru, stejn¢ jako jesté v jednom dal§im zafizeni. Z téchto rozhovort jsme proto vy-
tvofily zaznamy 0 jejich pribéhu. | vtéchto zafizenich jsme pracovniky seznamili

S principy naseho vyzkumu a pracovnici souhlasili se spolupraci

Pravé z duvodu vySe uvedené anonymity jsme se rozhodli nezvefejiiovat autory
rozhovori, ani nazev zafizeni, ve kterém pracuji. Existuje vysoka pravdépodobnost, Ze se
pracovnici jednotlivych zafizeni navzdjem znaji a vzhledem k tomu, Ze bylo provedeno 1
nékolik rozhovort v jednom zatizeni a jednotlivi pracovnici k sobé mohou byt navzajem v
nadiizeném, respektive podiizeném pracovnim vztahu, mohla by je jejich identifikace po-
Skodit. Stejné tak by je mohly poskodit 1 uvetejnéné vypovédi. Urcita zatizeni jsou natolik
specificka, ze je 1ze identifikovat i z anonymnich vypovédi jejich pracovniki. Bylo prove-
deno celkem 17 rozhovoru, které trvaly v priméru kolem Sedesati minut. Vypovédi re-
spondentti jsme interpretovali a dolozily kédy s citacemi vypoveédi umisténych v tabulce v
ptislusnych kategoriich. Citované vypovédi pied tabulkami jsou vybrané vystizné vypovedi

respondentu.

Zdrojovy kéd je tvofen pismenem abecedy a Cislici. Pismeno abecedy urcuje pra-
covnika socialni sluzby a tato pismena jim byla pfidélena ndhodné bez souvislosti S pofa-
dim, v jakém byly rozhovory provedeny. Cislice pak predstavuje ¢islo fadku, na kterém

zacina vypoveéd k dané oblasti.
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Vyzkumného Setfeni se zacastnily Zeny i muzi. Pro vEtsi anonymitu a zaroven zjed-
noduseni interpretace je pii interpretaci uzivan pouze muzsky rod (respondent). Nejedna se
o diskriminacni opatfeni nybrz o opatfeni ucelové. Veskeré vypovédi respondentit byly
tedy prevedeny do muzského rodu. Tato prace a sni i vysledky vyzkumu budou zpétné
poskytnuty respondentim vyzkumu, ktefi si o jejich poskytnuti zazadali. Nutno po-
dotknout, ze takika vSichni projevili o vysledky vyzkumu zajem. Divodem je jednak nedo-
statek literatury z této oblasti obecné a jednak také zaujeti tématem naseho vyzkumu - uziti
prvka psychoterapeutickych systému v praci s lidmi bez pfistfesi. Tento zdjem nds samo-
ziejme tesi a stal se pro nds 1 do jisté miry zavazkem pro co nejkvalitngjs$i zpracovani. Na
druhou stranu bychom chtéli ptedejit tomu, aby jednotlivi respondenti hledali v interpretaci
dat své vypovédi ¢i vypovedi svych spolupracovnikl ¢i dokonce svych formalné podtize-
nych. V pfipadé zdjmu ze strany respondentti o podrobné&jsi popis vysledkll vyzkumu jim
byla nabidnuta moznost osobniho setkdni. Vystup vyzkumu nema slouzit ke kvalitativnimu
srovnavani jednotlivych zafizeni, ale jako ukazka dobré praxe v jednotlivych zafizenich a
ptedevsim jako zdroj mozné inspirace pro dal$i praci. V neposledni fad€ jsme se zaméfili 1
na sbér podnétd, které by se mély stat predmétem $irsi diskuze jak odbornik, tak i Siroké

vetejnosti.

4.1 Kategorie pojmii

Podivejme se nyni na konkrétni kategorie vzniklé interpretaci sesbiranych dat. Jsou
uvedeny v potfadi od kategorii, které jsme sledovali pfednostné az po kategorie, které

vznikly spise sledem okolnosti a staly se pravidelnym doplitkem rozhovort s respondenty.

4.1.1 Psychoterapeutické sméry

Do této podkategorie spadaji vSechny zminky o SirSich smérech, které jsme v roz-
hovorech sledovali, jejich vycet a popis je v teoretické Casti prace. Opakem piistupu vycha-
zejiciho z terapeutického sméru je ptistup zaloZeny na ,,intuici®. Oba sméry se ve vypové-
dich objevuji a k jejich srovnani se dostaneme pozdéji.

Z vypovedi respondentll vyplyva, Ze néktefi z nich pfi préci s lidmi bez pfistresi
veédomé uzivaji prvky urcitého psychoterapeutického ptistupu. Ve vypovédich se objevila
behavioralni terapie, kognitivné-behavioralni terapie, systemicky pfistup, byla zminka o

piistupu Virginie Satirové, o vycviku v SUR (sebezkuSenostni integrativni systém) a iden-
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tifikovany byly prvky Rogerovské terapie, logoterapie, gestalt terapie, terapie realitou, mo-
tivacnich rozhovor(, terapie zamétené na feSeni, interpersonalni terapie a také terapie ex-
pozici. Ve vypovédich také zaznély odkazy na integrativni Ci eklekticky ptistup, coz vypo-

vida o nadhledu pracovnik.

Samotny vycet terapeutickych ptistupii vyuzitych v praxi vSak nestaci. I tak byli tito
pracovnici v mensing, ale piesto v praci s uZivateli nebyly velké rozdily. Cim si to vysvét-
lit? V samotném zavéru teoretické Casti jsme uvadéli procentudlni vyjadieni tspésSnosti
obecnych faktord, které ptisobi na klienta pti kazdém terapeutickém procesu bez ohledu na
jeho zaméieni. Kromé nich, protoze v praci s lidmi bez piistiesi nedochazi ke klasickému
terapeutickému ptisobeni, zde vSak pisobi i jiné faktory, které se spise blizi pristupu Roge-
rovské terapie zamétené na klienta. V zafizenich poskytujicich sluzby lidem bez pfistiesi
je podminkou pfijimat uzivatele téchto sluzeb bezpodminecné. Bez ohledu na to, v jakém
stavu se nachdzeji a jaka jsou jejich rozhodnuti i pfes pracovnikovy intervence. Tento pii-
stup je velmi dilezity pro navazani vztahu divéry mezi pracovnikem a klientem, ktery mi-
ze vést k upfimnému otevieni se klienta, coz usnadiuje a zefektivituje praci a nabyta dive-
ra klienta v pracovnika sluzby usnadiuje akceptovani rad a podnéti. Prvky tohoto pfistupu

muzeme nalézt ve vypovédich vSech respondentt.

Logoterapie a hledani smyslu v jakékoli podob¢ je mozna trochu na pozadi celého
déni. Malo kdo z nas si tuto otazku denné poklada a malo z nas je schopno na ni kratce a
srozumitelné odpoveédet. Neni se tedy ¢emu divit, Ze tak zdvazné téma neni na kazdoden-
nim pofadku. Je spiSe v podtextu a neuvédomované. Myslime si vsak, Ze je to moZna $ko-
da. Vzdyt’ otazka ,,Pro¢ bych to m¢l délat? Pro¢ bych se m&l ménit?* (C80, C101) zazniva
pomérné Casto. Jaky je smysl naseho zivota nebo jaky smysl mu vtiskneme, se nepopiratel-
né projevi na na$i motivaci a aktivité. Clovék, ktery nevi, kam sméfuje, jen stézi hleda
V budoucnu obrysy cild. (CH14, CH180, L122) Pfeneseno do praxe - jen stézi bude pre-
myslet nad cili individudlniho pldnovéni a nebude mit divod pro jejich dosazeni. Motivace

se zde stava ustfednim tématem promitajicim se v mnoha podobach a v mnoha okamzicich.

., Aby ten clovek vedel, proc z toho vystoupit, néjaky smysl, protoze miiZeme se sna-
Zit vylécit zavislost, miizeme jim dat bydleni nebo pomoci najit bydleni, ale pokud ten ¢lo-
vek nema zZadny smysl, proc to viastné déla, tak si myslim, zZe nikdy z toho kruhu nevystou-

pl.” (L112)
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C80

C101

Vlastné¢ ti klienti pfemysli nad tim, jestli to ma smysl viibec néco dé€lat. Dovolim
si tvrdit, ze fada klienti ten smysl ziskala v rAmci nasich sluzeb. Rada klientd
zije béZnym zivotem uz ted’ka... pfestoze neziskaji smysl té existence - nedosta-
nou odpoveéd’ na to, pro¢ tady jsou na svété a kam se jejich zivot ubird, ale uz to
je jakymsi nasmérovanim;

Myslim si, Zze nasi klienti jsou hodné blizko uvazovani o n¢jakych zakladnich
otazkach vlibec smyslu Zivota, protoze se ocitli, jak se tak tiké na dné. A jestlize
lidé, ktefi ziji, feknéme v dobrych podminkach az blahobytu, mozné nemaji casto

divod se zamyslet.

| s touto otazkou pracujeme. Je to velmi dileZzita slozka. Pokud ¢loveék neni mo-
tivovany k tomu, aby viibec chtél dal zit... je vlastn¢ dilezitym predpokladem té

prace, ktera se vlastné tdhne celym procesem pomoci, od Uplného zacatku.

CH14

CH180

Uzivatele, které tfeba tady zndm, ktefi se k ndm vzdycky vraci, tak rozebirdme
néjaké jeho osobni situace, které ja jsem zase schopny v tomto jakoby jit do
hloubky a vést ten rozhovor tak, abychom byli schopni tam nachazet néco... je to
troSic¢ku 1 jako bych fekl logoterapie, Ze ten ¢lovek, Ze Casto tyto osoby maji pro-
blém s tim, Ze hledaji smysl Zivota, ale odpovidaji si na to v téch néjakych rodin-

nych kopancich.

TakZe my musime byt pfipraveni nejenom jim poskytnout to, Ze miZe se obratit
ve viru, ale 1 jina... 1 n€kde jinde jde hledat smysl zivota. I v tom j& vidim ten
prostor pro logoterapii, protoZe pro nékoho to je moZnost, jak nachdzet odpovédi

pro své otazky.

L122

...byli snad desetkrat v 1é¢ebné... neveédéli, pro€ piestat pit. A potom jsou tu lidé,
ktefi pili opravdu velmi, nebyli ani jednou v 1é€ebné, prosté méli najednou néja-
ky impulz, n¢jaky smysl Zivota, néjakou motivaci pro¢ piestat pit a §lo to. Jakoby
pro¢ udélat ten krok k tomu... kdyz bude bydlet a zase si fekne ,,Co jako, stejné
jsem nestastny. Stejné proc jako? Venku i v byté jsem stale nest'astny.* - néktefi,
samoziejmée, ne vSichni ti lidi, ale nékteti. Ale prosté kdyz vi, Zze za tim bude

néco - maji smysl, pro¢ tam jdou, tak to uz se udrzi.
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Kognitivné-behavioralni terapie byla uzivana zamérné, ale také zpétné identifi-
kovana. Pokud si jeji princip velmi zjednodusSime, tak kognitivné-behavioralni terapie méni
kognitivni konstrukty a tim i jednani jedince. Méni jeho zplisoby mysleni a zpracovavani
informaci a to se odrazi v jeho chovani. Jakoukoli snahu o pfeménu maladaptivniho cho-
vani lze tedy zatadit i do kognitivné-behavioralni terapie. Miize sem patfit uCeni se adap-
tivn€j$im zptsoblim chovani, ale také znovuosvojovani si navykt hygieny. (A259, C5, E3,

CHS, J8)

A259 | Nebo ten kognitivné behavioralni styl. Napied jsme rozpoznali, ze ten problém
tady je, jak je hluboky a pak jsme se rozhodli ho fesit opravdu tak, Ze jsme se

domluvili, jak ho budem fesit.

C5 Pokud bych to mél zatadit, tak asi nejcastéji se tady pouziva néco, co by se blizi-
lo tomu kognitivné-behavioralnimu pfistupu, protoze vlastn¢ jednim z hlavnich
cila vlastné je, aby se ten klient osamostatnil, aby se podilel na té pomoci, aby
nebyl jenom pasivnim piijemcem, ... snazime se ho co nejvic zapojit do téch ¢in-
nosti a snazime se, aby on sam byl schopen né&jak se z toho dostat za nasi néjakeé

podpory.

E3 Vsechno vychazi z takové podstaty té nasi cilové skupiny ta nase prace. Osoby
bez pfistresi - mate lidi, kteti jsou nekdy uz v takové fazi, tak t€zké, ze musite
krok za krokem s nimi, coz odpovida KBT - kognitivné behavioralni terapie.
Odpovida to mnohdy - ten styl prace, metodé drobnych krokt - postupné. Tak
jsme si to uZ mnohokrat v individudlnim planu prosté.. je to osv€dcené a vlastné
je to 1 zavedeny zplisob. Mate néjaky cil a kroky, to jakoby odpovida tady té me-
tod¢.

CHS8 ...n¢kdy je potieba i pouzivat jakoby behavioralni, preucit je ty zmeény chovani a

zmény toho Spatného chovani.

J8 Kdybych si to postavil, asi bych to dovedl nékam zatadit, ale rozhodné to nedé-
lam, Ze ja ted’ pouZziju KBT nebo néco. Asi se hodné orientujeme podle toho na
to chovani, ze se snazime je naucit lepSim vzorctim, takze se budeme asi hodné

pohybovat u toho KBT.

Zminka byla i o terapii expozici, kterd byla pfifazena pod kognitivné-behavioralni

terapii, ke které ma ostatné blizko. Typickym piikladem vyuziti této terapie je ,,fobie z tira-
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da‘, kterou fada lidi bez ptistiesi trpi. (A27, A254) Mirnéji feeno, osoby bez pristiesi za-
zivaji pfi navstévach Grada uzkost a stres, coz je od vyfizovani nélezitosti nezbytnych pro
reintegraci odrazuje. V praxi probiha terapie tak, Ze pfi prvni nav§tévé urada je ¢loveék do-
provazen pracovnikem socialni sluzby, ktera za n¢j jedna, pti druhé navstéve jiz jedna uzi-
vatel sluzby a pracovnik na jeho poc¢indni dohlizi. Na tfeti navstévu jde jiz uzivatel sam.

(K118)

A27 ...kdyz ¢lovek vidi, ze ma problém tfeba dojit na ufad prace, je tam néjaky psy-

chicky blok, néjaka fobie, tieba z tradu.

A254 | Nevim, tak tfeba, kdyz jsem mé¢l problém s tim jednim uzivatelem s tou fobii,
s tim dochazenim na tfad, tak myslim si, ze jsme pouzili takovy jako behavioris-

ticky styl... opravdu ,,pojd’'me to fesit takovym a takovym zptisobem*

K118 | Ale snazime se je k té zodpovédnosti vést, ucit je ty jednoduché véci, aby potom
si to mohli udé€lat sami. Piiklad - vyfidit néco na tifadé, jednou jdu s nim, potom

on uz si to udéla sam.

Systemicky piistup se ve vypovédich respondentl objevil n€kolikrat. (B208, P)
Jeho pouziti spoCiva v celostnim ¢i komplexnim pfistupu k uzivatelim sluzeb a
K vyuzivani systému a jejich jednotlivych ¢asti. V praxi se projevuje piistupem ke kliento-
pole. (E8) K tomu sluzby vyuZzivaji i jinych zdroji a jinych, navaznych ¢i doplikovych
sluzeb. Jinym projevem systemiky je prace s uzivatelem navazana hned nékolika pracovni-
Ky. (F5) Uzivateli se vénuje béhem jeho pobytu v azylovém domé nékolik pracovnikil.
Kazdy s nim vSak spolupracuje v jiné oblasti, v jiném Case a pfirozené i jinym individual-
nim zpiisobem. V piipadé potieby tak neni uZivatel odkdzan pouze na jednu osobu, které
davéruje a ke které se miize obratit s zddosti o pomoc, ale ma vice moznosti. Pfirozen¢ se

tak uc¢i spolupracovat s vice lidmi a rozsifovat svoji socidlni sit’.

., Musite to videt komplexné, tady opravdu clovéeka jako celek, ktery potrebuje od s
prominutim vyprani prddla, zabezpeceni stravy az po ty citové vztahy. Zakazka - komplexni
pristup. Nevidét jenom jednu véc, prosté ze ted mu vypereme pradlo - dobré, ale prosté

videt to ve vétsich souvislostech. * (E31)
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B208 No a co se ty¢e jednotlivce, tak moznd by tam bylo i dost prvki, tfeba ze syste-
miky. Tteba toho klienta se ptam, jak by to vypadalo, kdyby uz dosahl toho, co si
pieje, jak to pozna a toto jsou podle mé prvky ze systemického ptistupu. Takova

ta zadzraCna otdzka a tady tyhle véci.

E8 Cela nase socialni prace se opira o systemicky piistup, Cili nas klient je zdkaznik,
ma zakazku urcitou, kterou tady bud’to dokaze zformulovat nebo mu v tom soci-

alni pracovnik je napomocny... ma takovy sviij jakoby standardni postup tady.

F5 Jednak pracovat individualné s klientem jako pracovnik, ale i zapojit do té prace
s klientem cely kolektiv, takze tieba jednou mési¢né se schazime a feSime tu si-
tuaci my, pracovnici, a pak si zveme jednotlivé klienty a feSime s nima tu situa-
ci... takZze my jdeme troSku jakoby systemicky, Ze délame né&jaké systémy, co se

tyCe prace s klientem...

Terapie zaméifena na FeSeni se ve vypovédich respondentli nejvice odrazi
Vv piistupu ,.tady a ted™, ktery praktikuji prakticky vSichni respondenti. Pracovnici se zamé-
fuji spiSe na uzivateliv soucasny stav, nez na jeho historii a operuji s pfitomnosti a bu-
doucnosti. V podstaté vSechna kritéria pro stanoveni cilti dle terapie zaméfené na feSeni,
ktera jsme si ukazali v teoretické €asti, jsou pii praci s lidmi bez ptistiesi zohlediiovéana, at’
uz pii individudlnim planovani, tak i pfi intervencni ¢i kontaktni praci s uZivatelem. Tera-
pie zaméfena na feSeni operuje se zdroji klienta (B368, B398, B410, J60), coz se do jisté
miry podoba systémum systemického ptistupu. Obé terapie k sobé maji velmi blizko. Tera-
pie zaméfena na feSeni vyuZiva pfi praci i tzv. ,,zazracnou otazku®, kterd pomaha klientovi

terapie predstavit si situaci bez problému. Ma zna¢ny motivacni charakter. (J143)

,, Tam je jako kladeny hodné diraz spis na ty zdroje cloveka, nez se divat, co nefun-
guje a co neumi, tak spis hledat ten jeho potencial a to, z ceho miiZe cerpat, ty jeho zdroje
a to pozitivni. Takze spis nez jako zjistovat ta negativa, ty problémy, tak se spis podivat na

to, co se s tim da delat.” (B224)

B368 ...ukazat néco, co tfeba oni nevidi. Ale co objevim v nich, to neni jako moje; vy-

uzivat potencial kazdého toho ¢lovéka.

B398 | Na to, jak uz dfiv néco zvladli. On sam si musi dojit k néjakému tomu momentu,




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 120

jako takovému tomu ,,aha“, Ze si néco uvédomi... ze uz tieba zvladl diiv a diky
¢emu to zvladl diiv, a tak to mize ted’ pouzit, to diky ¢emu uz diiv néco zvlad-
nul, tak to mize pouzit, aby ted’ zvladl néco dalSiho zase. Jo, tak asi fakt jdu k

tém zdrojim, protoze opravdu je to na kazdém tom clovéku.;

B410 Takze on musi v sob¢ objevit takovéto ,,jak to udélat®.

J60 ...Vyuzit tu situaci, ktera nastala, k situaci, ktera se opakovala, vyuzit ten zptisob
feSeni ,,uz jste to zvladl, tak zkuste to zvladnout znova“ nebo ,,co jste udélal ten-

krat Spatné?* nebo mrknout se na tu situaci troSku z jiného pohledu.

J143 Malokdy vyuzivame takovou tu zazracnou otazkou, Ze ,.kdybyste fakt byl Stast-

ny, co vSechno byste chtél mit?*.

Motivaéni rozhovory se ve vypovédich respondenti piimo neobjevuji. V popisu
prace s uzivateli je vSak patrna prace s ambivalenci a fazi kontemplace. Tato faze, jak jsme
jiz uvedli dfive, je pro ob¢ strany terapie velmi naro¢na. Nerozhodnost prostupuje celym
procesem reintegrace, protoze ten je plny zmén a jejich uéinéni se bez ambivalence neobe-

jde. Motivacéni rozhovory by mély slouzit k motivaci pro tyto zmény.

Jak jsme jiz uvedli vyse, i kdyz terapeuticky styl védomé pii praci vyuziva asi polo-
vina respondentd, prvky jistych smért se objevuji u vétsiny a navic podoba prace jako ta-
kové se ptili§ nelisi. Zde je sice nutno podotknout, Ze by bylo zajimavé disponovat vysled-
ky jednotlivych pracovnikii a jejich pfistupt, ale jakékoli vysledky pii praci s lidmi bez
pfistfesi jsou pojmem téZko uchopitelnym a prakticky neméfitelnym. ,,Intuitivni® ¢i ,,l0-
gicky“ pristup, ktery je v opozici s védomé zvolenym terapeutickym pfistupem ¢i meto-
dou v praxi vypada velmi podobné. Divodem je cilova skupina - lidé bez pfistresi. (E3,
E71, E86, E104) Cilova skupina je charakteristickd svym nastavenim, svymi problémy
apod., i1 kdyZ s ptihlédnutim k individualité jednotlivych €lenti této skupiny. Rozdily v ni
vSak nejsou piili§ velké. Tato charakteristika podminiuje nutnost zaméfit se ptirozené na
urité nefunkEni ¢i chybné oblasti Zivota téchto lidi. Nevhodné jednani a setrvavani
v ur¢itém nevyhovujicim stavu znaci chyby v jednani, které prameni z chybného myslen-
kového nastaveni. Zaroven je nutné hledat zdroje podpory a pomoci a zlepsit sebevédomi a

sebehodnoceni téchto lidi. (J39) Nic z toho by neslo, pokud bychom nebyli schopni tyto
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lidi vyslechnout a pfijmout a navazat s nimi vztah zalozeny na duvéte, ktery umoziuje spo-

lupraci. Reseni situace probiha v piitomnosti, protoZe je to situace akutni, kterd mnohdy

nesnese odkladu. Neni mozné zde hledat pfi¢inu stavu, bez toho aniz bychom navazali da-

vérny vztah s uzivatelem a saturovali jeho zakladni potieby. Navic je to v praxi z ¢asovych

a kapacitnich diivodl nerealné.

E3

E71

E86

E104

Vsechno vychazi z takové podstaty t€ nasi cilové skupiny ta nase prace.

KBT a ta systemika jsou takové pfirozené... Ja si myslim, Ze ano... pii studiu téch
véci, jsem si uvédomoval, Ze to délame, aniz by to ¢lovék cilend vyhledaval. Ze
je to jakoby v podstaté pfirozena metoda... i ostatni zafizeni tady vychazi z toho

KBT.

Ze je to ptirozené kviili té cilové skuping. Mné to prosté do sebe zapadalo, Ze tak
jak to délame, Ze to v podstaté popisuje to v téch skriptech, ze nejsme asi uplné

mimo, ale vychazelo to fakt z pfirozenosti, aniz bychom to tam ngjak...

Ta prace vypada asi stejné, ja bych tekl, jde jenom o to, Ze si to mozZna ani neu-
védomuji ti pracovnici, s ¢im vlastné pracuji, ze to opravdu je ono. Myslim si, Ze
dojdeme ke stejnému cili, jde o to, jak to maji popsané a Ze tfeba se nad tim
opravdu nepfemysli a jde to tfeba intuitivné. Pfirozené. J4 si myslim, Ze je to
naprosto stejné, ze ta prace v téch nasich zatizenich fakt jako vychazi z té cilové

skupiny ten pfistup, ale popisSeme to kazdy jinak.

J39

Snazime se je v tom podporovat, aby si i oni ziskali sebev€édomi. Spousta téch
problémul prameni z toho, Ze si v urcitou chvili nebyli jisti tim, Ze to jejich roz-
hodnuti je spravné a dostali se tfeba do velkych problémil a to se pak nabaluje v
tom zivot€. Oni asi potfebuji dodat Casto 1 takové to sebevédomi, protoze kdyz to
dokazou, kdyz se jim to podafi, tak je vidét ,,Ja jsem to zvladl!“, ze jakoby sami v

sob€ citi, Ze moZna zvladnou 1 néco dalsiho a pfisté se jim 1 lip zkousi.

Ve vypovédich se objevila i zminka o interpersonalni terapii, konkrétné transakéni

analyze. Ta naSla své uplatnéni v komunikaci. Ve vymezeni si roli obou komunikacnich

stran. Pracovnik se snazi jednat s uzivatelem na urovni dospé€ly-dospé€ly a tim piedchazi
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nadtazené roli, z jejiz pozice by plisobil karavé a udé€loval rady a ndvody. Komunikace na
stejné trovni zkompetentituje a podporuje uzivatele v tom, ze svou situaci mize a dokaze
zmeénit. Podporuje tak jeho sebedliivéru a sebevédomi. Samoziejmé¢ komunikace na stejné
urovni také predchdzi nedorozuménim a konfliktim a podporuje vztah mezi obéma stra-

nami. (J337)

J337 Na urovni t¢ komunikace, ze se nebudu s tim klientem bavit jakoby ,,Ja si fikdm
a myslim, Ze vy udélate tohle a bude to pro vas dobry.*, ale budu s nim mluvit na
té rovin€ dospély - dospély a ten ¢lovek, si myslim, Ze ho to podpofi v tom jeho
sebevédomi, protoZze s nim budu jednat tak, ze véfim, Ze na to ma, ze v&fim, ze to
zvladne a je to jenom o tom, ze n¢jaky krok se musi udélat a nebudu mu to tikat z
pozice piikazii nebo néjakych emoci. Takze to spi$§ fakt v téch komunika¢nich
jakoby, protoze t€ém lidem Casto chybi sebevédomi. Za jedno jsou na dné, tam se
tézko néjaké sebevédomi drzi a za druhé k nim tak spousta lidi pfistupuje, nadava
jim na ulici, oni toho maji dost. Kdyz ho budu v tom podporovat, tak on ke mné
ani zadnou divéru neziska, takze t€Zko miizu pak na nécem stavét, takze ten za-
klad komunikace je v tom partnerském pfistupu. I jsme ji vzdycky v zakladech

méli.

Gestalt terapie se objevila v odpovédich v souvislosti s technikou ,,prazdné zidle,
které bylo uZito pti hlubsim zkoumani historie uZivatele a snaze vypatrat neuzavienou kon-
fliktni situaci, ktera uzivateli brani v pfekonani problému a dal§imu postupu v reintegraci.
Technika byla provadéna pod vedenim zkuseného terapeuta v ramci setkani komunity. Jed-

na se o krasnou ukazku vyuziti této terapie v praci s lidmi bez pfistiesi. (CH228)

CH228 | J4 jsem tfeba zkousel i n&jaké techniky, co jsem mél z gestaltu, co jsme prosté

méli... ,,prazdnd zidle*.

Zatazeni psychoterapeutickych smérii ¢i terapeutickych vycvikll by bylo jisté pro
nékteré pracovniky pfinosem ¢i jistotou, o kterou se mohou v piipadé potieby opiit. Snad
by také byly zpestfenim nésledného vzdélavani socialnich pracovniki. Nejde vsak fici, Ze

by byly nezbytnosti pro vykon tohoto povolani. Jeho vykon by vSak mnohym usnadnily.
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4.1.2 Prifina x FeSeni

Dalsi kategorii, kterda vznikla analyzou sesbiranych dat, je kategorie zamétfena na
priCiny stavu osob bez piistfesi. Ve vyzkumném Setfeni jsme se zaméfili na pric¢inu proto,
abychom zjistili, zda je jeji znalost pro praci s lidmi bez pfistfesi potieba a pokud ano, ja-
kym zpasobem je s ni pracovano. V nékterych rozhovorech jsme se také zaméfili na identi-
fikaci konkrétniho okamziku, jakéhosi ,,bodu zlomu®, ktery byl pro vznik bezdomovectvi
kritickym a také na mozné piiciny vzniku bezdomovectvi. Patrani po pii¢inach znamena
zkoumani klientovy minulosti - historie. Pokud s jeho minulosti nepracujeme, zabyvame se
ptitomnosti a budoucnosti, zam&fujeme se na feSeni soucasného stavu. Proto je v nadpisu

kapitoly feSeni v 0pozici s pfic¢inou.

Vypovéedi respondentli se V oblasti pficin riznily. Piesto se vSak vice respondentl
kloni k nazoru, ze je dobré pfi¢inu stavu uzivatele sluzby znat, ale neni to nezbytné. (B240,
C116, F67) Za klicovou povazovali pro naslednou praci s uzivateli pfic¢inu dva respondenti
a to predevsim pro spravné nastaveni postupu prace a pro odstranéni bloku, ktery bra-
ni dal$imu postupu v praci s uzivatelem. (CH 260, L67, L85) Znalost pfi¢iny a historie kli-
enta také mize ménit to, jak na néj pracovnici sluzby pohlizeji. (C124, J45, K123) I kdyz
se piirozené snazi o rovny piistup ke vSem uZzivatelim, mohou byt k uréitym z nich ohle-
duplné&jsi, ¢i mozna spise chapavéjsi. Pricina i historie mohou pomahat v motivaci klienta.
Nekteti respondenti se snazi pii vytyCovani cilli a motivaci uzivatelii navazovat na minulé

uspéchy a diive dosazené cile.

,,Ja si myslim, Ze ta pricina je v mnoha pripadech dulezita. I u osob zavislych, tak
prosté je pricina, pro¢ oni pijou. A pokud oni si neodstrani tu pricinu, kterd je pro né
traumatizujici, kterou maji nékde vevnitr, tak mizou mit podporu ja nevim kolika instituci,

ale nejsou schopni to.. protoze vime, ze je to celoZivotni boj.* (CH 284)

.S pricinama pracujeme, ale nemyslim si, Ze je to uplné nezbytné, protoze rada
klientit nechce hovorit o svém soukromi, o minulosti. A chce pouze vyresit néjaky problém,

néjakou konkrétni véc, treba ty doklady, davky a viastné my musime respektovat, Ze on ne-

chce. " (C138)
., Mné prijde, Ze u tech lidi bez domova je tak sloZita ta pricina a ne vzdycky je jim
prijemné se o tom bavit, Ze lepsi je ta prace. Budovat tu divéru na tom, Ze resime, CO je

tedka a delame ty kroky k tomu, aby on vidél, ze ,,jo, tedka jsem udélal tohle a uz se to
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treba trosku zmenilo “, nez se vracet do té minulosti, ktera je takova docela dost citliva pro

né. Oni si casto ani nepriznaji, kde je ten ditvod. Je jich tam vétsinou vic a je to takové slo-

zite pro ne. TakzZe spis mozna asi je ta prdce orientovand na tu pritomnost a budoucnost. ...

Ja uz bych s tim ani nedokadzal pracovat dal, Ze spis by to asi dokazal vic tFeba psycholog

nebo néjaky psychoterapeut.* (G65)

B240

Pro mé pficina dilezita neni teda. Dilezité je, co ted’ s tim udélam. Jako nimrat

se v minulosti to..

Cl16

Rekl bych osobng, Ze je dobré zkoumat, i kdyz ty pfi¢iny nikdy nijak nestanovi-
me n&jakym piesnym vyétem, vzdycky je to souhrn nékolika pti¢in. Rekl bych,
Ze nas osobné¢ to zajima. My se snazime dotazovat se i na tyto véci, protoze my

sami hledame tieba odpoveéd'.

F67

My jako pracujeme s tim, ze vime o téch pfic¢inach... méli jsme tady kluka, bral
drogy, ¢asem jsme zjistili, Ze to bylo kvili tomu, Ze ho zneuZzival jeho otec nebo
otéim... na to prosté nejsme dostatecni odbornici, abychom fesili tak tézkou véc.
Pak uz, pokud viibec se nam ten cloveék v téhle rovin€ otevie, tak ho musime
poslat za n€jakym psychoterapeutem, aby to s nim zkusil n¢jakym zpisobem
fesit, protoze nemame tady nikoho po vycviku a nemame tady nikoho s kvalifi-

kaci psychologa.

CH260

Je pro tyhle lidi nezbytné vytesit napfed tady tenhle problém. ProtoZe ten je nici,
ten je prosté paralyzuje. Oni najdou préci, oni funguji do doby, nez se jim stane
néco, nez je n¢jaky - j& nevim - problém v préci, n¢jaky stres, mensi stres. Tak
oni najdou stejné znaky, jako byly v té traumatizujici situaci a oni se bloknou a
nefunguji. Spusti se ten spoustéc¢, co tam je a zase jdou, jdou nékam, pijou, oby-

cejné je to s téma zavislostma spojené.

L67

L85

No, urcité se snazim, protoze jak uz z toho vyplynulo, ze si myslim, Ze je to pra-

vé kli¢ové pro tu dalsi praci s nimi.

Je to dllezité spis pro nas, pro pracovniky, abysme to poznali... pro nas, abychom

veédéli zhruba, jakym se ubirat smérem.

Cl124

Pokud vidime, Ze hodné z naSich klientd vyrastalo v néjakych nedobrych pomé-
rech rodinnych, tak vlastné i to troSku utvafi jinak ten postoj k tomu klientovi, ze

tfeba mame s nim mozna vétsi soucit, kdyz to tak feknu.
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J45

... protoze potom si fikam ,,fakt to m¢l ten ¢loveék tézké a nemtize si za to sam...
Je to spiS takovy komplexni pohled na toho klienta. Pro tu préci jako takovou to
asi nepotiebuju védét uplné nutné, tu pii¢inu, pokud to nesouvisi s tim, ze ted’
potfebuju néco udélat a potiebuju znat, jak to ma, ze potfebuju védét, proc se to
stalo, abychom to mohli zlepsit do ted’ka, abychom mohli pokracovat dal... Pro
mé osobné to je nékdy takova omluvenka ,,nebudu na néj nastvany, mél to tézké,
mozna bych se nezachoval jinak“. Kdyz mi o tom povida ten ¢lovék, mozna to
navaze né&jaky blizsi vztah, protoze mi toho hodné fekne a uz si pripadam, ze ho

lip znam.

K123

...my jsme ani na n¢ nemohli byt nastvani, ze se tak chovaji, protoze jsme pak si

uvédomili, Ze jsou obéti systému.

Vétsina respondentll uvadi, ze popis pfiin a osobni ptibéh uzivatele se vétSinou

dovida spontanné, bez toho, aby o dosaZeni téchto informaci zamérné usilovali. (E280,

G43, H44, K141, N153) Nejcastéji se tak dé&je pii prvnim setkani s uzivatelem ¢i béhem

jednoho z prvnich setkani. Ptili§ dlouhé vypravéni o minulosti v§ak mize byt i kontrapro-

duktivni, dojde-li k nému v nevhodném okamziku (napf. pfi tvorbé individualniho planu).

(C140)

E280 Urcité muze, ja bych fekl, Ze to opravdu je az pak, Ze to vzdycky vyplyne na po-
vrch aZ pii konkrétni praci pak s tim ¢lovékem.

G43 Ja se vétSinou tu pficinu dozvidam, nebo néjaké ty divody, kdyz s nima uzavi-
ram smlouvu, tak to se ptam, tteba jak dlouho jsou na ulici a ptipadné podle toho,
jak je otevieny ten rozhovor, tak se i zeptam, co se stalo, pro¢ to tak je, ale spis se
snazime zam¢éfit na to, co je potreba ted’ka fesit...

H44 Zalezi, co ten klient vlastné mi poskytne za informace. Jako cilen¢ se neptam, co
bylo. M¢ zajima, co je ted’ a zajima mé&, co bude do budoucna. N&jaka ta zména.
A pokud ten klient chce a chce mi svéfit to, co prozil, tak je to na ném. Pro mé je
dualezity aktudlni stav.

K141 | Kdyz pfijdou tady, tak na prvnim setkani, které spolu mame, oni mi feknou cely

%

zivot. Takze ja, aniZ bych se na ty pfiCiny ptal, tak oni mi feknou sviij zivotni
ptibch. J& uz to vSechno vim, jak to zacalo. TakZe aniz bych... jsem rad, Ze s tim

muzu pracovat, ale oni to feknou sami. Samoziejmé jsou nektefi, kteti si chrani
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urcité ¢asti svého soukromi, které nesdéluji, ale v podstaté tu drahu bez nékterych

zatacek feknou.

N153 | Jako potieba to neni, ale vétSinou ti lidi se chtéji svéfit. Pokud se chce svéfit,
n¢kdo tieba ne. My nezjistujeme diagnozy, nepacime z n¢ho, odkud pfisel. Pro
sluzbu to neni tfeba. Maji to vlastn€ v zadosti, z toho diivodu, abyste védéli, kdyz
se néco takovyho stane, kdyz je tfeba ten clovek néjaky zvlastni, zvlastné se cho-
va, abychom védéli. Treba zjistujeme epilepsii, abysme fakt mohli 0¢inné po-

skytnout pomoc

C140 | Nekdy je to 1 ekl bych kontraproduktivni, kdyZz on se aZ moc rozpovidd, my ho

musime potom korigovat, tak vlastné se v podstaté nic neud¢la.

Z hlediska identifikace pficin jsme dosli k n€kolika kategoriim. Klasické pficiny,
které nachazime v publikacich, jsme tedy opomenuli a zaméfili jsme se spiSe na predispo-
zice, vychozi situace, které byly jakousi startovaci pozici a umoznily selhani ¢lovéka pii
nasledujicim kroku ¢i rozhodnuti v jeho zivoté. Divodem pro toto zaméfeni nam jsou

mozna preventivni opatieni, ktera by z nich mohla vzniknout.

Prvni kategorii je dysfunkéni rodina. Tim, co to dysfunkéni rodina je a jakych
muze nabyvat podob, se zde zabyvat nebudeme. Problematika rodiny ma své odborniky a
je stale diskutovana. Podoba rodiny prochdzi zménou a ta ma pfirozené dopad na jeji ¢leny.

(A225, A235, F253, H291, CH 393, CH418)

A225 | Prost€ vim, Ze ten ¢lovék ma v nékteré oblasti vEétsi problémy, jako tieba s tou

rodinou, Ze se pak zamé&fuju tfeba vic na tu rodinu.

A235 | Casty ten diivod v té roding, tak uZ je to natolik rozvracené vétsinou, Ze uz ho

nenapravite ten bod.

F253 ...Jeste u téch pficin, tak jsme nezminovali, a to je jako Casty problém, je rodina. I

ty zavislosti vznikaji v roding. Ale dfiv rodina drZela vic pfi sobé.

H291 Ja si myslim, Ze kazdy svého §tésti stijce. Ze kazdy na tom ma urdité sviij podil
viny, ale myslime, Ze hodné tak hraje roli ta rodina. Nebo nikdo ho nevedl

k tomu, aby to zvladal ten zZivot. Takze myslim si, Ze tam je takovy podil viny i

toho ¢loveka i toho prostiedi. Na nas je potom, aby my jsme vlastné toho ¢loveka
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vedli a ukazali mu tieba, jak se ta situace da fesit.

CH393 | Casto jsou to fakt obdti nestastné vychovy svych rodi¢i, Gasto jsou to osoby,
které prosté lehkomysin¢ odejdou z manzelstvi, s tim, Ze nechaji tu Zenu, aby

uzivala s détma to, co spolu vybudovali. Jsou to rizné ptipady...

CH418 | ...n¢kdy my, rodice, pachame zlo na téch détech, aniz bysme si to uvédomovali.
Ale nékdy muze ten uzivatel vyrustat ve funkéni roding, ale mize tam piijit upl-

né jiny faktor, ktery ho ovlivni, ktery ho shodi nékde.

Druhou kategorii, ktera je k prvni v podstaté komplementarni, je institucionalni

vychova. Pokud je rodina natolik dysfunk¢ni €i absentuje Uplné, je instituce ndhradnim

[ 24

ny funkce rodiny miize nahradit. (G200, J100, K120)

G200 | Tak my jsme tu méli jenom dva pany, co vyrustali v détském domoveé. Nemyslim
si, ze prace je n&jaka jind, ale spis Clovek se tak vic zamysli nad tim, jak velky
vliv ma ta rodina a jak prosté ty lidi ovlivnilo to, Ze tu rodinu neméli. Nemyslim
si, Ze bych to né&jak rozliSoval v té praci, mozna spi§ tak néjak podvédome, ale
myslim, ze v té praci se mi to tak neodrazi. Snazim se, aby to tak nebylo, aby to
bylo opravdu vzdycky vlastné individudlni podle toho ¢lovéka, aby to bylo co

nejvic profesiondlni.

J100 KdyzZ je n€kdo z détského domova, je to o néem jiném. Kazdy je troSku jiny.

K120 | Svym zptisobem jsou to obéti systému. Ptiklad na détech, které vyrostou v dét-
ském domové a potom pfijdou sem. Které maji Spatnou zakladnu tim, ze neméli
rodinu, tak potom se to s nima veze. A to si myslim, Ze je chyba systému oprav-

du.

Traumatizujici zaZitek byl také oznacen za moZnou predispozici ke vzniku bez-
domovectvi. Mize se jednat o dopravni nehodu, tyrani, sexudlni zneuzivani ¢i napft. ptepa-

deni. (L60, CH421)

L60 ...fikam tomu vnitini zranéni, ale mize to byt opravdu néco, co se jim stalo jed-

norazove, muze to byt néco, co z vychovy na nich ulpélo, miiZze to byt i néjaky
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psychicky problém. Néco, co je prosté neustale pronasleduje a co nevi.

CH421 | Vzdycky jsou to lidi. Jakoby malokdy se to stane, Ze by to bylo néco. Muze byt
traumatizujici autonehoda, ale ja bych tekl, Ze v 90% jsou to lidi, ktefi at” uz po-
tka n¢koho, nebo pracuje nékde v prostredi, které je pro néj traumatizujici nebo
tam néco prozije. Je to 1 Casto rodina, ale netfekl bych... ale vzdycky jsou to lidi.

Castokrat lidi, ktefi ho nécim zrani, néco mu provedou...

Dalsi predispozici jsou limity. Muze se jednat o limity v kognitivnich schopnos-
tech, v psychickém nebo fyzickém zdravi ¢i v socialnich dovednostech jako je schopnost
komunikace, orientace v obtiznych situacich, reakce na zmény apod. Tyto limity neumoz-
flyji lidem zaclenit se pln¢ do spolecnosti. Postdvaji na jejim okraji a snazi se s ni drzet
krok. Mnohdy jsou schopni fungovat v kazdodennich situacich pouze s pomoci ¢i asistenci
dal3i osoby. Casto jsou témito pecujicimi rodinni piislusnici &i blizci a po jejich smrti zii-
stane tato osoba bez potiebné podpory a péce. (F80, F323, CH370, CH407, J289, J326,
K232)

F80 Ten kluk, ktery prohraje na téch automatech, tak ma prosté snizeny intelekt, ne
moc vyrazng, ale prosté tam je a tim padem s tim nedokaZe pracovat, s tim téma-

tem pro sebe.

F323 Bud myslite v limitech nebo myslite v prilezitostech. Jako je dilezité na ty limity
myslet, nebo spiS$ na ty rizika, ale furt se drZet jakoby téch piileZitosti. A ti klienti
Casto mysli jen v té€ch limitech. I my, pracovnici, kdyz nastavujeme nékteré akti-
vity, tak prost¢ myslime v limitech a pak je to tak, ze feknu, Ze to nema smysl.
Rikam pojd’'me to zkusit, uvidime, mozna to smysl nema4, ale pokud méme na to

ten prostor, tak pojd'me do toho.

CH370 | Muze to byt snizena schopnost toho ¢lovéka.

CH407 | Uz jak jsem fikal, je tam deficit, néjaky deficit tam vzdycky je.

J289 To jsou jednodussi lidi, oni nevi, kam se maji obratit, kdo to ma fesit, toto tady
absolutné chybi.
J326 Tohle jsou jednodussi lidi, nemaji zdzemi, nemaji rodinu, kterd by je podrZela a

je to.
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K232 Ma prosté handicap v sob¢, on chce, ale jsou véci, které ho brzdi. Pokud se ty

véci neodstrani, tak on nemiize dal, to mtze chtit, jak chce...

Dalsi piibuznou kategorii, kterou bychom zde mohli zafadit, je vnitfni zranéni.
Toto oznaceni predstavuje jistou psychickou ujmu, nejednd se vSak o konkrétni diagndzu.
Mohou zde patfit napft. pocity jako ubliZzenost, kiivda, vina, zrada apod. Mohou vzniknout i
Vv dysfunk¢ni roding, institucionalni vychové a mohou byt i nasledkem traumatu. O limit se
vSak nejedna. SpiSe je to jakysi predstupenn k maladaptivnimu zptisobu chovani, které poté
muze zplsobit bezdomovectvi. V praxi se Casto jedna o divod, ktery vede k zévislostnimu
chovani. Toto vnitini zranéni zptsobi blok, ktery nemuze uzivatel pfekonat, pokud mu
nebude poskytnuta odborna pomoc. Na tomto piikladu je patrné, jak obtizné je oznadit pr-
votni pfi¢inu, zda to je zavislost, ktera ptipravila ¢lovéka o praci, v dusledku ¢ehoz ptisel o

bydleni nebo je to pii¢ina zavislosti ukryta v dysfunkéni roding. (L31, L59, L100)

L31 Dutivod, proc¢ se dostal do té situace, je asi n¢jaky sled raznych vnéjSich a vniti-
nich pficin. Urcité to byl jednou zcela normalni ¢lovék jako kazdy jiny, ale vlast-
n¢ postupem casu, jak to znam vlastné i z téch jejich ptibehi a z téch jejich zivo-
th, tak stalo se tam néco, n&jaka jakoby vnitini rdna - vnitini zranéni - s kterym se
nedokazali vyrovnat a mam takovy pocit, Ze potom uZ se z toho nabalovaly
viechny dalsi véci. Ze nevédéli, jak to fesit, tak napiiklad zagali pit. Tim padem

pfisli vlastné o rodinu...

L59 Rikédm tomu vnitini zranéni, ale mtize to byt opravdu néco, co se jim stalo jedno-
razove, mize to byt néco, co z vychovy na nich ulpélo, mize to byt i n&jaky psy-

chicky problém.

L100 Ja si myslim, ze jo, Ze je to pocatek toho stavu. Ale na to se potom nabaluje
straSn€ moc véci a je spousta lidi, samoziejmé, ktefi maji néjaké takové zranéni,

tak se nedostanou do takového stavu.

Je nutné podotknout, Zze zde mnohdy nelze jasné odlisit predispozici a pii¢inu, i
kdyz samotna predispozice jest¢ neznamena patologii. (F101, F108) Urceni zlomového

bodu, po jehoz dosazeni jiz ¢loveék neodvratné sméfoval k zivotu bez piistiesi, je velmi
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problematické. Respondenti mluvili o komplexnosti problému ¢i ,,nabalovani‘ jednotlivych
pti¢in. (J75, L104) Pokud pracovnici se zjisténou pricinou dale pracovali, slouzila jim jeji
znalost k motivaci uzivatelt ¢i vyvarovani se stejnych chyb v Zivoté uZivatele a zaméfeni

se na chybé¢jici dovednost ¢i pro tvorbu postupu v praci s uzivatelem. (A232, K132, 149)

F101 Spis vidim pfic¢inu jakoby az v té zavislosti samotné, protoze je spousta lidi, ktefi
berou a dokazou fungovat.
F108 Casto se to stava, ze i pfi¢ina je v tom, Ze ti chlapi néktefi byli zavisli na téch

rodic¢ich. Oba dva zemfeli a pak uz to nezvladli.

J75 V tom komplexu, protoze to, ze ma nékdo dysfunkéni rodinu znamena, bud’ ze
budu pokracovat a mozna ho to zhorsi, nebo si fekne ,,A tohle fakt ne!* a ptijde

tou lepsi cestou.

L104 Takze tam zase, kdyz je néjaké to zranéni plus n¢jaké dalsi okolnosti i tieba spo-
jenou s tou Spatnou materialni situaci, tfeba i povahou nebo Spatnym psychickym

stavem.

A232 | Prosté vim, Ze ten ¢lovék ma v nékteré oblasti vEtsi problémy, jako tieba s tou

rodinou, Ze se pak zamé&fuju tfeba vic na tu rodinu.

K132 | Tak je to podstatné pro to, aby clovek vidél, jak s tim zachazet. S kazdym musim
pracovat jinak. S ditétem, které proslo détskym domovem, jinak s ¢lovékem, kte-
ry piiSel o bydleni pfed tydnem, jinak s ¢lov€kem, ktery Zije 20 let na ulici. Je
dulezité védét, z ¢eho to prameni, s ¢im pracovat. To mi vlastné utvati ten indi-

vidudlni pfistup k nému.

K149 | Pokud je jeho problém alkohol, tak musime nejdiive vyfesit alkohol, aby potom

st mohl najit praci, mohl normalné fungovat, chodit do zamé&stnani.

Patrani po pfi¢inach mélo ukézat, zda jsou lidé bez pftistfesi brani spiSe jako obéti
systému Ci je jejich stav osobnim selhanim. V praxi je odliSeni obou pohledt velmi obtiz-
né. Predispozice byva ¢asto osobou nezavinéna. To plati pro v§echny vyse uvedené katego-
rie. Osobni selhani napt. v podobé zévislosti jiz v§ak 1ze povaZovat za osobni selhdni. Vliv
nezavinéné predispozice zde ale zGstava. Jak uz to u predispozic byva, mohou a nemuseji

se projevit. Objevily se zde tedy 1 ndzory, kde zaznivd polemika nad selhanim systému a
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jednotlivce. (D321, E347, 19, 1130, K128) Znalost pfic¢iny ma své vyuziti. V tomto bodé je

vvvvvv

., Rada klientii vidi pravé tu odpovédnost nékde jinde. Coz ja osobné vnimdam jako
nedobry vychozi bod. Protoze viastné je to jakasi omluva toho stavu ,,ja vlastné za to ne-
miizu, miizou za to okolnosti, Ze jsem prisel o praci, miize za to manzelka, ktera mé pripra-
vila o penize, miiZe za to to ¢i ono“ a vilastné je omluva pro jejich jednani. Tato omluva je
Jakoby udrzuje v tom stavu. Ze ,,jd za to nemiizu*, ale v podstaté pokud za to nemiizu, tak s

tim nemiizu ani nic délat. “ (C148)

D321 | Urcité to néco obsahuje z té spolecnosti, ale samoziejmé je tam trochu i z té miry
selhani toho jednotlivce, ale to je kazda zavislost, ktera vlastné¢ chytd néjakou

progresi.

E347 Divat se na n¢ jako na obéti systému nebo jako na osobni selhani? Ja bych fekl,
ze je to tak 1 tak. Nevidé€l bych to jednoznacné, proto nebo proto. Kombinace.

Ur¢ité.

19 Nechci fict, ze ve vSech pfipadech, ale v hodné piipadech je vlastné chy-

ba systému, ne chyba toho ¢loveka.

1130 Ja opravdu nevidim zputsob, jak 1é¢it tyhle lidi, protoze oni jsou vysledkem néce-

ho.

K128 | Jsou tu i lidi, ktefi jsou nemocni, a fekl bych, Ze si to jakoby zavinili tu nemoc,

tieba ten alkoholismus tim, Ze prosté neustali néjakou situaci.

Piistup ,,tady a ted (C127, D64, D134, F64, G65, M3, P), ktery jak jsme uvedli v
uvodu kapitoly je v opozici s pfistupem zaméfenym na historii klienta, usiluje o saturaci
zakladnich potieb Zadatele, o zafixovani jeho sou€asného stavu, aby nedochazelo ke zhor-
Sovani jeho situace a hledani cest pro pozvolnou ndpravu. Ned¢la si ambice pracovat
S prvotni pfi¢inou. V procesu reintegrace by mélo byt zainteresovanych vice instituci. Den-
ni centra ¢i azylové domy funguji jako jakasi zachytna a sbérna sit’, ktera sice pomaha urci-
té skupiné své klientely s ndvratem piimo do spolecnosti, vétsi Cast svych ,,zdkaznika*
vSak pfesmérovava na sluzby jiné ¢i nasledné. At uz je to z diivodu potieby 1écby zavislos-
ti nebo pfi potiebé lékaiské a psychologické pomoci. Psychoterapeuticky pracovat

s uzivateli pobytovych sluzeb pro lidi bez pfistiesi neni prakticky mozné. Pobyt je omezen
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zpravidla na dobu dvanacti az osmnacti mésicti. Pracovnici jsou vytizeni a zaneprazdnéni a
vétSinou nemaji potfebny terapeuticky vycvik. Ostatné si myslime, Ze by tuto praci mél

provadét specialista. Bud’ pfimo v azylovém domé ¢i ve specializované instituci.

C127 | Ale spiSe se snazime volit pfistupy, kdy vlastné toto by jakoby nemélo hrat roli,
n¢jaké pri¢iny. Snazime se fesit ty konkrétni problémy, fesit to jakoby tady a ted’,
ohraniCovat tu nasi pomoc, kdy vlastné ta pomoc by méla mit konkrétni vystup,
meéla by mit konkrétni vylsténi, takze spiS nez néjaké rozebirani jeho problémut
nebo néjakych zazitkli z minulosti, néjakych traumatizujicich zkusenosti. Ano,
toto si vyslechneme, je to dulezité pro néjakou tu anamnézu toho problému, tak

je pro nas dualezitéjsi vlastné stanovit konkrétni kroky, stanovit konkrétni postup.

D64 Tak ono vétSinou fesSime ten problém aktudlné, v jakém je stadiu, poptipade zku-
sime toho klienta néjak nastartovat, aby se vyfesil ten problém, ale pokud se ne-

fesi ten problém a furt je to opakujici se stav, zkoumame vlastné tu pficinu.

D134 | Bud’ se pracuje s témi cili a pokud ten klient se, jak se fika ,,nechyta* na ten cil,
ktery ma nebo ma moZznost, tak uz opravdu se to smétfuje spi§ na ty odborniky,

ktefi dokazou ¢lovéka nastartovat...

F64 Je to spis o praci ,.tady a ted’ a do budoucna®. Reseni prvotnich p¥i¢in, protoze se

jedna o zavislosti nebo véci spis z historie, tak posouvame spis k odbornikiim.

G65 ...feSime co je ted’ka a délame ty kroky k tomu, aby on vid¢l, ze ,,Jo, ted’ka jsem
udg¢lal tohle a uz se to tieba trosku zménilo.*, nez se vracet do té minulosti, ktera
je takova docela dost citliva pro né. Oni ¢asto si ani neptiznaji, kde je ten divod.
Je jich tam vétSinou vic a je to takové sloZité pro né. TakZe spi§ mozn asi je ta

prace orientovand na tu ptitomnost a budoucnost.

M3 ...Ja to tieba délim na ,.,tady a ted™ planovani - tzn., Ze si vzdycky tekne zakazku,
co vlastné pozaduje, co chce od nés, a ja mu to, pokud je to mozné v nasi sluzbg,

tak mu to zprostfedkuju...




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 133

4.1.3 Motivace a zména

Motivace je klasickym problémem v oblasti socidlni prace. Dovolime si tvrdit, ze
prace s osobami bez piistiesi patii z hlediska motivace k nejproblemati¢téj$im cilovym
skupindm. Motivace osob bez pfistiesi ke zméné a k jednotlivym dil¢im tkoniim ke zméné
nutnym je kazdodenni naplni prace pracovnika socialnich sluzeb. Ve vyzkumném Setfeni
jsme se zaméfili na motivaci vV nékolika podobach. Zajimali jsme se o to, jak tézké je tuto
skupinu osob motivovat, jakych postupli pii motivaci pracovnici vyuzivaji, jaké motivy
funguji a jakou roli zde hraje urcity zivotni cil ¢i smysl. Citime zde totiz provazanost cile ¢i
smyslu jako bodu v budoucnosti, ktery clovéka motivuje k piekonavani prekazek.

Prakticky vSichni pracovnici uvadéji, ze motivace uZivateli je velmi naro¢na a
zadna technika ¢i ovéfena a zarucend metoda zde neexistuje. Prece se zde vsak opakuje
jeden prvek a to motivace na zakladé individuality Kklienta. Individualni pfistup je bran
nejen v socialnich sluzbach, ale také kuptikladu ve Skolstvi jako absolutni samoziejmost,
takZe se neni ¢emu divit, Ze 1 motivace bude probihat na zéklad¢ individuality. To, Ze kaz-
dy uzivatel je motivovan né€¢im jinym, je logické. Roli zde vSak hraje 1 historie klienta a
jeho dosavadni Zivotni zkuSenost. V piipad€, Ze uZivatel napf. ztratil vlastni bydleni ¢i
svou rodinu, mize pracovnik pii motivaci vychazet z jiz dosazenych uspéchii a diivéjsich
hodnot a navazovat na né. (G31, G39, J102, J131, L129) Hiife se vSak bude motivovat kli-
ent, ktery nic z toho nemél a po ni€em z toho ani doposavad netouzi. V praci s motivaci se
tedy promitd hodnotovy systém uZivatele. To je patrné pfi individualnim planovani. Cile,
které si zde uzivatelé kladou, jsou n¢kdy formulovany tak, aby socialni pracovnik ,,slysel,
co slySet chce* a neodrazi tak opravdové cile uzivatele. Je logické, ze takové cile poté uzi-
vatel neplni. Opravdovost takto stanovenych cili je obtizné kontrolovat a neni to navic
nutné, protoze opravdovy zdjem na dosazeni cile se projevi v aktivité uzivatele. Ten, ktery
cil splnit opravdu chce, pfichazi za pracovnikem pro radu, jedna a na jeho jednani je vile
patrnd. Kdo plnit cil nechce, nejedna. Vile je ,,viditelna“. (B180, K155) Uzivatel tedy
V prvé fadé ,,musi chtit*. At uz se jedna o dosazeni malého cile ¢i celkové zmény, jeho
snaha je v procesu reintegrace naprosto zasadni. Celkovy zajem se pak odrazi ve vyuzivani
socialni sluzby - aktivnim ¢i pasivnim pfistupu. (D51, F74, CH358, CH395, K66)
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G31

G39

Tak s nim jsem se tieba bavil o tom, Ze ma bratra v détském domov¢ a Ze by mu
chtél koupit néjaky darek. Tak uz jsme vymysleli, ze mu koupi darek, ze si tieba
ty penize tady ulozi, ale vétSinou to stejné selze. Je to pak o tom, zkousSet to zno-
vu a znovu, ale ne vzdycky to jde. TakZe ta motivace je opravdu asi individualni,

jak u koho. D4 se postavit vzdycky na nécem, vétSinou na té budoucnosti, jak oni

7o~y

Tteba kdyz ma rodinu, chtél by se Castéji stykat tieba s dcerou, tak zkusit i na to

motivovat - k tomu, i kvili ni se snazit to zlepsit.

J102

J131

Jo, tam to urcité je ty priciny, fakt. Kdyz nemame na co navézat, ¢im jim ukazat,
za ¢im maji tfeba jit, protoze fict jim ,,Jednou se budete mit krdsné.” je prosté

chabé a to jsou vzdusné zamky pro né. Tak to se s tim moc neda.

A ted’ka mam pana, ktery mél jako motivaci syna.

L129

...snazim se jakoby né&jak vycist, co oni vlastné.. co jim chybi, po ¢em vlastné
oni.. co vlastné by chtéli, aby ten sviij stav zménili, co by bylo potteba k tomu,

aby to zménili.

B180

Tak to vidite v prubéhu toho ¢asu. M4 jasné ty cile, Ze jich chce dosdhnout, tak se

ty zmény dé&ji.

K155

...Castokrat chtéji to skryt, ale myslim, Ze je to transparentni. Jisty si byt nikdy
nemuzu, ale vétsinou si myslim, ze to prokouknu. Tim potom tou dlouhodobéjsi
praci. Néco fekne a ja postupné zjistuju, sklddam si ty puzzle, jak to je ten pii-

beh.

D51

Dé se to ptekonat, kdyz samoziejmé, kdyZ ten klient je tady néjakou delsi dobu.
Je to o tom kontaktu, o tom pfistupu, jestli ten ¢loveék ma chut’ spolupracovat,
fesit tu situaci a vi, Ze se na nads mize obratit. Tady nedochdzi k tomu, Ze toho

klienta n¢kde tla¢ime, ale ze on musi pocit'ovat snahu sam.

F74

Rikam, on se musi dostat k tomu, ze to chce fesit. TakZe my jsme s nim feSili

zavislost.

CH358

CH395

Musi, oni musi chtit, musi takhle pfemyslet a musi chtit.

Zalezi na tom, co ten Clovek s tim chee délat, protoze my se jich vzdycky ptame
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,Co vam my mizem pomoci? V ¢em tu sluzbu vyuzijete? Jste to vy, ktery to ma

'CG

ve svych rukou!* a kam se kdo posune, kolik procent GspéSnosti je té sluzby, to

zélezi prosté na ném.

K66 Zacal bych 1é¢bou zavislosti, do které ale oni musi byt zase motivovani. ,,J4 vam
nic nebudu zatizovat, tady vam dam papir jako doporuceni, ale vy si to vSechno

zafidite sam, protoze vy v prvé fadé musite chtit.*

Kromé navazovani na dosazené Uspéchy, které maji v uzivateli alespon z ¢asti ob-
novit sebevédomi a sebedivéru ve vlastni schopnosti a uspéch, které ztratil, funguje pii
procesu motivaci i priklad. Piiklad n€koho, kdo byl v podobné situaci a zvladl ji vyfesit.
Nejlépe nékoho, koho uzivatel osobné nebo alespon z doslechu znal ¢i zna a bude mu tak
blizky. (A30, A207, C55, D220)

A30 ...ze tady tomu pfedchozimu uzivateli se to podatilo. Mél podobny problém, pie-
konali jsme to. Mam zkuSenost, ze hodné daji na dobry piiklad, Ze se to podafilo.
Ze se snazi ¢lovek je fakt namotivovat, jako Ze to jde, neZ spis, Ze to nejde, tak se

na to prosté vykasleme. Dobry ptiklad funguje.

A207 ...pokud oni vidi, ze ten ¢lovek, ktery pracuje, kterému se tady dafi, ziskal diky
tomu bydleni, osamostatnil se, ma pfijem, mize si dovolit dané véci, tak jako

urcité to funguje a je to pozitivni.

C55 ...pfijde sam za nadma, tfeba do denniho centra nebo v rdmci terénu nas oslovi, Ze

on se dozvi od svych kamarada, Ze tém kamaradiim my jsme pomohli s nécim.

D220 ..kdyz vidi, Ze jeden se zajim4 o zaméstnani, tak vétSinou se strhne takova ta
lavina, Zze vSichni maji tu snahu. Zvlast’ pokud to nékomu vyjde a Ze tu praci si

najde.

Individualita se pfi hledani motivii projevuje i rozdilnosti s ohledem na vék. Po-
kud nenavazujeme na diivejsi uspéchy, mizeme se u starSich uzivateltt zaméfit na zajisténi
»pokojného stafi“ a udrzeni ¢i zlepSeni souc¢asného zdravotniho stavu. U mladSich uzivate-
It se naopak miizeme pii absenci Uspéchti obratit na vyvolani touhy po téchto uspéSich a

metach. K vyuziti jejich potencidlu a feSeni jejich stavu, protoze vzhledem k jejich véku a
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pravé onomu potencialu (produktivniho véku) je pravdépodobné, Ze svou situaci jesté zlep-

Sit dokazou (napf. splatit dluhy). (D96, D101)

D96 U téch starsich - takovy dichodovy veék nebo invalidni diichodci - to nastartovani
se odviji od feseni zdravotnich probléml nebo prevence pred téma naslednyma
zdravotnima problémama, které vyplyvaji z toho jejich véku, kdy se tieba fesi
pobyty v nemocnici, feSeni operaci, popfipadé zajisténi pobytu v domové pro

seniory nebo se zvlastnim rezimem. Takze je to spiS o tom udrzovani toho stavu.

D101 | KdeZzto u téch mladsich klientl je ten potencidl. Je to vlastné produktivni vek,
takze se da pocitat s tim, ze da se feSit dluhova problematika, bydleni, prace.

Takze ta Skéla, to rozvétveni moznosti co fesit je $irSi nez u téch dichodcii.

Ke zméné motivuje i ,,dosaZeni malého cile“ ¢i dosazeni v podstaté¢ jakéhokoli
uspéchu. Malym cilem mize byt prakticky jakykoli uspéch, vydafeny pokus situaci ale-
spoil trochu zlepsit (napt. vyfizeni dokladu totoznosti, uspes$na spoluprace s ufady apod.).
Kazdy z téchto malych uspéchi ukazuje lidem bez piistiesi, Ze zména k lepSimu je mozna
a ze 1 kdyz je to cesta dlouhd po jejim rozfazovani 1ze jednotlivych krokli dosahnout. Byla
zde 1 zminka o navaznosti podobného pfistupu na terapeuticky piistup a to konkrétné ko-
gnitivné-behavioralni terapii a ,,metodu drobnych kroka®. (A152, B375, C52, G134, G154,
CH23, J120)

Al152 | Pokud se podafi vztah zpatky v té rodin€ nebo staci, kdyz se mu podaii najit pra-
ce a vidi, Ze to zvladne, takze ten smysl vidi pak vz v tom, ze opravdu miize se

posunout dal.

B375 ... Jak mu vibec umoznit, aby tteba zazil uspéch, protoze ten uspéch podle me

motivuje hodné lidi...

C52 ...kdyz vidél, ze se podatilo opravdu vytidit si obéanku, tak byl tak povzbuzen, ze

souhlasil i s dal§ima krokama.

G134 | Maly cil - to udrzeni toho zdravotniho stavu, ktery ted’ka ma. To je takovy, ni-
kam se az tak neposouva, ale je to dobré proto, aby tady mohl co nejdyl ty sluzby

vyuzivat. Maly cil je tfeba vytizeni ob¢anského prikazu.
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G154 ...Ze neni upln¢ ztraceny, tak to tieba si myslim, ze je motivuje, ze kdyz si to
takhle uvédomi ,,Ale vidite, jaky méate uspéch. Ze sto jste se dostal mezi prvnich

pet, neni to tak Spatné..

CH23 | ...jsem schopni se takhle drobnyma kri¢kama posunout...

J120 ...kolikrat me ptijde, ze jim to tak fakt vyhovuje, Ze oni nechtéji posunout se né-
kam dal. To je po pidimidimikro kriccich a kdyz ho udélame, tak jsme nadSeni

(pracovnici). U nich je motivace obrovsky problém.

Na motivaci bezprostfedné navazuje zména, které motivace pfedchézi. Zmena je
pro osoby bez pfistiesi bolestivou zalezitosti. (K69) Pro rozhodnuti se ke zmén¢ je potieba
pracovat s ambivalenci uzivatele. Budovat divérny vztah, sniZzovat pfitazlivost soucasného
zpusobu zivota, predkladat alternativy novych variant a pomahat odstranovat piekazky,
které musi uzivatel ptfekonavat. Kazd¢ dosazeni malého cile je malou zménou, ktera mize
predstavovat pro uzivatele velky krok kuptfedu. Mala je jenom z pohledu celého procesu
reintegrace. Vyznam kazdé malé zmény, kazdého kricku, je vSak veliky. (B231, B358,
B365, C48, H52, H272,CH28, L201)

My jsme radi za jakykoliv jako maly krok, ktery ten clovek udela nebo uspéch. Pro
nekoho je strop viibec ten azylovy diim. Ze to uz je to maximum, ¢eho on jako miize dosdh-

nout.“ (B123)

., Tak viastné i tato malickost miize v jeho vnimani predstavovat velky zlom. Tim, Ze

on si nardz rekne ,, tak prece jenom, ze by to slo? “.* (C73)

I pfi zménach vSak nardzime na limity nékterych osob. At uz jsou to limity v do-
vednostech, které napf. brani ¢lovéku v osamostatnéni se a postoupeni z azylového domu
na ubytovnu ¢i do najemniho bydleni, protoZe neni schopen samostatné fungovat nebo li-
mity ve smyslu usilovani o néco vyssiho ¢i dalsiho. Pracovnici se v praxi setkavaji s lidmi,
ktefi povazuji azylové bydleni za svijj cil a o samostatném bydleni ani neuvazuji, 1 kdyz by

si je mohli dovolit a samostatny zivot by zvladli.

K69 Touha po zméné€. Necht¢ji nebo nejsou dostatecné silni proto. Mozna by chtéli tu
zmeénu, ale zména boli. Investice sil, ¢asu, néjaké zmeény, odjezd do 1écebny, pro

n¢ je to stres.

B231 Ja si myslim, Ze to musi za¢inat u toho &lovéka. Ze okoli, at’ uZ systém nebo jako
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B358

B365

v

vnéjsi jakékoliv faktory neovlivnite. Jeding€, co mtizeme ovlivnit, jsme my sami.
Pro mé jedina cesta, kterou vidim, je zaméfit se na toho ¢loveka a posilovat néja-
ké jeho kompetence, aby byl schopny v tom systému fungovat, protoze tézko

zménim druhé, musim se zaméfit na sebe.

...zacit kazdy sam u sebe. A tim pak ovliviiuju ty druhé. Kdyz se bude snazit byt
jakoby lepsi ¢lovek, tak tim padem ovliviluje i ty nejblizsi lidi kolem sebe, ti pak
ovlivituji néjaké dalsi lidi kolem sebe, a tak se to rozSifuje na celou tu spolecnost.
Ale musi se zacit u toho jednotlivce, u kazdého ¢loveéka. A viibec hodnoty jako.

U hodnot, u komunikace. Jinak jako nevim, co s tim.

...podle mé mizu ménit jenom sebe nebo néjak se sebou néco delat. A tim svym
ptikladem pak mlzu ovliviiovat druhé. Nebo ukazovat cestu, kdyz ted” vezmu

V té roli, ze jsem tady v roli socidlniho pracovnika, kterou oni tieba nevidi.

C48

...nabizime alternativy feSeni S tim, Ze jim nevnucujeme jeden zpisob nebo ne-
snazime se je tieba nacpat jenom do azylového domu, ale snazime se nabidnout

vic alternativ.

H52

H272

Tady je potfeba vlastné vazit si kazdé té 1 malé zmény. I tady tyhle malé zmény

jsou dilezité a vede to vlastné k tomu celkovymu

...nemit takovy velky o¢ekavani. T&Sit se z kazdych malickosti, protoze i to, co se
pro nds tfeba zda, ze je to tfeba banalni véc, tak pro toho klienta tieba je to

opravdu zmeéna.

CH28

...a pomalinku se posouvame. Neni to velmi rychlé, protoze pro toho ¢loveka je
to t€Zké to zpracovavat, ale v tomto tfeba s nékteryma uzivatelema se mi dafilo 1

V tom osobnostnim zpracovanim zazitka tieba z minulosti.

L201

Nabizime ty sluzby, snazime se jim vlastné vylicit, co v§echno by se za pomoci
téchto sluzeb mohlo vlastné zlepsit v jejich zivoté. Snazime se néjak rozpustit

nebo nahlodat tu rezignaci, aby néco viubec chtéli délat.
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Na motivaci a jednotlivé motivy se muzeme podivat i z pohledu Maslowovy py-
ramidy potieb. Obcasné revize vzhledem ke konkrétnimu uzivateli ndm muze pomoci
pochopit, pro¢ napt. neusiluje o ziskani zaméstnani ¢i se odmita ucastnit tvotivych aktivit
Vv pracovni terapii. V odpovédich respondentti zaznélo vyjadreni i K této oblasti jako odu-
vodnéni toho, pro¢ se tvotivé dilny netési velké oblibé a jsou vyuzivany sporadicky. Uziva-
telé jednoduSe nemaji naplnény nizsi a zakladnéjsi potieby (fyziologické potieby, potiebu
bezpeci apod.), a tak pfirozené neciti potfebu seberealizace ¢i sebeaktualizace. Pro zapojeni
se do téchto aktivit tedy potfebuji stimul z onéch nizsich potieb (napf. potraviny). V této
chvili se vSak dilna stavé jakousi ndhrazkou zaméstnani. Plni zdmér pracovni aktivizace a
obnoveni ¢i uchovani pracovnich navyku, ale nevede k seberealizaci. Podobnou funkci by

Iépe mohla plnit napt. chranéna dilna.

., Kdyz si vezmete Maslowovu pyramidu potieb, tak motivace, takova ta sebereali-
zace je uplné nahore, ale my pracujeme s cilovou skupinou, kterda nema uspokojené ty nej-
nizsi potreby, takze pro mé je to uplné jako pochopitelné. Nemuzu po tom clovekovi chtit

zazrak, proto jsem rdada, kdyz na néjakou aktivitu prijdou dva lidi. “ (B249)

Patrani po smyslu ve vysledku nabralo dvou podob. Prvnim je smysl podobny cili,
druhym smysl spiSe v metafyzickém vyznamu jako smysl zivota a patrani po divodu
k existenci v soucasné situaci. Smysl podobny cili dodava ¢lovéku vizi, za kterou by mél jit
a ktera by jej méla motivovat. Smysl v metafyzickém vyznamu je ¢lov€ku oporou. MuzZe to
byt naboZenstvi ¢i urcita filozofie. Jedna se v podstaté také o jakysi cil, ale v transcenden-

talni roviné. (CH172, CH185, CH201, K111)

,, Nékteri urcité ten smysl zZivota postrdadaji. Nerikam, zZe vsichni, to zalezi i tFeba jak
dlouho je ten clovek na ulici. Kdyz je clovek chvilku, ten Zivotni smysl neztrati. Ale kdyz je

nékdo treba téch deset let na ulici, tak uz je to potom tezsi. © (H168)

., Snazime se najit néco, kviili cemu by Zili. Ze oteviené mi reknou ,,vite co, jd ne-
mam proc¢ zit, ja si jdu koupit Spagat a ukoncime to, to bude jednodussi“. Takze nekdy se
ho snazime hledat v béznych vécech. Nekteri absolutné nemaji nic... aby si néco precetl,
aby se aspon podival na zpravy, co se déje ve svéte, u néekterych je to zase v jiné dimenzi
ten smysl zivota. Treba se zamysli jakoby hloubéji nad takovyma vécma, proc jsou na svete,

co tady maji za vikol. A tim, Ze jsme i kifestanskd organizace, tak se jim snazime ukdzat i na
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tento smysl... Samoziejmé to neni néco, do ceho bychom je tlacili. Ale davame jim i tuhle

variantu. *“ (K74)

CH172 | Je to dulezité u osob, u kterych se tieba i vlivem zavislosti projevuji n¢jaké psy-
chické poruchy, jakoby u psychiatrickych pacientd, ale i u osob zavislych. Prosté
ztroskotali Gplné na plné &afe ve svém Zivoté a ted’ nevi, jak dal. Casto je to u

osob zavislych, ze oni v tom alkoholu hledaji smysl Zivota.

CH185 | ...uz se mi Castokrat stalo, ze jsme fakt si hledali ty odpovédi na ty svoje otazky,
a hledali jsme v tom jeho Zivoté néco, co tam bylo pozitivniho, co se mu podafi-

lo. Je to tézké, protoze oni v§ecko vidi ¢erné.

CH201 | ...protoze pokud bysme ty lidi takhle nemotivovali k tomu hledani smyslu zivota,

tak konc¢i nase poskytovani sluzeb.

K111 | Se smyslem je rozhodné u téchhle lidi potieba pracovat.

4.1.4 Odpovédnost

Dalsi oblasti naseho z4jmu byla problematika odpovédnosti. Pro proces terapie a
také zmény obecné je prevzeti odpoveédnosti zasadnim piedpokladem. Jejim odmitanim se
¢lovék stavi do pasivni role obéti, ¢ekajici na pomoc ¢i na zazrak. VétSina pracovniki uva-
di, ze se s podobnym odmitanim odpovédnosti a jejiho prevzeti setkava. I kdyz situace mi-
ze opravdu vypovidat o tom, Ze se uzivatel sluzby stal obéti systému a nestastnych okol-
nosti, nakonec mu stejné¢ nezbyva nic jiného nez se o zlepSeni situace zasadit vlastnim pfi-

¢inénim. Systém se o n¢j postara a bude mu napomocnym jen do urc€ité miry.

Ptiklady odmitani odpovédnosti se rizni. Od ,,extrémniho* pfistupu, kdy klienti
pasivné o¢ekavaji pomoc a dozaduji se ji argumenty, Ze je ukolem zafizeni poskytovat jim
sluzby a fesSit jejich situaci, po mirnéjsi formy. (C154, L145) Z téchto forem to muze byt
naptiklad nepfebirani posty. (D178, D192) Uzivatelé azylového domu se tak snazi vyhnout
nasledktim, které z dopistt vyplyvaji a nutnosti tyto obtizné situace feSit. Odpovédnost
v podobnych situacich nabyva formy nezodpovédnosti, kdy uzivatelé nepiistupuji k feseni

vvvvvvv

H276, CH378, CH389, K116, K278, L157, L173, L182)
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.S takovymi se neda prilis pracovat, protoze dokud fakt nepochopi, Ze musi sami se
snazit predevsim, a Ze my jsme pouze ti, kteri jim pomahaji a doprovazi je, tak by ta prace
byla tézka s nima. Takze to si myslim je diilezité pro néjakou tu efektivni pomoc, aby méli
tu zodpovednost 7a 10 Svoje jednani, aby necekali, Ze my to za né vyridime, ale aby prebrali
tu zodpoveédnost, zZe oni si to vyFizujou, aby védeéli, Ze oni jsou témi, o které jde - Ze si to
Vyrizuji sami a Ze my jim pouze pomahame v situaci, kdy jesté nejsou schopni si to plné

néjak zaridit. “ (L149)

C154 | A stava se nam nékdy, ze ptichazi klienti s postojem ,,Vy jste charita, vy jste tady
od toho, abyste mi pomohli.”, coz neni dobry postoj. ,,Vy jste tady od toho, abys-

te... co ja bych tady v tom m¢l délat? Jste charita, tak mi pomozte!*.

L145 ...méli jsme tu tfeba takové, kteti vlastné chtéli, abysme vSechno feSili za né.
Abysme jim na riizné vytizovani poskytovali finance, jesté nejlépe, abysme je
prosté oblékali, abysme jim prali, vafili, vSechno. Protoze fikali, Ze my jsme né-

jaka socialni sluzba, néjaka charita jakoby, mame jim pomahat, oni jsou ty obéti.

D178 Stava se to, tfeba kdyz hodné klientli ma tfeba nahlaSenou korespondenéni adresu
na naSi organizaci a chodi doporucené zasilky tieba ze soudu nebo
z exekutorskych tradll a oni samoziejmé se tomu problému cht&ji vyhnout, tak

odmitaji ptebirat poStu napf.

D192 Z toho vSechno vyplyne dal, ze ta zodpovédnost je Cisté na nich a oni by si m¢li
pln€ uvédomovat, Ze nic neni dneska zadarmo a vlastné je to uci té zodpovédnos-

ti, ze maji dojit na tu schizku.

B394 ...oni musi prebirat zodpoveédnost za sviij zivot, pokud chtéji néceho dosahnout,
urc¢ité. A oni jsou tim nejvétsim expertem na ten svlij Zivot. Oni vi nejlip, to my

nevime.

C159 ...vést k vnimani zodpovédnosti za jeho vlastni Zivot, za feSeni t¢é situace a hned
zpocatku se snazim vlastné mu to takto pfedat a i pfi stanovovani toho postupu
téch ukolll se snazim co nejvic téch Cinnosti prehodit jakoby na néj. Vést ho
k tomu ,,J4 vam nabizim alternativy, ale je to vaSe rozhodnuti, j4 vam toto ne-

vnucuju, musite se rozhodnout sam.*.

C170 N¢kdo to tfeba nepochopi, neni ochoten to pfijmout, ale vétSinou bych fekl, ze se




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 142

nam to daii a pokud si to ten klient uvédomi, tak je to pro ného piinosem a posu-

ne ho to urcitym zptsobem dal.

H276

Kazdy by mél byt odpovédny sam za sebe. To se 1 klientim vlastné pii té€ praci
snazime tak néjak predat. Snazi se na nas svalit vinu, ze my jsme ti, kdo za to
muzou, ze néco tieba nezvladli, nevyftesili, ale my se jim snazime vysvétlit, ze

my jsme tady abysme pomohli, ale ta hlavni odpovédnost je na ném.

CH378

CH389

S touto cilovou skupinou je to o tom, je permanentn¢ a cilené vést k tomu, ze at’

se rozhodnou jakkoli, je to jejich osobni rozhodnuti.

...odpovédnost tam hraje tu roli Ze ,,Vy jste ten, ktery si to tu planuje a to rozhod-

nuti je vase.“.

K116

K278

Tak snazime se, aby byl zodpovédny za to, co d€la. Ja za né¢ho nerozhoduju, on
se vzdycky rozhoduje sdm. Takze svym zplsobem vzdycky je zodpovédny za to,
co déla. Ale snazime se je k t€ zodpoveédnosti vést, ucit je ty jednoduché véci,

aby potom si to mohli udélat sami.

...n€kolikrat jsou upozornéni na to, ze maji néjakou polozku zaplatit, takze zod-

poveédnost. Oni to vi, jim to ptijde. Ale co oni? Hodi to do koSe.

L157

L173

L182

Nékdo ma tu odpoveédnost hned a chce si vSecko sdm zatidit a jenom nés pozada
o n¢jakou pomoc, podporu. Nékdo je na tom hiife, nezvlada rizné véci, takze
tam se to snaZzime postupné.

...dat jim najevo, Ze to nedélaji pro nas, ale ze to délaji fakt pro sebe.

Jde opravdu o n¢j, takZe to je na ném to rozhodnuti.

Pracovnici se pfirozenym zplsobem snazi uzivatelim odpovédnost piedavat a ne-

piebirat ji za né. Veskera rozhodnuti musi Cinit uzivatel sdm na zaklad¢ svého svobodného

rozhodnuti. Pracovnik mu pouze predklada moznosti, jak v dané situaci postupovat. Odpo-

veédnost se zde tedy muize projevovat jako tlak na pracovnika sluzby za stav uzivatele. Pra-

covnik by nemél v zadném piipad¢ citit vinu za to, ze se uzivatel rozhodl z jeho pohledu

nevhodné. (G72, G84) Prace s uzivatelem by se méla podobat superviznimu jednani i
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Sokratovskému dialogu, kdy se jej pracovnik v dialogu snazi navést k tomu, aby na feseni
své situace priSel sam, protoze pravé on je expertem na svij zivot a svou situaci. (G90) To
odrazi filozofie postmodernich terapeutickych pfistupti (terapic zaméfenad na feSeni), ale
vzhledem k Sokratovi je patrné, ze podobné plsobeni ma svou historickou tradici a vy-
Zham.

Pracovnik mtze byt rozhodnutim uzivatele zklamany a muze jej jeho rozhodnuti
mrzet, m¢l by vSak toto rozhodnuti akceptovat a prijmout tak uzivatele takového, jaky je.
Rozhodnuti ovliviiuji uzivatelim zivot a mélo by byt tudiz v jeho zajmu, aby dobie zvazil
vSechny mozné varianty fesSeni, které mu pracovnik piedkladd i s moznymi dal§imi scénafi

vyvoje situace. Rozhodnuti je pak na uzivateli samotném. (D312)

 Rekne, Ze to nechce resit, tak ja to respektuju. Mrzi mé sice, Ze ten klient bydli v
néjakych Spatnych podminkach, bydli v zimé, venku nékde, je mu zima, vlivem alkoholu se
dostava do politovanihodnych situaci, ale respektuju to. Prosté beru to tak, Ze je to jeho
zodpovédnost a jeho rozhodnuti a prosteé takto se rozhodl, tak jako ja mam v Zivoté zodpo-
vednost za sva rozhodnuti a nesu disledky. Takze, myslim si, iekl bych, Ze to je zdsadni

otazka, s kterou pracujeme. ** (C163)

G72 ...my bysme v podstaté za n¢ tu odpovédnost pfijimat neméli. Ale uz to, Ze
jim néco radime, tak kolikrat se dostavame do takové situace, zZe vlastné tu odpo-
védnost jak kdyby trosku s nima sdilime Aby pak za nama nedoSel a nevycetl

nam ,,Ale vy jste mi fekl tohle a ted’ka se to pokazilo.*.

G84 ...Jestli opravdu chce to ud¢lat tak nebo tak, aby mi to pak nevy¢ital. Tak on tikal
ne, ze si je toho védom, Ze jako on to musi sam védét a sdm si to rozhodnout, asi
do tohodle ho smétovat, aby oni si to uvédomovali, Ze my jsme tady proto, aby-

chom jim poradili, ale ne proto, abychom to ud¢lali za né.

G90 ...idedlni ptipad néco, jak kdyz jsou supervize, ze vlastné ten supervizor vas na to
navede, ale sam si na to pfijdete. Takhle by to bylo asi ideédlni i s tim uzivatelem,
ale ne vzdy se to dafi, aby si na to pfiSel sam, Vv podstate, aby sdm si uvédomoval

vyhody toho a toho.

D312 Ja fikam ,,M¢ nic neslibujte, to slibujete sam sob¢. Ja vas budu brat, 1 kdyz to
porusite, co jsme si tady sdélili mezi sebou a pijdeme zase od znova a zkusime

(13

to.”.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 144

4.15 Rad a ubytovny

Rad a pravidla hraji pfi praci s lidmi bez pfistfedi vyznamnou roli. Ambulantni i
pobytové sluzby maji sva pravidla. U pobytovych sluzeb jsou tato pravidla ptisnéjsi a kla-
dou na uzivatele vysSsi naroky. Je to prirozené. Uzivatel projevuje vice vile pii snaze dostat
se na azylovy dim a k vy$$imu stupni reintegracniho procesu, ktery sebou piinasi jisté vy-
azylového domu a jejich plnéni nejen podmiiiuji pobyt a spoluvytvari sankéni systém, ktery

pomaha udrzovat na azylovém domée poradek, ale pisobi i podpirné a motivacné.

Rad vymezuje mantinely, ve kterych se uZivatel u¢i pohybovat. Clovek, jenz Zije
mimo systém a mimo jakakoli pravidla, méa ob¢as s jejich dodrzovanim problém. Rad tak
tedy vytvari na uzivatele jakysi tlak, kterému se musi pfizplsobit a ktery vede uzivatele
k osvojeni si zakladnich norem a dovednosti pro jejich plnéni, aby byl schopny fungovat
V pobytovém zafizeni a ve skupiné lidi obecné. Na druhou stranu plsobi i motivaéné a

podpurné, napft. pii omezeni konzumace alkoholu. (A87, N217)

A87 A taky v téch pravidlech mame celkem jako rezimy, tieba jako, Ze tu muZou byt

maximalné tfeba dvé hodiny... ho nechame dychnout a musi opustit zatizeni

N217 | Jo, oni maji vlastné denni fad né&jaky. Ten je vyloZené takovej volnej. Maji teda
do sedmi rano povinnost vstat, uklidit si. V osm rano teda chodi kolega na slu-

zebné obejit barak.

Problematika ubytoven s touto oblasti tizce souvisi a to proto, Ze takovyto fad na
komer¢nich ubytovnach chybi. Neni nikdo, kdo by zde vyzadoval dodrZzovani pravidel a
spolecenské normy jsou pouze pod dohledem skupiny obyvatel ubytovny, coz mlze ustit
Vv konflikty. Neni zde omezena konzumace alkoholu, tak jako tomu je na azylovém dom¢.
Ptedevsim tento faktor se stava pro osoby bez piistiesi, které ptejdou z azylového bydleni
na ubytovnu, nejvice ohrozujicim. Rada z nich neodol4 této ,,svobodé“ a po Gase se zase

vrati na ulici a proces reintegrace se rozbiha od zacatku. Reakce pracovnikli na ubytovny

neni pfili§ pozitivni. Nékteti o ni mluvi jako o ,.kroku zpét“. Otazkou do diskuze zistava,

vvvvvv

vvvvvv

pravidel a ubytovna tedy je vysSim integratnim stupném nez azylovy dim, protoze klade
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na uzivatele vyssi naroky, 1 kdyZz co do zivotni Grovné znamend pro mnohé krok zpét.

(A66, B110, E122, J178)

,,Na tech ubytovndch je to casto daleko horsi nez na azylovem domé. Tim, Ze tam
neni néjaky ten rezim, uplné ten rad, pravidla a ta socialni prdace, tak to tam byva takove

divoké casto. * (B126)

Zajimavym prvkem, ktery vice rozebereme v podkapitole Opatieni, je komercni
ubytovna v kombinaci se socialnim pracovnikem, ktery je na ubytovné k dispozici v piipa-

rrrrr

Ci.

A66 ...kde se tohleto piti spi§ podporuje nebo prosté vic buji, protoze tam se to nekon-

troluje, ale tady se to opravdu hlida.

B110 ...tak vlastné bysme byli celkem podobni, jak néjaké komeréni ubytovny, Ze ti
lidi by tu fakt pfespavali jenom. M¢li by tu pfistup k hygieng, k n¢jakému za-
kladnimu socialnimu poradenstvi a jednou za tfi mésice bysme s nima ud¢lali

individudlni plan. Ale myslim si, Ze tim bysme jim moc jako nepomohli.

E122 ...tak se nam casto lid¢ vraci s tim, Ze tady to je mnohem lepsi, protoze tady je
fad a systém, kdeZto na té ubytovné ten Clovek ziistane tfeba sam, odkazany na-

jedenkrat sam na sebe, aby zacal Zit sam, a on to fakt moZzna neumi.

J178 Azylovy diim je vétsi jistota, Ze s nim bude n€kdo pracovat. Ubytovna je jenom
pfesunuti problému do lepsiho mista. SnaZime se s t€ma na téch ubytovnach udr-

zovat kontakt tak, abychom s nima mohli pracovat a oni zaroven bydleli.

4.1.6 Mladi x stari

Z provedeného vyzkumného Setfeni jasné vyplynuly rozdily mezi lidmi bez pfistiesi
mlad$imi a star§imi. Tomuto jevu se jiZz zac¢ind vénovat i1 vznikajici literatura. Jev se stava
zfetelngjSim a v ur€itych podobach se promitd do prace pracovnikll socialnich sluzeb ve

vSech navstivenych zatizenich.

Rozdilnost zacina jiz od pri€iny vzniku bezdomovectvi. Star§i skupina ma za sebou
fadu netspécht a selhani, jak v pracovni, tak ve vztahové roviné. Nekteii patii do skupiny

téch, pro které se stal rozhodujicim rok 1989. PovétSinou je jejich zpilisob Zivota uzce spjat
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se zavislosti na alkoholu ¢i s jeho nadmérnou konzumaci. Maji dluhy a zdznam v rejstiiku
trestt. Mladsi skupina osob bez pfistfesi Casto nikdy nepracovala, stali se bezdomovci
thned po opusténi skoly. Jejich Zivot je spojen s drogami, alkoholem ¢i zavislosti na vyher-
nich automatech. Trapi je vztahové problémy typické pro jejich vek, ale také znacné dluhy,
které je demotivuji k hledani zaméstnani. O praci stejné nejevi zajem, chybi jim pracovni
navyky. (A214) Ty jim nikdo neptedal, protoze se jim doma ani ve Skole nikdo nevénoval.
Jejich stav vychazi z nedostate¢né péce jak rodiny, tak instituci. Absence pracovnich na-
vyki je ,,podpofena” socidlnimi davkami, které¢ jim zajist'uji jakysi minimalni standard
obcas zvyseny o piijmy z ilegalniho zaméstnani. Tak dosahuji podobnych vydélkia jako by
pracovali. U starsi skupiny pracovni navyky jsou a tito lidé by chtéli pracovat, jejich poten-
cial je vSak ze zdravotnich i jinych divodi omezeny. (A195, D235, F65, G22, G187)

A214 | Tady ti mladi vétSinou pochézeji z téch dysfunkénich rodin, z détskych domovi,

tam ty ndvyky prosté jsou horsi na tu pracovni oblast.

A195 ...ale myslim, ze vétsina tady je v produktivnim véku, ze? A v tom produktivnim

vvvvvv

kovym naSim cilem, vyuzit ten potencional v té praci, aby se uzivil.

F65 ...budu spi§ mluvit o té&ch mladych, ti stafi tam je to vcelku jednoduché, to jsou

fakt zavisli vétSinou.

G22 U téch starSich spisS feSime do budoucna néjaké zatizeni nebo jak oni to vidi.
Snazime se spiS, aby si uvédomili, Ze je potfeba o to zdravi peCovat, protoze
hodné¢ maji ty zdravotni problémy, ale viibec je nechtéji fesit, nechodi k 1ékattim,

neuzivaji ty léky.

G187 ...u téch mladsich mi pfijde, ze hrozné Casto jsou problémy néjaké ty vztahové.

Patrnym jevem je i ,,mezigenera¢ni uceni®. Podobn¢ jako ve vykonu trestu i pfi
pobytu v azylovém dom¢ dochazi k u¢eni se mladsi generace od star$i. Mladsi generace si

tak osvojuje Casto patologické vzorce chovani, které ji dosud vlastni nebyly. (B270, F133)

B270 Mlady c¢lovek, ktery tfeba diiv nikdy nebyl v azylovém domé nebo v néjakém

takovémhle zatizeni a ted’ jako sleduju, jak straSné rychle tieba jde domt. Jak se

fik4, ze ve vézeni se ¢lovek naudi to, co jesté ani neumél, tak si myslim, ze to
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bohuzel tak funguje i v azylovém domé. Azylovy dim mitize ¢lovéku fakt po-

moct, ale funguje to i na druhou staru.

F133 To okoli dé€la straSn€ moc a 1 ten azylak je takovy trosku podobny té base, proto-

ze tady taky néktefi, co jesté¢ neuméli, se nauci, coz je velice problematické.

Prace s obéma skupinami se tedy odliSuje. Starsi skupina se potyka spise se zdra-
votnimi problémy a nechuti se svou Situaci zabyvat v disledku mnohocetnych zklamani.
Mladsi skupina nema pracovni navyky a nevéti, ze lze piekonat zadluzenost a dosahnout
zivotniho Gspéchu regulérni cestou. Jejich spojujicim prvkem je neucast na systému social-
niho zabezpeceni. Starsi skupina nema v disledku dlouhodobého pobytu na ulici dostatec-
ny starobni diichod, ktery by jim zajiStoval adekvatni podminky pro poklidné stati napt. v
domoveé pro seniory ¢i ve vlastnim bydleni. Mladsi se systému neucastni a nejsou si védo-
mi tohoto problému a jeho nasledki. (D122, D356, G15, H237, 1155, 1203, J260, L195,
L208, N201, N232)

Jestli je to mladej kluk, snazime se jej néjakym stylem namotivovat, tieba na re-
kvalifikaci, na néjakou tu praxi. U téch je bohuzel 0 10 celkem maly zdajem. Hodné pracovat

chteji lidé kolem padesatky, jo, tésné néjak pred tim ditchodem. * (N98)

D122 Je to hodné vzdaleny cil a proto fikdm, hodné téch klientt si to neuvédomuje, ze
tady tohleto mtize mit ten nasledek. Oni zijou momentalné ted” a nefes$i moc ani

budoucnost vétsina, zvlasté tady tuhletu ohledné diichodu.

D356 | Vétsi potencial je u téch mladych, u téch produktivnéjsich, nez u téch starSich
ro¢nikl nebo téch, kteti jsou na té ulici hrozné dlouho. Je to spis takové udrzova-
ni toho klienta nebo uz n€kdy jde brat jako individualni plan udrzet to zdravi, aby

se nezhorSovalo.

G15 U téch, co tu mame ty star$i, tak tam je hodné Casto n¢jaky ten zdravotni pro-

blém.

H237 Tady mame, mam dojem, tfi lidi, ktefi maji diicchod. Tak ti si hradi a u téch vétsi-

nou ani problém neni. Tady je problém hlavné s mladou generaci.

1155 Pro¢ by se mél snazit? Ale to neni jeho chyba! Ho k tomu nikdo nevedl.
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1203 ...ta struktura téch lidi se méni a klesa vékovy primér. To rozhodné.

J260 Ty lidi si neuvédomuji, ze kdyz budou v dichodu, tak prosté ten piijem bude

nizsi, protoze se jim tam ty penize nespoii, nemaji zaplacené v plné vysi.

L195 ...zejména ti starsi, tteba nékteti - nechtéli ani nic fesit. Takze tam to bylo zase
vice o t€ motivaci a aby si uvédomili vlastné, Ze 1ze tu situaci néjak zlepsit. Jim
predat ty informace o té sluzb¢, predat jim informace o tom, ze opravdu se mu-

zou mit lip nebo ze mizeme jim néjak pomoci.

L208 UZ maji spoustu zklamani za sebou a boji se té aktivity, Ze se to zase né&jak zkazi.

Takze fakt vyburcovat néjak K té aktivité.

N201 | Jako tfeba si myslim, Ze by i chtéli, ale tfeba méli strach, aby se jim né¢kdo ne-
smal, ty rizny mlady particky a takhle. VétSinou ti stafi jsou ochotni. I tfeba

prednasky.

N232 | Ale hodné maji tfeba z4jem o ty prace, oblibena je sekacka, ted’ se tfeba hrabe
trava, takze oni vétSinou ti starsi. Jo, Ze zjistili, Ze nez tam budu lezet na baraku

nebo budu se nudit, tak radsi vezmu ty hrab¢, néco za to dostanu a zabavim se.

4.1.7 Individualni planovani

Dalsi kategorii, na kterou jsme se pii vyzkumu zaméfili, bylo individualni planova-
ni, tedy nastroj, ktery ma pomoci uzivateli zhodnotit jeho stavajici situaci, stanovit si cil,
k jehoz dosazeni mu ma byt napomocen pracovnik a rozfazovat cely proces do jednotlivych
krokti pro lepsi predstavivost a motivaci. Nazory na prinosnost individudlnich plant se
rizni. VétSina pracovniku si na systém planovani zvykla a pracuji s nim. Zaznivaji vSak 1
nazory o byrokratickém opatieni, které neni vzdy piinosné a mélo by byt zatazeno jen
Vv ptipad¢ potieby a ne u kazdého uzivatele sluzby.

Jednotliva zafizeni chapou a provadéji individudlni planovani dle svého uvazeni.
To se odrazi v Cetnosti kontrol dodrZzovani plant i1 v navrhovanych cilech. Plany a jejich
kontroly se pfirozené lisi v zavislosti na tom, zda se jednd o terénni, ambulantni ¢i pobyto-

v wrec

vou sluzbu. V terénni a ambulantni sluzb¢ jsou cile kratkodob¢jsi a ,,mensi“ a revize je

spiSe nepravidelna. Ale i nékterym nizkoprahovym dennim centriim se daii planovat s uzi-
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vateli pravideln¢ a dosti podobné, jako tomu je na azylovych domech. (A17, A102, B155,
C15, E18, F157, F358, H18, M40, P)

Al7

A102

Je to prosté o takové té dobrovolnosti a anonymnosti taky, takze my to mame
jednou za pil roku s tim, ze se tak néjak spise jako domlouvame i v pribéhu té

sluzby, neni to tfeba pevné stanoveny ten termin.

Takze v dlouhodobém planu fesime opravdu ty dlouhodobé cile, to bydleni a tak

dale, ale v té intervenci momentaln¢, jako co klient potfebuje vyfesit, Ze.

B155

Je to s ¢im pfijde klient. Neni to, Ze bych mu né&jak jako podsouval, Ze by tim
cilem mélo byt jako bydleni nebo zaméstnani. Je to fakt s ¢im piijde on. Muze to
byt fakt uplné cokoliv i daleko mens$i véc z naseho pohledu mensi. ProtoZze ten
plan je jeho vlastnég, ten plan by mél mit on v sobé ve své hlavé, ze to by nemél

byt néjaky jako papir, ktery napiSe pracovnik.

C15

Snazime se vlastné, aby individuélni planovani probihalo, tak jak ma probihat.

E18

...neni nutné v tom hledat védu... Ten individudlni plan je to, co ten ¢lovek chee.
Ale jak na to? Musite prosté opatrné postupné, jasn€ ze on si miize dat veliky cil,
prosté pfijde tady a ,,Ja bych chtél sviij byt.“. Mit bydleni a praci, to je sen kaz-
dého toho Cloveka, co je tady, opravdu vétsiny z nich. No ale mezi tim je spousta
malickosti, které musi ud¢lat, takze postupné nckolik kricka k tomu az az az
n¢kde ho toho ¢loveka posuneme. U nekoho trva tieba rok, nez se posuneme o

jeden malinky krok.

F157

F358

Problém individualniho planovani je, Ze jako nemiiZu fict, kolik je to klientt, ale
troufnu si fict, ze mozné vic neZ polovina, je problém viibec stanovit n¢jaky cil.
Tzn., Ze ten klient Zadny cil nema, my ho musime vytvartet proto, abychom napl-
nili ten standart, coz je naprosto Spatné. Takze my jakoby jim se snazime Casto
podsouvat néjaké cile, s néjakou dobrou myslenkou, ale prosté jako nebyvaji to
zrovna ty véci, po kterych oni touzi. Oni ¢asem tieba na to piijdou, Ze to bylo

dobré, ale jakoby jdete proti néjakému jejich piesveédcent.

...nam pomaha néjak jakoby tlacit na ty klienty, ale taky jako my de facto jakoby
tém klientim podsouvame. ,,Ma smysl, aby Sel do rekvalifikace, kdyZ je tam

prosté riziko, Ze ji nezvladne, ze mu pak daji praci, on tam nenastoupi, pfijde o
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podporu, bude vyiazeny z pracaku?“. Jo a dalsi limity. To jako je uz moc na nasi
zodpovédnost, Ze to uz si prosté¢ nemizeme dovolit tady tyhle véci, 1 kdyz vime,

ze to pro toho klienta bude dobré.

H18 Vlastné ta prvni schiizka je nejpozdéji do toho dal§iho mésice, kdy ten clovék
vlastné se ubytuje a potom to je pravidelné¢ kazdé tii mésice. Ono zalezi, kazdy
ten klient potfebuje tfeba néco jiného, nékdo chodi tfeba denné a n¢kdo jednou
za ty ti1 mésice. Takze urcité je dobry, ze minimalné jednou za ty tii mésice toho
cloveéka vidime a bavime se s nim. A nékdo, kdo chodi castéji, tam ta prace je

tteba s nim intenzivnéjsi.

M40 Ja si fakt nemtzu sté¢zovat, ze fakt co tady mam ty lidi, tak ti se snazi. Uz 1 si
navykli, ze vzdycky si je zavoldm nebo kdyZz n¢kdo se nedostavi v n&jakou tu
dobu, coz pravé v téch nasich nizkoprahovych centrech neni moc takové bézné,
ze by byli navykli na néco, ale samoziejm¢ tu mame 1 lidi, ktefi to neplni ty pla-

ny, ale to uz je tteba tim, Ze bud’ maji né¢jakou zavislost...

O nerealizovatelnych cilech vyif¢enych ,,pro radost pracovnika® jsme se jiz zmino-
vali diive. (G120) Stejné tak i o tom, ze pro napliiovani cild individualniho planu je zésad-
ni snaha a aktivita uzivatele. V praxi se objevuji i ptiklady lidi, kteti svou situaci dokazali

zvladnout za dva mésice. (G129)

., Jak jsem rikal, je to hodné o tom, jak ten klient ma snahu. Pokud se ten Klient ob-
jevi jednou tady za pil roku, tak ten individudlni plan se nedd splnit, zvlast pokud je tam
tech dilcich kroku vice, coz vetsinou byva. Ale mam tady klienty, kteri chodi de facto kazdy
den na nizkoprahové denni centrum a spolupracuji a ten problém se podarilo vyresit v
kratké dobé, asi v ramci horizontu mésice a piil. Ze je to fakt o tom individudInim pristupu,

o téch predispozicich klienta taky samoziejme. *“ (D201)

,Fakt je, Ze u téchto, co tu jsou dyl a chtéji néjak resit tu svoji situaci, vetsina Z
nich to vita, zZe prosté se o née nékdo vic zajima a citi vic tu potrebu prave néco dokadzat,

Jjako Ze ne mé, ale celkové, Ze to prosté zvladne. “ (M3T7)

G120 | Oni strasné Casto feknou néjaky cil, aby se zavdécili ndm a pfitom oni to sami
neciti takhle. TakZe nedokaZzu fict, jaky oni maji vyloZené cil, takovy jaky oni

chtéji. Vim jenom takovy, jaky feknou mé... Je potieba si fakt na to davat pozor,
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aby nefikali jenom néco, aby se zavdécili pracovnikovi.

G129 | Je to vidét v tom redlu, ze se nesnazi. Je vidét, ze kdyz si nékdo da, opravdu je
presvédceny, ze chce tieba tu praci hledat, tak opravdu tu snahu vyviji. Je to apl-

n¢ o né¢em jiném ta spolupréce, kdyz vime na ¢em pracovat.

4.1.8 Lidé bez pristresi x lidé z ulice

V souvislosti s individualnim planovanim, ale i celkovou praci s osobami bez pii-
stieSi vysla najevo skutecnost, ze existuji rozdily ve skupinach osob bez pristiesi, které
jsou pravdépodobné dany délkou pobytu na ulici. Tyto rozdily jsou patrné z ptistupu lidi ke
své situaci a ovliviiyji i podobu prace s témito lidmi. Prvni skupina osob - lidé bez pFistie-
§i, nejsou bez domova dlouhou dobu. Vyhledavaji sluzby z divodu ztraty bydleni. Jsou
vSak schopni si relativné rychle najit praci i bydleni. Jejich schopnosti fungovat ve spolec-
nosti nejsou omezeny, pouze se dostali do nepfiznivé situace (napf. pfisli v rychlém sledu o
praci, bydleni ¢i se jim rozpadl partnersky vztah). Jejich podptrna sit, které by mohli
Vv obtizné zivotni situaci vyuzit, ale neni tak Siroka ¢i silna a oni vyuZzivaji pomoci social-
nich sluzeb.

Druha skupina - lidé z ulice, pobyvaji na okraji spole¢nosti delsi dobu. Jejich navy-
ky natolik upadly, Ze pokud by dostali praci ¢i bydleni, nebyli by v soucasné situaci schop-
ni si je udrZet. Ztratili napf. hygienické navyky, nejsou zvykli koexistovat ve skuping, do-

drzovat pravidelny Zivotni rytmus, ktery je nutny pro dochazku do zaméstnani apod.

Prace s témito skupinami je tedy odliSna v tom, na ¢em budeme stavét a v praci
s nimi navazovat. S druhou skupinou je bezpfedmétné hledat zaméstnani a ¢i samostatné
bydleni, ale je potfeba zaméfit se na zdkladnéjsi ndvyky a dovednosti. V praxi vSak oddélit
ob¢ skupiny v azylovém domé neni pfili§ mozné, a tak nelze predejit ur€itym konfliktim ¢i

vzajemnému Skatulkovani uzivateld. (D207, D231, H58, CH131, CH162)

., My vZdycky Fikame, Ze to jsou dvé skupiny lidi - lidi bez pristresi a lidi z ulice. A ti
lidi bez pristresi nechdapou, pro¢ my tu mame nastavené pravidla takhle a takhle ,,vzdyt to
je samozirejmé“ a ted jsou lidi z ulice, kteri se uci si myt zuby nebo se cisté obléct nebo si

uplné zdkladné varit. “ (CH101)
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D207 ...ze pokud ten ¢lovek v kratké dobé pfiSel o to ubytovani nebo zaméstnani, tak
pokud se na nas obrati ¢im dfiv, tak tim lip nebo za¢ne hledat n¢jaky zpisob fe-
Seni té situace, tak je to 1€épe nastartované, ze ten Clovek je plny jesté elanu, nez

kdyz n€kdo zije 10 let na ulici...

D231 ...ale kdyz bych je rozdé¢lil na tyhle dvé podskupiny, tak je to tak, ze ta prace je

snaz$i s t€émi osobami bez piistiesi nez s téma, co jsou na ulici x let.

H58 Ono zalezi, odkud ten ¢loveék piijde. Klienti, kteti bydleli v byte, museli se vy-
st€éhovat, protoze se zadluzili, takze pfijdou sem. TakZe tam byl motiv vlastné ten
dluh a nemoznost zlstat v tom stavajicim byté. Ale tfeba ¢lovek, ktery piijde

z ulice, tak motivem je tieba pocasi.

CH131 | ...byli vystéhovani, oni se rozvedli, ale hned mohli ptfespavat n€kde u rodict, ale
nikdy se nedostali na ulici. To jsou takové dvé skupiny, které se tu potkavaji...
Navyky ma pfirozené, ale nema kde bydlet. Ale pak jsou tu lidi... se nemyjou,

nekoupou, neperou nebo opravdu pijou nékde u popelnic, ve svych squatech.

CH162 | ...je to p€kné, ze chce hledat takovyto velky cil, ale Ze v takovémto stavu je ne-

zamg¢stnatelny.

4.1.9 Problémy a prekazky

Do této kategorie byly shrnuty vypovédi respondentl, které vypovidaji o prekaz-
kach v procesu reintegrace a také vypovedi o vSem, co pracovnici sluzeb povazuji za pro-
blematické. Mnohdy urcuje rozdil, co do které kategorie spada, pouze lingvistické uchope-
ni ¢i uhel pohledu. Jednu situaci mizeme pojmout z vice thld a zahrnout ji do vice katego-
rii. Pfekazka mize byt zaroven problémem a naopak, stejné tak vySe zminéna motivace je i
problémem. Mnoho ze zde vyjmenovanych piekazek a problémi se budeme snaZzit v nésle-
dujici podkapitole o systémovych opattenich eliminovat. Existuje zde tedy jasna provaza-

nost a prostupnost jednotlivych oblasti.
Mezi klasické prekazky, které musi lidé bez piistfesi pfekonavat béhem reinte-
gracniho procesu a které nalezneme v literatufe a 1 na§ soucasny vyzkum je potvrzuje, patii

Vv prvni fad€ problémy se zavislosti na alkoholu, drogach a vyhernich automatech, zdravot-
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ni obtize, at’ uz fyzického nebo psychického razu, dluhy, zdznam v trestnim rejstiiku,

strach z Gfadl, nezaméstnatelnost v dusledku véku, nizké odbornosti, ¢astecné invalidity,

ztraté pracovnich navykl a nékteré dalsi prekdzky. Tento vycet neni Gplny, shrnuje pouze
hlavni a zasadni body. (A42, C35, D106, F147, G12, H180, H196, 119, 133, 163, 185, J150,
K41, N182, O)

A42

Nejvétsi problém je alkoholismus, proto ty lidi asi maji takové problémy, jaké
maji, takze motivovat je k léCeni a viibec k té abstinenci je problém. To uz

opravdu musi byt na pomezi zdravotnich problémi, aby ten clovek to fesil.

C35 ...klienti nemaji doklady, tak jim vyfizujeme doklady.

D106 ...ktefi nemaji za sebou né&jaké dluhy, tak u nich je to relativné snazsi je motivo-
vat k tomu, aby tu praci hledali nez ty, ktefi maji ty exekuce uvalené a vlastné se
¢eka na to, kdyz oni ziskaji zaméstnani, ze exekutor vlastné sahne na ty exekuce.

F147 ...ptijde €lovek z vykonu trestu, tak ma handicap - prosté zapis v rejstiiku, takze
tu praci hleda tézko.

G12 J& myslim, Ze hodné velky problém je tady alkohol, Ze u 80 % lidi je tady ten
alkohol takova jako kdyby prekazka 1 v té dalsi praci... Oni by si i tu praci nasli,
ale spi$ ten alkohol v tom brani si tu praci udrzet.

H180 | Alkohol, drogy... Hranice 0,7 promile a s tim byva teda ¢asto problém.

H196 ...dalSim problémem jsou dluhy. Tam je to zase ty klienty brzdi v tom, ze nejdou
nikde pracovat na smlouvu.

119 ...pristup tGradu, ta piebujela byrokracie. Nez se dostane sem, musi obletét social-
ku, ufad prace, podminek spousta. J4 uznavam to, Ze spolecnost vyzaduje urcity
fad, ale do urcité urovne.

133 ...dokud nevytvotite pracovni mista, tak ti lidi budou porad vlastn¢ na dné¢.

163 Jak se mizou divat na ¢loveka, kterému je vic jak padesat roki jako na nepotieb-
ného?

185 ...praci kvtli téhle véci nedostanou. Maji to lidi v dneSni dob¢ tieba za neplaceni

alimenttl, ale toho zaméstnavatele to nezajima ,,Vy tam mate napsané, ze jste byl

trestné stihan.*.
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J150 Hlavné je velky problém tieba ten alkohol, ze my vzdycky, kdyz se fekne ,,Tomu
jste nasli praci.“, tak my fikdme ,,Pojd'me prvni vyiesit alkoholismus, s tim vas
asi nezaméstnaji nebo si pojd’te tfeba zkusit dva tydny nepit., ale oni prosté pak

feknou ,,To nejde, to po mé chcete moc..

K41 Mozna uz se natolik zazil v tom svém zivotnim stereotypu, ze prosté neni scho-

pen se z né¢ho vymanit a ani nema tu motivaci, pro¢ by to délal. Mu je tu dobfe.

N182 ...tak potom ten alkohol, hodn¢ se snazi pronaset. Samoziejmé na azylovém do-

mé nesmi mit nic.

Mnozstvi prekazek, které musi ¢loveék v procesu reintegrace Casto opakované pie-
konavat, budi dojem, ze se ¢lovék pohybuje v ,,zaéarovaném kruhu“. Po nezdatenych
pokusech se ocita opét na ulici a proces zac¢ina od zacatku. Problém z jedné oblasti piesa-
huje do druhé atd. Ve vyzkumu jsme se snazili zaméfit na to, ve kterém bod¢ by bylo nej-
vhodnéjsi do tohoto kruhu vstoupit, kterym problémem se zabyvat nejdiive. Vypovéedi re-
spondentd se ruznily, ale vice zajimavym prvkem neZ riznost odpovédi byla nejistota,
s jakou respondenti odpovidali. Bereme sice v potaz, Ze zobecnit odpovédi na celou skupi-
nu lidi bez pfistiesi neni nic jednoduchého, ale nikomu neodpirame pravo na vlastni nazor

na situaci. (B163, 1121, K57)

B163 | No samoziejmé to bydleni, no ale to je jako téZko dosaZitelné. Jo, protoze oni
jsou casto nasi klienti v takovém zaCarovaném kruhu, maji dluhy Casto, takze si
spocitaji, Zze 1 kdyby si nasli praci, tak jim na ten pfijem skoci exekuce a zbyde
Jim tieba tolik, kolik maji ted’ na socidlnich davkach, kdyZ do Zadné prace ne-
chodi. A samoziejmé bez toho, aby ten ¢lov€k mél praci a n&jaky piijem, tak si

tézko najde jiné bydleni.

1121 Jenze jedno podminuje druhé. Je to zacarovany kruh.

K57 A urcité prvni bych asi vidél feSeni té zavislosti. Myslim si, Ze ta zavislost je to,

co tomu ve velké mife zabranuje.

Problémem osoby bez pfistesi je absence pravidelného piijmu, ktery by mu umoz-
foval hradit si ndklady na bydleni a na Zivobyti. ReSenim je zaméstnani. Do zaméstnani
vSak musi ¢loveék dochazet z ,,domova® ¢i z pobytové sluzby. Osoba bez pfistiesi tedy musi

byt ubytovana, to znamena, zZe musi mit v pofadku doklady a vytizené socialni davky, které
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mu umoznuji pobyt v azylovém domé nebo na ubytovné. To vSe by mohlo fungovat, pokud
se nejedna o osobu s tendencemi Kk zavislostnimu chovani. Pokud se jedna o ¢loveka zavis-
1ého na alkoholu, praci ani bydleni si dlouhodob¢ neudrzi a situaci je potieba fesit nejdiive
1é¢bou zévislosti. Lécba vSak muze byt neuspésnd, pokud nebude mit pacient zajem na
aci by tedy méla predchazet motivace k 1écbé. Béhem ni by si mél zavisly uvédomit svou
situaci a dojit k zavéru, Ze ji chce zménit. M€l by si vytyc€it cil, ¢i najit smysl, pro¢ to chce
udélat. Dostatecné silny a redlny motiv mu pak pomuze prekonédvat jednotlivé prekazky.

Clovék by m&l mit jasnou piedstavu, pro¢ to vlastng déla.

Rozborem klasickych piekazek, které jsme si uvedli vyse, se zde zabyvat nebude-
me. Jsou dostate¢né zpracovany v literatufe. Uvedeme si pouze n€kolik piekdzek, na které
dosud nebylo tolik upozoriiovano. Kromé absence 1¢katské péce a 1€kait, ktefi by zajist'o-
vali oSetfeni fyzického stavu lidi bez pfistiesi, chybi i péce o jejich psychické zdravi. Pro-
blém je podobny jako u somatické péce. Absence zdravotniho pojisténi na stran¢ jedné a
nechut’ 1ékail pfijimat tyto pacienty na strané¢ druhé. U psychologické pomoci je problém i
v &ekaci lhaté. Clovek, ktery akutné potfebuje psychickou pomoc, ji nevyhleda po dvou
mesicich od objednani. Svou roli zde hraje i1 tabuizace psychologické a psychiatrické péce a

stigmatizace jejich pacientt. (A75, D71, D143, D161, E218, K50, L42, G332, G344)

A75 ...oni (Iékafi) s nimi nechté&ji jakoby dlouhodobé pracovat, protoze je to problém
ta nespolehlivost a tak dale. S ndma potom nespolupracuji taky, takze ten ¢lovek

jako vyloZen¢ se az fesi takové ty krizové situace.

D71 ...tém lidem, co maji ty psychické poruchy do té miry, Ze pokud oni sami ne-
chcou a sami si neuvédomujou tu svou pfic¢inu problému, tak s nima ¢lov€k ne-
pohne. Mysleno v konkrétnim ptipadé, co uvedu. Chodi mi tady klient, ktery ma
schizofrenii a jesté v kombinaci s dalsi poruchou, ktery si vlastné nepfipousti to,
ze je néjakym zplisobem nemocny a bere to, odkazuje tu pfic¢inu tak, ze vSichni

okolo jsou $patni, jenom on vlastné¢ ma zdravy usudek a ostatni ne.

D143 | Ja vidim velky problém v tom, Ze kdyZ dojde klient a je Spatné psychicky naladé-
ny a popiipadé by chtél mluvit s tim odbornikem, tak vétSinou to byva problema-
tické v tom, Ze objednaci doba je tieba mésic. Tak za mésic prosté ten stav se

meéni.
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D161

...V ramci tady té problematiky té Iékaiské péCe. Oni maji sice ze zakona narok na
osetfeni akutnich stavi, ale co se tyka takovych téch béznych prohlidek, vysetie-
ni, tak to opravdu je problém, ze odmitaji 1¢kaii piijimat tyto klienty, viibec si je

brat do evidence.

E218

Tak j& si myslim, ze to je asi sen kazdého zafizeni mit psychoterapeuta. Kdyby-
chom to tady, kdybysme si ho mohli dovolit finanéné, myslim si, Ze by to bylo

skvéle, ze je tady hodné lidi, ktefi by to uvitali.

K50

I n¢jakd kombinace s psychiatrickou diagnozou, s néjakou labilitou. Strach, ne-

dtvéra 1 v sebe sama.

L42

...muzou mit psychické problémy, miizou mit néjaké problémy zplsobené tim

vnitinim zranénim.

G332

G344

...pak je tu jesté velky problém s n¢jakyma téma, ze ten ¢lovek tfeba ma problé-
my néjaké psychické, ze tam je mozna lepsi diiv je feSit ty psychické problémy
jesté pred tim alkoholem. Tteba pan, co vyrustal v tom détském domovée, mél
Spatné détstvi, tak tam si myslim, Ze je dalezité prosté fesit tu minulost a smifit
se s tim. Ten dalsi, co m4, tak prosté to tam hraje jesté vétsi roli, ze nestaci vylé-
¢it ten alkohol, ale je potieba mit v pofadku 1 tu psychiku, aby znovu do té zavis-
losti nespadl Takze mozna to je jesté pied tim alkoholem potieba fesit. Tam vét-

Sinou je posilame k odbornikovi.

...psychické onemocnéni, protoze téch lidi se mi zda se objevuje ¢im dal vic, co

maji néjaky problém.

Dal$im, pomérné novym jevem, je zavislost na sluzbé. Osoby bez pristiesi maji

obecné tendence k zavislostnimu chovéani. At uz se jedna o klasické zavislosti, tak o zavis-

losti podobné spiSe vazanosti, ulpivavosti a rigidnosti. Nékteré osoby bez pristiesi piistu-

puji k socialni sluzbé jako k né¢emu automatickému a standardnimu, i kdyZ je mnohdy

ptistup pracovnikli nadstandardni. Chybi jim jista pokora. Jednd se vSak spi§ o vyjimky.

Druhou podobou zavislosti je navyk na sluzbu, ktery vnimaji pracovnici. Navs§tévnici si na

sluzbu tak zvykli, Ze pracovnici vyjadiuji obavy z toho, co by se stalo, kdyby sluzba zanik-

la ¢i musela omezit svoji pisobnost. Néktefi obyvatelé azylového domu vyuZivaji jeho

sluzby s prestdvkami jiz nékolik let a neusiluji o pfechod do jiného ubytovaciho zatizeni.
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Sluzba se pro n¢ stala natolik pfijemnou, ze ji povazuji za svlij domov. Nékteii si zvykli na

pomoc pracovnikll sluzeb pfi feSeni Zivotnich situaci a obtizi a nejsou schopni situace bez

jejich pomoci zvladat. Celd situace vypovida jednak o tom, ze sluzby plni svou ulohu dobfte

a vztahy, které zde vznikaji, jsou pevné a diivérné. Na druhou stranu piertistaji své poslani

a to zejména proto, ze zde chybi systém navaznych sluzeb, ktery by jejich roli v patiicné

situaci prevzal. (G240, G247, J20, J33)

G240

G247

...setkdvame se s tim, Ze se sem vraci, ale treba mame tady nékteré, kteti jsou
tady uz Sesty rok s néjakymi prestdvkami a ti jsou podle mé zavisli na té sluzbé
Vv tom smyslu, ze vi, Ze tady maji ty pracovniky, na které se mlizou obrétit, ale
spis to berou jenom jako to ubytovani, Ze uz tu svoji situaci fesit nechcou. To je
asi hodné velky problém u té zavislosti na té sluzbég, ze vétSinou uz ten Clovek se

nesnazi z té sluzby dostat, nékam pokrocit dal.

Vétsinou se s tim setkdvame u téch starSich, ktefi to berou jako takovy uz na-
hradni domov, Ze jim to staci, Ze maji to zazemi, Ze si mizou sednout na tu spo-
lecenskou mistnost, divat se na tu televizi a mit takovy ten sviij klid. A uz je to
dal nenuti, aby prosté §li n€kam a fesit to, Ze by se tfeba dohodli a §li do n&jakého
podnajmu. Jim prosté vyhovuje to, ze kdyz budou cokoli potiebovat, je tady ten
pracovnik, ale kdyz ho nebudou potiebovat, tak si tu miizou v podstaté bydlet jak

chcou.

J20

J33

Kdyby nés tady zavieli ted’ dneska a zitra byli bez nés, tak co budou ti lidi délat?
Tak si vzdycky snazim ftikat ,,Obejdou se potom bez nas?*, kdyz ja je radsi nau-

¢im - nedavat jim rybu, ale naucit je rybafit.

Nebo snazi se nés tla¢it do toho, Ze to my za n& udélame. Ze oni chtgji byt zavis-
li, pro n€ je to samoziejmé jednodussi, kdyZ my jim to tady dame, oni odejdou
spokojeni, budou mit to, co by je jinak stalo tfeba dvé hodiny ¢asu a néjakou na-
mahu... A n€kdo to zkousi, tak se snazime prosté je k tomu vést, Ze musi sami si

to délat...

Dalsi pfekazkou je negativni vliv prostiedi, ve kterém lidé bez pfistiesi setrvavaji.

Zminili jsme se o ném jiz diive. Prostfedi azylového domu mé do jisté miry podobny vliv
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jako pobyt ve véznicich. Dochazi k ptfedavani novych znalosti a zpiisobli jednani, které
vSak nejsou z pohledu vétsinové spolecnosti zddouct a piedstavuji spis pololegalni ¢i piimo
ilegalni klickovani mezi obtizemi. Toto prostiedi ma vSak negativni vliv, i kdyz k pfimému
,uceni“ nedochazi. Rada obyvatel azylového domu poziva alkohol. Pokud se zde vrati
napt. Clovek z 1écby zévislosti, neni pro né¢j kolektiv konzumentti idedlni spole¢nosti. Ma-
lokteré zatizeni se snazi 0 aktivizaci klientii a strukturalizaci jejich volného casu. Jakakoli
aktivita ze strany jedince je ,,trestdna“ zbytkem pasivnich obyvatel azylového domu po-
smésky, urdzkami ¢i segregaci. Tlak skupiny je zde znacny a néktefi jedinci upiednostiiuji
pfijeti skupinou nad svymi vlastnimi zajmy a zlepSenim své situace. (D316, F103, F122,

G297)

,,Mame tady pracovni terapii. Pokud si klienti Feknou, Ze nebude chodit ani jeden
do téch pracovnich terapii, tak nam se na to cely azylak vykasle. Pokud tam budou 3-4

chodit, tak to strhne ostatni a budou tam chodit. Ono to tak fakt piisobi. “ (F126)

D316 ...se veétsinou stane, z téch 90 %, ze do toho spadnou znovu. Takze to je mozna
chyba aj toho, Ze ten ¢love€k se vraci zpatky do toho prostiedi, mezi tu skupinu

téch lidi, ktefi tfeba problém maji s tim alkoholem.

F103 ...to okoli - to patologické, které kdyZ jako miizu mit praci a oni feknou ,,No, ale
stejnak ti urit¢ zas nezaplati. Rovnou se na to vykasli, viilbec tam nechod’. A
stejnak ti strhnou dluhy, takze ty bude§ délat jak magor a stejnak budes splacet
dluhy, kde mas nekolik set tisic, takZe to bude$ splacet spoustu let. To nemé
smysl jit do prace.. Prost¢ my ho tady namotivujem, on jde na pivo a je to zase

vSecko v haji.

F122 To prostiedi déla strasné moc. Kdyby my jsem ho dostali do n¢jaké partie, tak on
bude poslouchat a bude fungovat zase v té parté a bude chodit do té prace a bude

spat n¢kde na ubytovné. Ten Cloveék je hodné ovlivnitelny.

G297 | SpiS si myslim, Ze je strasné velky problém u té nasi cilové skupiny, ze kdyz uz
jdou na tu 1é€bu, podstoupi ji, tak ze se vraci do stejného prostiedi, ze kterého
vysli, takZe spi§ mozna néjakd pak nasledna prace s téma lidma. Nevim, jestli
zrovna tfeba azylovy dim. Myslim si, Ze neni aZ tak to nejvhodné&jsi po té 1é¢bé.

Mozna, jestli to fesit pfes n¢jaké ty komunity.
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4.1.10 Systémova opatieni

Do této kategorie jsme se snazili shrnout nadméty, ptipominky a napady pracovniki
socialnich sluzeb, jak zlepsit situaci lidi bez pfistfesi a jakym zptsobem zefektivnit posky-
tovani pomoci. Tato kategorie volné navazuje na prekazky a problémy lidi bez piistiesi.

Mnohé napady jsou piimou reakci na konkrétni potize z praxe.

VeétSina pracovnikli uvadéla potiebnost zmény v systému vyplaty socialnich da-
vek. Rozdil mezi vyplacenymi davkami a minimalni mzdou je maly a tedy nemotivuje
Kk hledani zaméstnani. Opatfenim by tedy bylo zvysit tento rozdil, nejlépe zvySenim mini-

malni mzdy. (D363, G257, J270, K261)

D363 ...7e by se méla zvednout minimalni mzda v CR.

G257 Co m¢ napada ohledné téch davek, ze strasn¢ Casto naradzime na to, ze ti lidi,
kdyz budou pracovat, budou mit v podstaté ty samé penize, jak kolik maji, kdyz

jsou na uradé préce.

J270 Nejlepsi by bylo, kdyby se zvySila mzda. Ja bych nesnizovala davky, ja bych zvy-

Sovala mzdu vydélavajicich.

K261 | Ptijde mi blb¢ taky nastavena minimalni mzda, kterd je v podstaté stejnd, jako
kdyz oni tady lezi na posteli. Ve finale to ma i ¢lovek, ktery pracuje za minimalni
mzdu. Pro¢ on by pracoval? J& bych to n¢jak odstupiioval, asponi néjak, aby je to

motivovalo néco délat. Odstupniovat ty ddvky a minimalni mzdu.

Druhym opatifenim vztahujicim Se K socialnim davkam je podminéni jejich vypla-
ty. V této souvislosti téméf vSichni pracovnici kritizovali zruseni institutu vefejnych pra-
ci, jako vhodného nastroje pro podminénost davek a uchovani pracovnich navyku. (F224,

1106)

., DFiv byla verejna sluzba, ktera urcovala taky vysi toho prispévku na Zivobyti, coz
je zruSeno, vSichni maji stejné. TakzZe je nic nemotivuje zvySovat si prijem. Oni se maji

dobre v tom systemu. © (K264)

F224 ...potfeba ty davky nécim podminovat, ale né¢im rozumnym, coz je nejcasteji
pravé ten pracovni vykon, tak aby se ti lidi citili uzitecni. Jo, prosté pfijde rano

parta do parku, vycisti ptulku parku, odchazi, podiva se a je vidét za nima néjaky
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kus préace.

1106 ...ta prace pro né byla, ale to je furt jako - ja jdu po méste, vSude je neporadek.

Znicen¢ lavicky, nepotadek, vyvracené popelnice, v zim¢ snih.

K264 | Dtiv byla vetejna sluzba, ktera taky urCovala vysi toho ptispévku na zivobyti, coz
je zruSeno, vSichni maji stejné. Takze je nic nemotivuje zvySovat si piijem. Oni

se maji dobfe v tom systému.

V souvislosti s dluhy zaznivala kritika urovné finanéni gramotnosti (J310, K243)
obyvatel naSeho regionu, respektive spolecnosti jako celku. Celou problematiku by bylo
vhodné osetfit jednak vznikem dluhovych poraden, ale také preventivnimi opatfenimi,
jako je vznik dluhového institutu (J285, J307), ktery monitoruje osoby smétujici do dlu-
hové pasti a pomaha jim fesit jejich situaci diive, nez se cela zalezitost dostane k soudu.
Vymahani dluhti a srazky ze mzdy, které jsou netnosné vysoké a po jejichz provedeni zbu-
de Clovéku castka, jakou by dostal na socialnich davkach, nemotivuji tyto dluhy viibec
splacet. Resenim by mohlo byt sniZeni téchto srazek (D364, G266) nebo ochranna lhita
(D367, J292), po kterou by nebyly na plat dluznika uvaleny a on by tak mél prostor zajistit

si nejnutngjsi potieby a napf. kauci na najem pro piechod do vlastniho bydleni.

J310 ...informovanost lidi o zékladni finan¢ni gramotnosti

K243 | A asi by to bylo dobré uz i piedtim, viibec na Skolach ucit finan¢ni gramotnost a

zodpovédnost 1 takovou finanéni. Nem4 to v sobé zakotfenéné...

J285 ...vedle ufadu prace by mél byt n&jaky institut, ktery by fesil tady toto zadluZeni -
povinng. ,,Tam pujdete do téch dvefi.“ a povinné n¢kdo si ho vezme do parady a
,Budeme fesit to vaSe zadluzeni.“. To zadluZeni to je obrovsky problém a kdyz
jsou teda povolené ty slavné rychlé ptijéky a takové a tady ty exekuce bezohled-

né, exekutoii bezohledni, tak by m¢l ale nékdo pomoct témto lidem.

J307 A prevence. Rodiny, které se dostavaji do zadluzeni. Lidi, ktefi se dostavaji do
zadluZeni, a uz by se s nima melo pracovat, dokud jsou v tom byt€ nebo kde jsou,

ale az se dostane na tu ulici, tak uz je pozd¢ vétSinou.

D364 | Pak kdyz si ten klient chce pfivydélat a je na socialnich davkach, tak aby se to
nedanilo, aby mu z toho vydelku nesebrali skoro 70 %, coz si myslim, Ze je Sile-

né. Ja bych to vidél na nizsi ¢astky kolem 30 - 40% max. sebrat z toho vydélku.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 161

G266 ...a kdyz budou pracovat a budou jim strhavat i ty dluhy, tak budou na stejnych
penézich. Né&jak prosté oSettit to, kdyz ten Cloveék si ptivydélava, tak aby asponi
néco z toho m¢él, aby to bylo aspon trosku motivacni. Pak mozn4, jak bylo diiv,
ze kdyz chodili na ty vefejné prace, ze méli tfeba zvysené ty davky. Ne povinné

to dat vSem plosné¢, ale aby dostali tfeba o 800,- vic.

D367 | Co se tyka tfeba dluhové problematiky, tak tfeba pokud ten ¢lovek je na social-
nich davkach, nevyd¢lava a praci si najde, tak minimalné néjakou ochranou do-
bu, tfeba rok dva, dat tomu klientovi, aby se poptipadé dal dohromady a pak by

se feSila dluhové problematika, aby byl v néjaké ochranné 1hute.

J292 Kdyby tieba bylo mozné na tfi mésice bud’ to nesrazet ty exekuce ze mzdy, kdyz

si ten ¢loveék najde bydleni.

Dalsi skupina vhodnych opatieni se tyka pracovniho trhu a zaméstnanosti. Nedosta-
tek pracovnich mist je klasickym problémem, ktery trapi celou populaci. Osoby bez pfistie-
$i na tom jsou o to hiife, ze ¢asto doséhly nizkého vzdélani, dlouho svoje povolani nevyko-
navaly a chybi jim tedy navaznost ¢i jim chybi pracovni navyky nebo jsou limitovani zdra-
votné & jinak. Resenim by bylo vytvofeni chranénych pracovnich mist, chranénych di-
len, ¢asteénych uvazka a podobnych moznosti, které by jim umoznily zapojeni se do trhu
prace alespon Castecné a s respektem K jejich omezenim. V praxi se osvédcily projekty
podporované evropskou unii, které¢ dotovaly vznik pracovnich mist ¢i praxi u zaméstnava-

teltl. Tyto moznosti jsou vsak ¢asové omezené. (F233, H213)

F233 Zapomind se na limity téch lidi a vidim to 1 Casto. Tak se zapomina na to, Ze ten
cloveék ma prosté snizeny intelekt, ma tu zavislost. Nikdo z nds nechce byt zavis-
1y, a proto je potieba vytvaret tfeba néjaké integrované pracovni mista pro lidi,
ktefi uz nezvladnou pracovat osm hodin denn€, zvladnou jenom Ctyfi. Zaplatit je
za to, doplatit je z davek. Pracovat s tim, Ze jsou prosté zavisli. Dobie, nezvladl
to, dneska neptisel, druhy den prosté to s nim fesit, je to jakoby strasna péce o ty
lidi, ale jinak tam asi ta cesta bude jako naro¢na, protoze ti lidi ¢asto dospé&jou do

faze, ze takhle zit nechcou, uz to prosté nezvladaji byt venku.

H213 ...chtélo by to né&jaky pracovni pfilezitosti tady pro ty znevyhodnény skupiny...
N¢gjaky podporovany zaméstnani tieba. Tak jak je to u postizenych, tak néco 1 pro

osoby bez pristiesi.
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Opattenim v této oblasti by mohlo byt diisledné potirani ilegalni prace, ktera ubi-
rd moznosti zaméstndni, snizuje troven minimalni mzdy a ochuzuje stat na danich, coz
zvySuje danové zatizeni legalné pracujicim. Pti disledné kontrole by tak mohly vzniknout

tisice pracovnich mist v celé republice. (F318, 1122)

F318 ...jsme tfeba zacali a hledali jsme piicCiny, proc ti lidi se nechtéji aktivné a hlavné

legaln¢ zaméstnavat. Takze i s timhle je prosté potieba pracovat.

1122 Ja nevim, jestli jsme tak slaby stat, Ze bychom si nemohli diktovat podminky na
lidi, ktefi jsou tady hosté. J4 je neodsuzuju. U nich je Spatn¢, hledaji si praci jin-
de, ale stejné tady bude ten ¢lovek délat na Cerno, stejné jako ten ¢lovek, ktery je
tady na azylaku, protoze jinou praci nesezene. A zijou z toho jen ti lidi, co je za-

méstnavaji, protoze jim davaji polovinu z toho, co by si ten ¢lovék zaslouzil.

Stigmatem na trhu prace je zaznam v rejstiiku tresti. V piipad¢ lidi bez pfistiesi
se velmi Casto jedna o zaznam pro neplaceni vyzivného, ktery tak na dlouhou dobu
V podstaté vylucuje jeho drzitele z trhu prace. Nejedna se 0 nikterak zavazny akt, jehoz
zdznam by mél chranit spole¢nost pfed jeho drzitelem. Vhodné by bylo zamyslet se nad

upravou této skute¢nosti. (185)

185 ...préaci kvli téhle véci nedostanou. Maji to lidi v dnes$ni dobé¢ tieba za neplaceni
alimentd, ale toho zamé&stnavatele to nezajima. Vy tam mate napsané, Ze jste byl

trestné stihan.

Dalsi skupina opatfeni se tyka bytové situace. Trvalého nedostatku socialniho
bydleni, kritiky vySe najemného, kauce na najemné ¢i absence chranéného bydleni.
(G283, H221, J228) Z c¢asti tesi tento problém ubytovny, jejich vliv jsme popisovali vySe.
Azylové domy maji omezenou kapacitu a kumuluji se zde skupiny Zzadatelli, kteti byli
z ruznych diavodid odmitnuti jinymi sluzbami. (F208, F266) V soucasné dobé dochazi
K nartstu star$i populace zadatell, ale také k nardstu poctu osob s psychickymi obtizemi,
jejichz diagndza neni natolik zavaznd, aby byli piijati do domova se zvlaStnim reZimem.
Star$i zdjemci o sluzbu nemaji dostatecny starobni dichod, aby mohli pobyvat v domové
pro seniory. V jednom zafizeni se tak objevuji lidé, ktefi by mohli najit své misto n¢kde
jinde. Systém navaznych sluZeb zde chybi nebo neni dostatecny. (F214) Opatienim by

byla transformace socialnich sluzeb do podoby, ktera by vice odrazela potieby cilové sku-
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piny. V souvislosti se star§imi uZzivateli, ktefi nemaji dostate¢ny ptijem a mnohdy potiebuji
1 pomoc socidlniho pracovnika by respondenti ztidili obdobu ,,chudobince®. Zatizeni, kte-
ré klade nizké néklady na obyvatele a zajistuje zakladni zivotni standard. Krom¢ otazky
umisténi ¢asti cilové skupiny do specializovaného zatizeni by doslo i k decentralizaci slu-
zeb. Pokud bychom navézali na tradici chudobincti a pienesli péci o jejich obyvatele na
obce, které by je zfizovaly, ulevili bychom centralizovanym socidlnim sluzbam a problém

fesili na komunitni urovni. (D371, G270)

., DFtv byla jakoby takovad povinnost, Ze kazdé mésto, kazda obec méla, kdyz to rek-
nu, chudobinec. A hodné lidi nebo kolegii z branze na to tak vzpomind, Ze to mélo smysli,
jako kazdé to mésto, kazda dédina, kazda obec se postarala o ty své, jako socialné slabé
obcany. Byl tam néjaky dohled, dozor, ale ja tady v tom vidim smysl. Nemelo by to byt
omezené. “ (E313)

G283 | Co nam stra$né chybi, ze kdyz mame ty uZzivatele, kteti uz vlastné by mohli klid-
né byt v n&jakém byté, tak Ze ten byt neni jenom tak jednoduché ziskat. Ze vlast-
né, kdyz by jesté neméli tu préci, tak jim ufad prace zaplati to bydleni, jen kdyz
by tam méli trvalé bydlisté, coz vam nikdo jenom tak neda. Tak néjaké prosté
byty, néco jak chranéné bydleni, Ze by tam dochdzel i ten socialni pracovnik, mél
je trosku tak jako pod dohledem, ale aby oni si spolé¢hali sami na sebe, aby uz to

meéli prosté na to zvyknuti

H221 | Dochazel by tam tieba pracovnik na ten byt a pomahal mu s hospodafenim a

béZnyma vécma. Tak natrénovat tady takovy bézny Ziti.

J228 ...ale narazime na kauci. Kauce prost¢ tfi ndjmy doptedu. Ty lidi na to nemaji.

F208 V prvni fadé bych asi pracoval s tim, aby se nekumulovali lidi s riznyma pro-
blémama v jednom zatizeni. Ta pfedstava, ze lezi duSevné nemocny, mlady za-
visly, stary alkoholik a celkem normadlni chlap na jednom ¢tyilizkovém pokoji,
tteba pro toho v celku normalniho chlapa to musi byt strasn¢ tézké. Takze mit
zafizeni, které odborné pomahaji jednotlivym typiim téchto lidi, podle diagnozy

co maji nebo problém1l.

F266 ...segmentace nejenom z pohledu téch problému, co maji lidi, ale pravé i tady

Z toho pohledu prace. Ze vhodné by bylo, pokud se ¢lovék poprvé hlasi na Gfadu
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prace, nema kam jit, tak at’ jde do néjakého azylového domu, ale tam budou lidi,
kteti jsou né¢jak motivovani, takze prosté lidi, ktefi jsou poprvé bez domova nebo
piedtim byli jenom chvili, par dni, tydnd, zase se vratili zpét do zivota. Pak mit
zafizeni, které prosté je pro lidi, kteti jsou dlouhodobi, ale jesté jsou tfeba
V pracovnim aktivnim véku a nemaji néjaké zdravotni potize. A pak mit né&jaky
ten chudobinec, kde jsou prosté staii lidi, protoze mam lidi, ktefi maji fakt stras-
n¢ nizké dichody a jsou tam lidi, ktefi jsou na tom zdravotné Spatné. Takze

z jakoby z tohoto pohledu a podminovat azylak.

D371 ...ohledn¢ diichodového veku. Tak kdysi fungovaly pted x lety tzv. chudobince,
takZze mozna by nebylo od véci v Uvozovkach ,,startovaci bydleni, i kdyz ono se
to presné takto nedd nazvat, ale bydleni pro ty, ktefi de facto nedosahuji takové
vySe diichodu, aby byli sobéstacni, aby poptipadé mohli fungovat n¢jakym zpi-

sobem normalné.

G270 | N¢jaky azylovy dim nebo néjaké zatfizeni, kde by mohli byt ti star§i bezdomoveci,
protoZe v podstaté ten azylovy dim se strasné Casto stava spi$ takovym domo-
vem diichodcii, kdy tady mame prosté skoro polovinu lidi... N&jaky opravdu do-
mov, kde by byla pfipadna pomoc, odborna, ale aby tam prosté mohli spokojené

Zit.

Pro skupinu osob s psychickymi potizemi by bylo vhodné ziidit zaFizeni se specia-
lizovanou pomoci. Podobna zafizeni existuji a funguji. Problém muZe byt v nedostate¢né
kapacité psychiatrickych 1éceben ¢i nejasné diagnostice, ¢lovek tak neni piijat do zatfizeni,
ale samostatného fungovani neni schopen. Opatfenim miiZze byt podpora institutu doméaci

péte. (F218, F290)

,, Chybi navazné sluzby. Dobre, my posleme klienta do terapeutické komunity, ale
chybi tady néjaka sluzba nasledné péce. Kde by byli lidi, kteri komunitu zvladli a kterym
pomiize s ubytovanim a pomiize nastartovat. To znamena prdce, resit dluhy, néjakym zpii-
sobem jesté furt s nima pracovat ohledné té zavislosti, aby se udrzeli, kdyz se vrati zpatky

do toho okoli. " (F214)

F218 Neni tady zadné zafizeni pro dusevné nemocné. Dobte, ¢ast z nich funguje

VvV béZzném Zzivote, ze maji opatrovniky - rodice, ktefi se o n¢€ staraji, ale ¢asto pies-
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to 1 ti rodice to nezvladaji. Zacala tady svépomocna skupina pro ty lidi, takze to

je super, pro ty opatrovniky, ale zase kon¢i...

F290 Byl jsem v Holandsku, tam prosté méli azylak, u toho méli azylak spis domov uz
pecovatelsky, kde byli ti lidi, co uz to prosté¢ zdravotné nezvladali. Tak jak je
tieba Pristav v Ostravé. Domov se zvlastnim rezimem pro lidi bez domova. Ja to
tady prosté se snazim zminovat ¢asto, kdyZz chodim na Zlinsky kraj. Zlinsky kraj

si to uvédomuje, ale prosté nema finance na to.

Zajimavym opatfenim zavadénym do praxe je propojeni komercni ubytovny se
socialni praci. Po dohod¢ se zifizovatelem dochazi na ubytovnu socialni pracovnik, ktery
dale pracuje s byvalymi uzivateli socialni sluzby. Pomahé jim s ptekonavanim dalSich pte-
kazek a byvali uzivatelé zaroven neciti netispéch, jako v ptipadé, kdyby si méli pfijit pro
radu do socidlni sluzby. Tento projet je zajimavou fuzi komeréniho ubytovani a socialni

sluzby. Uvidime, jak jeho funk¢énost provéti cas. (E122, E141, E168, E300)

E122 ...tak se nam cCasto lidé vraci s tim, ze tady to je mnohem lep$i, protoze tady je
fad a systém, kdezto na té ubytovné ten Clovek ziistane tieba sdm, odkazany na-

jedenkrat sdm na sebe, aby zacal zit sam, a on to fakt moznéa neumi...

E141 Tady je hodné ubytoven. Ne vSechny upln€ jakoby splnovaly nase standardni
pfedstavy o ubytovnach, jako pracovnikii. Ale mame tady pravé tu socialni reha-
bilitaci a snazime se ted’ aspon jedenkrat tydné tam pisobit, jakoby sluzba na té

ubytovné.

E168 A pak tady mame pravé tu socidlni rehabilitaci pro osoby v krizi, bez pfistiesi,
ted’ tam pridavame jesté cilovou skupinu, osoby ohrozené ztratou bydleni, a ta
praveé je z vétsi asti ambulantni formou. Formou takové poradny a ta terénni ta

je prave na ty ubytovny.

E300 Neni trend budovat azylové domy, ale socialni bydleni se socialni sluzbou. A to
je mozna i to, co my ted praveé délame, byt’ to délame jen v rdmci jedné sluzby...

Mit 1 povinnost, nékde v ramci té sluzby to mit nastavené tak v t& smlouvé, po-
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vinnost né&jaké té prace... Skutecné ziidilo mésto kancelar a ti lidé v backorach,
kdyz teknu, tak jdou si do té kancelate, ale funguje to tam cely tyden, mohou jit a

fesit ty problémy a to si myslim, Ze ma smysl.

Dalsi zajimavym navrhem opatfeni je vznik skladovacich prostor. Lidé, ktefi jsou
nuceni se vystéhovat, ¢asto nemaji k dispozici prostory, kde by mohli slozit sviij majetek.
Zbytecné tak o néj prichazi, protoze jsou nuceni se ho zbavit. Mésto by tak mohlo za sym-
bolickou ¢astku tento majetek na n&jakou dobu uskladnit, poptipadé se souhlasem majitele

napf. prodat v drazb¢ a penize predat majiteli. (D379)

D379 | Hodné klient pfijde o byt, maji spoustu véci a co s tim? Ze by nebylo od véci,
kdyby bylo prosté vyclenéné néjaké misto, kde by ten klient si mohl tfeba na rok
nebo na pull roku pronajmout za néjakou symbolickou jednu korunu mési¢né
v ramci tady té sluzby néjakej prostor, kde by si mohl schovat tady ty véci, nez si

najde praci a ubytovani.

V ramci rozhovorl jsme se zaméfili 1 na oblast dalS§iho vzdélavani zaméstnanci
sluzeb. Z vypovédi vyplynulo, Ze nékterym pracovnikiim vadi rozdilnost Skoleni pro soci-
alni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. (C205, P) Jini by ocenili §$ir$i nabidku
Skoleni a jejich mistni a finan¢ni dostupnost. (C198, C209) Jak jsme jiz diive uvedli,
vétSina z nich kvitovala zaméfeni tohoto vyzkumu a vyslovila zajem o metodicky materi-
al, ktery by uréitym zpiisobem poskytoval pracovnikiim téchto sluzeb oporu pro postup
Vv problematickych situacich. (A263) Nekteti pracovnici by ocenili i terapeuticky vycvik ¢i

piimo pFitomnost terapeuta v zarizeni. (CH325, CH458)

C205 | Problémem je, ze pokud jsou takové kurzy, tak jsou tfeba urceny pouze pro soci-
alni pracovniky, coz vnimam jako nesmysl, protoze i pracovnici v socidlnich
sluzbach pottebuji tento rozhled a uvital bych, kdyby vlastné tyto kurzy byly i pro

pracovniky v socialnich sluzbach.

C198 VétSinou jsou to takova témata, kterd se to¢i kolem syndromu vyhoteni, jednani
s agresivnim klientem, jednéni s klientem, standardy kvality, individualni plano-
vani a uz méné jsou tam témata, kterd pokladam za potiebné, jako tfeba systém

socidlnich davek, vypocet riiznych davek, podminky pro poskytovani davek, raz-
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C209

né pravni minimum nebo navazujici kurzy ohledné néjakého pravniho rozhledu,
obCanské pravo, trestni pravo, rodinné pravo, které osobné¢ vnimam jako velmi

praktické ne-li potiebnéjsi neZ stokrat omilané kurzy syndromu vyhofteni.

A dalsi kritérium je cena kurzu. Jsou kurzy, které jsou zdarma a jsou kurzy, které
jsou placené, takze pokud vlastné si spocitime ty hodiny, kdy vlastné méme tieba
pét pracovniki, jeden kurz stoji 1600 K¢ a md mit kazdy 24 hodin, i kdyz tam
mize byt i jiné vzdélavani nez ty akreditované kurzy, tak vlastné je to vyznamna
polozka, pokud bychom za to méli platit. Takze pokud je dobry kurz, v misté

nebo pobliz a je jesté k tomu zdarma, tak ma zelenou, kdyz to tak feknu.

A263

Rozhodné by nebylo na Skodu, kdyby byl né¢jaky ten piistup nebo ze tady chybi
vetsi informovanost, néjaké takové ptimé postupy, metodiky, se kterymi by se
lovék mohl setkat a v rAmci té prace si je jako ovéfit. Ze by bylo v ramci té nasi

cilové skupiny toho vic, ze toho moc neni.

CH325

CH458

...mé&lo by byt to poskytovani sluzeb viceslozkové, ta psychoterapie nebo ten in-
dividualni ptistup, takovy trosku psychoterapeuticky zaméteny hloubéjc, si mys-

lim, Ze by mél byt soucasti té sluzby poskytované...

..rozsifeni téch psychoterapeutickych skupin se zaméfenim na néjaky... je tady

velmi omezené.

Mezi dalSimi navrhy opatfeni byla zminka o léka¥i specializovaném na pomoc li-

dem bez pfistiesi (D383), navrh na zavedeni ,,socialni pujcéky*, ktera by méla pomahat

lidem pieklenout slozité zivotni obdobi (napf. kauce na prondjem bytu, mimotadné vydaje

spojené se zaméstnanim ¢i bydlenim apod.) (J294) a také navrh na zfizeni komunit ¢i

ey e

opatfeni na ndvazné sluzby. Jednak se jedna o zatfizeni specializované na dolécovaci sluzby

a pak také ndvrh na vedeni podobné zamétenych skupin v rdmci pobytovych zatizeni. Zde

je mozno pusobit intenzivnéji a hloubéji.

D383

Plus tedy ti 1€kati, ktefi by byli pfimo urceni pro tuhle tu cilovou skupinu. Jestli
by stat nemél vyc€lenit néjakého 1ékare, ktery bude dotovany, kdyZ vezme na sebe

tohle to bfimé, ze to bude resit.
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J294 ...aby fungovala, nechci fict pij¢ka ze socialniho ufadu, ale néjaké uhrazeni fakt
té kauce ,,Ted’ mam problém, potiebuju 10 000,-.“ a pak at’ se jim to strhava tre-

ba ze mzdy.

CH120 | Na té komunité oni byli schopni to fict, protoze védéli, Ze se jim nic nestane.

Mohli si tam pustit vulgarni slovo.

CH289 | ...ma se rozhodnout mezi 1é¢ebnou a terapeutickou komunitou, tak ja se spi§ pii-
klanim k terapeutické komunite, protoze ta ma sviij systém nastaveny toho pro-
gramu tak, aby tam bylo i to bio 1 to psycho i to socidlni, aby se zamé&stnaly ruce,
zameéstnala se hlava, ale zaméstnala se 1 duse, aby se o tom bavili. Ale kdezto ta
1écebna to je takova jenom kamuflaz, pro ¢lovéka, pro nase ,,profiky, osoby bez
pristiesi, ktefi jsou profici v tomto proplouvani zivotem, oni tim proplujou, to je
tam hluchy, mrtvy ¢as, ktery oni nevyuzijou, aby jim to néco dalo. Protoze oni,
kdyz nemusi, tak se tomu vyhnou, Kdezto v té komunité¢ musi pfijmout ten pro-

gram, tak, jak je nastaveny.

CH463 | ...i takhle v té jakoby zdravé, piirozené spolecnosti a nehledé jesté v né&jakych
jinych cilovych skupinach, které se vymykaji t€ norm¢ - si myslim, Ze takovéto

plsobeni svépomocnych skupin mé svilij vyznam.

Pro dalsi opatieni bychom mohli hledat inspiraci v zahrani¢i. V tamé&jsich pfistu-
pech a metodach a struktute socidlnich sluzeb. I kdyz jsme kulturné odlisni, hledani vhodné
cesty je nakladné a zdlouhavé a zhorSujici se situace dava najevo, Ze cesta, kterou jdeme,

moZna neni ta nejlepsi.

4.1.11 Rozdilnost pristupu dle typu zaFizeni

V podobé¢ prace v ramci jednotlivych typt sluzeb ptirozené rozdily existuji a béhem
vyzkumu vysly 1 najevo. Nepovazovali jsme vSak za nezbytné rozliSovat jednotlivé respon-
denty dle sluzeb, ve kterych pracuji, protoze pfistup a teoreticky zaklad se nelisil. Navic
néktefi z respondentl pracovali nebo pracuji ve vice sluzbéch a tyto rozdily se tak projevuji
spiSe v praxi neZ na Urovni teoretického rozhovoru. NerozliSovali jsme ani, zda se jedna o

pozici socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach, coz povazujeme za ved-
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lejsi. Naplni této kategorie se staly odpovédi tykajici se chodu sluzeb, aktivit, které se zde
odehrévaji a popis prace v ramci sluzby (A7, B57, B73,B100, D271, E220, F343, K5, M3,
M106, N17, 40).

Pro intenzivni préci s uzivatelem je nejvhodnéjSim zafizenim pfirozené azylovy
dim, kde je uzivatel ubytovan a zdrzuje se zde del$i dobu. Zde zalezi na moznostech a
pfistupu pracovniku, jakym zptisobem budou s obyvateli azylového domu pracovat. Struk-
tura Casu je tu déna vétSinou jen v konturdch. Piekazkou je administrativni zatizeni pra-
covnikti. Kdyby se persondlni zajisténi sluzby zvysilo, pracovnici by tak méli vice prostoru
na praci s uzivateli. To by se odrazilo i na moznosti vyuziti terapeutickych pfistupt. Ty,

které by zde nasly uplatnéni a které zde uplatnéni nachdzeji, jsme si uvedli jiz vyse.

,.Je pravda, Ze na tom azylovém domé je ta prdace s tema klientama snazsi v tom, Ze
Jje mate de facto k dispozici a téch klientit nent tolik. Kdezto na tom nizkoprahovém dennim
centru, je jich strasné moc a uspokojit potreby vsech, kdyz uz maji zdjem, je velice proble-

maticke, bud’ z hlediska casu nebo je problém v tom, Ze dojdou 2x/3x a pak ztrati zdjem. "
(D257)

A7 ...Intervence, individudlni planovani, pracovni aktivizace, né¢jaky mozna terapeu-

ticky rozhovor. J4 nevim, prosté néjaké ty trosicku motivaéni rozhovory...

B57 ...Cast téch aktivit je takovych pracovnich - mame dilnu, pak klienti chodi uklizet
vetejné prostory a pak mame takové nepracovni aktivity, takové volnocasové,
zajmové, rozvojové. Pozveme néjakého Clovéka z venku jako hosta, ktery muze
vypravét na né¢jaké téma: soudniho vykonavatele, rybate, abstinujici gambler.
Tyhle besedy nebo poustime néjaké dokumenty, filmy nebo jsou to vylety. Cho-
dime vencit psy z utulkli, na houby, turisticky vyslap, rizné vylety. SnaZzime se
shanét 1 zdarma vstupné. Jezdime plavat, rizné vystavy, ted’ka do divadla, jsme

byli na hradé...

B73 ...taky v tom vidime néjaky systém praveé prace, néco navic nez nam fakt uklada
zékon, ze musime délat. A kdyz vlastné i ten pracovnik s témi klienty travi ¢as
Vv takovém neformdlnim prostfedi, mimo tu kancelaf, pfi tady téch volno€asovych
aktivitach, tak kolikrat navazete i ten vztah mnohem lépe. Dozvite se o tom kli-

entovi spoustu dalSich véci a je to takové jiné.
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B100

Samoziejmé pribyva ¢im dal vic administrativy, ze se zkracuje ten cas, ktery je
na toho c¢loveéka, ale ja myslim, ze kdyz ta viile je, tak se to da vzdycky né&jak

udé¢lat, jde to né¢jak skombinovat. Mame rozdélenou i tady tu pracovni napli.

D271

Tak ten piistup na tom azylovém domé je takovy intenzivnéjsi, tam je to feSeni

nebo ten potencial vétsi nez-1i u téch lidi, co fakt dochazi ambulantné.

E220

Neumim si ptedstavit ¢asove, ze by to delali socialni pracovnici. Pii dneSnim
tempu a takovém pracovnim vytizeni si myslim, Ze by tady byl spis problém ca-
sovy, ale takto urcit¢ by to zapadalo do té prace. Takové rozpovidani néjaké chce

tteba opravdu i dvé hodiny.

F343

...prace s casem. A jakoby Casem pracovnika na klienta a to je strasny problém

poslednich n¢kolika let, kdy my déldme de facto papiry.

K5

Poradenstvi, jednani se zajemci, individudlni planovani a to, co je s tim spojené,

coz je celkem né&jak aktivity socidlni prace.

M3

M106

ja to tfeba délim na ,tady a ted* planovéani... Ten druhy typ planovani co délam,

tak ten uz je rozsirendjsi...

..kdyZ pfijde - prvni kontakt. Kdyz ten clovek pfijde a tieba fakt ani nevi, co
chce vesmes, tak dochédzi jenom k seznameni s tou sluzbou a poskytnuti stravy,
coz uz je tfeba ten individualni plan ,tady a ted*. To je vlastné prvni kontakt,
takZe jsme si napsali, Ze pfiSel do naseho zafizeni, uzavteli jsme Gstni smlouvu,
povidali jsme si o néjakych téch pravidlech a zaroven samoziejmée délam jednani
se zdjemcem, kde zjiSt'uju jeho situaci a jeho zakazku. KdyZ tu za€ne chodit ¢as-
t&jc ,,Tak co, zlepsila se vaSe situace?*, pak uz je tady dyl ,,Vite, ja bych mél za-
jem najit tu ubytovnu.“, ja fikam ,,Pojd’te, popovidame si o tom.*“. Takze takhle
vychazim tieba z téch intervenci dal v ten vétsi individudlni plan, kde uzZ mizeme

vic fesit tu jeho konkrétni nepfijemnou situaci. Takhle se snaZzime postupovat.

N17

N40

Staci jenom potiebnost, uhrada a to je vSechno. A stiizlivy stav, teda do téch 0,7
promile. Pfi¢emz, kdyZ jedndm se zdjemcem, tak je tam podminka, ze musi mit

¢istou nulu, protoze uzavira vlastné smluvni vztah.

Na nocleharné ten ¢as na socioterapii viceméné neni, maximalné vedeni k té hy-

giené, k né¢jakymu rezimu, on tieba musi ten uzivatel pfijit, pokud chce spat, do
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pul desaté, s tou hranici 0,7 promile. Pokud tak neucini, bohuzel nesmi.

Pomérné intenzivni prace je mozna i na nizkoprahovém dennim centru. Zalezi to
vSak na vytizenosti pracovnikli sluzby, pfistupu uzivatelli, moznostem provozu zatizeni
(oteviraci doba, poskytované sluzby), moznostem vyuziti navaznych sluzeb a zvyklostem
dané oblasti. V nékterych dennich centrech je tak napt. individualni pldnovéani béznou za-
lezitosti, n¢kde spiSe idealni predstavou pracovnika sluzby. Zalezi na skladb¢ cilové skupi-
ny. V lokalitach, kde na nizkoprahové denni centrum nenavazuje sluzba azylového domu,
plni denni centrum i ¢ast jeho kompetenci, respektive uzivatelé, ktefi by za standardnich
okolnosti vyuzili azylové bydleni, dochdzeji na denni centrum a jsou zde vice aktivni nez
navstévnici denniho centra v lokalité, kde je navazna sluzba azylového domu. Co do vyuzi-
ti terapeutickych sméra zalezi tedy na tom, zda se napln prace denniho centra blizi spise

naplni prace azylového domu ¢i terénni préce.

V terénnich programech je prace s cilovou skupinou specifickd v tom, ze jejich
pracovnici mnohdy pracuji s lidmi, ktefi nechtéji vyuzivat jinou ¢i Zddnou ndvaznou sluzbu
nebo jsou v odporu, nemaji tedy zajem o Zadnou sluzbu. Tato ¢ast prace spociva tedy spiSe
V nabizeni alternativ a moZnosti vyuZiti ndvaznych sluzeb, jejich pfedstaveni, poskytnuti
zakladni pomoci a zakladnich informacich apod. Spoc¢iva v navazani zakladt vztahu pra-
covnika s potencialnim uZivatelem sluzby, vybudovani zékladni divéry, nékdy v naslou-
chani a v udélovani rad a navodu, jak zvladat konkrétni situace ¢i v pomoci v konkrétnich
ptipadech, napf. pfi obstarani osobnich dokladf. Prostor na intenzivnéjsi ptsobeni zde bo-
huzel neni. I zde vSak Ize vyuzit prvky terapeutickych smért, kuptikladu ptistup vychéazeji-
ci z Rogerovské terapie, komunikacni pfistup zaloZzeny na transakéni analyze, prvky moti-
vacnich rozhovori ¢i prvky terapie zaméiené na feseni, jako je tieba hledani zdroji pomo-

ci.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ve vyzkumné ¢asti nasi prace jsme se zabyvali otazkou, jakych podob nabyva soci-
alni prace s lidmi bez piistfesi v terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzbach Zlinského

kraje a z jakych terapeutickych sméru tyto podoby vychazeji.

Z vysledk vyzkumu vyplyva, Ze se prvky terapeutickych pfistupt v praci s lidmi
bez pristtesi objevuji. Nékteti pracovnici jich vyuzivaji védomé, jini je jsou schopni v praci
identifikovat zpétn€. Nektefi z respondent jsou absolventy ¢i ucastniky terapeutickych
vycvikl. Ostatni respondenti, ktefi postupuji v praci s cilovou skupinou spiSe intuitivné,
vsak pouzivaji ve své praci prvki terapeutickych smért také. Spektrum sméri je tak Siroké,
ze zasahuje v podstaté do vSech oblasti lidského jednani. Proto jsme se ve vyzkumu zamé-
fili na n€kolik ukazatell jako je motivace, odpovédnost, smysl, projevy ville a dalsi. Tyto
nam pomohly ukdzat na situace, ve kterych se jednotlivé sméry mohou projevovat. Jednot-
livé terapeutické systémy se zabyvaji ur€itymi oblastmi lidského mysleni, chovéni a jedna-
ni. Jedna se tedy v podstaté o kazdodenni situace, na které pracovnici reaguji a snazi se tyto
projevy korigovat. Terapeutické prvky tak mize nést prakticky kazdy rozhovor, kterym

pracovnik usiluje o zménu uZivatelova mysleni, jednani, chovéni ¢i 1 dalSich projevi.

Rozdil existuje také v tom, které terapeutické sméry mohou nalézt uplatnéni v jed-
notlivych typech sluzeb. Dilezitymi faktory jsou zde diivéra mezi uzivatelem sluzby a pra-
covnikem a ochota a viile aktivné se podilet na feSeni své situace. Tyto predpoklady ostatné

predvidaji 1 to, které sluzby budou lidé bez ptistiesi vyhledavat a vyuzivat.

Vyuziti prvkd, technik ¢i metod terapeutickych systému je dle naSich zjiSténi v préa-
ci s lidmi bez ptistfesi mozné. Jejich zatazeni neni pro vykon této prace nezbytné, ale moh-
lo by byt pfinosné. Stejné tak by mohlo byt pfinosné i sdileni dobré praxe jednotlivych za-
fizeni. Legislativni nastaveni a s tim souvisejici administrativni zatiZzeni a nedostatek fi-
nan¢nich zdrojli neumoziuji intenzivnéjsi praci s uzivateli, a tak 1 vétsi vyuziti prvki tera-
peutickych smérti, coz je i z pohledu pracovnikl sluzeb Skoda. Tuto skutecnost by do jisté
miry mohl napravit funkéni a efektivni systém néslednych a navazujicich sluzeb (1é¢ebny,
dolécovaci komunity, zdravotnickd zafizeni, socialni bydleni, psychologicka pomoc, zafi-
zeni poskytujici sluzby lidem s psychickymi obtiZzemi apod.), ktery by piebiral do své péce

osoby vyzadujici odbornou pomoc, které se jim ve sluzbach poskytovanym osobam bez
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piistiesi dostat nemtize. Cast klientely by tak nagla misto jinde a pracovnici sluzeb pro oso-

by bez pfistfesi by se mohli o to intenzivnéji vénovat zbylé ¢asti stavajicich uzivatelt.

Ve vysledcich vyzkumu tak vySly najevo i neSvary Ceského socidlniho systému.
Neprovazanost a nesystematicky postup davaji vzniknout struktuie, ktera jakoby zaplatova-
la stale nov€é a nov¢ vznikajici obtize misto toho, aby zde vzniknul komplexni a funkéni
systém. Tyto jednotlivé ,,mezery” a nedokonalosti ve spojitosti s klasickymi socialnimi
problémy tak devalvuji praci pracovnikt socialnich sluzeb poskytujicich sluzby lidem bez
ptistiesi. Nékteré z onéch neSvarti jiz zaznély v navrhovanych opatfenich. Na pozadi boje
s nezaméstnanosti, nedostatkem socialniho bydleni a Casto kritizovanym systémem social-
nich ddvek nam do poptedi vystupuji problémy s navaznymi sluzbami, které na fadé mist
chybi ¢i nefunguji dle ptedstav a potieb, pirecerpavani ptispeévkl a doplatkl na bydleni skr-
ze osoby ohrozené socialnim vyloucenim do kapes zfizovateli ubytoven a nekompromisni
pocinani exekutorskych ufadi, které tézi z absence dluhové prevence a nizké financni gra-
motnosti obCand. Do zachytné sité¢ socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi tak postupné
upada stale vice lidi, k jejichz Gpadku zde nemuselo viibec dojit nebo osob, které mohly

nalézt pomoct jinde a hlavnég dfive.

Snaha pracovnikll socidlnich sluZeb pro osoby bez pfistiesi je hodna ucty a obdivu.
Bohuzel vsak nevytvafi (a sama ani nemuze) souvislou pevnou plochu pod nohama svych
uzivateli a ti tak musi zostrivku této socidlni prace doplavat ptes dravé mote
k nejbliz§imu zachytnému bodu - pravidelnému dostacujicimu piijmu a jistému bydleni,

coz je znac¢na vzdalenost. Nékterym se to podafi. Mnozi vSak nedoplavou.
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ZAVER

Oblasti této prace byly pfistupy v socidlni praci s lidmi bez pfistiesi ve Zlinském
kraji. Dali jsme si za cil zmapovat pfistupy v praci s lidmi bez pristiesi a analyzovat je z
pohledu terapeutickych systému. Najit ¢i zjistit, které z téchto terapeutickych systémii ¢i
jejich Casti se v praxi uplatiiuji nebo by zde své uplatnéni nasly, v jakém typu socialni sluz-
by a v jaké fazi reintegraéniho procesu. Divodem ke vzniku této prace byla absence po-
dobné zaméteného textu, ktery by se snazil v préci s lidmi bez pftisttesi aplikovat nékteré
z metod puvodné vzniklych k jinym ucelim. Tento divod - potiebnost podobného textu -
byl pii sbéru dat v praxi potvrzen. Tato prace je tedy pfedné uréena pracovnikiim socialnich
sluzeb, ktefi se stali respondenty vyzkumu, ale i jinym zainteresovanym osobam. M4 slou-
zit predevsim jako ukazka praxe prace s lidmi bez pfistiesi. Ma také ve strucnosti predsta-
vit terapeutické systémy ¢i obdobné ramce pohlizejici na ¢lovéka z riznych uhli a ukazat
tak moZnosti ptistupti ¢i jejich metod v praci S lidmi bez piistiesi.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na objasnéni a predstaveni vychozich pojmi. Pii
praci s fenoménem bezdomovectvi jsme se snazili, pokud to bylo mozné, aplikovat nejno-
v¢j$i poznatky a rozsifit tuto problematiku o nové pohledy. Nezbytnou je ¢ast predstavujici
jednotlivé terapeutické systémy, jejich odnoze, metody a specifika.

7w

Prakticka ¢ast obsahuje metodologické ukotveni vyzkumu a analyzu a interpretaci
sesbiranych dat. Pracovnici socialnich sluzeb oslovenych zatizeni svolili k hloubkovému
polostrukturovanému rozhovoru, jeho zdznam byl podroben transkripci, ta byla analyzova-
na metodou vytvafeni trsti a vysledky vyzkumu jsme interpretovali v zavére¢né kapitole

prace.

Doufame, Ze tato prace bude pfinosem pro jeji Ctendfe. Nejednd se o navod, jak
Vv praci s lidmi bez piistiesi postupovat ani o vycet ovéfenych funkénich metod. Toto Si
netroufame tvrdit. Jedna se vSak o soubor zkuSenosti pracovnikll socidlnich sluzeb a inter-
pretaci jejich ¢asem ovéienych postupt v kontextu terapeutickych systémi. Cilem této pra-
ce je predevSim inspirovat a pokusit se na praci s lidmi bez pfistfesi a celou problematiku

bezdomovectvi podivat z jiného uhlu.
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PRILOHAPII:

Seznam oslovenych zatizeni poskytujicich sluzby lidem bez pfistiesi ve Zlinském kraji.

Elim Vsetin

Terénni prace Elim, Denni centrum Elim, Nocleharna Elim, Azylovy diim Elim
ASTRAS o.p.s. Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi Kromériz

Nizkoprahové denni centrum Adam, Noclehdrna pro muze, Azylovy diim pro muze
Oblastni charita Uherské Hradisté

Azylové bydleni Cusanus, Azylovy diim sv. Vincence

Oblastni charita Uhersky Brod

Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod

Charita sv. Anezky Otrokovice

Terénni program Samaritan, Nocleharna Samaritan, Azylovy dim Samaritan Otrokovice
Oblastni spolek Ceského Eerveného kiiZze Zlin

Nizkoprahové denni centrum, Nocleharna, Azylovy diim pro osoby bez pfistiesi
Charita Valasské Mezifici

Terénni sluzba Domino, Nocleharna, Denni centrum, Socialni rehabilitace Atta
Charita Zlin

Obcanska poradna charity Zl1in



