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ABSTRAKT

Diplomova praca je zamerand na strategicky rozpojanosti XY, spol. s. r. 0. V teore-
tickej ¢asti su spracované poznatky od zakmaych ¢i domacich autorov z tejto problema-
tiky a tieZ problematiky riadenia projektavalSiacag’ prace sa zaobera predstavenim spo-
lo¢nosti XY, spol. s. r. 0. TaktieZ su v tegtasti spracované podrobné strategické analyzy.
Posledn&ag’ prace je zamerana na ohldsdskych zdrojov, ako na jednu z oblasti strate-
gického rozvoja spolmosti. V zavere prace su popisané prinosy z impi&me daného

projektu

Kli¢ova slova: stratégia, strategicky rozvoj, strate@ianalyza, harmonogram projektu,

rizika, finartna narénog’ projektu

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on strategic developmérebmpany XY, spol. s. r. 0. In theo-
retical part of the thesis are processed knowldage foreign and domestic authors from
the area of strategic development and also areaaofging projects. The second part of
the work is focused on introduction of the compa¥; spol. s. r. 0. In this part are also
completed strategic analyses. The last part isy@ieon area of human resources, as the
one of areas of strategic development of compamthé conclusion are described benefits

of the implementation of the project.

Keywords: strategy, strategic development, stratagalysis, schedule of the project, costs

of the project
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UvoD

Neustala globalizacia, rychle zmenyaaz viac silnych konkurentov, su dévody, pre ktoré
by sa kazdy podnik mal strategickym riadenim zaambdddlezitos' strategického riadenia
spaiva hlavne v tom, Ze je zamerané na dlhodobé fuagewodnikugize sa v podniku
deje vzdy vSetko na zaklade nejakého dbvodu, vych&adh pri tom z minulého vyvoja
podniku a ¢akdvaného vyvoja do buducnosti. Pri strategick@adeni si podnik stanovuje
priority a udava smer, ktorym sa uberbla rozdiel od taktického riadenia, ktorého zakla-
dom su organizmé Struktary a procedury, zaklad strategickéhoeridal tvorialudia, trh a
informané systémy. V ramci strategického riadenia je Zdtdespravne formulovamisiu
podniku, ¢ize to, ¢o je zmyslom jeho fungovanie a vizitize to, kde sa podnik vidi
v priebehu dlhsieh@asového obdobiaDalej je potreba stanaviciele a rézne projekty
a postupy ako ciele dosiahthwela organizacii sa eSte aj véasnej dobe takémuto riade-
niu a planovania brani, nema dlhodobu predstawom vyvoji a preto je potom logicke,

Ze sa skori neskér dostava do existarych problémov.

Pri tvorbe stratégie ma podnik moztiodepSie porozumie svojim zakaznikom

a konkurentom, to znamena4, Ze vedenie podnikursidje predstavu¢o sa mdze od za-
kaznikov @akava a ako sa budu vyvifaich poziadavky. Schopntsychlo reagové na
zmeny je faktorom uUspechu a dlhodobej prosperigyiqazdy podnik. Naopak Vi kritic-

ke je, ke’ podnik Zije v presvetni, Ze spravanie zakaznikov a konkurencie sathmeni
bude, vtedy je objavenie problémov uz aj pri mem&imenach viac ako isté. Postup strate-
gického riadenia sa neda presne predpfsa vSetky podniky a neexistuje univerzalny,
presne stanoveny navod, ako reagova&onkrétnych situaciach, existuju vSak analyzy
a techniky, ktoré su pre strategické riadenie fbokte Patri sem napriklad definovanie fak-
torov, ktoré maju vplyv na podnik z vonkajSieho giredia,ci uvedomenie si svojich sla-

bych a silnych stranok, prilezitosti a hrozieb.

Vysledkom strategického riadenia je stratégia. Slstratégia pochadza z gréckeho slova
.Strategos”,co znamena general a preto sa stratégia spajalowmprade s vojenskou ter-
minoldgiou, ako schopnésvies’ vojsko (Slavik, 2005, s. 7). Podniky si stanovugisi-
nou jednu hlavnu stratégiu, ale existuje moZrsianovova stratégie aj pre iné hierarchic-
ké urovne, napriklad informiad stratégiu, marketingovu alebo stratégiu rozvagskych

zdrojov. Tieto stratégie sa prispésobuju a nadvérmajhlavnu stratégiu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 12

POSTUP SPRACOVANIA DIPLOMOVEJ PRACE

Pri spracovani diplomovej prace sa vychadza z prigté a sekundarnych tov. Primar-
nym cid’'om prace je vyhodnatisitasny stav strategického riadenia a strategickejcpoz
spolanosti XY, spol. s. r. 0. a na zaklade toho idekd¥ia® moznostidalSieho strategic-

kého rozvoja spolmosti.

Sekundarnymi cid’mi su: spracovanie teoretickych poznatkov o strategickiadeni,
spracovanie analyz interného a externého prostreg@anosti XY, spol. s. r. o.

a vyhodnotenie vysledkov do pi&linej podoby.
Diplomova praca je rozdelena do trochasti:

- Teoreticka

- Analyticka

- Projektova

Ciel'om teoretickefgasti je vhodny vyber a zhrnutie teoretickych pokoatz oblasti strate-

gického riadenia. Pri praci boli pouzité zdrojedmmacich aj zahraémych autorov.

Analyticka ¢ag’ nadvazuje na poznatky z teoretickejsti a obsahuje analyzy externého
a interného prostredia, analyzwasného strategického riadenia v spotusti a jej doteraj-
Si vyvoj. Analyza externého okolia v sebe iz@hanalyzu makrokolia, v ktorej su zahrnuté
poznatky o vyvoji z minulosti ale aj odhadovanyontov politicko-pravnych, ekonomic-
kych, socialno-kultarnych a technologickych faktard®alej je sem zahrnuta aj analyza
mikrookolia, ktora identifikuje, ktora sila, posalbh na spolnos’ je najsilnejSia

a ovplyviuje fungovanie spotmosti. VSetky poznatky o spaloosti su prefadne zhrnuté
do vyslednej tabiky, v podobe SWOT analyzy, ktord udava mozndstiSieho rozvoja,

hrozby, silné a slabé stranky spailosti XY, spol. s. r. o.

Posledna, projektov&ad’ je zamerand na predstavenie projektu, ktory vyzhad
z dlhodobych cikov spol@nosti a je orientovany do oblagtidskych zdrojov. SU odévod-
nené vychodisk& projektu, identifikované rizikéaanteresované strany, vypisatiénosti,
potrebné na uskutoenie projektu a spracovana fidaa narénosti projektu. Zdoraw-
vana je potreba formulacie misie a vizie pre spuwa’. TaktieZz si uvedené moznosti, ako
je mozné priebeh vyvoja projektu sledévai UspesSnej implementacii v spofmsti XY,

spol. s. r. 0.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE VS TAKTICKE RIADENIE

Kazdy podnik predstavuje otvoreny systém, na kfmryobi vonkajSie prostredie, vytvara

z dostupnych zdrojov potrebné produkty. Tento psgeepotrebné riadia vplyvaja ného

vonkajSieci vnutorné faktory. Zjednodusene, vnutorné fakteflyviazané na taktické ria-

denia a vonkajSie na strategické. Rozdiely medateggickym a taktickym riadenim su

zobrazené v talfike 1.

Tabuka 1 Rozdiel medzi taktickym a strategickym riagefdalazevd, 2005, s. 7)

Charakteristika

Taktické riadenie

Strategické riadenie

Misia, poslanie

Vyroba vyrobkov a poskyto

vanie sluzieb s cl®em zisku

VyZitie organizacie v dlhodo
bej perspektive, prostredni
tvom ustanovenia dynamick
rovnovahy s vonkajSim okc

lim; schopnaogrieSi’ problémy

Objekt zamerania sa ma-

PoRHad ,do vnuatra“ podniku

PoH’ad mimo podnik, Fadanie

(0]

nagementu hradanie moznosti efektivnej-novych prilezitosti
Sieho vyuZivania zdrojov v konkuregnom boji, sledo-
vanie a adaptéacia k meniacim
sa podmienkam vonkajSieh
prostredia
Faktor ¢asu Orientdcia na  kratkodob| Orientacia na dlhodobla pe
a strednodobu perspektivu | spektivu
Zaklad (osnova) postave- | Funkcie a organizmé Strukt(-| Cudia, inform&né systémy

nia systému

ry, procedary

trh

Pristup kriadeniu perso-

nalu

PoH’ad na robotnikov ako n
zdroj podniku, plnitéov roz-
dielnych uloh

PoH’ad na robotnikov ako n

nog’ a zdroj Uspesnosti

zaklad podniku, hlavnu cen-

a

Kritérium efektivnosti ria-

denia

Ziskovog’ a racionalnas pou-

Zitia vyrobného potenciélu

Aktualnog’ a presnas reakcie
podniku na novy dopyt trh
a potrebné zmeny v zavislos

na zmene prostredia

|-

5t
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2 VYZNAM STRATEGICKEHO RIADENIA (MISIA, VIZIA,
STRATEGICKE CIELE, STRATEGIA)

Ako uZ bolo spominané v predostgsti prace, strategické riadenie je zamerané na dlh
dobé planovanie a smerovanie organizacie. Tot@ni@dna za Glohu zabezpéto, aby sa
v podniku nedialo nig® nahodou, ale vSetko p@vopred naplanovanych zamerov. Stra-
tegické riadenie je zakladom kazdého podniktujer smer, akym sa uberaPrebieha v 4

zakladnych opakujucich sa fazach:
1. Formulécia stratégie (misia organizacie, jej viaiatrategické ciele)
2. Planovanie stratégie (vytvorenie strategického plarharmonogramu realizacie)

3. Realizacia stratégie (alokacia zdrojov, realizageojektov, aktivit a opatreni na

naplnenie strategickych diev)

4. Kontrola stratégie, monitoring stavu a vyhodnocaeastratégie (vyhodnotenie

a pripadna aktualizacia stratégi€ptrategicke riadenie, 2013).

Pod’'a autora Zuzaka (2011, s. 18) &pa dblezitos strategického riadenia hlavne v tom,
Ze je potreba reagota@a faktory zmien, ktoré sa v podnikovom prost@gjavuju. Medzi
tieto faktory radi: globalizacia trhu, zintenzivieekonkurencie, rychlaszmien ako faktor
¢asu, vznik novych vyrobkov a odvetvi ako vysledo&wvacii, zmeny v odbyte vyrobkov

a vplyv Statov a nadnarodnych celkov na podnikanie.

Ako d’alej uvadza, podniky musia vedieychlo a adekvatne reagavaa meniace sa po-
Ziadavky trhu ato v duchu Darwinovej teorie, Z@naéije najsilnejsi alebo najinteligen-

tnejSi druh, ale ten, kto sa rychlo vie prisp6sanene.

Pri strategickom pldnovani sa nesmie zabUua zostavenie harmonogramu, v ktorom je
jasne Specifikované kedy sa ktoré ciele dosiahaidti@Z je potrebné aj stanovenie metrik
na meranie dosiahnutych bie. Vystupom tohto zlozZitého procesu je stratégeto for-
malizovany dokument, opisujuci prvé dve fazy styateého cyklu (formulacia

a planovanie stratégie). Je len na organizcii, akae pri strategickom planovani postu-
pove’, v podniku moéze ky/stanovenda jedna hlavna stratégia, ale taktieZzgengn rozpra-
covanie viacerych stratégii pre r6zne oblasti (pe#ta, inforména, finaknd), (Strate-
gickeé riadenie, 2013).
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2.1 Vizia

Vizia spol@nosti predstavuje objasnenie zmyslu fungovaniacpokti a perspektiv bu-
diuceho vyvoja organizacie, je to idedlny stav, é&bor spolénos’ chce dosiahrtu

v priebehu dihdiehsasového obdobiaasto sa tento pojem pletie s pojmom misia, avdak
pri misii je dblezity faktor s€asnosti. V praci buddalej spracované rozdiely medzi tymito
dvoma pojmami. Vizia objasje a demonstruje vSetkym zamestnancom aj verejaost
¢asnu situaciu spotoosti a akou sa spalnog’ chce sté v buducnosti, Komu napreduje.
Formulaciou vizie sa zaobera vrcholovy managemeasavé obdobie, na ktoré sa vizia
stanovuje sa liSi od situacii v podniku, gom pri dosiahnuti poZzadovaného stavu vizia
strati svoju aktualn@sa musi by znovu vytvorena. Vizia musi Bgformulovana tak, aby
motivovala, bola jednoducha a vyvolavala doverur§Ge, 2013, Formirovanie missii i
celej predprijatia, 2013).

Ako bolo uvedené v predoSlé&gsti praci, misia a vizia nie je to isté. Misiasape,céo pod-

nik chce teraz, vizia zas t&@m chce by v budicnosti. Porovnanie tychto dvoch pojmov na

zaklade vybranych faktorov je znazornené v nasiesjijtablike.
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Tabuka 2 Rozdiely medzi misiou a viziou (Mission Stat¢ms Vision Stat-

menet, © 2014)

7

Faktor

Misia

Vizia

O com je

Misia opisuje AKO sa podni
dostane tam, kde chce thyopi-
suje &el a zakladné ciele tykajt

ce sa poziadaviek zakaznikov

podnik by, definuje el
a hodnoty podniku

Vizia opisuje KDE chce

14

Odpovede na otazky

Co je na$im poslanim¢o nas

robi odlisSnymi?

Kam sa snazime dosta

Opisuje sdasnos, ktora vedie

k bududcnosti

Zameranie na buducnbs

Funkcia

Uvédza vSeobecné ciele, pre k
ré je podnik vytvoreny. Hlavn
funkcia je interna: definova
kracové indikatory uUspesnos
podniku a jej primarnymi skup
nami zaujmu su vedenie, z

mestnanci a akcionari

tdJvadza, kde spotmod’ vidi
asamu seba o niekko ro-
kov, objasiuje pr&o sa za-

tioberad danodinnog’ou

2.2 Poslanie (misia)

Misia je pragmatické stanovenie tolto, sa podnik zaviazal plfhiméze sa definovaako
zmysel fungovania podniku z ptddu viastnikowi zamestnancov podniku, zakaznikev

inych skupin, ktoré prichadzaju do styku s danyminikom,cize stakeholderov.

Preto je pri stanoveni misie nevyhnutné uskwitd analyzu tychto zdujmovych skupin,
pod’a autorov Hill a Jones (© 2001, s. 45) sa analftadd z nasledujucich piatich kro-

kov:

1. Identifying stakeholders

2. ldentifying stakeholders’interests and concerns



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

3. As a result, identifying what claims stakeholders likely to make on the organi-

zation

4. ldentifying the stakeholders who are most imporfaoitn the organization’s per-

spective

5. Identifying the resulting strategic challenges

Zaujmoveé skupiny sa mézu deha interné a externé, delenie je znazornené rézkirl.

External Stakeholders Contributions
s Customets
¢ Suppliers
¢ (Governments
* Unions Inducements
¢ Local communities
» (General public Contributions Inducements

Internal Stakeholders
s Stockholders
» Emplovees
» MNanagers
= Board members

Obrazok 1 Interné a externé zaujmové skupiny gHilbnes, © 2001, s. 44)

2.3 Strategickeé ciele

Cie’'mi rozumieme zakladné orieteé principy, ktoré ovplywju chovanie s&i uz ria-
diacich alebo vykonnych pracovnikov. Pri stanoveielov vedenie musi vyrieSitaké
otdzky ako: Ako detailne musiatbgiele zadané? V akej miere zavaznosti? Ako je @dbe
mozné ciele dosiahtid (Horvath & Partner, 2002, s. 27).
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Ciele charakterizuju Specifické stavy, ktoré chodmpk dosiahntl prostrednictvom svojich
aktivit, davaju zmysel podnikovému poslaniu a sitélo pomdcka pri stanovovani strate-
gie. Na formulacii citov a okrajovych podmienok sa pothgl r6zne zaujmoveé skupiny

a ide o komplexny proces. Okrajové podmienky sur.nap

- Vztahy medzi pracovnikmi — sem patria faktory akmtestipracovného miesta, od-

mena, sebarealizacia
- Kapitalové vrahy — dividendy

- Dodavatéské vz'ahy — podpora zvySovanie produktivity, dlhodobé ate zmlu-

vy, terminované splatnosti

- Spolaienské prinosy - ochrana Zivotného prostredia, @@dmiestnych iniciativ,
dane a odvody (Mallya, 2007, s. 32).

Ciele podniku by mali dpat’ niekd’ko charakteristik, ktoré s&gasto nazyvaju kritériami

kvality stanovenych cl@v, pod’a tychto kritérii by cié mal by

- Konkrétny a meratimy — je dolezité wit kvantifikovaténé mnozstvo, na ktorom

sa meria, ako podnik poknae

- Casové obdobie planovania — rozdelenie na dihodelaé @ko 5 rokov), stredno-
dobé (1-5 rokov) a kratkodobé (2@mne do 1 roka) ciele.

- Dosiahnuténog’ — ciele musia k/stanovené tak, aby nepresahovali moZnosti pod-

niku. Pri stanoveni nad ramec moZznosti je rizikakeji motivacie pracovnikov

- Sulad medzi ciemi — ciele si nesmu protikg’ (Formirovanie missii i celej predpri-
jatia, 2013).

RozSirenie tychto charakteristik poskytuju autarirFVacik a kol. (© 2012, s. 37), ktori
uvadzaju, Ze dobré stanovenyIlcimusi by SMARTER, cize ,Specific’ (Specificky),
.Measurable" (meratty), ,Achievable” (dosiahnutay), ,Result oriented” (orientovany
na vysledok, realisticky), ,Time framed“¢dsovo ohrarteny), ,Ethical* (v sulade

s etickymi hodnotami) a ,Resourced” (zamerany najzj.
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2.4 Stratégia

Vyklad pojmu stratégia sa v réznych literatiradh. lAko prvykrat bolo slovo stratégia
pouzité vo vojenskej terminoldgii (ako umenie viewjska a uskuiova’ vojenské ope-
racie) a zaklad slova je odvodeny od gréckeho slstrategos”,¢o znamenda general (Sla-
vik, 2005, s. 7).

A. Chandler uviedol jednu z najstarSich definigjrpu stratégia:

,Ur ¢enie zakladnych dlhodobych fo& podniku, spésoby ich dosiahnutia a alokacia zdro

jov nevyhnutnych na uskudteenie tychto ciéov*
Definicie od inych autorov:

.Model alebo plan, ktory integruje hlavné ciele pokl, politiky a aktivity do sudrzného
celku” (J. B. Quinn)

»~Jednotny, suhrnny a integrovany plan, ktory je ylawtny, aby zabezfik dosiahnutie
zakladnych citov podniku“(W. F. Glueck)

,Sabléna (vzorec, model) v zaplave (prude) rozhadalebocinov* (H. Mintzberg)

Mintzbergova definicia sa odvija od myslienky, matggia je viac ako len tép podnik
planuje uroki ale je to aj tog¢o robi v skuténosti. ,Prienik roznych definicii Mintzberg
podava v podobe piatich P,Ketratégiu povazuje za plan (plan), manéver (plégplonu

(pattern), postavenie (position) a buducn@serspective)‘(Slavik, 2005, s. 7-8).

Spravna implementacia stratégie by mala spasti pom6¢ uvedomi’ si vlastné postave-
nie na trhu a zaistidlhotrvajacu istotu v konkurénom prostredi. Proces stanovenia stra-
tégie,ciZze strategické riadenia musithyeustale pod ddadom vedenia, ktorého ulohou je

definovanie ciéu a vybratie vhodnej stratégie na jeho dosiahnutie.

Na identifikaciu vhodnej stratégie pre podnik jéedité odpovedana otazky:
1. Ktoré aktivity podniku su Ki¢ové?
2. Co sa podnik snazi dlhodobo dosiaffhu
3. Ktoré produkty alebo sluzby podnik predava a pagk

4. Na ktorom trhu predava svoje vyrobky?
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5. Aky je vztah medzi cenou, variabilnymi nakladmi, fixnymi rediini, trzbami at.
(Mallya, 2007, s. 17).

Stratégiu by mal ntakazdy podnik, v opgaom pripade vyvolava asociacie ako belagye
neprofesiondlny. Stratégia vychadza z vynosovycastovych ciov, objasiuje ako sa
tieto ciele maju dosiahiiu aky pristup je potreba zvolk trhu, uvedomi si schopnosti

zamestnancov a jasne chépatreby zakaznikov (Horvath & Partner, 2002, 9. 18

Stratégia, ako uz bolo spominané sa méze definaaaerymi sposobmi, mnohi ju chapu
ako plan alebo program, avSak autorka Magrettal2€.195), blizka spolupracovka M.

Portera uvadza, Ze stratégia by mala vyhovdvavne nasledujicim piatim Kkritériam:
1. Jedingéna hodnotova ponuka
2. Na mieru prispésobeny hodnotovyazec
3. Vylucéovacie rozhodnutia, odlisné od rozhodnuti stuperov
4. Strategicky sulad hodnotovéha’azca

5. Casova kontinuita

2.4.1 Jedinefna hodnotova ponuka

Tento prvok sa obracia k vonkajSiemu prostrediuniad k zakaznikom, k dopytovej stra-
ne podnikatkskej ¢innosti. Predstavuje ¥bu konkrétneho druhu hodnoty, ktord bude
podnik ponuké. Zaobera sa odpodami na otazky ofadne Struktury zakaznikov, potrieb,

ktoré sa budu uspokojowa vysky relativnej ceny prijdieej pre podnik aj zakaznika.

2.4.2 Na mieru prispésobeny hodnotovy réazec

Toto kritérium stratégie s&asto opomina, ke mnozstvo podnikov sa pri stanoveni stra-
tégie zameriava predovsetkym na uspokojovanie gintzékaznikov. Popri tom vSak pod-

stata stratégie a konkukarej vyhody tkvie aj &innostiach, v rozhodnuti vykonavain-

.....

2.4.3 Vyluéovacie rozhodnutia, odliSné od rozhodnuti superov

Na vd’bach, rozhodnutiach, ktoré su odliSné od tych keskunych, na vyldovacich roz-

hodnutiach je zavisla konkur&ma vyhoda. Vyldovacie rozhodnutia drzia stratégiu po-
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hromade a znamenaju, Ze je treba sa rozhtobuadi, alebo. Su to strategické ekvivalentné
razcestia, ké v pripade, Ze sa podnik vyberie jednou cestou,6idensa druhou, lebo o
by su nezlditel'né. Prijimanim rozhodnuti , ki alebo” sa stratégia stavazsie napodobi-

telna.

2.4.4 Strategicky sulad hodnotového réazca

Strategicky sulad je otazkou vzajomnéhdalmicinnosti v hodnotovom r@azci. Stratégia
sa musi opietao spojenie mnohych veci a prijatie vzajomne zgefslvolieb. Naklady

a hodnota jednejinnosti su ovplysiované tym, ako su vykonavad@lSiec¢innosti.

2.4.5 Casova kontinuita

Kontinuita umo#uje konkurenu vyhodu, bezasovej kontinuity by si podnik nemohol
spracové konkurernu vyhodu, ké'Ze realizacia jedirmého hodnotového tazca, vylu-
¢ovacich rozhodnuti a strategického suladu vyZadage Kontinuita postiuje identitu fir-
my tym, Ze vytvara firemnu ztku, poves firmy. Taktiez pomaha k zlepSeniu v ramci

jednotlivych¢innosti a vzdjomne ich alaje (Magretta, 2012, s. 98-165).

2.5 Postup strategického riadenia

Strategické planovanie je proces, ktory je délepiwy efektivne riadenie na kazdej arovni
hierarchického usporiadania spétosti, ¢i uz ide o Stat, kraj, obec alebo podnik. Rozvoj
tychto prvkov je dany viziou, prioritami a presrgeéifikovanymi strednodobymi a dlho-
dobymi ciemi, terminmi a cestami ako ich dosiakin@ strategickom planovani by sa dalo
hovorit’ uz aj na Urovni domacnosti, sice tu sa netvogsamné dokumenty, ale rozhodo-
vanie o tom, d@&oho a kedy investo¥ahapr. do nakupu bytu) je v podstate tiez strateqi
ké planovanie. Je zrejmé, Ze v podnikoch je potstzaegického planovania diaevasia.
Ked’Ze zdroje na dosiahnutie Bor su zvé@Sa obmedzené, musia sa podniky rozhotiova
na zaklade vonkajsiati vnatornych okolnosti o svojich prioritach. V paige dobre zvlad-

nutého strategického riadenia sa riziko znizujéeZite je tiez dbéna aktualizaciu planov.

Univerzalna forma strategického planu neexistule,kazdy plan by sa mal odrdaZad
stanovenia cikov, terminov a ciest, ako ciele dosiatinliaktiez je délezité pozrason-

kajSie a vnutorné prostredie. Z predoSlého vyplyesstrategicky plan by mal obsahtva
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- Podrobnu a presnu analyzu stavu aj s vyvojovymicima

- SWOT analyzu, popr. problémovu analyzu (tj. prioxiyplyvajuce zo slabych stra-
nok SWOT analyzy)

- Subor priorit a konkrétnych, kvantifikovanych smedobych a dlhodobych strate-
gickych ci¢ov. Ciele musia reSpektowarincipy udrZzattného rozvoja a limitné

kapacity unosnosti prostredia
- Subor konkrétnych opatreni aj so subjektmi, zoddaymi sa ich realizaciu
- Odhad nékladov na realiziciu jednotlivych opatreni

- Prelad realnych zdrojov finamych prostriedkov na realizaciu jednotlivych opat-

reni

- Subor indikatorov, ktoré su tegné managementu a verejnosti a slizia k objektivne;j

kontrole plnenia strategickych €@ (Strategické planovani, 2008).

Sag’ou strategického riadenia je aj kontrola. Patrra s8etky aktivity, pomocou ktorych
vedenie ziguje, ¢i su vysledky skuténé takeé, ako tie naplanované, pripadne akonvea
odliSuju. Efektivnos kontroly zavisi od stanovenia meratgch Standardov pre sledované
premenné, od dostupnosti informacii a taktieZz me#nkorelkinych opatreni v pripade
odchylok od poZzadovaného stavutasoveho Padiska je mozné rozlisiri druhy kontroly

ato:

- Preventivna — zameriava sa na'ai&nie kvantitativnych a kvalitativnych odchylok
zdrojov, ktoré su v podniku pouzivané. Vedenie sg@ventivnej kontrole snazi,

aby sa zvysila pravdepodobrigwiblizenia skutdnych vysledkov planovanym
- Priebezna — dlohou je zistki operacie prebiehaju v sulade so stanovenyniindie

- Kontrola spatnou véazbou — zameriava sa na &umeysledky. Tento typ kontroly
je mozné poufipre sledovanie situacie na trhu a ako vychodiskal’plSie dolezi-
té rozhodnutia (Jakubikova, 2008, s. 35).
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3 ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA

V nasledujucefasti budu spracované dve analyzy okolia podnikel.oénalyzu PORTER,

ktora je analyzou mikrookolia a analyzu PEST, ktmmalyzuje makrookolie.

3.1 Porter analyza

Analyza piatich konkureimych sil je neodmysliteou s@éag’ou analyzy mikroprostredia.
Analyza je pomenovanid po M. Porterovi, ktory sabeaal skimanim konkurencie
v odvetvi s cibom poukazé na hrozby, ktoré by sa mal management pokadstrand.

Tento model obsahuje analyzu:
- Riziko vstupu potencialnych konkurentov do odvetvia
- Rivalita medzi existujacimi podnikmi ovplyvnend istrategickymiahmi
- Vyjednavacia sila kupujucich
- Vyjednavacia sila dodavdiav
- Hrozba substittnych vyrobkov v inych odvetviach

Firma, ktor4 chce hyluspeSna musi vediédentifikova’ tieto sily, vyrovnd sa s nimi, rea-
gova’ na ne a ak je to mozné, pokiisa zmierni ich pdsobenie na firmu. Porterov model
definuje silnd konkurenciu ako hrozbu, pretoze ajgzzisk a slabi konkurenciu naopak
ako prilezitog (Srpova &kehor, 2010, s. 131).

V niektorych literarnych zdrojoch sa uvadza, Zadtim konkurenym silam sa niekedy
moZe pridé aj Siesta, a to komplementari, predstavujici odaata sebe zavislé (Jakubi-
kov4, 2008, s. 85).

3.1.1 Dodavatelia

Dodavatelia sulkicovi pre uspesné fungovanie podniku, preto ich wisermusi venova
vel’ka pozorno& Sleduje sa ich postavenie na trhu, kvalit&#a@smnos dodavok, cena dit

S dodavatémi suavisi vyuzitie nakupného marketingu, &pa v tom, Ze dodavatelia sa
chapu ako Specificki zakaznici firmy a je potrebla poznaniu venov¥apozornos. Sila

dodavatéov je poda Portera véSia ak:

- Vyrobky dodavatBov maju malo substitunych vyrobkov
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- Podnik podnika v takom mikrookoli, ktoré nie je mledavatéa vyznamne, doda-

vatelia tak nemaju Y&y stimul zniZzova cenu alebo zvySovévalitu

- Pre podnik je nakladné préj& drunému dodavaitevi kvoli vysokej diferenciacii

dodavatéov

- MOo6Zu dodavatelia pohrazivertikalnou integraciou smerujacou do daného nakro

kolia (Dedouchova, 2001, s. 17).

3.1.2 Potencialni konkurenti

Sem sa zarkuju podniky, ktoré eSte v danom mikrookoli nepb6aphie maju v3etky pred-
poklady std sa konkurentmi ak sa tak rozhodnu. Ak je rizikeups tychto konkurentov
nizke, podniky si mézu dovdlizvySova ceny a tym dosahovaaj vysSi zisk. Vstup no-
vych konkurentov je ovplytovany bariérami trhu. Medzi tieto bariéry sa dan@ odda-
no% zakaznikov, absolGtne nakladové vyhody, miera dbaddmosti.Cim je bariér viac,
tym vznikaju aj vysSie naklady na vstup do odvet@ddanog’ zakaznikovznamena, Ze
uprednostuju radSej vyrobky stasnych podnikov, oddandsa pestuje dobrou reklamou,
vysokou kvalitou vyrobkov, starostlivisu o zakaznikov, inovaciandi dobrym servisom
po predaji. NizSiemakladové vyhodyprinasaju vyhodu pre podnik pri boji s potenciatimy
konkurentmi. Tieto vyhody mézu vyplyva dokonalejSej vyrobnej technologie, patentov,
utajenych procesov, Specialnych vstupnych poziattapre vyrobu, existencie pracovnej
sily. Miera hospodarnosti je charakterizovana vahom medzi nakladovymi vyhodami a
vel’kog’ou podielu podniku na trhu. Vyhody plyna napr. zpostenia fixnych nékladov do

sy Mt

cialni konkurenti neuvazuju o vstupe na trh (Deduwy@, 2001, s. 18-19).

3.1.3 Rivalita medzi existujucimi podnikmi ovplyvnena ich strategickymi tahmi

Pri nizkej rivalite si podnik méze dovolzvySova cenu a tym dosiahtiwé&Sieho zisku,
v opanom pripade vSak dochadza k cenovej konkurencwalRa zavisi od faktorov:
Struktara mikrookolia, podmienky dopytu, vySka wmtych bariér z daného odvetvia.
Struktara mikrookolia predstavuje vySku podielu jednotlivych podnikodanom odvet-
vi. Struktdra sa rozdleje na atomizované (tu existujel§ poset mensichii strednych
podnikov) a konsolidované (okolie, kde existuje ynattet ve’kych podnikov, pripadne

jeden véky podnik). Podmienky dopytu, ¢ize klesanie alebo naopak rast dopytu vplyva
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na rivalitu. Ak dopyt rastie, zvySuje sa trhdbustupom novych zakaznikov alebo tym, Ze
existujuci zakaznici viac nakupuja. V tomto pripadaika pre podnik prilezZitdsrozSiro-
vat' podiel na trhu. V opganom pripade sa konkurencia zésje a podnik méze dosiahthu
rastu iba v pripade, ak obsadi podiel trhu konkimého podnikuVystupné bariéry ne-
priaznivo ovplywuju vSetky podniky v odvetvi, patria sem napr.:esticie do strojov
a zariadeni, ktoré nemaju variantné vyuZzitie, netelvystupf z daného odvetvia zo sen-

timentalnych dévodov a iné (Dedouchova, 2001, 229

3.1.4 Vyjednavacia sila kupujucich

Ak je tato sila véka, zakaznici maju moznodacit’ na znizovanie cien alebo na zvySova-
nie kvality vyrobkov. Pri zitovani sily kupujucich je délezité hia Gvahu, Ze okrem ko-
necnych kupujdcich maju taktiez &itd moc aj kanaly, ktorymi su produkty zakaznikom
dodavané. Sila kupujucich v odvetvi sa liSi a kipujmézu by viac ¢i menej citlivi

k cenovej Urovni. Ak su viac citlivi wb cene, budu uplabva’ svoju silu. Zakaznici su
prevazne citlivejSi v@@ cene v pripade, ak tdo kupuju je nediferencované, nedblezité
z hradiska ich vlastnej vykonnosti a adom k ich inym nakladondi prijmom drahé
(Magretta, 2012, s. 47-48).

3.1.5 Hrozba substitué¢nych vyrobkov v inych odvetviach

Vyrobky alebo sluzby, ktoré inym spésobom uspokojuj istu potrebu su substing vy-
robky. Pri v&Som mnoZstve substitaych vyrobkov je ziskovaspodniku nizsia. Je veni
tazké ich vyskyt odhadiiyked’ze nie su to priamy supericasto prichadzaju z neakava-
nych miest. Naklady prechodu su délezitym faktonmmsubstiténych vyrobkoch, ak su
tieto naklady pre zakaznikov nizke, pre sub&tiéuvyrobky to predstavuje vyhodu (Mag-
retta, 2012, s. 50-52).

3.2 PEST

Analyza PEST je analyzou makrookolia a nazov jeodéwy od pismen faktorov, ktoré sa
pri danej analyze skumaj@ilitical (politické, politicko-pravne) Economic (ekonomické),
Social (socialne) & echnological (technologicke). V praxi gasto rozSiruje d’alSie dva
vplyvy Legislative (legislativne) &cological (ekologické). Existuje taktiez analyza

PESTLIED, kde okrem legislativnych a ekologickyalktbrov sa skimaju taktidnterna-
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tional (medzinarodné) @emografic (demografické), (Kozel, 2011, s. 45, Eatek a Slun-
¢ik 2012, s. 9).

Pri analyze sa zfsju statické data, ale taktiez aj predpoklad vyvajmendov. Analyza
vplyvov v sebe zatia aj definiciu najvésich vplyvov, intenzitu ich pésobenia a posudenie
¢asoveého horizontu. Autor Kozel 2011 (s. 45) uvadeasa ma zat’ analyzou globalneho
makroprostredia, sledovanim vyvoja v krajinach &&ieho obchodného zaujmu. Faktory
PEST analyzy w&inou firma nemd6ze ovplywova’, mbéze vSak vytvaraopatrenia, ktoré

eliminuju rizika alebo podporia prilezitosti s damyprostredim suvisiace.

3.2.1 Politicko-pravne faktory

Tieto faktory predstavuju spalensky systém, v ktorom podnik existuje a prevadzkuj
svojucinnog’. Dany systém je ovplyvneny vyvojom politickej sitie v krajine a jej okoli.
M6Zu sem patti faktory ako napr.: antimonopolné zakony, regulaeraniného obcho-
du, ochrana spotrebli@, pracovné pravo, ochrana Zivotného prostrediagwdapolitika,
politicka stabilita, sloboda tte, Urove byrokracie a korupcie, obchodné pravo, regulacia
cien a iné (SrpovaRehor a kol, 2010, s. 131).

3.2.2 Ekonomické faktory

Vychadzaju z hospodarskej politiky Statu a ekondmjisituacie zeme. Zataju sa sem:
nezamestnandsfazy hospodarskeho cyklu, tempo rastu ekononiiifiacia, vySka uro-

kovych sadzieb, priemerna a minimalna mzda, komaieschopnasekonomiky.

3.2.3 Socialno-kultirne faktory

Vyplyvaju zo spoléenskych a kultirnych zvykov, Struktiry spétosti. Patria sem: de-
mograficky vyvoj (vek, pohlavie), mobilita, zmenivdtného Stylu, Urovie vzdelania, pri-

stup k vnémucasu a praci.

3.2.4 Technologické faktory

Predstavuju tempo technologickych zmien a iaygootencial. Analyzuja sa nasledujuce
faktory: celkovy stav technolégie, podpora vedyskumu zo strany Statu, nové objavy,
rychlog’ zastaravania. Od technoldgii zavisi konkdreénschopnaspodniku a je ich moz-

né rozdelf nazakladnémozu pouzivavsetky podniky)k/Gcové (dostupné len pre &ité
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e

kladmi) arodiace sa(predstavuju vysoky potencial’icovych technoldgii), (Dviicek a
Slurgik 2012, s. 10-15).
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza sa mb6ze ozitaako zakladna strategicka analyza¢@m nie je len inter-
nou analyzou ale zéia v sebe prvky aj externé. Nazov analyzy je odvgdehza&iatoc-
nych pismen Styroch slov: Strenghts (silné strgnig@aknesses (silné stanky), Oportuni-
ties (prilezitosti) a Threats (hrozby). Silné aélatranky sa zadaju do analyzy internej,
zatid’ ¢o prilezitosti a hrozby to externej. Pri sledovariernych faktorov sa pozornos
upriamuje na ciele, systémy, procedury, firemnutteul firemné zdroje, organizau
Strukturu, kvalitu managementu. Externé prvky daade prvky z mikroprostredia (zdkaz-
nici, dodavatelia, konkurencia, verejtipa makroprostredia (politicko-pravne, ekonomic-
ké, technologické, socialno-kultirne faktory). \mikovej praxi je ale niekedy vmni
obtazné presne definotjaktoré faktory sa radia do slabych a silnych sikaa ktoré do

prilezitosti a hrozieb.

Cie’om SWOT analyzy je identifiko¥ado akej miery je siasna stratégia firmy a jej Spe-
cifické silné a slabé miesta relevantné a schopng/vna so zmenami, ktoré nastavaju
v prostredi. Ptiom zostau len zoznam silnych a slabych stranok, prilezitagirozieb nie
je postéujuce, dblezita je predovSetkym idea hlboko Strrdstéinej analyzy poskytujucej
uzitoéné poznatky (Sedi&ova a Buchta, 2006, s. 91, Jakubikova, 2008,3). 10

Pomocou tejto analyzy ma podnik moznaglhadné svoje hlavné konkuréné vyhody
(competitive advantage) &i¢ové faktory uspechu (key success factors). Konkum&n
vyhody si m6Ze podnik vytvatinapriklad Sirokou ponukou sortimentu, vysokou tech
kou urowiou a kvalitou, nizkymi nakladmi a cenami, pristup&rimitovanym zdrojom
alebo vlastnictvom dobrého mena &a SWOT analyza sa nemusi vyuziwghradne len
na strategickej urovni, uplatnenie nachadza ajroani taktického riadenia, pripadne aj na

identifikaciu silnych a slabych stranok, prileZtiashrozieb jednotlivca.

Podklady pre spracovanie SWOT analyzy sa ziskgyajaocou réznych technik, vyuziva
sa benchmarking (porovnanie s konkurenciou), pté/zzoznatkov z uz uskutnenych
jednotlivych analyz, metddou interview alebo breonsingom (riadena diskusia exper-
tov), (Kerkovsky a Vykygl, 2006, s. 120-122).

Vysledkom je vSak vzdy zoznam vSetkych faktorovdedenych do Styroch oblasti. Tdbu

ka znazatiuje, aki podobu méze m&WOT analyza.
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Tabuka 3 SWOT analyza (vlastné spracovanie)
Strenghts Weaknesses
Zaznamenané vSetko, v ¢com spolo¢nost | Zaznamenavaju sa tie faktory, ktoré robi
vynika a prinasa uZitok pre spolo¢nost konkurencia lepSie (vyuZite benchmar-

kingu) a ktoré tym padom treba zdoko-

nalit
Oportunities Threats
Dobré potencialy spoloc¢nosti, ktoré sa Zaznamenavaju sa skutocnosti, ktoré
daju zlepSovat a pomocou nich lepSie mozu ohrozit ¢innost spoloCnosti
uspokojovat potreby zakaznikov a posSkodit dobrému menu, treba sa za-

merat’ na ich odstranenie

Tvorba SWOT analyza sa riadi obvykle nasledujudirokmi:

1. Identifikacia a predpow® hlavnych zmien vonkajSieho okolia podniku, pozgath
cerpaju zd’alSich rozdielnych analyz. Pozoriige treba obzvldSvenova hybnym
silam, ktoré spb6sobuju zmeny Blkovym faktorom Uspechu. Odp@alsa nepre-

siahnu’ pocet 7-8 zaznamenanych faktorov.

2. Pomocou internych analyz identifikavailné a slabé stranky a Specifické prednosti,

taktiez by sa malo zaznamena8 faktorov.

3. Posudi vzajomné veahy silnych a slabych stranok na strane jednejleztosti
a hrozieb na strane druhej (Seéflidva a Buchta, 2006, s. 92).

4.1 Délezitog’ vzt'ahov jednotlivych analyz

Podnik pri zmene stratégie alebo tvorbe novej nesmabudé kombinova poznatky z
jednotlivych analyz, len tak totiz dokaze rolspravne rozhodnutia. Metodicky postup za-

vadzania zmien stratégie podniku je zobrazeny nazéhb¢. 2.
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fa. Akfva fimmy Analiza 6b. WT faktory

e e ——| W —slabiny, T- hrozhy
:ldﬂ'uﬁi:'-;'u & analyza hrozieh
SO fakiory \
5 — silma stranky 7. Modal optimalneho stavn
0 — prilefitoyt — Stamovenie ririkovej mtgleﬁmy
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Obrazok 2 PodrobnejSi metodicky postup pri zavéidzeaen stra-
tégie firmy (Smejkal a Rais, © 2006, s. 70)
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5 STRATEGICKE ALTERNATIVY

Po vypracovani interne}i externej analyzy nastava momentdk@g potrebné vybta
(sformulova) vhodnu stratégiu. Pri formulécii sa nesmie zalijigee ktoru hierarchickud
arovei sa stratégia formuluje. Stratégia, ktori managémpedniku vyberie ako najlepSiu,
by mala by efektivna, uskutitel’na v ramci adekvatneiR@asu, ekonomicka a taka, ktora
je akceptovand vSetkymi zainteresovanymi skupinapadniku. Pri formulacii stratégie sa

jej tvorcovia usiluju o to, aby:
- Definovali filozofiu podniku, jeho misiu
- Stanovili dlhodobé ciele k dosiahnutiu misie
- Vybrali taku stratégiu, ktora by umidvala dosiahnutie naplanovanychl'oie
- Vytvorit viziu podniku
- Vytvorili alternativy stratégie
- Rozhodli o sp6sobe alokéacii zdrojov organizacie
- UvaZovali o expandovani do zahr&ai

- UvaZovali o moznosti ztienia s inym podnikom (Mallya, 2007, s. 110-111)

5.1 Hierarchické arovne pre formulaciu stratégie

Hierarchicku sustavu stratégii, ktoré na seba naguétvori corporate (podnikova), busi-
ness (obchodna), process (procesna) a functionakitia) stratégia. Corporate stratégia
vyjadruje zakladné podnikdtké rozhodnutia, odpoveda na otazky: Aké podnikabie
¢oho investové? Ako budu zhodnocované vioZzené prostriedky? Bssirstratégia dava
odpovel na otazku: Aké strategické ciele a moznosti koekinmého boja pre jednotlivé
trhy? Je dolezité aby jednotlivé stratégie bolidlade a tvorili celok. Furina stratégia
objasiuje ako podpoti business stratégiu jednotlivymi strategickymi akaimi. Ide teda

0 rozpracovanie business stratégie, aktivity saungka’ personalnych, marketingovych,
financnych zalezitosti. Procesy su prostriedkom dosiaamadnikovych ciov, preto je
treba md jasny preliad o silnych a slabych strankach procesov a icitdoh. S@¢ag’ou
implementacie podnikovej stratégie do podnikovyobcpsov je zistenie dopadov stratégie
na procesnu Struktaru podniku pri dosiahnuti vzégého suladu (Fotr, Vacik a kol., 2012,
s. 30-31, Hanzelkova, Kleovsky a kol., 2013, s. 15).
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Stratégia je UspesSna v pripade, ak vSetci zameastearstotoznia s diemi a maju spoléne
hodnoty, stratégia by mala thpodporu zo strany vedenia,tbijexibilnda, pésokli motivu-

juco pre zamestnancov, podifdea’ rast hodnoty firmy.

5.2 Podoby stratégii

Pristupov k tvorbe stratégie je ni€ko a na kazdej hierarchickej Urovni mézetmaézne
podoby. Kazdy podnik a v kazdej konku¥agj situacii je mozné zvaliniektord zo straté-

gii. Jedno Zleneni stratégii rozdeje stratégie na:

- Defenzivne — st vhodné v tom pripade, ak podaeiktlaku okolia a je potrebné ta-

kémuto tlaku odola

- Stabiliza&né — takéato stratégia je v podstate nadvazujucdi@snu podnikovu stra-

tégiu, vyvija sa z minulych trendov.

- Ofenzivne — vych&dzaju z toho, Ze podnilaldiva pozitivny vyvoj rizikovych fak-

torov a vytvara sa priestor pre rastové stratégie.

- Krizové — tu sa naopakiakava nepriaznivy vyvoj a planuje sa uspesné zudelin
krizovej situacie (Fotr, Vacik a kol., 2012, s.%52):

V nasledujucefasti prace bude spracovanych nigkamoznych stratégii, na zaklade An-
soffovej matice. Ako uz bolo spominané vysSie, nshaZ variant stratégii je pomernel've
ké, mo6zu to by napr.: market penetration (rozSirenie trhu), madevelopment (vyvoj
noveho trhu), product development (vyvoj novéhoobau), technology innovation (tech-
nologické inovacie), customization (vyroba padndividualnych poziadaviek zakaznikov),
modularization (podnik ponuka limitovany §&i typov vyrobkov) a iné (Hanzelkova, iKe
kovsky a kol., 2013, s. 19).

Ansoffova matica

Otec strategického managementu, ako Igora Ansofffehinautori oznéuju spracoval ma-
ticu na zaklade dvochradisk: vyrobok a trh. Tato matica udava, aka gratpripada pre
podnik v Gvahu na zaklade toho, aké vyrobky pogkytuna akom trhu chce péstibMa-

tica je zobrazena pomocou tédik.
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Tabuka 4 Ansoffova matica (Cejthamrédina, 2010, s. 225 — upravené)

Sucasny trh/trhy Novy trh/trh

Sucasné vyrobky | Stratégia rozSirenia trhu | Stratégia rozvoja trhu

a sluzby

>

Pretl&anie sdasnych vy- Hladanie moznych novyc

robkov a sluzieb na uz exii trhov pre existujice vyrobk

<

tujacich trhoch

Nové vyrobKky a sluzby Stratégia rozvoja vyrobku | Diverzifika¢na stratégia

Rozvoj vyrobkov a sluziebRozvoj novych vyrobkov

pre uz zname trhy a sluzieb na novych trhoch

Stratégia rozSirenia trhu ako je vidno z tyupredstavuje udrZzanie &snych vyrobkov
na si@asnom trhu, ide o Veni ¢astu stratégiu. PouZiva sa v pripade, ak jecassiych vy-
robkov predpoklad zvySovania predaja a vedenieagepbdstupovavysoké riziko a snazi
sa podpoti predaj vyrobkov roznymi marketingovymi prostriedka

Stratégia rozvoja trhu predstavuje zavadzanie ugtigscich vyrobkov na novy trh ato

bud’ odliSny trh alebo len segment trhu. Téato strat@giaac rizikova ako predosla.

Stratégia rozvoja vyrobku patri k stratégidm jedraddim, vyuZivaju w&inou farmaceu-

tické, kozmetické alebo potravinarske firmy.

Stratégia diverzifikacie je stratégia najnérejSia a vyZaduje si Vieé naklady na vyskum

a vyvoj. Takuto stratégiu si volia z&gjne silné podniky so stabilnym postavenim na trhu
(Mallya, 2007, s. 120 — 121, Srpova, Svobodovala 8011, s. 178 — 179).
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6 RIADENIE PROJEKTOV

e

jekty. Tieto projekty su rozhodujucouca®’ou strategického riadenia. Ciele projektu mézu
byt rbzne,¢i uz komercializacia nového produktu, inStalaciaétm investiného zariade-

nia, vyvoj nového softwaru alebo len oriefté testovanie ditej podnikatéskej aktivity.

Projekt musi m@ stanoveny jasny die byt jeding&ny, zahtiova’ zdroje a realizowasa
v ramci organizacie. Pdd autora (Rosenau, 2003, s. 19) musl pi®jektu sfiat’ tzv.
trojimperativ, ten definuje projekt: Specifikaciakutainenia,casovy plan a naklady. Pro-
jekt sa riadi manazérskyniinnog’ami, ktoré je najjednoduchsie usporiada piatich kro-

kov:
1. Definovanie — stanovenie a uvedomenie si projeldb\gre’ov

2. Planovanie — stanoventasového planu a fin&ného rozpétu, naplanovanie usku-

tocnenia, stanovenie zodpovednych oséb

3. Vedenie — riadenid¢udskych zdrojov, podriadenyati inych, sledovanie plnenia

prace efektivne acas

4. Sledovanie (monitorovanie) — kontrola priebeznétawis prac na projekte a jeho

postupu. Uvedomenie si odchylok od planu a stanevgpatreni na ich eliminaciu

5. Ukorkenie — overenie, ze kotey vysledok je zhodny z definiciou tohm sa malo
urobit’ a uzavretie vSetkych nedok@mych prac (napr. dokumentacie), (Rosenau,
2003, s. 12).

Projekt mbze hy iniciovany zo strany spotomosti samotnej, zakaznikmi, alebo inymi za-
ujmovymi skupinami. Vyber vhodného projektu je dit proces, postup vyberu je zna-

zorneny na obrazku 3.
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Filter Filter Zdroje

Analyza sufasnych
alebo v kratkej dobe
dostupnych zdrojov

Dihodobe ciele

Prace na priprave
organizacie alebo firmy ‘

projeki

-

Vietky Projekty Projekty
projelkty zodpovedajiice v sucasnej dobe
na svete dlhodobym ciel'om realizovatel'né

Obrazok 3 Stratégia k ziskaniu vyhodnych projed®msenau, 2003, s. 28)

Na ¢asové planovanie projektu sa mézu poudzne nastrojéasového planovania, patria
sem napriklad ugkové diagramy (znazouju casovy plan uloh aleb&innosti), diagram
milnikov (ukazuje vybranélkicové udalosti)Dalej sa sem radia sievé grafy, ktoré zna-
zomuju ¢innosti a zobrazuju vzajomnu suvigioscinnog’ami, ktoré im predchadzaju

a tiez nasleduju (Rosenau, 2003, s. 81).

Poslednowag’ou stanovenia cl@ projektu je planovanie nakladavastejsi sposob stano-
venia nakladov je vo fin&nej podobe, ale mdzu tyrcené aj pétom odpracovanych
hodin. Pri planovani nakladov ako aj pri vymedz&su projektu s&asto vyskytuju ne-
presnosti, snahou manazéra preto je ich tolerovanedomenie si, Ze dokonalge ne-

mozna (Rosenau, 2003, s. 117).
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7 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Strategické riadenie a rozvoj je dblezité pre dbtmdZivotnog podniku. Okrem strategic-
kého riadenia sa v podniku eSte stretdvame s kgkticktoré by malo tvoti zaklad pre
riadenie strategické. Medzi taktickym a strategimkyadenim vznikaju okrem faktotiasu

aj iné odlisnosti. Misiou taktického riadenia jealya vyrobkov a sluzieb s ¢@m dosiah-
nutia zisku, zatik¢o strategické riadenie sa orientuje na vyuzitieanizacie v dlhodobej
perspektive prostrednictvom schopnosti tiggbblémy. Pri taktickom riadeni sa manage-
ment snazi upriamipoh’ad do vnutra organizacie, aby odhalil mozZnosti vigbh vyuZitia
zdrojov. Strategické riadenie naopak sa orientaj@ankajSie prostredie podniku slwen
hrada nové prilezitosti. Zdkladom taktického riadeniafeikcie a organizmé Struktury,
zakladom strategického $udia, inform&né systémy a trh. Na to, aby bolo taktické riade-
nie efektivne je dbélezité sledavaritérium ziskovosti a racionalnosti pouzitia vgreho
potencialu, pri strategickom riadeni je kritériofeldivnosti aktualnasa presnasreakcie

podniku na novy dopyt trhu.

Vyznam strategického riadenia $p@ najma v tom, Ze nedofugje, aby sa v podniku dia-
lo nieco ndhodou, v ramci strategického riadenia sa stgaomisia, vizia a strategické
ciele podniku, vytvara sa strategicky plataaovy harmonogram, alokuju zdroje na napl-
nenie strategickych diev a uskuténuje sa kontrola realizicie stratégie. DélezZité ijie p
tomto vSetkom rychlo reagotz@a zmeny na trhu. Vizia a misia sa v niektoryctinicoch
pletd, ale je délezité porozundi®dliSnostiam. Vizia predstavuje zmysel fungovaspa-
lo¢nosti a perspektiv budiceho vyvoja podniku, opigajm sa podnik chce dostaMisia

je stanovenie toh@o sa podnik zaviazal plhipre zaujmové skupiny, je tu dolezity faktor

sitasnosti, udava ako sa podnik dopracuje tam, kdea&a dosta

Strategicky plan nema presne predpisanu podobuSakiutité prvky, ktoré by v sprav-
nom strategickom plane nemali chyb#&ko prvé by mal obsahovaanalyzu externého
prostrediagi uz ide o makrookolie alebo mikrookolie. Na analynakrookolia je vhodné
pouzt’ analyzu PEST, ktora je rozpracovanim Styroch faktop6sobiacich na podnik. Su
to politické, ekonomické, socialne a technologickéalyza PEST sé&asto rozSiruje aj o
faktory ako medzinarodné, demografickéskologicke, ide vSak viac menej o hru zo slo-
vami, kel'Zze kazdy z tychto rozSirenych faktorov si mézenezlgtavi pod jednym zo Sty-
roch zakladnych faktoroch. Analyza PORTER sa zawarina analyzu mikrookolia

a zaltha skimanie piatich sil pésobiacich na podnik. Ssitasni konkurenti, potencialni
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konkurenti, sila kupujucich, sila dodaviag a substittné vyrobkyci sluzby. Délezité je
spravne reagovana pésobenie sil a uvedairsi, Ze silna konkurencia predstavuje pre

podnik hrozbu, ké&Ze zniZuje zisk a slaba konkurencia tym padom {itds’.

V strategickom plane by taktieZ nemala chy8&VOT analyza, je to analyza aj interného
aj externého prostredia. Predstavuje definovaiigai a slabych stranok podniku (interna
analyza) a prilezitosti a hrozieb (externa analgzaktieZ vplyv tychto faktorov nannog’
podniku. SWOT analyza sa m6zZe spracoua zaklade informécii ziskanych pomocou
benchmarkingu, interview, brainstormingu alebo petim Gdajov z uZ vypracovanych

jednotlivych analyz.

Po uskuténeni analyz sa v strategickom plane mo6zu pdgisakrétne opatrenia, zdroje
a osoby, zodpovedné za ich realizaciu. V neposiadramle nesmu chybandikatory, kto-

ré budu slaii pre kontrolu plnenia strategickych toe.

Stratégii, ktoré si podnik méze standye mnozstvo, mézu sa délha defenzivne (ak je
vel’ky tlak okolia), stabilizané (nadvazuje na &asnu stratégiu), ofenzivna (vychadza
Z pozitivneho vyvoja rizikovych faktorov) a krizog@chadza z negativneho vyvoja fakto-
rov). Stratégie mézu lfyokrem toho aj: market penetration (rozSirenie)trimarket deve-
lopment (vyvoj nového trhu), product developmengvfj nového vyrobku), technology

innovation (technologické inovécie).
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8 CHARAKTERISTIKAAINTERNA ANLYZA SPOLO CNOSTI XY,
SPOL. S. R. O.

Spolanog’ XY, spol. s. r. 0. je siag’ou holdingu, ktory v sebe zatuje dcérske spote
nosti pésobiace v oblasti elektrotechnického prigmykovovyrobe a zlievarenstve. Vset-
ky spola@nosti holdingu sa nachadzaju v jednom aredli atastpsti holding zahuje 12

dcérskych spoknosti.

8.1 Historia

Vznik spol@nosti XY, spol. s. r. 0. sa datuje od roku 199%téfia siaha vSak aZ do roku
1952, ke’ bol zaloZeny Statny podnik Aeroplan, n. p. Podiakzaoberal vyrobou meracich
a neskor aj leteckych pristrojov. Vyznamné mecHanitiely leteckych pristrojov monto-
vanych do lietadiel st napr. L 29, L 39, L410. A§#asnosti sa v spatoosti XY, spol. s.

r. 0. zachovava tradicia leteckej vyroby. Sgolig’ sa snazi presnsktora je poZzadovana
pre vyrobu leteckych a meracich pristrojov spejkvalitou a profesionalitou pracovnikov
firmy (XY, 2013).

Obchodna spolmog” XY holding a. s. ako celok bola zaloZena zakladkieu listinou
v stlade s ustanovenim 8§ 162 odst. 1 obchodnéhmnpétac. 513/1991 Sb.ith 10. 02.
1993. Spolénog’ vznikla zapisom do obchodného registra vedenéelajskym siudom
Brno-venkov, oddiel B, viozka 2008. Predmetom pkdnia holdingu je poskytovanie
sluzieb v oblasti ochrany a bezpesti zdravia pri praciinnog’ G¢tovnych poradcov, vy-
roba, obchod a sluzby neuvedené v prilohe 1 a¥ridZtenského zakona. V tdlke ¢. 5 su
zhrnuté zakladné udaje o spitosti XY, spol. s. r. 0. (Holding XY, 2013).
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Tabuka 5 Zakladné informécie o spatwsti (XY, 2013)

Pravna forma spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Zakladny kapital 80 020 000 K

Datum vzniku 10. 02. 1993

Predmet ¢innosti Zakazkove CNC obrabanie

Vyroba ozubenych kél malych modulov

Jednoduché montazne prace

Organy spoloc¢nosti Valné zhromazdenie
Konatelia
Pocet zamestnancov 94

Ako je vidno z predchadzajlcej tdiby, firma XY, spol. s. r. 0. sa zaobera zakazkovym
CNC obrabanim, a to technolégiou frézovania, sastria a brusenia. Taktiez vyraba ozu-
bené kola malych modulov a usk&iiaje jednoduché montadzne prace. Spot® ma

k dispozicii moderné automatizované vyrobné a kbnér technoldgie. Ako samozrejmos
je aj priprava vyroby pomocou CAD/CAM aplikacii. @pcnog’ spracovava rozne druhy
materialu, ako napr. otenerezova odg zliatiny hliniku a mede, titan a iné. Zameriaza s
hlavne na malé a strednel'ké vyrobné série a preferuje zlozité a technologicérané
vyrobky. Pri vybere dodavdiev na pripadnu povrchova Upravu dba na kvalitukgcia,
ktori su dlhodobo prevereni. Svoje vyrobky spolis’® dodava dolahkého priemyslu,
napr. do telekomunikacii, leteckého a automobilavphiemyslu, vyraba diely pre hydrau-
lické systémy, vakuové systémy.cné pneumatické a elektrické naradid’.aZ celkovej
vyroby je 70 % ufena pre tuzemskych zakaznikov a 30 % pre expodlo8mwg’ je certi-
fikovana poda CSN EN I1SO 9001:2009 a pripravuje sa na certifikgmd’a CSN EN ISO
14001 (XY, 2013).

8.2 Ponukané produkty, sluzby

Spolanog’ XY, spol. s. r. 0. disponuje vybavenim na vyrobtesti a zostav presne gdiad

poziadaviek zdkaznika. Pkadodanej dokumentacie od zakaznikov je firma sthgpra-
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cova technologické postupy a pripadne aj programy grebu pozadovanych dielcov,

polotovarov a zostav.
Medzi hlavn&innosti, ktoré spokinos’ ponuka svojim zakaznikom teda patria:
- rotatné obrabanie — vyroba tisicok r6znych mechanickyshi a stustav

- nerot&né obrabanie — taktieZ sa jedna o vyrobu Sirokéhntnsentu sdasti, ktoré

su podia poziadaviek tepelne alebo povrchovo upravované

- montazne zariadenia — zostavovanie a testovantavsaslielov vyrobenych viast-

nymi technolégiami
- vyroba presnych ozubenych kol — stovky kol a p&stor

- brasenie a ostatné technoldgie (XY, 2013)

8.3 Strojova vybavenos’

Spolanog’ XY spol. s. r. 0. vyuzZiva pri svojéjnnosti mnozstvo réznorodych strojov od
Spickovych zahrariinych vyrobcov. Obrabanie r@taych dielcov sa vykonava na hroto-
vych sustruhoch, automatoch a numericky riadenydtrshoch, patria sem stroje napr.:
GILDEMEISTER CTX Beta 800, GILDEMEISTER CTX 420 &ar, HAAS ST 20, do-
kon¢ovacie sustruhy dalSie. Celkovo pre vyrobu rataych dielcov je k dispozicii 35 stro-
jov. Nerot&né obrabanie je uskutiované na klasickych frézkach ale aj na obrabacich
centrach, péet roznych zariadeni sa pohybuje okolo 29. Ozulketé sa vyrabaju na od-
valovacich frézkach WAHLI a MIKRON. Pre brusenieokgnogs’ disponuje braskami na
gulato, na otvory, pre bezhroté brasenie a bruskalozh@. Taktiez spoknog’ vyuZziva

stroje ako: vtacky, zavitorezy, valcouika zavitov (XY, 2013).

8.4 Zaistenie kvality

Pre zabezpmnie kvality sa spolmog’ XY, spol. s. r. o. riadi normam@SN EN ISO
9001:2009. Certifikénym organom spotmosti je TUV SUD CZ. Na zéklade poziadaviek
normy v spolénosti prebieha neustale zlepSovanie &lam rozvoja tohto systému, zaru-
¢ujuceho vynikajuce dodavky do réznych priemyselngblorov. V spolénosti sa v pra-
videlnych intervaloch zi&lje spokojnog medzi zakaznikmi za¢élom ziskania podrobnej-

Sich informécii o ich ndzore na kvalitu produktosiazieb (XY, 2013).
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ISO 9001

Obrazok 4 Logo certifikané-
ho organu (XY, 2013

TaktieZ v spolénosti prebieha tvorba legislativheho zakladu prdrenmentalny systém
pod’aCSN EN ISO 14001.

8.5 Riadenieludskych zdrojov

Spolaénog’ nema oddelene vytvorené personalne oddeleniep piratosti, ako je nabor
zamestnancov, ich adaptacia, organizacia Skoleipirgpva zmlav, s rozdelené do zodpo-
vednosti réznych pracovnikov. O administrativheezg@&enie a reporty sa stara veduca
ekonomického Usekialej je v spolénosti este jedna pracovka na mzdy a personalis-
tiku, jej hlavnymi kompetenciami je staranie samdwvy, dochadzky zamestnancov, Sko-
lenia, zdravotné prehliadky, ngabsy. Veduci kazdého Gtvaru géalej zodpovedny za per-
sonalne prace na svojom utvare, napriklad analgmelpy Skolenia a vzdelavania. Po uza-
tvoreni zmluvy s novo prijatym zamestnancom sa gzamestnanca organizuje Skolenia
bezpénosti a ochrany zdravia pri praci (vykonava be€ppstny technik) a poZziarnej
ochrany (prisludny veddlci zamestnandajplej Skolenie obsahuje taktiez oboznamenie
s naphou prace pozicie, na ktord nastupuje, systémomitivpbstupom prvej pomoci pri
arazoch a mnohd’alSich. Vzdelavanie je &gné pre vSetkych zamestnancov spodsti

a zavisi od potrieb spailnosti, méze sa tyla oblasti kvality, odbornej oblasti, ochrany
Zivotného prostredia. Kvalifikma Struktdra je zobrazend na obrazkb, 4 zamestnanci
maju zakladné vzdelanie, W§eni su 43 pracovnici, stredoskolské vzdelanie dgea#0
zamestnancov a vysokoSkolské vzdelanie dosahujizpimestnanci spotmosti XY, spol.

S.I. 0.
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Struktira zamestnancov spoloénosti

® zskladneé vzdelanie
®wyuceni
m stredoskolske vzdelanie

wysokoEkolzkeé vzdelanie

Obrazok 5 Kvalifiken& Struktara (vlastné spracovanie)

Chorobnost’ zamestnancov

Spolanog’ XY, spol. s. r. 0. sleduje podrobne stav chorobrezmestnancov, hodnoty od
roku 2011 az po sasnosg neboli nijak zvIas kritické. Z obrazkw. 6 je zrejmé, Ze cho-

robnos’ sa zvySuje v jesennych mesiacoch.

Chorobnostv hodinach
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E7011 625 1751 3047 3807 4 B85 5743 6271 6879 7335 7719 8038 8479
E2012 176 BE8 1412 1768 2356 2856 3736 4420 4916 5271 5607 5811
L2013 230 485 748 BET 1073 1273 1609 1833 2445 3261 3992 4952

Obréazok 6 Sledovanie chorobnosti v splobsti (interné materialy)
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Fluktuacia zamestnancov

V spolainosti sa taktiez sleduje aj fluktuacia, na zakledernych materialov je na obraz-
ku 7 zobrazeny vyvoj fluktuacie a @t prichadzajucich a odchadzajucich zamestnancov
v spol@nosti od roku 2011. Je doblezité sledbvaoity odchadzajucich zamestnancov,
kedZze veky pacet méze mgé vplyv na plynulog vyroby, kvalitu prace a moze postbi

demotivujuco na ostatnych pracovnikov.

Vyvoj fluktuacie za obdobie 2011-2013
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M Stav pracovnikov 100 g8 o4
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u Odiglo g 12 10

Obrazok 7 Vyvoj fluktuacie za obdobie 2011-201&(imé materialy)

8.6 Organiza¢na Struktura

Ako uz bolo spominané v predostesti prace, v spotmosti pracuje celkovo 94 zamest-
nancov, vaésinou v dvojzmennej a nepretrzitej prevadzke. Sppad@’ ma pomerne jedno-
duchu organizena Struktiru, zaloZzend na liniovo-Stabnom rozloZbiai najvysSom stupni
sa nachadza riaditespola@nosti, ktorému je podriadenych 5 Gsekov. Stabngripredsta-
vuje usek ,Administrativa, inforntay systém®. Zobrazenie organtreej Struktiry

a taktiez popis jednotlivych Usekov je vitliea obrazku 8 (XY, 2013).
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Riaditel’ spolotnosi

Administrativa
Informatny systém

Ekonomicky Obchodny Technicky Virobny Utvar kvality
utvar atvar utvar utvar

Obrazok 8 Organizaa Struktura spolénosti (XY, 2013)

8.7 Zakladna ekonomicka analyza

V nasledujicej kapitole je spracovana ekonomickadidt Tato analyza vychadza
z predchadzajuceho vyvoja a vytvara predikciedaiSie roky. Spolénog’ neplanuje rych-
ly a agresivny rast, ale skoér stabilizaciu s plysowysledkom hospodarenia, d&kee
v minulosti presla nepriaznivym vyvojom, s tym, dieuvedomuje potrebu prisp6sobéva

sa poziadavkam trhu.

Na obrazku¢. 9 je mozné vidie vyvoj trzieb od roku 2009 a taktiez predikciu duku
2016. V prilohe P | je mozné vidiewykaz ziskov a strat, z ktorého &érpané udaje. Spo-
locnog” predpoklada narast trzieb hlavnéaka novym technoldgiam, vySka investicii do
tychto technolégii sa odhaduje vo hodnote 22 mil. lredikcia trzieb je vytvorena na
z&klade poznatkov o obchodnycht@&hoch a kontraktoch. Spélwg’ si uvedomuje, Ze
kontrakty s vékymi a bonitnymi klientmi vyZzadujdas, vzorkovanie a skdsenosti a z tejto

skutainosti vychadza.
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Vyvoj triieb v tis. KC
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Obréazok 9 Vyvoj trzieb minulosti a do buducnosiigiiné materialy)

Ak by spol@nog’ nepokrg&ovala v investovani do novych technolégii, $ka pravdepo-
dobnosou by doSlo k stagnadli dokonca poklesu vykonu firmy. StarSie vyrobnéade-

nia nie su schopné uspokojdvaaranejSie poziadavky zakaznikov, naklady na udrzbu
budd md rastlcu tendenciu. TaktieZ by to malo vplyv neotyré kapacity, ktoré by zostali

obmedzené. V talflke ¢. 6 je varianta vyvoja odpisov a investicii.

Tabuka 6 Vyvoj odpisov a investicii (interné materialypravené€)

v tis. KC 2012 2013 2014 2015 2016

Odpisy aktualne-

ho stavu majetku 10 749 8 850 5380 4 300 2100
k31.12.2012
Odpisy vlozené do

10 749 10116 10 116 10 116 10 116
stratégie
Predpokladané

6 330 10 410 5400 4 400
investicie
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V tabu’ke ¢. 7 su spracované zakladné ukazovatele, ktoryalogsmie je pozadované aj
materskou spolmog’ou plusd’alSie vybrané finatmé ukazovatele, ich vyvoj v minulosti

v spola@nosti. Nasledne je spracovana aj predikcia tycktzavatéov do buducnosti.

Tabuka 7 Zakladné ukazovatele sledované v spalsti (interné materialy,

vlastné spracovanie)

Ukazovatele 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |2014 | 2015 | 2016

Vysledok hospo-

. 23002 | 1112 | -5369 | 702 4003 | 12437 | 14037 | 14517
darenia [tis. KC]

Pridana hodnota

. 14805 | 42563| 38654 39194 47512 58047 61286 7262
[tis. KC]

Osobné nakla-
dy/pridana 178,64 | 70,96 | 8360 | 7562 | 69,86 | 6293 | 6243 | 62,64

hodnota [%]

Trzby zhlavnej
66548 | 106321 99119 90698 1150D0 140 000  185[8a49 300
c¢innosti

V d’alSej tabilike su spracované vybrané fitag ukazovatele, pomocou ktorych je mozné
posudi’ zdravie podniku. V prilohe P Il je zobrazena s@jahktorej siterpané Udaje pre
vypoet tychto ukazovatev. Rentabilita vlastného kapitadlu predstavuje sy, to
znamena, Ze ukazuje, ko zisku vyprodukuje viastny kapital. Vyvoj na redlijice roky,
ktory sa v spolénosti odhaduje je Veni priaznivy. BeZna likvidita vyhodnocuje platobnu
schopnos podniku,¢i je schopny kry svoje dlhy. Délezité je, aby hodnota bola vyrazne
vySSia ako 1. Obrat obeZnych aktiv udavdkkérat sa z&asové obdobie (za rok) obratia

obezné aktiva podniku.
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Tabika 8 Vybrané finainé ukazovatele (interné materialy, vlastné spranmja

Ukazovatele | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 | 2015 | 2016

Rentabilita | -3,39 | 1,61 |-8,43 | 1,09 |559 | 14,79 |14,30 | 12,89
VK [%]

Bezna likvidi- | 3,99 5,33 5,79 5,94 4,76 5,47 6,17 6,8(

ta

Obrat obez- 153 |19 200 |184 2,19 213 |181 1,56
nych aktiv

8.7.1 Finan¢né zdroje spol@&nosti

Zdroje financovania su zobrazené v téhmi. 9. Udaje siEerpané zo sivahy za rok 2012

a uvedené v tis. €

Tabuka 9 Struktdra vlastného a cudzieho kapitalu za2@k2 (interné materialy)

Vlastny kapital 66 379  Cudzie zdroje
| Zakladny kapital 140697 Dlhodobé zavazky = 282
Fondy zo zisku 4 980 Kratkodobé zavéazky 8 767
VH beZného obdobia 702

Nerozdeleny zisk alebo
_ -82 000
strata minulych rokov

Pod’a udajov z tabiky sa celkova zadlzentsovna priblizne 12 %¢o sa méze hodnati
ako vé'mi priaznivy GdajCim je totiz vé&Sia zadlzenaspodniku, tym viac sa znizuje jeho
finanéna stabilita, kazdy'alSi dih je drahSi a je ho td¥nejSie ziskaa obmedzuje rozho-
dovanie managementu. Optimalna kapitalova StruksardisSi v kazdom odvetvi, celkova
zadlZzenos by vSak nemala presahavaodnotu 50 %, pripadne 70 % celkového kapitalu.
Na mieru zadlZenosti taktieZz vplyva subjektivny tppsnanazérai vynosnos podniku

e M 7

(¢im je vaSia vynosnog tym vasi cudzi kapital a W@ia urokova miera).
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9 UROVEN STRATEGICKEHO RIADENIAV SPOLO CNOSTI

Poznatky o strategickom riadeni v spwlosti XY, spol. s. r. 0. zKHoje nasledujica kapito-
la. Z riadeného rozhovoru s veducou ekonomickélrekuige zrejmé, Ze spalnos’ ako
takd m& skdsenosti so strategickym riadenim a epéaa strategicky plan. Zakladné otaz-
ky rozhovoru su zobrazené v prilohe P lll, pri roztre vznikali ajd’alSie dophujice
otazky, v zavislosti od situacie. Uravetrategického riadenia sa v spgiosti hodnoti ako
dobrd, ale je ndom stéleto zlepSova. Okrem iného sa spalpog’ neustéle snazi o lepSie
mapovanie konkurencie, &&e si uvedomuje tlato potrebu. Analyzu externéhaktedz
interného prostredia sa v sp&tosti vykonava minimalne raz za rok a pagotreby aj
CastejSie. Najviac sa speélwg’ v strategickom plane zameriava na obla®vacii techno-
logickych procesov. Spatnos’ nema presne stanovenu misiu a vizaije negativny fakt.

Existuje vSak firemny slogan, ktorym sa spolog’ pri svojejcinnosti riadi.

»1radice, kvalita, spolehlivost*

Obrazok 10 Slogan spaloosti XY, spol. s. r. 0.
(XY, 2013)

V stratégii je definovany rozvoj spaloosti do 3 zakladnych oblasti:
1. Rozvoj technologickych moznosti a vyrobnych kaptetity

2. Budovanie jasne definovanych dodavake-odberatéskych vzahov so strategic-

kymi obchodnymi partnermi
3. Rozvojrudského kapitalu

Spolainog’ XY, spol. s. r. 0. je siag’ou holdingu uz viac ako patnasokov a pdas celej
existencie sa snhazi udfzai poziciu vyrobcu kvalitnych giastok. Materskej spotmosti
predklada spoknog’ XY, spol. s. r. 0. poZzadované vykazy a ukazovatdlavné sledova-
né ukazovatele su: hospodarsky vysledok, osobnkadhdkridana hodnota, cash flow —
prirastok finagnych prostriedkov, dodrzanié(geného rastu priemernej mzdy na pracov-
nika. Taktiez pravidelne prebieha porada jedivatekde sa vysvétlju vSetky odchylky od

planu,¢i uz pozitivne alebo negativne.
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Spolainog’ ma dobré strojové vybaveni&p sa javi ako plus pri neustale narastajucom
pocte konkurentov. Napriek tomu je potreba neustalegfiennizacie a inovacii do strojov.
V 2012 roku bolo zakupené nové CNC frézovacie cemtHAAS VF 2, je to uz 4 frézo-
vacie centrum rovnakého typu v sp@osti. Taktiez sa obstaral novy CNC suradnicovy
meraci stroj Nikon Metrology LK — V s mozntmai analégového scanningu sondou Renis-
haw SP 25M¢o pomohlo k podstatnému navySeniu kapacity pragav@D stojov. Okrem
toho sa taktiez uskuttiuje modernizacia uz zabehnutych starSich strojomdeou tychto

novych technolégii bude méspolanos’ lepsie spiat’ poziadavky narinych zakaznikov.

9.1 Strategicky plan

Strategicky plan je v spataosti vypracovany na Styri roky, zodpovedihaa spracovanie
nesie vykonny riadifea vSetci manazéri, ako su veduca ekonomickéhaujtvadici ob-
chodného utvaru, vyroby, technického Utvaru a wtkamlity. Plan sa zostavuje podrobne
na jeden rok a ndalSie Styri roky sa pravidelne obnovuje. Sgolog’ sa snazi, aby s pla-
nom boli oboznameni a stotoZneni vSetci zamestreapeeto sa uskutduju pravidelné
porady, kde ma kazdy veduci povindasformova podriadenych. Siag’ou planu su

hlavné ciele, ktoré spatoog’ chce dosiahntu

Ciele su stanovené z dlhodobého aj kratkodob&hditka. SBag’ou planu je aj definova-

nie okolia spolénosti a tiez vysledky analyzy ekonomickej Studie.
Spolanog’ ma z dihodobéhoradiska stanovené nasledujuce ciele:

- Zaistit’ ndrast objemu u existujucich zdkaznikov a utlezaimi dobré véahy Wa-

ka vysokej kvalite
- Rozvoj novych moznych trhov a odbeiate

- Spracovavatechnologicky a vyrobne zlozitejSie zakazky s wyspridanou hodno-

tou

- Trvalo vytvara pridand hodnotu tak, aby v kam®m z&tovani vytvarala zisk

a finartné zdroje pre rozvoj spalposti
- Uplathova’ politiku kvality pod’a priani zakaznikov

- Modernizova technologické zariadenia
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- ZvySova’ kvalitu firemnych procesov prostrednictvom pradesilneho a lojalneho

timu

- Motivovat zamestnancov ku kvalitativnemu a kvantitativnengkonu a budovéa

dobré meno firmy
- Sta’ sa zaujimavym zamestnaviam kvalifikovanych odbornikov

- ZvySova hodnotu spolénosti pre vlastnikov a investorov
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10 ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA

V nasledujlcefasti prace bude spracovana analyza externého gul@sispolonosti XY,
spol. s. r. 0. Analyza externého prostrediatayye pozostava z analyzy makropostredia (v
praci bude vyuzita analyza PEST) a analyzy mikrsgredlia (analyza piatich konkuken
nych sil podla M. Portra).

10.1PEST analyza

Pripomeniem, Ze pri tejto analyze sa jedna o zistgplyvu politicko-pravnych, ekono-

mickych, socialno-demografickych a technologickfaktorov na¢innog” podniku.

10.1.1 Politicko-pravne faktory

Do politicko-pravnych faktorov patri politick& sécia v krajine, antimonopolné zékony,
regulacia zahratiného obchodu, ochrana spotrefatepracovné pravo, ochrana zivotného
prostredia, d#gova politika, politicka stabilita, sloboda &k Groveé byrokracie a korupcie,
obchodné pravo, regulacia cien a iné.

S(rasna politick& situacia

Rok 2014 je pré&esku politiku rokontastych politickych udalosti a ¥Meych vydavkov na
vorby, ¢co mbze poOsoldi negativne na stabilnpsituacie. V tomto roku sa uskdtd az
troje volieb — europske, komunalne a senatne, odfiddjov na viby a prispevky politic-
kym stranam je 1,9 miliardy korun. TaktieZ negagiypydsobia aj informacie o neimernom
plytvani verejnych prostriedkov a réznych kofoypch kauzach. Pdd prieskumu, ktory
uskutanil ,Centrum pro vyzkum vie@jného migni“ az 90 % opytanych je nespokojnych
so stavom korupcie a s celkovou politickou situacr® % opytanych. (Centrum pro vy-

zkum veéejného migni, 2013)
Cesko ako stag’ EU

Ceska republika je sag’ou EU od méja 2004. Vstup do EU priniesol vyhodg atvore-
nie zahraniného obchodu, avSak aj volkem narastol peet silnych konkurentov. Okrem
toho zo strany EU neustale prichadzaju nové vylylagklyv EU sa prejavuje aj pri DPH,
legislativa umoituje ¢lenskym Statom jednu sadzbu DPH, ktora musirbinimalne 15 %

a maximalnel'alSie dve, ktoré vSak nesmu klesmind 5 %.
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Povinnog bezpénosti a ochrany zdravia pri praci

V ramci svojejcinnosti sa spoknos’ musi staréo bezpé&nod’ a ochranu zdravia pri praci.
Tato povinnos je stanovena zo zakona a obl&0ZP sa upravuje napr. nasledovnymi
z&konmi: Zakonnik praceé. 262/2006 Sb. v platnom zneni, Zakén 309/2006 Sb.

v platnom zneni o zaistedialSich podmienok BOZP, Zakan 251/2005 Sb. v plathom
zneni o inSpekcii prace a mnotialSich. Medzi povinnosti zo strany zamestn&iaafatri:
identifikova’ rizika mozného ohrozenia zdravia zamestnancowow## ich priciny

a zdroje a prijimé opatrenia k ich odstraneniu alebo minimalizaciskytova ochranné
prostriedky a napoje. V spaloosti XY, spol. s. r. 0. ako aj v celom holdingupsavidelne
uskuta@nuju Skolenia s cieom zvyst’ povedomie o tejto problematike. Dodrzovanie BOZP
sa pravidelne sleduje alky doraz na audit BOZP kladu aj odberatelia sfrodsti. Prinos

v tejto oblasti priniesla celkova rekonstrukcisesitalizicia priestorov spataosti,co pri-
spelo k zlepSeniu pracovnych podmienok v oblagibly, kontroly, skladov. Poskytovanie
ochrannych pomdécok sa riadi orgarizau smernicou RO/45/10 — Poskytovanie ochran-
nych pracovnych prostriedkov. Vyrobné a nevyrobagazlenia vyuzivajuce elektrinu su
pre zabranenie Urazov pravidelne kontrolovanéjacieh dokumentom su v tomto pripade
d’alSie dve organizmé smernice: ,Prova&di revizi ugesrénych elektrickych zédzeni“ a
,Udrzba a opravy stréja zdizeni“. Do tabiiky ¢. 10 som spracovala jednotlivé faktory
a urova ich dolezitosti (vplyv som ohodnotila Skéalou 1psicom 1 — nizka urgentnos 5

— urgentny faktor).

Tabuka 10 Politicko-pravne faktory (vlastné spracovanie

Faktor Strucny opis Urgentnost

Negativne vnimanie,
Sucasna politicka situa- ) N
) ocakava sa & politic- 4
cia
kych udalosti

. ZvySenie konkurencie
Cesko ako sucast EU o 3
ale aj prilezitosti

Povinnost bezpecnosti PodloZzené zdkonmi
a ochrany zdravia pri a taktieZ poziadavkam 3

praci EU
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10.1.2 Ekonomické faktory

V nasledujucej ¢asti su spracované ekonomické faktory (ich vyvomiaulosti

a predpoklad do buducnosti), ktoré pésobid&inaog’ spolanosti XY, spol. s. r. o.
Domaca ekonomickd situacia a trendy vyvoja

Medzi ekonomické faktory v prvom rade patri HDRegstavuje celkovl g@zna hodnotu
vyrobkov a sluzieb vytvorenych za dané obdobie yilevkalendarny rok) na tzemi Statu.
Pomocou tohto ukazovdte sa wtuje vykonnog ekonomiky Statu. Rast HDP znamena aj
rast ekonomiky. Pd GdajovCeského Statistického Gradu hruby doméci produkirpke
2013 v porovnani s rokom 2012 bol nizSi 0 1,1 %oTaiZenie bolo spésobené slabym
dopytom po investhom tovare a taktieZasti aj poklesom aktivneho salda zahtaého
obchodu. Vydavky na kokeu spotrebu zostali priblizne na takej istej Uroako v minu-
lom roku. Pre rok 2014 su odhady pozitivnejSiedpoklada sa rast 0 1,6 %, tato skdto
nog’ sa mbze hodnatiako pozitivna pre firmu, ke rast ekonomiky p6sobi pozitivne aj
na prosperitu firiem. V talike ¢. 11 je znazorneny vyvoj HDP za poslednych 5 rokov
a odhad na rok 2014. {@llzzny odhad HDP — L tvrtleti 2013, 2013)

Tabuka 11 Vyvoj HDRCR (HDP 2014, vyvoj hdp &R, 2014)

Odhad
2014

Ukazovatel Jednotky 2009 2010 2011 2012 2013

HDP % -4,1 2,2 1,7 -1,2 -1,1 1,6

Urovei inflacie

Inflacia znamend rast cenovej hladinyase. Vychadza z meranisstych cenovych zmien
pomocou indexu spotrebiekych cien. Cenové indexy pomeruju Urdbwaen vybraného
spotrebného koSa reprezentativnych vyrobkov aedugica 700) v dvoch zrovnéitgich
obdobiach. ZvySovanie inflacie pdsobi negativnekinanu silu. V januari 2014 spotrebi-
tel'ské ceny vzrastli oproti decembru 2013 len o 0,1 Bénto vyvoj je désledkom najma
zvySenia cien v oddiele potraviny a nealkoholicképaje a alkoholické napoje a tabak.
Naopak v oddieloch byvanie a zdravie bol zaznamgmpakles. Miera inflacie vyjadrena
prirastkom priemerného indexu spotrelstgich cien za poslednych 12 mesiacov oproti
priemeru predchadzajicich 12 mesiacov bola 1,8 panuari 2014. Pd odhadoWCNB
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by mala do konca roka dosiahhbhodnoty 1,2 %. V talike ¢. 12 sG zobrazené hodnoty

priemernej rénej miery inflacie za poslednych 5 rokov a odhadaka2014.

Tabuka 12 Urové inflacie (Inflace, 2013, Inflace 2014, mira inftaa jeji vyvoj \CR,
2014)

Ukazovatd’ | Jednotky 2009 2010 2011 2012 2013

Inflacia % 1 15 1,9 3,3 1,4 1,2

Priemerna mzda

Z dostupnych Gdajov je vidie ze priemerna mzdaeskej republike v ttm Stveroku
2013 vzréastla na 24 836ife 0 322 KC — 1,3 %) oproti rovnakému obdobiu v roku 2012.
Ked'Ze spotrebitiské ceny sa zvysili 0 1,2 %, realne k narastu mikxdo len o0 0,1 %. Pre
rok 2014 firmy planuju zvygimzdy o 2-3 % a to najma priemyselni vyrobcovia.deha-

dovanej inflacii by to teda znamenalo mierne p8kame preudi.

V podnikatdskej sfére sa priemernd mzda zvySila nominédlned @4, realne o0 0,2 %,

v nepodnikatiskej sfére vzrastla nominalne o0 0,8 %, realne dailano 0,4 %. Poth
predchadzajuceho vyvoja (tdika ¢. 13) sa da predpoklatiadrast priemernej mzdy. Zvy-
Sovanie miezd predstavuje pre sgolog’ aj zvySovanie nakladov. Priemerna mzda za rok
2012 predstavovala 20 75@Kza rok 2013 to bolo 21 100K

Tabuka 13 Narast priemernej mzdy (Mzdy — vyvoj mezingmné mzdy 2014, 2014)

Jednot-
Ukazovatd’ . 2009 2010 2011 2012

Priemerna Narast
KC 23488 23951 24319 25101 24836
mzda 02-3%
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Zmenny kurz

Kedze spolgénog’ XY, spol. s. r. 0. obchoduje aj zo zahgdmi, vyvoj najma kurzu
CZK/EUR je pre spoknog’ velmi dolezity. V priebehu roku 2013 sa kurz pohyboval
v rozmedzi medzi 25-26&za EUR, av3ak v 4. Stinoku doslo k oslabeniteskej koruny

a priemerny kurz predstavoval hodnotu 26,657@ (f@buka ¢. 14), prEom maximalna
hodnota bola 18.12 a to 27,720 CZK/EUR. Oslabe&eskej koruny mnohi hodnotia nega-
tivne, avdakCNB o¢akava podporu exportu. Na druhej strane sa zddmiiazané tovary,
predov3etkym paliva, potravin a spotrebného tovaad’a CNB zdraZzovanie dovazanych
vyrobkovTudi vyprovokuje k v&Siemu miianiu, ¢o by priviedlo k narastu domacej spotre-
by, ¢o predstavuje pozitivny vplyv na rast ekonomikgska. Kurz sa planuje udizaa

takej istej urovni v najblizSej dobe.

Tabuka 14 Kurz za jednotlivé Stvoky 2013
roka (EUR pfimerné kurzy 2013, historie kur-

i men, 2014)
I
L. 255680

1. 25,8310
Il 25,8520
V. 26,6570
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Tabuka 15 Ekonomické faktory (Vlastné spracovanie)

Faktor Strucny opis Urgentnost’
Domaca ekonomicka V porovnani s predoSlym 3
situacia 3 rokmi sa pre rok 2014

predpoklada rast 0 1,6

Inflacia Na konci roku 2014 sa 3
predpoklada hodnota 1,2
%

Priemerna mzda Planuje sa zvySovanie 4
miezd, s tym savisi zvy-

Sovanie nakladov

Zmenny kurz Predpoklad zdrazovania 4

dovazanych surovin

10.1.3 Socialne faktory
Postoje a nazory zakaznikov

Spolanog’ XY, spol. s. r. 0. sa snaZzi o vytvaranie takyctiavmov so zakaznikmi, ktoré by
boli vyhodné obojstranne a zabe&pedlhodobl spolupracu. Spalnog’ spolupracuje

so stabilnym p&om (8) stalych odberdtev po dlha dobu. Tito zékaznici su lojalni
a ocaéuju dobrd komunikaciu so spdloog’ou a vysoku kvalitu vyrobkov, presnos

a montaznuistotu.
Imidz technolégie

Po technolégii CNC obrabania jel&g dopyt, ocom svedi aj stale sa zw@ujuci paet

konkurentov. Pomocou CNC strojov je mozné vyfohielmi presné sustruzené
a frézované siasti. TaktieZ aj umoZnenie brasenia, frézovanigbemych kol, frézovacich
operacii je pre spotmog’ prinosné. Spolmog’ si planuje udrza svoj imidZz neustalou

modernizaciou strojného vybavenia.
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Nakupné spravanie

VéacSina stalych odberdtev pravidelne nakupuje u spéfwosti, existuju vsak aj taki, ktori
nakup uskutéiuju na zaklade prave uskdtmvanych projektov. Okrem toho su poziadav-
ky zakaznikoworaz naronejSie a taktiez su poziadavky na sériova vyrobioriou pre
zakaznikov je plnenie stanovenych terminov, naSgefgoho spolénog’ XY, spol. s. r. 0.
neustale pracuje, napriklad dékladnym zavadzan#éngwiacieho systému vyroby APS.
(XY, 2013)

Tabuka 16 Socialne faktory (vlastné spracovanie)

Struény opis Urgentnos’

Postoje a nazory zakazni- Existencia stalych zakazni

kov kov, ktori océuju kvalitu

_ _ Velky dopyt po technoldgi,
Imidz technologie o 4
ale potreba modernizacie

Nakupné spravanie NarainejSi zékaznici 4

10.1.4 Technologické faktory

Ako uz bolo spominané predtym, zékaznici sfradsti XY, spol. s. r. 0. majéoraz v&Sie
pozZiadavkyi uz ¢o sa Struktury vyroby alebo kvality tyka. Tak akenkurenti, tak aj spo-
lo¢nog’” si uvedomuije potrebu neustaleho zlepSovania téogicych procesov, skvalit-
novania vyrobnych a technologickych technologii. I8poos’ ma k dispozicii dostataé
mnoZstvo strojov, ktorych priemern&ka starnutia je 25 rokov. Okrem toho ma aj novsie
stroje (1-6 rokov). TaktieZ planuje investicie dovych, kvoli moralnemu a fyzickému
opotrebeniu. Rozvoj technologickych moZnosti péttilavnym zaujmom spodmosti.
(XY, 2013)
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10.2Analyza PORTER

Pomocou tejto analyzy sa zhodnocuju informacie wetd, v ktorom spolénog’ pésobi.

Analyzuje sa pézakladnych sil.

10.2.1 Si¢asna konkurencia

Tu treba bré ohad na konkuretné tlaky &i je spol@&nog’ schopna drzakrok s konku-
renciou.Cim mensia je sila konkurentov, tym&gieho zisku moze spalnog’ dosiahnd.
Spolanog’ XY, spol. s. r. 0. vykonava svojiinnog’ v odvetvi, v ktorom je délezita kvali-

ta vyrobkov.

Struktara mikrookolia— spol@énog’ vykonavacinnog’ v okoli, ktoré sa da definotvako
atomizované, k&Ze tu existuje vikky pacet mensich a strednych podnikov. Len v blizkom
okoli spol@nosti posobi priblizne 50 malych firiem v oblagbréabania. Ké&ze spolénos’
obchoduje aj so zahraiiin, nebezp&éni konkurenti su teda nielen v blizkom okoli, aje a
v celejCeskej republike a zahrai Trh je nasyteny, preto konkukary boj je silny. Vyso-

ké riziko.

Podmienky dopytw spol@nog’” ma konkuretini vyhodu v tom, Ze sortiment obrabaného
materialu je pomerne vysoky (niektori konkurentiSgecializuju iba na titi oblag’ ¢i
material),co pésobi priaznivo. Taktiez spdlmwg’ disponuje certifikatmi kvality, tato sku-
to¢nog’ prindSa moznasziskania narénejSich zdkaznikov. Dopyt dlhamych zakaznikov
je staly. Faktor podmienky dopytu preto hodnotim aktedne rizikovy. VSetkym faktorom
som priradila body pdé déleZitosti od 1 do 5. Hodnota 1 bod znamenaundikezitos

a hodnota 5 naopak vysoku délezito§akéeto hodnotenie bude spracované pre kazdu

z piatich sil.
Tabuka 17 Sila st@asnej konkurencie (vlastné spracovanie)
Faktor Pocet bodov
Siasna konkurencia 4
Struktara mikrookolia 5
Podmienky dopytu 3
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10.2.2 Riziko vstupu novych konkurentov
Vstup novych konkurentov je ovplyvneny bariérarhutr

Oddanos zakaznikov spol@énog’ ma pomerne dihu tradiciu na trhu (od roku 199v), a
Sak aj vaSina konkurentov je na trhu priblizne taku istu dlopreto zadkaznici su pomerne
stabilne rozdeleni medzi konkurujluce sgolosti. Hlavni zakaznici su sice lojalni, ale ob-
¢as dochéadza k razantnym vykyvomdkea odberaterozhodne obmedzivyrobu alebo
presunti do inych oblasti. Oddantgakaznikov si spotmog’ udrziava vysokou kvalitou
vyrobkov, spracovanim vyrobkom padkonkrétnych predstav zakaznika. Faktor hodnotim

ako stredne rizikovy.

Niz8ie nakladové vyhody mbzu vyplyvé z patentov, utajenych procesov, existencie pra-
covnej sily. Vyrobky spolénosti su certifikovan&io potvrdzuje ich kvalitu. Certifikaty su
vydavané organom TUV SUD CZ. Av3ak aj viaceré kasktné spolénosti maju dobré
spracovany systém kvalitipalie nakladové vyhody sgiwaju vo vyuziti sluzieb, ktoré st
centrélne poskytované v ramci holdingu — pravné&tstu ekoldgia, sluzby bezpmosti

a ochrany zdravia pri praci. Preto faktor hodnadko stredne rizikovy.

Pokracovaniecinnosti po vstupe na dany trh v odvetvi, v ktorom spotmog’ pbésobi je
dblezita dostatna strojova vybavenésSpol@nog XY, spol. s. r. 0. disponuje dost&to
nym patom strojov. Pri potencialnych konkurentoch tergktér moze pdsobinegativne,

kvoli financnej nar@nosti. Preto faktor hodnotim ako malo rizikovy.

Tabuka 18 Sila vstupu novych konkurentov (vlastné suatie)

Faktor Pocet bodov
Potencialni konkurenti 2,67
Oddanos zakaznikov 3
NizSie nakladové vyhody 3
Pokracovaniecinnosti po vstupe na trh 2
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10.2.3 Sila dodavatdov

Vyber dodavatia/dodavatkov je dblezitym prvkom pre UspeSitigsodniku. Pri vybere je

rozhodujuce kvalita, cena¢asnos dodavok.

Substittcia dodavanych vyrobkevspol@&nog’ spolupracuje s dodavdéitei hliniku, ocele,
ocd’ovych zliatin a v men3ejasti aj mede. Dodavatelia stucginou zCeskej republiky
alebo su dodavdtmi nadnarodné firmy, ktoré maji na Uzeti@skej republiky svoje po-
bocky. Beznou praxou v spaloosti XY, spol. s. r. 0. je gj to, Ze zakaznik sdd vlastné
dielce na obrabanie. Nahrédieto materialy inymi nie je mozné, avSak ziska isté ma-
terialy od inych dodavafev je jednoduché, ke ide o pomerne bezné komodity. Preto

riziko hodnotim ako nizke.

Prechod k inému dodavdte/i — ako bolo spominané predtym, dodaiatematerialov,
ktoré spolgénog’ obraba je pomerne k& a prechod k novému dodaJate nie je nijak

zvla¥ nékladny. AvSak prechod mdzethgbmedzovany zo strany zakaznikov, ktori kladu

iy Mt

Znacka dodavatéov — v odvetvi obrabania zélka nie je pre zakaznikov nijak zvtagod-

statna, preto faktor hodnotim ako malo rizikovy.

Tabuka 19 Sila dodavatev (vlastné spracovanie)

Faktor Pocet bodov
Sila dodavatd’ov 2,33
Substitacia dodavanych vyrobkov 2
Prechod k inému dodavdtei 3
Znacka dodavatéov 2

10.2.4 Sila kupujucich
Pri zig'ovani sily kupujucich je dolezité presne vedigto su zakaznici, aké maju potreby.
Tieto poznatky napoméhaju predvidaoznédalSie spravanie sa kupujucich. Sila zavisi

od viacerych faktorov:
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Vyznam produktu pre zakaznikazakaznici pozaduju od spoimsti vysoko kvalitné vy-
robky. Spolénog’ sa snazi skombinov&valitu s prijaténou cenou, kvoli dblezitosti kva-

lity hodnotim tento faktor ako stredne rizikovy.

Objem jednorazového ndkupuzékaznici nakupuju kontinualne a expeduje salykaldi
pod’a potrieb zakaznika. Ykos’ nakupu je dopredu znama, faktor preto hodnotim ako
malo rizikovy.

Geografické rozmiestnenie klientevspol@nog’ vassinou spolupracuje s firmamiQeskej
republike (az 75 % z celkového predaja)c$i@a tychto spoknosti ale aj tak patri do me-
dzinarodnych zoskupeni a spahog’ XY, spol. s. r. 0. obchoduje¢gskymi pobokami.
Sice sa takato spolupraca odrédZza na potrebe relustAlySovania kvality, z druhej strany
sa spolonosti otvaraju moznosti n&jgzakaznikov vo vzdialenejSich oblastiach (napriklad
na rastucich trhoch Afrikyi Azie). Spol@nog’ okremCeskej republikelalej spolupracuje

s Nemeckom, Rakuskom ale aj s Anglickom. Na obr&zKil je znazorneny préad pre-
dajov poda jednotlivych krajin. Ké&Ze potencialni klienti mézu Ifyaj z uz spominanych

vzdialenejSich oblasti, riziko hodnotim ako malé.

Prehlad predajov podla krajin

M ostatni
B DE
mCZ

AT

A i L d - —

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 700% 80,0% 50,0% 100,0%

Obrazok 11 Prefad predajov poth krajin (interné materialy)
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Prechod k inému dodavdtei — kel’Ze pa@&et konkurentov v okoli je pomerne vysoky, pre-
chod k inému dodavdtevi je jednoduchy. Pri rozhodnuti o prechode mé&d#ea dolezitl

rolu okrem ceny aj vzdialent@ych dodavatéov. Faktor hodnotim ako vysoko rizikovy.

Kandly dodavok- na spolénos’ m6zu okrem konmého zakaznika posabrbznymi
tlakmi aj sprostredkovatelia. Spoétwgs’ XY, spol. s. r. 0. ma zmluvne podloZenu spolu-
pracu s r6znymi logistickymi firmami a taktieZ ndad existuje va moznosti nihrady,
preto tlak na zniZzovanie cien je skor zo stranyi@pmwsti samotnej. Faktor hodnotim ako

vel’mi malo rizikovy.

Tabuka 20 Sila kupujucich (vlastné spracovanie)

Faktor Pocet bodov
Sila kupujacich 2,6
Vyznam produktu pre zakaznikov 3
Objem jednorazového nakupu 2
Geografické rozmiestnenie klientov 2
Prechod k inému dodavdtei 5
Kandaly dodavok 1

10.2.5 Hrozba substitucie

Substiténé vyrobky je vémi tazké odhadni) pretoZze predstavuju re viac ako len
priamych superov. Ti sa vSak tiezZ m6zu vnirako hrozba substittcie, v pripade sgelo

nosti XY, spol. s. r. 0. su preto dblezité nasléadajfaktory:

Podobnos s konkuretinymi vyrobkami- firma sice vyrdba pomerne Siroky sortiment vy-
robkov, ale vyrobky su vo ¥aine pripadov Specifické, preto ich r6znoratdgsobmedze-

né a tym padom su podobné tym konkdrgim. Preto je tento faktor vysoko rizikovy.

Kvalita substitdnych vyrobkow ako uz bolo spominané viackrat, sgalng’ disponuje
certifikdtmi kvality, co sa javi ako v&é plus z pofadu z&kaznikov, preto tento faktor

hodnotim ako malo rizikovy.
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Tabuka 21 Sila substitucie (vlastné spracovanie)

Faktor Pocet bodov
Hrozba substittcie 3,75
Podobnos s konkuretinymi vyrobkami 5
Kvalita substiténych vyrobkov 2

Zhrnutie analyzy PORTER

Z vypracovanej analyzy je zrejme, Ze ndgiél silu maju stasni konkurenti. Je to sp6so-
bené neustale sa rozrastajucingtpm firiem s rovnakym zameranim a globaliziciowtrh
Spola&nog’ by sa mala snaZineustale zvySovakvalitu svojich vyrobkov a rozSirova

strojové vybavenigio je v tejto oblasti vigmi dolezité.
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11 ANALYZA SILNYCH, SLABYCH STRANOK, PRILEZITOSTI
A HROZIEB SPOLO CNOSTI

V tejto casti diplomovej praci bude spracovana SWOT anal@&OT analyza nam po-

skytuje zhrnutie uz spracovanych analyz.
Silné stranky

Spolainog’ pésobi na trhu od roku 1997, za tato dobu si vglvath pomerne stabilnu po-
ziciu. S viacerymi Ricovymi zadkaznikmi spolupracuje po dlhé rokg, sa javi ako silna
stranka oproti novym konkurénym spol@nostiam.DalSou silnou strankou spe@ioosti je
to, Ze disponuje mnozstvom ragliych kvalitnych strojovCi uz ide o obrabanie rataych
dielcov, ozubenych kol alebo brasenie, spoti®’ pre kazdinnog’ vyuziva prvotriedne
stroje: sustruhy, frézky,riacky. Okrem toho si spotmos’ uvedomuje potrebu neustalych

inovacii strojov pre este lepSie uspokojovanie ipbtzédkaznikov.

Za silnu stranku sa ¢ite méze oznét vyuzivanie CAD aplikéacii, tie slizia na zhotovenie
technického vykresu, vytvorenie 3D modeldiagtky. CAD/CAM systémy umditiju ope-
rativne riadenie vyroby, spravu udajov, spracovan@yz a dokumentaciu udajov. Taktiez
je déleZita aj kvalita vyrobkov, spalnog’ sa riadi normam{SN EN ISO 9001:2009, ne-
ustale zisovanie spokojnosti zadkaznikov slizi na udrzanielivg@roduktov a sluzieb,
zabezpeuje, Ze vyrobky su na pozadovanej Urovni. Takteesijnou strankou to, Ze spo-

lo¢nog’ je schopna spracovavenaterial od ocele, az po zliatiny, hlinfkmed'.

Silnou strankou spotmosti je aj snaha o vyrobu, zaloZenU na principsghtému
KANBAN. Tato snaha je podmienena tlakmi zakaznikktgri systém KANBAN plne
vyuZzivaju. KANBAN je zaistenia plynulého toku pratevyroby a zasobovania, zalozeny
na reakcii na poziadavky odbytu. Systém je prindgny, Ze umo#uje zniZzovanie sklado-
vych z&sob produktov a tym teda aj zniZzovanim rdiklana skladovanie. Funguje na prin-
cipoch: nepodareny vyrobok sa neposledatsieho kroku vyrobného procestalsi krok

v procese prevezme z predchadzajuceho ib&otpptrebuje, vyraba sa ibalkm, ka’ko sa
odoberie na konci procesu. Véagnosti si eSte stale [eefiriem neuvedomuje plusy tohto
systému. Dopad vyrobnych procesov na zivotné prdgtrje tieZz vBmi délezitom prvkom

v ¢innosti spol@nosti, podava lepsSi obraz o spiiosti u zdkaznikov aj u dodaviwe.
Spolainog’ spolupracuje s XY, ekologie, spol. s. r. 0., uskiiju sa pravidelné kontrolné

obchbdzky priestorov a staly pracovny kontakt jeothvajucim vysokym Standardom pri
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rieSeni EMS problematiky. Odpad - triesky vychad4davnej vyrobneginnosti: obraba-

nie kovov.

Spolanog’ si uvedomuje délezitgsstrategického riadenia a snazi sa ho rogy§enovu-

je si ciele ¢i uz z dlhodobej alebo kratkodobej perspektivy.
Slabé stranky

Ako slabé stranka spalnosti sa javi eSte nedoksamy legislativny zaklad pred environ-
mentalny systém pde CSN EN ISO 14001. Clem tohto systému je ochrana Zivotného
prostredia, udrZzanie takej Urovéi@nosti, ktord umozni minimalizovanegativny vplyv na

Zivotné prostredie. Toto vSetko je potreba vykotakym sposobom, aby neutrpela kvalita

vyrobkov spol@nosti.

Na jednej strane ma spolwg’ dobré strojové vybavenie (Zivotriostrojov je cca 25 ro-
kov), aj napriek tomu vSak nastava potreba neystidelernizacie, a to hlavne kvoli ne-
ustale narastajucim poziadavkam zakaznikov a taksehnickému pokroku, ktory si uve-
domuje aj konkurencia spaloosti. Spolénog’ sa na zniZzenie poruchovosti uskisfiiau
pravidelné kontroly pomocou programu ,Profilax“,tge systém pre planovanie, riadenie a
evidenciu podnikovej udrzby. Program umoje: zisk& kompletny preliad o poloZzkach
adrzby, planovéa automaticky jednotlivé druhy udrzby s moztms preplanovania, ziska

pref’ad o uskutdnenych udrzbach a nakladoch na ne a mnrdisich¢innosti.

TaktieZz sice ma spalnog’ vypracovany strategicky plan na najblizSicli pgkov, tymto
potreba rozvoja strategického riadenia nekode délezité neustale sledéuazvoj trhu,
analyzovd externé a interné faktory, ktoré mé&wz napomét alebo uskodi dosiahnu-
tiu cielov spol@nosti. Slabou strankou spdlmsti je to, Ze spolmos’ nema jasne stano-
vend misiu aviziu. Misia avizia by nemala chybaspol@nosti, ktora sa snazi

o dlhodoby rozvoj, mala by sa neustale pripomremestnancom a posélnotivaine.
Prilezitosti

Spolainog’ vyraba vyrobky na zaklade priani zdkaznikov a ssaz/zdy o ich maximalnu
spokojnos, preto ako prilezitassa javi moznasziskania novych nataych zakaznikov,
ktori vyuZziju tento pristup spataosti k uspokojeniu svojich potrieb. Ako prilezifosa
taktiez da oznat’ aj skut@nog’, Ze niektori konkurenti su viac Specializovanipfnaba na
automobilovy priemysel), zati&o spol@&nog’ XY, spol. s. r. 0. vyraba strojarenské su-

Ciastky pre potreby potravinarskeho, elektrotechélnck zdravotnickeho, automobilového,
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leteckého, telekomunikaého a spotrebného priemyslu. Ako bolo spomenutssSiey
v tvrdom konkuretinom boji vznika potreba nidepSie technoldgie. Spaioos’ XY, spol.

S. r. 0. je si toho vedoma a planuje investici@molych zariadeni. Spaloog’” spolupracuje
s firmami, ktoré su si@g’ou veé’kych nadnarodnych spainosti,co predstavuje obrovsku

vyhodu pri ziskavani novych zakaznikov zo vzdigk&ich oblasti.

Ako prilezitog’ sa mbéze spometilgj to, Ze vyroba spotoosti nezavisi od podmienok
pocasia ani sezonnych vykyvoch a taktiez je dopyt yrmbhkoch spoldnosti neustale vy-
soky. Je to spdsobené tym, Ze spots’ vyraba vyrobky do ré6znych odvetvi priemyslu,
ako som uZz spominala predtym adopyt po danychbkgach je vysoky, kézZe ide

o dblezité a prosperujuce odvetvia priemyslu. Deeglomia potencialnych zakaznikov sa
spolanog’ dostava pomocou Vehov a oslovovanim firiem. V juni 2013 sacastnila
veltrhu Subcon v anglickom Birminghame. Subcon je nrédndny vétrh pre najnovsie
technoldgie, péet Castnikov dosahujéislo priblizne 4 100. Na Y&hu existuju obrovské
moznosti ziskénovych dodavat®v ¢i odberatéov a taktiez je to miesto, kde sa objavuju

noveé moznosti vyroby. Pri oslovovani firiem spolos’ ponuka svoje technolodgie.
Hrozby

Najv&sSou hrozbou pre spalpnog’ je konkurencia. Niektori konkurenti sice ponukap3ie
Specializované vyrobkyo je na jednej strane pre podnik vyhoda, na stdanleej to méze

znamenga vyssiu kvalitu vyrobkov vo vybranej oblasti.

Negativny vyvoj ekonomiky eskej republiky ma aj negativny dopaddanos’ kazdého
podnikania. V roku 2013 sa pkalCNB predpokladal pozitivny vyvoj ekonomiky, avdak
pod’a Udajov Ceského Statistického Gradu hruby domaci produksdilemedziréne
01,1 %. Pre rok 2014 sa predpoklada narast o 1,6 tiez aj vykyvy kurzov posobia
negativne nginnog’ spola@nosti, kel’ze okolo 30 % z predaja spohwsti je realizovanych
zo zahraniia. V poslednej dobe do$lo k oslabetaskej koruny a pdi CNB sa @¢akava

podpora exportu, zafi&o dovadzané tovary sa tym padom zdraZia.

K hrozbam patri aj rychle zastaravanie stojov pgulie neschopnosti spotwsti inovacii
a taktiez kvéli silnému tlaku zakaznikov na znizaeacien tu existuje mozntsch pre-
chodu k inym dodavalem. Kef'Zze spolénog’ pracuje so zahratnymi spol@nog’ami,

vznik& potreba zvySovania jazykovej vybavenosti estmancov.
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Tabuka 22 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

S:
Dlhodoba tradicia - stabilna pozicia na trhu

Vybavenost dostatotnym poctom kvalitnych

strojov,

Vyuzitie CAD/CAM aplikacie

Kvalitné, certifikované vyrobky

Vyroba podla priani zdkaznika

Siroky sortiment obrabaného materialu

Previazanost vramci holdingu, pracuje bez ex-

terného financovania
Vyhodna geograficka poloha
Strategické myslenie
Odbornost zamestnancov
Systém KANBAN

Tvorba legislativneho zakladu pre environmen-

talny systém podl'a CSN EN ISO 14001
0:

Neustdla snaha o inovacie, posilnenie stojného

parku

Novi naro¢ni zakaznici

Specializacia konkurencie

Snaha o rozvoj I'udského kapitalu

Vyroba nepodlieha sezénnym vplyvom
Uéast' na vel'trhoch

Dopyt po danych vyrobkoch je stale vysoky

Partnerstva s velkymi nadnarodnymi spoloc¢nos-

tami

W:

Potreba neustalych investicif do strojov

Potreba rozvoja strategického riadenia

Potreba lepsieho riadenia vztahov zo zdkaznikmi
Tlaky zo strany zakaznikov na zniZovanie cien

Motivacia zamestnancov len na zaklade nezaru-

Cenej Casti mzdy
Nie je stanovena misia a vizia spolo¢nosti

Nizka jazykova vybavenost zamestnancov

T:
Silnejuca konkurencia

Zmeny cien vstupnych materialov alebo ich neskora

dodavka

Negativny vyvoj ekonomiky

Vykyvy v kurzoch

Potreba jazykovej vybavenosti pracovnikov
Rychle zastaravanie strojov

Prechod zakaznikov k inému dodavate
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12 PROJEKT STRATEGICKEHO ROZVOJA SPOLO CNOSTI

V nasledujucefasti prace bude spracovany projekt strategickéhweoja spolénosti. Bu-
du popisané vychodiska pre projekt, predstaverogekiu, zhodnotenie fingnej nard@-

nosti projektugasovy plan a rizika projektu.

12.1Zd6vodnenie projektu

V predoslej, analyticke§asti boli spracované viaceré analyzy (Pest, Porkéoyych roz-
pracovanie je dolezité z piddu strategického rozvoja spo&hmsti. Bola spracovana aj
analyza SWOT, ktora poslizila ako zhrnutie poznat&spol@nosti. Spolu s analyzou
sitasneho strategického riadenia tieto analyzy pomideintifikova® moznostid’alSieho
rozvoja spolonosti. Osobne ako Vi vhodne spracovany strategicky plan vidim jeho
rozdelenie na furiné oblasti, to znamena, Ze spwlog’ by mala ma jasne stanovenu
stratégiu pre oblaslogistiky, informa&nych technoldgii, inovacii, bezpeosti a ochrany
zdravia pri pracifudskych zdrojov a inych. V oblasti, v ktorej spaios’ vykonava svoju
¢innog’ su vémi dblezité technologie a preto spéos’ mé dbésledne vypracovany plan
inovacii do novych strojovych zariadeni. Okrem tohatratégii je definovany rozvoj spo-
lo¢nosti aj do oblastfudskych zdrojov. Ako bolo pisané v teoretickagti, kazdy projekt

v podniku by mal vychadzahlavne z jeho dlhodobych ¢mv. DIhodobé ciele spotoosti
boli spomenuté v predoSléasti prace. Po konzultacii v spotmsti bol vybraty projekt,
vyplyvajuci z cida: ,Motivovat’ zamestnancov ku kvalitativnemu a kvantitativnerykov

nu a budovadobré meno firmy*. Projekt teda bude zameranyumkdnu oblas 'udskych
zdrojov a to konkrétne na motivaciu. V ramci projebude stanovena stratégia pre tuto
funkénl oblas atato stratégia buddalej rozvijana. Dobre kvalifikovani a motivovani

zamestnanci totiZz predstavuju pre sgalog’ konkuregnu vyhodu.
Vychodiska

Strategické planovanie je nény proces a predstavuje zostavenie stratégie niedgmod-
nikovej arovni, ktora vyjadruje zakladné podnikated rozhodnutia, ale ako bolo spomi-
nané v predoslajasti prace, dolezité je aj stanovenie stratégijedimotlivych funknych
oblasti. Vedenieludskych zdrojov je podstatné aje dblezité spravngpdsobom
a v spravnu dobu skombinavenanazérske schopnosti. Ak ma stratégia fungjaemest-

nanci potrebuju k/zapojeni a vysly3ani.
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Stratégia

V tejto ¢asti prace sa zameriam na stratégiu v oblagtskych zdrojov. Spotmos’ ma
stanoveny dlhodoby die,Motivovat' zamestnancov ku kvalitativnemu a kvantitativnemu
vykonu a budovéadobré meno firmy“. Z toho vyplyva, Ze stratégia personélnu oblége
zamerana na motivaciu, ktord spiog’ uskut@nuje: kolektivnym vyjednavanim, social-
nymi davkami a socialnym zabezgaim, variabilnou zlozkou mzdy. V nasledujlcej kapi

tole su popisané &asne motivene faktory.

12.2 Si¢asny systém motivacie v spotmosti XY, spol. s. r. 0.

V slkasnosti sa motivacia zamestnancov riadi org&niaa smernicou RO/40/14 — Mzdo-
vy predpis. Predmetom tejto smernice je mzdovyésysspolénosti, ktorého citom je
motivacia zamestnancov s orientaciou na zaistdhigddbej vykonnosti a prosperity spo-
lo¢nosti. Smernica obsahuje: vyklad pojmu mzda, podhyiepre poskytovanie mzdy,
mzdové rozpétie pre technicko-hospodarske a roti@nprofesie a taktiez kedy je narok
na zardend mzdu a mimoriadnu odmenu. THP pracovnici séaegpmzda za odpracova-

na dobu, za ktord mu vznikol na mzdu narok. Pretolcke profesie su stanovené mzdové
tarify.

Pri technicko-hospodarskych pracovnikoch je mzdmzpatie dané prisluSnou holdingo-
vou inStrukciou. Stanovenie mzdy prebieha na z&kfaasudenia jeho osobnych schopnos-
ti, dosiahnutého vzdelania, odbornej praxe. Mzdozgatie dielenskych profesii vyjadruje
podiel zamestnancov na raste produktivity prackl’adom na ziskané skusenosti a schop-
nosti, potrebné k vykonu prace. Zamestndvajednava so zamestnancom osobny tarifny
stupdi na zéklade zjednaného druhu prace, ato porovir@vajednaného druhu prace

s typickymi prikladmi praci v jednotlivych tarifngestupoch.

12.2.1 Priplatky a ndhrady mzdy

V spolainosti sa vyplacaju rézne priplatky a nahrady midztabuke ¢. 23 su vypisané

niektoré z nich. UpIné talfka sa nachadza v prilohe P IV pre jej rozsiahlos
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Tabika 23 Priplatky a nahrada mzdy (interné materia¥ )X

Priplatok Vyska priplatku

a nahrada mzdy a nahrady mzdy

Priplatok za pracu 25 % priemerného zarobk Praca nad stanovend tyzdennd
nadéas pracovni dobu. Nesmie )
viac ako 416 hodin za kalen-

darny rok

Mzda za pracu cez Nahradné vino v rozsahu Praca cez sviatok je praca na
sviatok prace vykonavanej cezmene, ktord zdna v 00:00

sviatok v dei sviatku

Priplatok za pracu 25 % priemerného zarobk Zamestnanec mé néarok na pri-
v sobotu a nedBu platok aj v pripade, Ze mu bolo

poskytnuté nahradné o

Priplatok za pracu 8,00 KC za odpracovaniNo¢na praca od 22:00 do 6:0C

V noci hodinu

Ako motivatnd zlozka v spoknosti sliZi nezartenacas’ mzdy, ktora sa odvija od plne-
nia uloh, definovanych v podnikdgkom zamere spaloosti. Nezartenacas’ mzdy je

stanovend jednotlivo v zmluve o mzde v nasledujugske:

Tabuka 24 Nezaréenacas’ mzdy (interné materia-

ly)

Kategoéria zamestnancov

Dj (robotnik vyrobny) 35-45%
Dr (robotnik nevyrobny) 35-45%
THP 35-45%
THP ostatni 65-75%

Nezardenacas’ mzdy sa vyplaca na zaklade zasad:
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Rozdelenie na dve zlozky:

- ZloZka | (0 — 25 %) — je viazana na vykonnostnépla zamestnanca, je to vyjad-
renie konkrétnej miery zasluhovosti jednotlivcay¥iwanie pracovnej doby, lojality

a kvality. Rozhoduje o nej priamy veduci

- ZlozZzka Il — zavisi od hospodarskeho vysledku cepglanosti. Vyplaca sa na za-

klade plnenia zavaznych ekonomickych ukazdimte

a) Dosiahnutie planovaného hospodarskeho vysledk250%
b) Kvalita prace (dielov) 0 — 25 %

c) Terminové plnenie dodavok 0 — 25 %

V pripade zdvaZzného poruSenia pracovnej moralkyenhde zamestnancovi odopreté cela
zlozka nezargenej mzdy. Taktiez sa zamestnancovi méze vyplaimoriadna odmena,
o pridelenie ktorej dava navrh riadita schvéuje ju porada jednatev. Mimoriadna od-
mena sa vyplaca v pripade, Ze su splnené rozhadajoby podnikatéského zameru, za-
mestnanec spini tlohy nad ramec, alebo Glohy nimarg@ boli nad rdmec jeho povinnosti.

Taktiez sa vyplaca aj vernostna odmena za odpraéawky (tabiika 25).

Tabuka 25 Vernostnd odmena pre

zamestnancov (interné materialy)

Pocet rokov Vyska odmeny

10 4 000
15 6 000
20 8 000
25 10 000
30 12 000
35 14 000
40 18 000

45 20 000
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Odmena pri odchode do dochodku sa vyplaca, ak zaarec pracoval minimalne dva
roky v spol@nosti XY, spol. s. r. 0. alebo inych spétmstiach holdingu a nepodal sam

vypoveal. Vyska odmeny sa rovna vyske priemerného grese zarobku.

12.3Socialny program

Od roku 2014 sa narok na dovolenku predlZuje oneagiedeér nad zakonnu vymeru dovo-
lenky. Zamestnanec mé narok na jedno dotované palkazdu odpracovand zmenu, za-
mestnavati prispieva vo vysSke 55 % ceny stravného listkuyiaajvsak vo vyske 32,00
KC vratane DPH. V pripade smrti zamestnanca maju Eostali narok naiastasnu
nahradu nakladov na pohreb, vo vyske 3 0G0 Kk doslo k amrtiu v désledku pracovné-
ho Urazu, manzelovi a nezaopatrenémtiadie sa vyplaca kazdému jednorazovo odsSkodné
vo vySke 240 000 K.
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13 NOVY MOTIVA CNY PROGRAM

Pri motiva&nhom programe je Veni délezité si jasne stanayiza¢o bude zamestnanec od-
menovany,¢i uzZ je to plnenie terminov, ako je to wasnosti v spoknosti XY, spol. s. r.
0. alebo disciplina na pracovisku. Po konzultasieducou ekonomického Useku spslo
nosti boli vybrané faktory, ktoré budu hodnotergamestnancov a ich pinerieneplnenie
bude nésledne findne odméované. Kazdy faktor bude ohodnoteny inymi mativani
prvkami. TaktieZz su zvolené aj nefiria@ motiv&né prvky. Kritéria pre ziskanie fin&n

nych motivatorov su nasledovné:

1. PInenie planu, t. j. dosiahnutie poZzadovaného hai@sieho vysledku, kvality pra-
ce a terminu dodéavky pravidelne v troch po sebk&dagicich mesiacoch. V tomto
pripade boli vybrané moti¢aé prvky rozdielne pre robotnikov a pre veducich pr
covnikov (majstrov). Motivénym prvkom pre vedudcich pracovnikov, ktorychégo
je 2 bude jazykovy kurz. Pre robotnikov (celkovy¢eio65) bol vybrany motivany
prvok: Flexi Pass v hodnote 20@°K

2. Dodrzovanie poriadku na pracovisku bez zavaznychigemi v priebehu 3 mesia-
cov. Motivatny prvok je teambuilding, v podobe firemnéhaocieeku, bowlingu

apod.

3. Absencia z dévodu ochorenia, nepresahujuca 40 hradiok. Ako motivany fak-
tor budu v tomto pripade budu sltiZini va’na navysSe. Konkrétne 6 dni zdravotné-

ho vd’na za rok, na ktoré bude theaamestnanec narok v nasledujicom roku.

Ako nefinartné motivatory boli vybrané: odmevanie za dobré napady, spatna vazba na
hodnotenie zamestnancov. Okrem toho poukazujemob@hu stanovenia misie a vizie
v spola@nosti, kel'Ze dobre a zrozumifee stanovena misia a vizia posobia taktiez ako

motivainé prvky.

Na sledovanie toho, kedy ma zamestnanec narokdnatje/é prvky by bolo vhodné pou-
Zit prel’adné tabltky s jednoduchym zapisovanim. Pre prvi podmienkisiéhnutie po-
Zadovaného hospodarskeho vysledku, kvality praeenainov v priebehu troch mesiacov
po sebe) by talika obsahovala len zoznam zé&kaziek, mesiacov adigdgn bol splneny
alebo nie. Spoknog’ si v terajSej dobe vedie evidenciu o stave plnemiwva tabika by
cerpala udaje z tejto evidencie a pomocou nej bgledovalo hlavne togi su terminy

a kvalita plnené pda planu v priebehu troch mesiacov. V tBfmiby mali by zakazky
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zoradené pdé mesiacov, v ktorom maju Hnotové a celkovo za tri mesiace sa bude zis-

tovar, ¢i zakazky boli spinenédas. Nazorny priklad je zobrazeny v tékeic. 26.

Tabuka 26 Navrh tabtky na sledovanie plnenia terminov zakaziek (vlaspmné-

covanie)
Zakazka Ocakavany Splnené v dany termin Mesiac
df;'\tum splne- Ao Nie
nia
XY 20. 01. 2014 X Januar
XYZ 31.01. 2014 X Januar
XYZA 02. 02. 2014 X Februar

V takomto pripade by zamestnanci nemali narok ntavetmy bonus, kéZe uz v mesiaci

januar sa nesplnil plan.

Na sledovanie druhej podmienky (poriadok na praiay)i by sa tieZz pouzivala talka,

v ktorej by bol zaznamenany zoznam pracovisk, datahodnej kontroly, ktora by sa vy-
konavala raz za dva tyZdne a Udaj o téirpracovisko sfialo na dany moment bezpe
nostné pokyny alebo nie. Priklad, ako by t&auna sledovanie poriadku pre priradenie

motivainého bonusu mohla vyzérpredstavuje takikac. 27.

Tabuka 27 Navrh tablky na sledovanie poriadku na pracovisku (vlastmasp

vanie)

Pracovisko | Datum kontroly | Osoba, zod- | Splnenie podmien- | Mesiac
povedna za | ky

kontrolu 4no/nie

P1 21.10. 2014 Ano Oktéber
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Na sledovanie absencie zamestnancov je v gposii XY, spol. s. r. 0. spracovana uz dos-
tatane prefiadna tabltka, motiv&ny bonus by sa teda prifaval na zaklade udajov, zis-

kanych z tejto evidencie.

13.1Flexi pasy

Flexi Pass je poukazka, ktora dava zamestnancogna® vybra’ si sam,co mu najviac
vyhovuje. Vyhodou vyuZitia Flexi Passov je pravénag’ a zamestnanec tym padom nie
je nuteny a motivovany tym;o v skut@nosti n@ho motiva&ne nepbsobi. Zamestnanec
moze Flexi Passy vyuZina aktivity ako: Sport, kultira, cestovanie a dem&a vCeskej
republike ale aj v zahrafij nakup zdravotnych potrieb, kdjpe pobyty a mnohdalSich.
Vyhodou takychto poukazok je pre zamestndizatg to, Ze su oslobodené od odvodov na
socialne a zdravotné poistenie a zamestnanec zaugvadza odvody ani sla prijmu.
Pouzitim poukazky Flexi Pass uSetri zamestnéwaporovnani so mzdou 35 % nékladov.
Platnog poukazky je vzdy 2 roky. Poukéazky maju rézne hagra 200 KC az po 1 500

KC, vzor ako takato poukazka vyzera, je zobrazergbmazkus. 12 (Flexi Pass, 2014).
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Obrazok 12 Vzor Flexi Passu (Flexi Pass, 2014)

Flexi Pass je len jedna z moZznosti, okrem nehoostudné aj iné druhy passov, ktoré by

spolanog’ mohla vyuziva. Preffad niektorych z nich je zobrazeny v téket
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Tabuka 28 R6znorodoaassov (vlastné spracovanie, Flexi Pass, 2014)

Druh | Gastro Pass | Darcekovy Pass | Zazitkové poukazky | Vital Pass

Passu
Stravny listok Uplatnite’ny po| Okolo 1000 zazitkov VyuZiva sa na
platny v reS- dobu 2 rokov, vc po celej Ceskej nakup
| tauraciach, |viac ako 13 00( republike, v oblast| zdravotnych
Popis predajniach | obchodoch wellness, gurmanstv¢g pomocok u viac
Sportu ako 3000 partne-
rov

13.2Jazykoveé kurzy

V analytickej¢asti prace bolo viackrat spominané, ze spwg’ XY, spol. s. r. 0. pracuje

s ve’kymi nadnarodnymi spotmos’ami. Z tohto dévodu vznika neustala potreba jazyko-
vej vybavenosti pracovnikov. Tato potreba je dd&ehlavne pre majstrov (2 pracovnici),
ktori by mali na zaklade komunikacie so zahfayimi partnermi posunid’alej informacie

o vyrobe a pozadovanych vlastnostiackiastok zamestnancom. Takyto spdsob umozni
rychlejSiu komunikéaciu, kéze doteraz museli so zahrémymi partnermi komunikowaini
jazykovo zdatnejSi zamestnangimn boli ukrateni @as, potrebny na vykonavanie ich pra-
covnych¢innosti. Ako moznaspreto vidim vzdelavanie majstrov v oblasti jazykbiarok

na jazykovy kurz by majster dostal za splnenia pedky: dodrZzanie planu v priebehu 3
po sebe nasledujucich mesiacoch. Ceny jazykovychokusa v regione, kde spdlmg’

XY, spol. s. r. 0. posobi, liSia. Rozhodujucegjge kurz pre pokrailych alebo zaiatocni-
kov, d’alej je dblezité, kiko I'udi je v skupine a taktieZ aj od doby ¥guania. V priemere

je v8ak cena za kurz, kde jeged (tastnikov 9-12 a vyituje sa 2 x do tyth s celkovym
poctom 30 hodin okolo 5 000& To znamena, ze cena jednej hodiny je okolo 170 K

V tabu’ke ¢. 29 su zobrazené kritérial@une jazykového kurzu.
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Tabuka 29 Kritéria pre ziskanie naroku na jazykovy kwtastné spracovanie)

Pracovny pomer Hlavny pracovny pomer

Pocet pracovnikov, ktori maja 2

narok

Jazyky Nemecky alebo anglicky jazyk
Maximalna poskytnuta ¢iastka 5 000/rok

Vy¢erpanie naroku Do konca nasledujuceho kalendarneho roka
Podmienky pre ziskanie Dosiahnutie poZadovaného vysledku hospoda-

renia p@as 3 po sebe nasledujucich mesiacoch

13.3Teambuilding

Teambuilding je v poslednej dolderaz viac obubeny model ako stmélizamestnancov
a vytvori’ priatd’ské a uvdnené pracovné prostredie. J&mevhodnym prvkom najma pri
objaveni novych pracovnikoch v spahosti, ale taktiez aj pri uz zabehnutych timocle. Id
0 budovanie timu a teambuildingom sa da riedké problémy ako: podrédzderp&tora
odvadza od prace, nedostatéa komunikacia a dovera medzi pracovnikmi, 'pvanie
viny na ostatnych, vysoka absencia, apatia a netbdszaujmu. MozZe sa vykonavpria-
mo vo firme, napriklad aj vidke pol hodiny pred poradou alebo sa vyuZiva ajiaut
teamguilding, ktory je tieZ Weni popularny a na trhu existuje mnozstvo firiemgrkttaku-

to moznog ponukaju. Medzi outdoor teambuilding sa méze zdrap obyajny bowling
alebo firemny véierok. Dolezité je, abydad’ na tychto aktivitdch nebola vynucovana zo
strany zamestnavd® a zamestnanec sa mohol rozhaddiima zaujem sa na danych ak-
ciach zg¢ashova’ alebo nie. Ako vhodné rieSenie by mohla by, Ze zamestnanci by mali
moznos vzdy dopredu si vybraaspé medzi dvoma variantmi aktivit. Cena bowlingu sa
pohybuje okolo 250 K za hodinu. Robotnici by sa akcietaghovali v trochu skupinach

po cca 2Tudi. Pre jednu skupinu by teda dvojhodinovéa hria &0 KC.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 80

13.4Dni zdravotného vd’na

Dni zdravotného vina jed’alSim motiv&nym prvkom, pri tomto prvku je predpoklad toho,
Ze zamestnanec sa pri menej zavaznych zdravotmybiémoch rozhodne k& sam,
akoby mal vyliadav& lekara. Na dni zdravotného Rrea bude mi@& narok zamestnanec
v zavislosti od jeho absencie. Ak za cely rokgichodin absencie z dévodu ochorenia za-
mestnanca nepresiahne 40 hodin, ma maZsiogybra’ 6 dni vd@na navyse. R@t hodin
absencie sa v spaloosti XY, spol. s. r. 0. pravidelne sleduje a Saenevykazuju az tak
velmi kritické hodnoty, je dobré vyvifatlak na znizovanie absencie pre plynuly chod vy-
roby. Naklady na tento motigay prvok sa rovnaju sume, ktoru sp@os’ musi pri ab-
sencii vynaloZi na jedného zamestnanca (880 Henne vratane odvodov) kratdeo za-
mestnancov a et dni. Na zaklade vyvoja z minulosti je mozné ahitid, Ze podmienku
absencie menej ako 40 hodin spini okolo 45 zamestwa To znamena, Ze naklady na

motivasny prvok by v tomto pripade boli 237 60@ ka rok.

13.50dmena za dobré napady

Dalsim motiv&nym prvkom navrhovanym do nového motimého programu je odmena
za dobré napady. Zamestnanci s dobrymi myslienkardii mé€¢ okrem toho, Ze dostanu
financnd odmenu, dostavaaj pocit zadoducinenia a pocit dolezitosti a zodpovednosti.
Vyhodou takychto myslienok je najma to, Ze manaaksio ini veduci pracovnici nemaju
casto az tak jasne predstavdionostiach na najnizSich stugch, preto obgajni robotnici
¢asto vidia potencialne moznosti zlepSenia aj Wakévanych miestach. Navrhy nie su
nijako obmedzené a m6zZu sa tykdblasti vyrobného procesu, komunikacie so zakaani
¢i optimalizacie usporiadania pracoviska. Odmenaebugplacana len v pripade Uspesnej
implementacie navrhu do praxe a vySka odmeny sa bddija od prinosu pre spataog’,

v rozhrani v3ak od 500 — 2 00@Knajviac v3ak 10 000 & za Stvfrok. Sasne sa vak
od takychto napadovcaekavaju aj vynosy, takze pri uspesnej implementdapad mbze
byt nulovy, dokonca aj pozitivny. Okrem toho zamestmarktory napad predniesol bude
verbalne pochvaleny a tato skétos’ bude oznamena ostatnym pracovnikom na \idite

nom mieste, aby sltzil ako motivacia falSich zamestnancov.

Takéto predstavovanie svojich napadov mozeuskut@nované formou braingstormingu

v ramci pravidelnych porad. Tato metéda pomahadhapkor obhajovaako im oponovi
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¢o motivuje ostatnych k presadzovaniu svojich my&le Podstatné je, napady nehodnoti
hned’ ako su vyslovené a tym vytvérprijemnu atmosféru. Musia sa dodifaavidla: ne-
kritizovat, originalita, inSpiracia, mnozstvo. Pri brainstomgu sa odporga, aby nadriade-

ni a podriadeni boli oddeleni, pre limenejSiu atmosféru bez strachu povesianj napad.

13.6Hodnotenia zamestnancov

Takéto hodnotenie by sa mohlo vykon@vaz za pol roka, pripadne aj razme. Hodnote-

nia umoznia posilnenie komunikacie medzi vedeniparaestnancami a taktiez daju za-
mestnancovi pocit, Ze si ho vedenie vSima ako jéigina ako aj jeho pracu. V ramci slov-
ného hodnotenia by boli prebraté oblasti: odbomedasti zamestnanca, osobné vlastnosti,
U¢ag’ zamestnanca na dosiahntithedosiahnuti civ, pripadnefalSie oblasti pokh po-
trieb zamestnavata. Navrhujem taktiez, aby zamestnanec mal maZmt®dnotf sa sam,

a to pomocou jednoduchého formularu, kde by odpalved zaklade svojho presvedia

o vykonavanej praci. V prilohe P V su spracovaré&lot hlavne z okruhu ,,0sobné viast-
nosti“, ktoré by sa mohli do tohto hodnotenia zakirOtazky su bodované od 1 do 5, kde
zamestnanec bude vyjadrdévavoj suhlagi nesuhlas s danou otdzkou. Hodnota 1 znamena

najmensi suhlas a hodnota 5 nagiadCelkova Skala je zobrazend v tétms. 30.

Tabuka 30 Stupnica hodnotenia zamestnanca (vlastné&spaaie)

1 2 3 4 5
Uplne nesiih- Nesuhlasim Na rozhrani Suhlasim | Uplne suhlasim
lasim suhlasu a ne-
suhlasu

Otazky su zostaveneé tak, Ze pri’kem pate bodov by sa dalo povetj@e dany zamest-
nanec ma \W&ie predpoklady byinovativny a je viac zainteresovany na prospétitay.
Pomocou tohto hodnotenia ma zamestnanec mé&iog/jadrt’ svoje nazory, odovodni
pozitivne ¢i negativne odchylky od planu¢i sa sam podrobnejSie informava

o zéalezitostiach, ktoré mu nie su jasné.
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13.7Misia

Misia posobi ako motivay prvok pre zamestnancov preto, lebo aljgs zmysel fungo-
vania podniku. Je zrejmé, Ze zamestnanec vykonasja &innog’ s va&sim zanietenim v
pripade, ak v praci vidi zmysel. Preto je stanowenisie v kazdej spotoosti také délezité
a mala by sa zamestnancom v pravidelr§atovych intervaloch pripomitiaMisia je mo-

ralny kompas, Eahiujuci prijima’ spravne rieSenia a dava pocit prepojenia s vyg#m

'om.

Vytvorenie vizie a misie je pomerne zloZité a akbobspominané v teoretickégsti dip-
lomovej prace, mal by sa nim zaoltexaicholovy management. Preto v diplomovej préaci
sa nebudem presnou formulaciou zaotieasSak niektko navrhov na ich vytvorenie bu-

du d’alej spomenuté. Péd mojho nazoru, by sa misia spiosti XY, spol. s. r. 0. mala
odvija od sloganu: ,Tradice, kvalita, spolehlivost”, ktgasne vystihuje hodnoty spdlo
nosti. Myslim si, Ze misia by mohlatbgpracovana takym spdésobom, Ze do popredia by sa
pretlatoval prave tento slogan a v nidkgch odrazkach by sa mal vysvétimysel kazdé-

ho slova.

Tradice

Tradice, kvalita, spolehlivost Kvalita

Spolehlivost

Obrazok 13 Navrh Struktury misie (vlastné spracaosan
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13.8Vizia

Taktiez aj vizia pdsobi motitae, ma dlhodoby charakter, pretoZze nesie v selistanau
budidceho stavu a fungovania podniku. Pre stratégigidenie je preto vizia dolezita, ve-
denie musi by presvedené o jej potrebe a spravnosti. Spravne formulowdnia by sa
mala skladé z dvoch zloziek, a to: emocionalna zlozka,¢igoa na city a z racionalnej,
CiZe tej, ktord predvida buducno$re spoldnog’ XY, spol. s. r. 0. by som pri tvorbe vizie

odporala sa odrazaod troch bodov, ktoré su spomenuté uz v stragpgiianosti:
- Rozvoj technologickych moznosti a vyrobnych kapteity

- Budovanie jasne definovanych dodavake-odberatiéskych vzahov so strategic-

kymi obchodnymi partnermi

- Rozvojrudského kapitalu

13.9Informovanie zamestnancov

Po schvaleni a doladeni motive&ho programu vedenim budld zamestnanci oboznameni

0 novych moznostiach motivacie nasledujicimi spésob

- Na pravidelnych poradach, ktoré sa v spotsti vykonavaja, veduci kazdého Use-

ku oboznami vSetkych zamestnancov s novymi podnaiemk

- Zamestnanci dostanu popis novych matiyaeeh prvkov v tlgéenej podobe spolu

s podmienkami ako dany bonus ziska

- VSetky informacie budu taktiez prezentované naamkst vo vyrobnej hale

- Na najblizSej schdédzke po zavedeni programu budiegtmanci poziadani o vypl-
nenie ankety o preferovanych teambuildingovychvétiéich

- Na néastenke bude taktiez pravidelne zveregné plnenie podmienok na bonusy

a tym padom, kto ma na bonus narok

V pripade akychkivek otdzok ohadnecerpania alebo naroku na bonus sa zamestnanci

budi mo¢€ obratt’ na vedenie spotmosti.
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14 NAKLADY NA PROJEKT

V nasledujucej kapitole budl rozpracované predmtzda naklady na implementaciu no-
vého motivéného programu v spatoosti XY, spol. s. r. 0. Motivaé prvky su finagné-

ho ale aj nefinatného charakteru. Finané ohodnotenie je spracované v maximalnej va-
riante,¢ize s predpokladom vyuzitia vSetkych motimgch prvkov, splnenia vSetkych po-
Ziadaviek na ziskanie bonusov a vyuZzitie bonusatky®ni zamestnancami. Naklady su
spaitané na rok. Okrem nakladov na samotny projekiggeba rata s nakladmi na in-

formovanie zamestnancov 0 novom motivam programe.

Pripravna faza projektu bola spracovana v ramo tgjplomovej prace a naklady by sa

mohli vy¢islit akocas straveny konzultaciami s vedicou ekonomickék&uis

Tabuka 31 Odhad nakladov na jednotlivé motivé prvky (vlastné spracovanie)

Motivaény prvok | Interval vyplacania | Naklady v KC | Popis

Flexi Pass 4 x raine 52 000 V pripade ak vSetky zé-
kazky budu plnené
v pozadovanom case

a kvalite

Jazykovy kurz 1 x raine 10 000 V pripade ak vSetky za-
kazky budu plnené

v pozadovanom case

a kvalite
Teambuilding 4 x raine 6 000 Udrzovanie poriadku na
pracovisku
Odmena za na- 4 x ratne 40 000 Po UspeSnom uplatngni
pady napadu v praxi
Dni zdravotného 237 600 Absencia z doévodu cho-
vol'na robnog nie vySSia ako 40
hodin réne

Spolu 345 600
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Naklady na jednotlivé motivaé prvky by sa mohli v spataosti sledové pod’a jednodu-
chych tabuliek (pomocou Excelu), kde by boli rozté na jednotlivych pracovnikaw
skupinu pracovnikov. Takéto sledovanie by umozpdchopt’, ktoré motiv&né prvky su
najviac vyuzivané, teda sa o nich javi zaujem rangtzamestnancov, a ktoré su mene;.
Vedenie by malo predstavu o potrebach zamestnamoevhodné motivaé prvky by tym
padom mohlo nahraglinymi alebo posilrti prvky, ktoré st zamestnancami vyuZivané naj-
viac. Takéto sledovanie nie je zwidancné naréné, kel'’ze nie je potreba novych tech-
noldgii, vyZzaduje si vSakas, ktory stravi pracoveka personalneho oddelenia spracova-
nim udajov do tadiky. Naklady na tuto pracu sa dajisfit ako hodinova mzda pracov-
nicky, ¢o predstavuje 170 € Predpokladanyas, ktory by bol potrebny na tiémnog’ su

4 hodiny meséne. Réne to teda predstavuje 48 hodin a sumu 8 160 Mavrh, ako by

mohla tabilika na sledovanie motivaych prvkov vyzeréaje zobrazeny v talfige ¢. 32.

Tabuka 32 Navrh tabiky na sledovanie motivaych prvkov (vlastné spracovanie)

Motivacny Robotnici | THP pracovnici | Planované naklady na | Skuto¢né naklady
prvok dany motivacny prvok na dany prvok

Flexi Pass

Jazykovy kurz

Teambuilding

Odmena za

dobré napady

Dni zdravot-

ného vol'na

Spolu naklady

Pomocou takto spracovanych tabuliek za kazdy mesaadajud’alej spracovavavyvoj
nakladov na jednotlivé prvky &ase (najlepSie pomocou grafov) a odhaddvendy vyvoja
do buducnosti. Vyvoj nakladov na jednotlivé prvigylimlo vhodné podloziaj grafmi, pre

lepSiu preliadnos, priklad grafu je zobrazeny na obrazkiu 4.
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Vyvoj ndkladov na motivaéné prvky v KC

500040
45000
40000
35000
30000
25000
20000
150040
1oooa

2000

Flexi Pass lazykowy kurz Teambuilding Odmena za
dobré napady

Obrazok 14 Sledovanie nakladov na jednotlivé matiggrvky (vlastné

spracovanie)

14.1Né&klady na informovanie

Spolanog’ bude informové zamestnancov 0 novom motéveom programe v prvom rade
na pravidelnej schédzi. Z toho vyplyva, Ze tymtowarekaju nijak zvlas vel’ké naklady,
kedZe schbdza sa nebude organizozala®. Na schbdzi sa planuju roztanformane
vytlatené materialy na cca 2 strankach formatu A4. Takiiele podobny inforntay ma-

terial zobrazeny na nastenke.
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15 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Pre stanoveniéasovej narénosti projektu su v talflke ¢. 33 zostavenéinnosti, ktoré su

pre implementaciu dolezité, trvanigmnosti a spracovanie ich zavislosti navzajom. Gelk

vy ¢as na v3etkyinnog predstavuje 50 dni. Start motéveého programu by bol v roku

2015.

Tabuka 33Cinnosti, potrebné pre implementaciu nového métiéao programu (vlastné

Cinnost

Riadeny rozhovor pre ziste-

nie sicasnych motivatorov

Spracovanie poznatkov

o sucasnom stave motivacie

Navrh novych bonusov
a sposobu informovania za-

mestnancov

Spracovanie finan¢nej naroc-

nosti
Identifikacia rizik
Vysledny navrh projektu

Predstavenie programu ve-

deniu

Uprava programu
Schvalenie programu
Zabezpecenie Flexi Passov

Vyhl'adanie jazykovych kur-

Z0V

spracovanie)

Oznacenie

c¢innosti

A

Trvanie

nosti (dni)

3

15

¢in- | Cinnost na kto-

rui nadvazuje
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Niektoréc¢innosti, potrebné na pripravu projektu boli uskaené v ramci diplomovej pra-
ce. SuU ta&innosti, ktoré sa zaoberali identifikhciou moznyidik, zberom informécii, ana-
lyzou finartnej narénosti. DalSie ¢innosti, ako je napriklad vyadavanie partnerov pre
poskytovanie motiwanych bonusov budul vykonané uz sgolos’ou samostatne. Pre ana-
lyzu kritickej cesty songasovy harmonogram rozpracovala pomocou programuQ@/ih
Vstupné Udaje su Udaje z tdky scinnog’ami. Z obrazkie. 15 je zrejmé, Ze je len jedna
kritick& cesta ktora zahuje vSetkycinnosti okrem¢innosti E (identifikacia rizik) a K (vy-
hradavanie jazykovych kurzov), v pripade, Ze by déSpwedZeniu tychtoginnosti by sa

teda celkovyas projektu nezmenil.

04-09-2014 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
12:05:50 MName Path Time Start | Fimish | Start | Fimish | [L5-E5]
1 A Yes 3 1] 3 0 3 ]
2 B Yes 8 2 11 3 11 0
3 C Yes G 11 17 11 17 0
4 D Yes 5 17 22 17 22 0
i E no 1 17 18 21 22 4
& F Yes 2 22 24 22 24 0
¥ G Yes 2 24 26 24 26 0
8 H Yes 4 26 30 26 30 0
9 | Yes 5 30 35 30 35 0
10 J Yes 15 35 50 35 50 0
11 K no 7 35 42 43 5D 8
Project  Completion| Time =5 50 days
Humber of  Cnhical Pathiz] = 1

Obrazok 15 RieSenie pomocou WinQSB (vlastné spaav

Na obrazku¢. 16 je zobrazeny sievy graf vypracovany pomocou programu WingQSB.
Cervené kruhy predstavuji aktivity, ktoré sa nachiidna kritickej ceste. V kazdom kru-
hu je vlavejcasti p@et dni predchadzajucej aktivity, v pravej jecgbdni potrebnych pre

danu aktivitu a vSetkych aktivit preédu.
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Obrazok 16 Sievy graf (vlastné spracovanie)

Po UspesSnom spusteni projektu budu jednotliméosti rozdelené do jednotlivych faz na

kontrolovanie jeho priebehu a UspeSnosti. Rozdelekiivit je zobrazené na obrazkul7.

Obozmamenie: Realizacia: Vyhodnotenie:
- Prezentacie - Flexii Passy - Spima virba
- Informatne - Jazvkowe kurzy - Dotamilky
materialy - Teambuilding , - (Osobnes stretmutia
Vysledok: definicia ' Vysledok: nspeinost Vysledok: zisteniz
poZadovaného stavia programu priorit

Obrazok 17 Aktivity po uspesnom zavedeni projefaste spracovanie)

15.1Analyza zainteresovanych skupin

Ako uZ bolo viackrat spominané v tejto diplomoveaq, vizia spoldnosti je jednym
z hlavnych motivanych prvkov, vizia vychadza z uvedomenia si zaggevanych skupin.
Zainteresované strany pOsobia na podnik neustitde? aj pri uskuténovani projektov.
Na obrazku¢. 18 su zobrazené zainteresované strany, ktoré m@wplyv na projekt
a nasledne je popisané, ako mézu poziti¢h@egativnhe na projekt vplyvaFarbou je

zobrazena urowevplyvu, pricom cervena znamena napé vplyv a zelena najmensi.
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vedenie zamestnanci

'H.__.
\ . :
Projekt
b ,-".l
{

.

Spolocnosti _ o
zakamnici
poskytujuce

bonusy

Obrazok 18 Zainteresované skupiny (vlastné spratieya

Najv&:si vplyv na realizaciu projektu ma vedenie spotisti. Vedenie totiz rozhodnéj

sa projekt bude realizovalebo nie. Vedenie si uvedomuje potrebu spokojranmest-
nancov, preto vplyv hodnotim ako pozitivny. Silrglyw na projekt maju aj zamestnanci,
od ktorych zavisi UspeSnbprojektu. Ak sa neprejavi zaujem o motiné prvky z ich
strany, projekt sa bude musipodrobi’ zmenam, pripadne Uplnému zruSeniu. Medzi z&-
ujmové skupiny patri aj spalnog’/spolanosti, ktoré poskytuju bonusyi uz ide o Flexi
Passy, teambuildingové aktivity alebo jazykové kurZ ich strany je vplyv pozitivny,
ked'Ze sa javia dodavdi tychto sluzieb. NajmensSi ale tiez podstatny vptyaju zakaz-
nici spol@&nosti. VyZzaduju kvalitné vyrobky, v stanovenafase, lojalni zamestnanci su

preto pre podnik v tomto smere doleziti.
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16 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

V tejto ¢asti diplomovej prace budud rozpracované rizikarétmy mohli ovplyvni’ Gspech
projektu vytvorenia motiwaeho programu v spalnosti XY, spol. s. r. 0. Rizika su spra-
cované v tabike ¢. 34 a taktiez je ku kazdému riziku priradeny stupeika a pravdepo-
dobnos vyskytu. Rizika mézu pésabna projekt rézne, su také, ktoré ohrozia Uplnli-rea
z&ciu projektu a také, ktorych pdsobenie nie jealizkritické. Stupne rizika pre projekt su

stanovené:

- vysoké riziko, bude ozianécislom 1 — vyskyt tohto rizika ovplyvni projekt radi

kalne a toto riziko moéze sposélaastavenie realizacie projektu

- stredne vysoké riziko, ozdenécislom 2 — mézu spdsabnavySenie nakladov na

projekt alebo preidenie doby realizacie

- nizke riziko, ozn&nécislom 3 — mbézu spdsabimensie zmeny v projekte, avSak

vznik samotného projektu neovplyvnia

Pri pravdepodobnosti vyskytu sa stanovuju hodnatylo- 100 %. Pri nizkom riziku je
pravdepodobna’svzniku do 33 %, pri strednom sa hodnoty pohybwdi38 % do 66 %

a vysoké riziko predstavuju hodnoty nad 66 % vy3Bmmocou tychto dvoch faktorov je
mozné odhadrthodnotu jednotlivych rizik a zameéraa na odstranenie tych, ktoré nado-

budnu najvysSich hodnét, len rizika s nizkymi hddna je mozné akceptova
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Tabuka 34 Vyhodnotenie rizik projektu (vlastné spraciea

Riziko Stupeai rizika Pravdepodobno$ Hodnota rizika
vyskytu

Zamietnutie zo strany ve- 1 30 % Stredna

denia

Nedostat@na informova- 2 20 % Nizka

nos’> medzi zamestnancami

Nezaujem zo strany za- 1 30 % Stredna
mestnancov
PrediZenie ¢asu potrebného 3 40 % Nizka
na realizaciu
Neschopnog  zabezpéit’ 1 25 % Stredna

vSetky motivaéné prvky

Prekro¢enie pdvodne na- 2 50 % Vysoka

planovanych néakladov

Nedostatok finantnych 2 20 % Nizka

zdrojov na projekt

Nerozvijanie motivatnych 2 50 % Stredna

prvkov v buducnosti

Z tabu’ky vyplyva, Ze je iba jedno riziko s vysokou hodmgtjedno riziko s nizkou hodno-
tou a vSetky ostatnéjze 5 maju strednd hodnotu. Pre UspesSnu implemienpdojektu je
potrebné sa zameta prvom rade na opatrenia, ktoré by zniZzovali brozysokeého rizika,
avSak aj stredne a malo rizikové faktory je potreleastale monitorovaa zigova’ ich

vplyv na projekt.

NajvySSiu hodnotu ziskalo riziko ,Prekienie pévodne naplanovanych nakladov®, nie je
vhodné, aby projekt bol prili§ findne naraény. Preto bola v diplomovej praci venovala

zvlastna pozornd's aby odhadované naklady sa priblizovlinajviac realite. Naklady sa
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pocitali pre variantu maximalneho zaujmu a maximalnepezitia vSetkych motivenych

prvkov zo strany zamestnancov.

Stredna hodnota je stanovena pre riziko ,Nezaujerstmny zamestnancov”. Podmienky,
za ktorych zamestnanci dostant mativaprvok boli konzultované s vedenim a zhodnote-
né ako nie prilis natmé na plnenie. Preto je potreba zdéma’ tieto podmienky zamest-
nancom, poukazovana vyhody aj samotnych zamestnancov (napriklag@ok na praco-

visku prinaSa vé&iu pohodu a préladnos na pracovisku a taktiez zniZuje riziko arazu).

Existuje riziko, Ze projekt bude zamietnuty vedersipol@nosti. Na zniZenie tohto rizika
je potrebné vedeniu predldziaky motiva&ny plan, ktory by bol spracovany na zaklade
logickych podkladov (podmienky splnenia pre motiuicapelovd na ekonomicku vy-
hodnos benefitov (neodvadzaju sa odvody) a zdboazt fakt, Ze motivovany zamestna-
nec je viac lojalny, podava lepsi vykon a predg@awm pre spolénos’ konkuregna vy-
hodu.

Cas potrebny na realizaciu projektu nie je prismaegzeny, preto aj riziko ma nizko hod-
notu. Na Uplne odstranenie rizika je preto vhodnéapalyzec¢asovej narénosti pa@itat’

s ¢casovymi sklzmi niekikych dni a zarataich do¢asového harmonogramu.

Riziko nedostatku financii je mélo pravdepodobn@I&nos’ ma dobré predpoklady pre
plnenie a dokonca prekfenie planu. Prioritami spalaosti je stabilizacia a motivacia
pracovnikov z dévodu neustale narastajucich zakazigm padom w&ej potreby kvalifi-

kovanych a motivovanych zamestnancov. V pripadéyZa takéto riziko predsa vyskytlo,

bude potrebné modifikovgorojektc¢i uz z vasej alebo mensej miery.
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ZAVER

Ciel'om prace bolo vyhodnatis(tasny stav strategického riadenia spotusti XY, spol. s.
r. 0. a na zaklade toho identifikavanoznostidalSieho rozvoja spotmosti. Praca vycha-
dza z teoretickych poznatkov o strategickom riadeasledne je spracovand strategicka

analyza spolénosti.

V stratégii spolénosti je definovany rozvoj spajnosti do 3 oblasti: rozvoj technologic-
kych moZznosti a vyrobnych kapacit firmy, budovajasiene definovanych dodavés&o-
odberatéskych vz’'ahov so strategickymi obchodnymi partnermi a roZwoiského kapita-
lu. Spol@&nog’ veri, Ze prave daka zlepSovaniu technologie, vySSej efektivnogiradite
ludskych zdrojov dokéze pthnara@né poziadavky zakaznikov a okstakonkurencii. Pre
projekt bola vybrana prave posledna otilge orientovany na motivaciu zamestnancov,
v ramci ktorej rozpracovava osobny, ale aj profedioy (v pripade majstrov) rozvoj za-
mestnancov. Projekt zvySi spokojicamestnancovo je v siasnej dobe, k& sa neusta-
le apeluje na dolezitédudského kapitalu dolezité. Yieym prinosom je, Ze pomocou no-
vych prvkov motivacie zamestnanci ziskaju pociteddbsti,co vedie k vytvoreniu lepSej
podnikovej kultary a vé&sej lojalnosti veéi firme. Lojalni pracovnici maju v&i zaujem

0 Uspesné fungovanie sp&hmsti,¢o sa mbéze odrazina zvysenej snahe dodrziavania do-
davok a tym padom si spa@loos’ bude budoviadobry imidz u zakaznikov. Taktiez moti-
vaéné prvky posituju timového ducha, k&e podmienky na ziskanie bonusov é&sto
zalezitosou spoluprace a nie prace jednotlivca. Nasledmaajvatny prvok je metddou
ako stmelf tim. Odmena za dobré napady zamestnancov pregstiei ve’ky potencial,
kedZe s kazdym nidpadom sa déakava zlepSenie a zefektivnenie vyrobného procesu. Je
mozné dakava, Ze spolonog’ sa stane viac pidzlivou pre potencialnych kvalifikova-

nych pracovnikov.

Pod’a méjho nazoru motivaé prvky su adekvatne podmienkam, ktoré treba tsphaiich
ziskanie. V ramci projektu je navrhnuty spésob akoméZe plnenie tychto podmienok
sledovd, su spracované priddné tablky. Pricom tabiliky sU spracované pre prvé dve
podmienky, ké'Ze sledovanie absencie na zaklade chorobnostspoianosti uz dosta-
tocne zabezpgné. Uskutdnenie projektu je ohrozené rizikami ako napriklaatkratenie
pévodne naplanovanych nakladov, nezaujem zo siramestnancov, nezaujem zo strany
vedenia. Tieto rizika boli v ramci prace ohodnotenéavrhnuté opatrenia, ako zniztva

alebo Uplne odstranich pdsobenie.
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PRILOHA P |: VYKAZ ZISKOV A STRAT

52012 |PZ2013(PZ 2014 |PZ 2015| PZ 2016
&F. Text
L Triby za prodej zhoZi
A |Niklady vynaloZené na prodané zhoZi
+ Obchodni marie
IL Vykony 93 005| 115200| 140 200| 146 000| 149 500
IL1 Triby za prodej vl vyrobld a slufeb 90693 115 000| 140 000( 145 800 149300
1.2 Zmeéna stavu zdsob v0 tinnosti 1612
IL3 Aktivace 700 200 200 200 200
B |Vykonovid spotieba 53811| 67688 82153 84714 86772
E.1. Spotteba materidlu a energie 35237 41095 54050| 5509921 57574
B.2. Sluiby 18574 26593 28103 28722 29198
+ Piidand hodnota 30194| 47512 58047 61286 62728
C.|Osobni naklady 29637 33191| 36533 38259 139293
C.1 Mzdove naklady 22108 243590| 27082 28369 29139
C2 Odmény &lentim stat.organl
C.3 Naklady na socialmi zabezpet. 7333 8 361 g 208 9645 9907
C.4 Socidln niklady 196 240 242 245 247
D.|Dané a poplatky 10 30 30 30 30
E.|Odpisy dlonhodob. hm. a nehm. majetku 10749 10116 10116] 10116 10116
m. Trihy z prodeje dlouhodob. maj. a materialu 3776 2099 2948 3033 3105
F.|Zastatkovi cena prod. majetku a materiilu 777
(.| ZmEna stavu rezery, oprav.poloZek prov.obl 21
Iv. Ostatni provozmi vynosy 265
H.|Ostatni provozni niklady 558 595 937 037 937
V. Ptevod provoznich vwnosa
1 |P¥evod provoznich nikladi
* Provozni vysledek hospodaieni 1483 5680 13377 14977 15457
VI-VII | Triby z prodeje ce.pap. a podili
J+E.|Prodané cenné papiry a podily
i Vinosy z preceneni fin. majetku
L.|Naklady z pFecenéni fin.majethku
M. |Zména stavu rezery, oprav.poloZek fin.oblasd
X Vimosove uroky 4 11 10 10 10
N.|Nikladové iroky 32 25 30 30 30
XL Ostatni finanéni vynosy 397
.| Ostaini finanéni naklady 1150 1 663 920 920 920
* Finan¢ni vysledek hospodareni -781] -1677 -940 -940 -940
Q.|2. Béiné bankovni Gvéry
Q.1 - splatna
.2 - odloZena
+#*  |\Vysledek hospodareni za béinou ¢innost 702 4003 12437 14037 14517
pAlln Mimoradné ywnosy
E.|Mimofadné naklady
§.|Dan z prijmu z mimoFadné Cinnosti
* Mimotddny vysledek hospodaieni
T.|Prevod podilu na vysl. hospod. spolec.
*+=  |Vysledek hospodafeni za icetni obdobi 702 4003 12437 14037 14517




PRILOHA P 1I: SUVAHA

S 2012 PZ2013 | PZ2014 | PZ2015 | PZ2016
EF AKTIVA
Aktiva celkem 73 428 83 228 96 655 111 799 127 380
A Pohleddvly za upsany zikl. kapitil
B. Dlouhodoby majetek 20939 29581 29 555 29 359 20244
BL Dlouhodoby nehmotny majetek 186 80
BIL Dlouhodoby hmotny majetek 20 753 29 591 29475 29 359 20 244
1. Pozemby
2. Stavby
3. Samost. mov. véci a soubory 20753 29 591 29 475 29 359 29 244
4.6 Jiny dlouhodob. hin. majetek
7-8. Nedok. dlouhodob. hm. majetek
9. Opravna poloZka k nabyt. majetku
BIN Dlouhodoby finanéni majetek
1. Podilové CP a podily s rozhod. vlivem
2. Podiloveé CP a podily s podstat. viivem
3. Ostatni dlouhodob. CP a podily
4. Phjiky podnilcim ve shuping
3. hiny finanéni majetek
6. Nedokonteny dl finantni majetek
7. Poskytnuté zalohy na dld. fin. majetek
. Obé#na aktiva 52 069 53 637 67 099 82 439 98 137
cL Zisoby 20259 21 600 22 500 23 000 23 500
1. Material 8 605 g000 8 500 9000 9 500
2. Nedokonfena vyroba a polotovary 4 683 6 800 7 000 7000 7 000
3. Vyrobky 6 881 6 800 7 000 7000 7000
4. Zboi
3. Poskytnuté zalohy na zasoby
CIL Dlouhodobé pohledivky
1. Pohledaviey z obchodnich vztahi
24 Pohledavky za ovl. a Hzen.osobami
3-6. Jiné pohledavky
7. Odlozena dafova pohledavka
CIl Kritkodobé pohledavky 14134 23 800 24 000 24 000 24 000
1. Pohled. z obchod. vztahit 14 057 23 800 24 000 24 000 24 000
2-4 Pohledavly za ovl. a Hren osobami
5-6. Socialnd zaberpeteni a stit 60
7-2_Jiné pohledaviy 17
cI Penéini prostredky 17 676 8237 20 599 35439 50 637
1. Penize 2093
2. Uty v bankich 17 383 8237 20 599 35439 50 637
3-4. Kratkodoby finanéni majetek
D Casové rozlieni 420




ta
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TEXT

52012

PZ 2013

PZ 2014

PZ 2015

PZ 2016

Pasiva celkem

73 428

83228

96 655

111 799

127 380

Vlastni kapital

64 379

71671

84 105

98 142

112 659

Zakladni kapital

140 697

80020

80 020

80 020

80 020

1. Zakladmi kapital

140 697

80020

80 020

80 020

80 020

2. Vlastni akeie a viastni obch. podily

3. Zmény zakladniho kapitalu

ATL

Kapitilové fondy

1. Emizii 8%0

2. Ostatnd kapitalové fondy

3. Qcenov. rozdily z precefl. majet.

4. Ocenovaci rozd. z precen pii prem.

AL

Fondy ze zisku

4 980

5015

1. Zakonny rezervnd fond

4 980

5015

n
= =]
[
N

(¥, ]
=
L

2. Statutarni a ostatrd fondy

ATV,

Vysledek hospodaf.minulych let

-82 000

-17 368

-930

13 107

AV

Hospodiirsky vysledek béZ.obd.

702

4003

14 037

14 517

Cizi zdroje

9 049

11 557

13 657

14 721

BL

Rezervy

1. Rezervy podle zvl pravnich pfedpisi

2 Rezerva na diuchody

3. Rezervy na daf z pfijmf

4. Ostatrd rezervy

BIL

Dlouhodobé zivazky

282

2193

293

293

293

14 Favarky k ovl a fiz. osobam

3. Dlouhodobé phijaté zalohy

6-2_Jiné dlouhodobé zavazky

293

293

10. Odlofeny dahovy zavazek

BINL

Kratkodobé zavazky

11 264

12 257

14 428

1. Zavazky z obchod. vziahin

8420

10 000

12 000

24 Zavarky k ovl a fiz.osobam

3. Zavazky k zaméstnancim

1476

[
[
Lh
]

6. Zavazky ze social. zabezpefeni

845

7. 3tat - danoveé zavazky

523

8-11. Jiné zavazky

BIV.

Bankovni avéry a vypomoci

1. Bankovni avery dlouhodobe

2. Béiné bankovni uvery

3. Kratkodobeé finanéni vypomoci

Ostatni kratkodoba pasiva




PRILOHA P lll: OTAZKY K RIADENEMU ROZHOVORU

Poradie | Znenie otazky

otazky

1. Zaobera sa v gasnosti spolénog’ strategickym riadenim?

2. Ako by ste ohodnotili Grovestrategického riadenia?

3. Ak4 je vizia a misia spaioosti?

4. Kto je zodpovedny za zostavovanie strategiclgaonu?

5. Na aku dobu je strategicky plan zostavovany?

6. Ako ¢asto sa v spotmosti uskuténuje analyza externého a interného p
stredia?

7. Ste stiag’ou holdingu, informujete materskd sp&hogs’ o svojej¢innosti?
Su na vas kladené naroky, ktoré musite dosighnu

8. Su so stanovenymi ¢imi oboznameni vSetci zamestnanci spotisti?

9. Ako su motivovani k plneniu diev?

10. Myslite, Ze je vhodné u veducich pracovnikawijat’ jazykové znalosti?

11. Vypracovavate strategicky plan rozdeleny nagdldsé funikené oblasti?

12. Aké nastroje vyuzivate na propagaciu svojiaioligov?

13. Uskut@nuju sa v spolénosti pravidelné kontroly strojov na zniZenie pg
chovosti?

14. Aky systém spolmog’ pouZziva na planovanie vyroby?




PRILOHA P IV: PRIPLATKY A NAHRADY MZDY

Priplatok a ndhrada mzdywyska priplatkul Popis
a ndhrady mzdy
Priplatok za pracu néds| 25 % priemerného za-Praca nad stanovenu tyz-
robku dennu pracovnu dobu. Ne-
smie by viac ako 416 hodin
za kalendarny rok
Mzda za pracu cez sviaNahradné vino | Praca cez sviatok je praca ha
tok v rozsahu prace vykonazmene, ktora zdna v 00:00
vanej cez sviatok v dei sviatku
Priplatok za  prdcu25 % priemerného za&-Zamestnanec ma narok pa
v sobotu a nede robku priplatok aj v pripade, Zze mu
bolo poskytnuté néhradné
vol'no
Priplatok za pracu v noci  8,00(Kza odpracovan(iNo¢na praca od 22:00 do
hodinu 6:00
Priplatok za pracu vp5,00 KC za odpracovan(iNarok ma zamestnanec,
viaczmennej prevadzke | hodinu ktory pravidelne pracuje vp
viaczmennej prevadzke,
v popoludiajSej zmene
Odmena za pracovnulO % priemerného hodj-Zamestnanec je pripraveny
pohotovos noveého zarobku mimo svoju pracovnu dobu
byt povolany na pracoviskg
Mzda pri odbornom 3kg-Mzda vo vyske priemer-Skolenie vyplyva z vykonu
leni a preskuSani ného zarobku zjednaného druhu prace
Mzda pri chybnej praci Nema narok na mzdu Pri opraltybného vyrobt
ku mé& narok na mzdu na
vyrobu, nie na opravu




Mzda pri mimoriadnych Mzda najmenej vo vySkeMimoriadna praca: revizia

pracach priemerného zarobku strojov a zariadeni, praca na
vystavach a édrhoch, ¢as’
alebo sprevadzanie na e€x-
kurziach

Nahrada mzdy Riadi sa 8 203 zékoniku

v suvislosti s plnenim prace¢. 262/2006 Sb

Ukonov v obecnom z&

ujme




PRILOHA P V: FORMULAR NA SEBAHODNOTENIE

1. Ako mé vnimaju ostatni? Ostatni o mne tvrdia:

a) Jetazko so mnou spolupracava 1 2
b) Som viac snazivy ako priemer 1

c) Mam schopnasovplyvnit’ ostatnych 1 2
d) Som vybusny 1 2
e) Som zanieteny do novych veci 1

f) Som labilny 1 2

2. Ako vnimate vZahy na pracovisku? Mam pocit, Ze:
a) Nerad spolupracujemlsid’'mi 1 2
b) Som viac lojalny k ostatnym ako oni ku mne 1
c) Som ten, kto drzi tim pokope 1
d) Su ostatni prilis nezodpovedni na pracovisku 1

3. Ako vnimam sam seba? Myslim si, Ze robim:

a) Veci skor intuitivne, ako planovane 1

b) Mam chu’ riadit’ ostatnych 1 2
c) Hystericky reagujem v pripade neuspechu 1

d) Veci s nechtiou, ak nechapem ich zmysel 1

e) Veci, ktoré prinesu viac UZzitku inému ako mne

samému 1 2

4. Aké je moje presveagnie? Myslim si, ze:
a) Viem rychlo reagovana vzniknuté,

neaiakavaneé problémy 1

b) Sa necham ovplyvtiimaterialne 1 2

c) Mam astie 1 2

2



d) Som pesimista

e) Som optimista

f) Mam vysoké sebavedomie

Osobné vlastnosti. Patrim’d’'om, ktori:

a) Nedokazu planovadopredu

b) Radi oponuju Uplne na v3etko

c) Pripraci nemyslia na medzdské vZahy

d) NedokaZzu udrzaporiadok v svojom okoli



