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ABSTRAKT

Svou praci vénuji zivotnimu stylu lidi bez ptistiesi. V teoretické ¢asti popisuji obecné
pojmy fenoménu bezdomovectvi, Zivotni styl a pomoc lidem bez piistfesi. Prakticka
¢ast je zaméfena na zjisténi faktort, které ovliviuji zivotni styl osob Zzijicich na ulici.
Pti analyze rozhovorl jsem pouZila prvky zakotvené teorie a vytvofila jsem Zivotni pii-
behy zkoumanych osob bez pfistiesi. Vysledkem mého vyzkumu je odhaleni konkrét-

nich faktori, kterymi je zivotni styl ovlivnén. Coz je zejména ztrata bydleni, zaméstna-

ni, partnerské neshody, ale také dobrovolnost a spokojenost s touto alternativou Zivota.

Klic¢ova slova: Bezdomovectvi, bezdomovec, zivotni styl, socialni sluzby

ABSTRACT

This thesis is focused on the lifestyle of people homeless. In the theoretical part of the
work | presenting some of the general concepts of the phenomenon of homelessness,
lifestyle and helping people homeless. The practical part is focused on identifying
factors that affect the lifestyle of people living on the street. | used elements of
grounded theory and created a life stories explores the persons homeless in analyzing
the interviews. The result of my research is to reveal specific factors, multifarious who
is affected by lifestyle. This is especially the loss of housing, employment, partner’s

disagreements, but also voluntary and satisfaction with the alternative of life.

Keywords: Homelessness, homeless, lifestyle, social services
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UvVOoD

Kdyz jsem ptfemyslela nad tématem diplomové prace, byla jsem rozhodnuta, ze zakladni
latka se bude tykat bezdomovectvi. Jiz nékolik let pracuji jako socidlni pracovnice
v Nizkoprahovém dennim centru pro osoby bez piistiesi v Hodoniné a fenomén bezdomo-
vectvi mé¢ zajima.

Svou praci vénuji Zivotnimu stylu lidi bez pristiesi. Mnohdy k nam do denniho centra pfi-
chazeji lidé, o kterych ¢asto moc nevime. Nevyhledavaji socidlni poradenstvi, nemame
S nim navazany bliz8i kontakt, o ktery prosté nestoji a v podstaté jsou ve sluzbé anonymni.
Toto bych rada zménila. Chtéla bych znat osudy uzivatelti Nizkoprahového denniho centra
a pravé na zaklad¢ toho bych jim chtéla co nejlépe pomoct jejich situaci fesit, pokud by o
to méli zajem. Zivotni piib&hy jednotlivych uZivateli jsou zajimavé. Casto s typickymi
rysy vzniku bezdomovectvi (ztrata zaméstnani, bydleni, alkoholismus, gamblerstvi...). Ale

piesto je v kazdém piibchu 1 néco neopakovatelného.

Ve své praci se vénuji zivotnimu stylu nékolika lidi navstévujicich Nizkoprahové denni
centrum v Hodoning. Tito 1idé jsou spole¢ensky vylouéeni rizné dlouhou dobu, a proto je i
jejich Zivot na ulici jiny, i pfesto v uréitém sméru velmi podobny. Clovek, Zijici na ulici
vice nez 10 let vnima sviij Zivotni styl jinak, nez ¢lovek pobyvajici na ulici n¢kolik dni ¢i
meésicu.

»Spolecenské vylou€eni zacind ve chvili, kdy jedinec-ob¢an nedokaze nebo nemtize plné
uplatiiovat svd obcanska a lidské prava pro sviij zdravotni stav, v€k, pohlavi, etnickou pii-
slusnost, socialni ptivod, nedostatek majetku nebo pro jinou osobni pfi¢inu. Spolecenské
vylou€eni nemusi byt kone¢nym stavem, ma-li spolecnost salu a vili pomoci slabym. M-
ze vsak vyustit ve ztratu pfirozenych osobnich vztaht, ve ztratu domova, ve ztratu stiechy

nad hlavou, prace, lizka a nakonec vlastni 0sobnosti — v bezdomovectvi“. (Hradecky,

1996, . 5)

cey

Zivotni styl ¢lovéka zijiciho na ulici je znaéné odlisny od Zivotniho stylu bézného obéana.
Clové&k Zijici na ulici Zije ze dne na den, neplanuje budoucnost. Zivotni styl lidi bez pii-
stfesi je pomérné slozity a Casto velmi stereotypni. Tito lidé jsou Casto odfiznuti od zdroju,

v ow

které jsou bézné dostupné pro ostatni populaci.
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Pti zpracovani diplomové prace jsem vychdzela z fady odbornych publikaci, jejichz sou-
¢asti je téma bezdomovectvi. Za stézejni povazuji publikaci od Jakuba Marka z roku 2012
Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb, kde jsem nasla mnoho uzitec-
nych informaci. Déle bych zminila knihu Tani Pradkové a Pfemysla Novotného, ktera se
také komplexné vénuje problematice bezdomovectvi. AvSak nejvice inspirativni mi byla
publikace od Marie Vagnerové Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, ve

které se autorka zabyva pravé zivotnimi pfib&hy mladych osob Zijicich na ulici mladSich

26 let.

Ma diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou
tfi kapitoly. Prvni kapitola pojedndva o fenoménu bezdomovectvi jako takovém a jejim
obsahem jsou teoretickd vychodiska, definice pojmu, typologie a formy bezdomovectvi.
V druhé kapitole se zabyvam Zzivotnim stylem osob bez piistfesi. V kapitole se vénuji al-
ternativnimu zivotnimu stylu osob bez pfistiesi, popisuji diferenciace. Blize rozepisuji spe-
cifikace subkultury osob bez pfistiesi (vzhled, zdroje obzivy, zpiisob bydleni a podobng¢).
Kapitola se zabyva obvyklymi znaky bezdomovectvi. Obsahem tieti kapitoly je pomoc
osobam bez piistresi, kde se podrobnéji zabyvam jednotlivymi socidlnimi sluzbami, které
se problematice bezdomovectvi veénuji. Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé kapitoly.
V prvni kapitole nastinuji vyzkumny problém, pojeti vyzkumu a metody vyzkumu, v druhé
kapitole analyzuji ziskana data a uvadim kazuistiky. V zavéru prace shrnuji zkoumany jev

a vysledky mého vyzkumu.
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1 FENOMEN BEZDOMOVECTVIi

Bezdomovectvi se v dneSni dobé stalo viditelnou a aktudlni soucdsti nasi spolecnosti a
dotyka se kazdé zemé na svété. Ke zviditelnéni této problematiky v Ceské republice doslo

zejména vlivem politickych a ekonomickych zmén, které nastaly na poc¢atku 90. let.

Hombs (2001, s. 4) uvadi, ze vsoucasné dobé v USA pouzivaji zplsob piistupu
k bezdomovectvi, zalozeny na strategiich, které¢ zdliraznuji pomoc zejména od mistnich,
lokélnich uradi a organizaci. Tyto strategie jsou jiz dlouhodobé vyuzivany a dobte funguji.

Sleduje se zejména zamé&stnanost, dostupnost bydleni a nabidka sluzeb.

,verejnost ma moznost piijimat informace fenoménu bezdomovectvi hlavné prostfednic-
tvim sdé€lovacich prostfedkl, které se zamétuji spiSe na vyhledavani senzaci, nez by prav-
divé informovaly a upozornovaly na nespravedlnosti, které se lidem bez pfistresi Casto dé-

it (Priidkova, 2010, s. 1)

V nadchézejici kapitole uvadim riznd vymezeni bezdomovectvi a osoby bez pfistiesi (bez-
domovce). Uvadim nékolik ptikladii pokusti o definovani téchto pojmi od riiznych autori.

Jejich definice se nékdy vice nékdy méné shoduji.

1.1 Bezdomovectvi

V ptipadé¢ vymezeni pojmu bezdomovectvi naraZime na terminologickou nejednotnost.

Uziva se pojem jak bezdomovectvi, tak i bezdomovstvi.

Fenomén bezdomovectvi denné zaméstnava zastupy socialnich pracovnikl. Je vsak ziej-
mé, ze jednoduché feseni této problematiky nenajdeme. ,,Nelze aplikovat Zzadnou doporu-

¢enou metodu. Vzdy je potieba zvolit individudlni ptistup, coz déla z této prace jednu

N 4

Hradecky (1996, s. 27) nevi piesné, jak definovat bezdomovectvi a jak vlastné nazvat ty
vyrazené neprijatelné bytosti, vSude nechténé, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem a

tam mezi ulici, nddrazim a ubytovnou.

Podle Fitzpatrickové (2004, s. 8) zadna jednoduchd, obecné ptfijimana definice bezdomov-
stvi neexistuje. Ve Velké Britanii existuje uzakonéna definice bezdomovstvi, jde vSak pie-
devs§im o nastroj pro systém pridélovani obecnich bytu (prostiednictvim mechanismu ,,prio-

ritni potfeby/konkrétni pomoci"), nez o postihnuti podstaty bezdomovstvi.
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Pradkova (2008, s. 7) fika, ze je bezdomovectvi sloZity problém a zasahuje vSechny di-
menze Clovéka. Ovliviiuje spole¢nost. Je to vyrazny fenomén dne$ni doby. Priidkova
(2008, s. 9) dale uvadi, ze bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému piedchazeji jednani

a procesy vedouci ke ztrat€ zdzemi, zivotnich jistot a ke spole¢enskému vylouceni.

1.2 Osoba bez pristresi

Jak u ptedchozi definice bezdomovectvi, tak i v tomto piipadé se odbornici neshodnou na
jednotné ucelené definici. Autofi pouZzivaji pro osobu bez pfistifesi riznou terminologii.
Muzeme se zde setkat s ndzvem ,,bezdomovec®, ,,cloveék zijici na ulici“, ,,0soba bez pii-
sttesi““... Ale vyznam téchto slov zlistava stale stejny. Ve své praci se priklanim k terminu

osoba bez pristiesi.

Marek (2012, s. 13) poukazuje na problém etymologie pojmu bezdomovec, ktery tkvi ve
vyznamu slova domov. ,,Domov je pojem s mnohem vét§im vyznamem nez pristiesi — je
spojovan se socialnim zdzemim, tedy s rodinou a mistem, kam se mize vzdy vratit. Souvisi
s jistym stereotypem, ktery Clovéku pifinasi tdd a bezpeci. Takovy domov se sklada
z ur¢itého socialniho okoli a fyzického soukromi. Obé tyto slozky domova zpravidla bez-
domovcim chybi.® (Marek, 2012, s. 13) Dale uvadim n¢kolik ptikladd dalSich pokusii o

definovani ¢lovéka bez pfistiesi:

Pradkova (2008, s. 9) tikd, ze bezdomovec neni pejorativni oznaceni a stal se synonymem
zanedbaného, Spinavého, zapachajiciho a obtézujiciho ¢lovéka.

cey

Podle uzsich definic Slovniku socialni prace jsou bezdomovci: ,,Lidé, Zijici bez stalého
bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani, odfiznuti od zdroji, které jsou bézné dostupné

jinym ob¢antim.* (Matousek, 2008, s. 31)

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Zna pojem osoby bez piistresi. Je to umély kon-
strukt, odtrZzeny od béZného vyjadirovani
Jak je vidét, vSechny uvedené definice zduraziuji negativni stranky, takze v souhrnu je

¢lovek zijici na ulici ten, kdo NEma domov, NEma pfistfesi (osoby bez pfistiesi), NEZije v

trvalém bydlisti (osoby bez trvalého bydliste).

V odborné literatute se tedy setkavame s riznym nazvoslovim pro ¢lovéka zijiciho na uli-

ci. Zakon o socidlnich sluzbach uvadi termin osoba bez pristfesi. Je to tedy oficidlni
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eey

oznaceni pro osobu Zzijici na ulici. Termin bezdomovec, houmlesdk a podobné jsou ozna-
covany spiSe za hanlivé ¢i ponizujici pojmenovani a nemély by se tedy oficiadlné pouZzivat.

Avsak nékteti autofi (Hradecky), pouzivaji rad€j termin bezdomovec.

v wr

1.3 Osobnost ¢lovéka bez pristiesi

cey

,»VEtsina osob, zijicich na ulici, je v produktivnim véku. Podle nasich zkuSenosti je vétSina
zZ nich stfedniho veéku, avsak nezanedbatelna je také skupina velmi mladych bezdomovct.
Jsou to lidé, ktefi prosli ustavni vychovou nebo utekli z domova a nechtéji nebo nemohou
se tam vratit.“ (Pradkova, 2008, s. 17) Lidi, Zijici na ulici charakterizuji vlastnosti speci-
fické pro urcité vékové obdobi:

Mladi lidé Zijici na ulici do 26 let

»Znacnou ¢ast bezdomovecké komunity tvoii mladi lidé pod 26 let. Jejich odchod na ulici
muze mit rizné divody.* (Vagnerova, 2013, s. 11). Podle Pradkové (2008, s. 17) se rekru-
tuji nejen z détskych domovi a ustavi, ale také z rodin. Mladi lidé odchazeji z rodin pry¢
spise kvili svému chovani (drogy, kriminalita, u divky starsi ptitel apod.). ,,Nechtéji fesit
svou budoucnost, orientuji se na vrstevnickou skupinu a jejich nejvyssi hodnotou je svobo-

da. Chtéji si uzivat zivota, ale objevuje se zde téma nudy a ztraty smyslu zivota. Dochazi

ke krizi adolescence v hledani identity. (Marek, 2012, s. 92)

Podle Marka (2012, s. 92) je psychosocidlni moratorium obdobi, v némz jedinec odklada
vstup do dospélého zivota a vytvaii si prostor pro hledani vlastni identity. Odmitaji vstou-

pit do dospélého Zivota, ¢i toho nejsou schopni. Skupina lidi na ulici mu nahrazuje rodinu.

,»Nektefi jen velmi neradi dochéazeji do socialnich sluzeb pro lidi bez pfistiesi. Voli radéji

sluzby urc¢ené pro drogové zavislé*. (Marek, 2012, s. 92)

Marek (2012, s. 93) uvadi, Ze mladi bezdomoveci se radi chlubi tim, Ze jsou na ulici dobro-
volné a ze je takovy zivot bavi. Velmi rizikové se ukazuje nadmérné uzivani nelegéalnich

drog. Droga plni funkci utéku pted realitou a stereotypem.

»Mladi bezdomovci se oblékaji do znackového obleceni, dbaji o svilj zevnéjSek, demon-
struji pouli¢ni styl ¢i rebelii proti systému a tak zakryvaji vlastni selhani“. (Marek, 2012,

s. 94)
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Lidé bez pristresi v produktivnim véku

Obdobi produktivniho véku je relativn€ dlouhé, jak uvadi Marek (2012, s. 96). Bezdomo-
vectvi je v tomto obdobi zna¢né€ stigmatizujici. Samotny Clovek, Zijici za ulici proziva ztra-
tu zazemi, ztratu dosavadnich roli i spolecenského postaveni. ,,Pfi¢iny hledd v osobnim
selhani nebo osudném zasahu zvenc¢i, méalokdy ve svém svobodném rozhodnuti. Obvifiuje

své okoli.” (Marek, 2012, s. 97)

Lidé v produktivnim v€ku jsou hiie motivovani k navratu do spole¢nosti, té¢zko navazuji

nové vazby. Hlavni pfi¢inou bezdomovectvi byva ztrata zaméstnani.

Je zajimavé, jak uvadi Marek (2012, s. 98) ze nékteti lidé ziji v tzv. cyklickém bezdomo-
vectvi. To znamend, Ze neziji cely Zivot na ulici, ale také delSi obdobi na ubytovnach a
pracuji za plat. Avsak nejsou schopni zvysit sviyj Zivotni standard a postupem casu se zno-

vu ocitaji na ulici.
Lidé bez pristresi v postproduktivnim véku

Clovék piespavajici na ulici v diichodovém véku vyvolava soucit a poukazuje na chybu
socialniho systému statu, jak uvadi Marek (2012, s. 99). O Cloveéka v postproduktivnim
véku by se méla postarat vlastni rodina, ale krize rodiny za posledni roky zapfti¢inila nartst
poctu lidi bez pfistfesi. Jak uvadi Prudky (in Marek, 2012, s. 100) z pohledu samotnych

klientl je nejcastéjsi pficinou jejich bezdomovectvi nemoc.

,»Na ulici se starne rychleji a bezdomovec vypada starsi, nez ve skute¢nosti je. Jejich caso-
vy harmonogram dne je pfesné¢ vymezeny, nemaji radi zmény a proto piesun do ubytovny
je velmi obtizny, kdyz diichodce na ulici zije nékolik let. Zmény se boji a nema rad nasilné

vytrhnuti z pfirozeného prostredi* (Marek, 2012, s. 101).

v w7

1.4 Denni rytmus traveni volného casu lidi bez pristresi

Lidé bez pftistiesi musi po ptichodu na ulici fesit uspokojovani zakladnich zivotnich po-
tieb, jako je potieba tepla, jidla, spanku, hygieny a obleceni, odpovidajiciho ro¢nimu ob-
dobi. Muze byt nékolikrat vyhozen z mista, kde piebyva, trpi nedostatkem spanku.

Jak uvadi Marek (2012, s. 84) na jednu stranu je dominantnim pocitem zivota na ulici ne-

naplnénost ¢asu a nuda a na druhé strané, samotné uspokojovani potieb zabere hodné ¢asu.
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,»Je potieba si uvédomit, ze clovek bez piistiesi ma veskery ¢as volny. Den vyplituje popi-
jenim levného alkoholu, koufenim cigaret ubalenych z nedopalkd, které sebrali u odpad-

kovych kost.“ (Pradkova, 2008, s. 23)

,»Nekteti bezdomovci se schazeji na jednom misté, kde maji zdroje obzivy a kde travi vét-
Sinu Casu. Razné skupiny se setkavaji na urCitych mistech pro rozhovory, popijeni

s ostatnimi bezdomovci.” (Marek, 2012, s. 85)

Pradkova (2008, s. 24) uvadi, ze nekteti 1idé zijici na ulici pravidelné nebo alespon obcas
navstévuji socidlni sluzby uréené pro lidi bez pfistiesi. VolnocCasové aktivity organizované

pro né se pfili§ nezacastiiuji, zvlasté pokud neni zajiSténo obcerstveni.

1.5 Typologie bezdomovectvi — evropsky kontext

Rostouci populaci v Evropé jsou bezdomovci nebo osoby ohrozené ztratou domova. Bez-
domovectvi je slozity problém. Okamzité feSeni nemame, zadny evropsky stat tuto pro-
blematiku dosud nevyiesil. Mezinarodni spoluprace je proto nezbytnd. FEANTSA (Evrop-
ska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) propaguje a usnadnuje tuto

spolupraci mezi nevladnimi organizacemi, statnimi organy a ostatnimi partnery.

FEANTSA vytvotila v roce 1991 sit’ ndrodnich korespondentti, kteti monitoruji vyvoj bez-
domovstvi v ¢lenskych zemich Evropské unie, Evropskou observatoi bezdomovectvi.

(Hradecky, 1996, s. 9)
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Hradecky (2007, s. 10) uvadi tabulku Evropské strategie socialniho zaclefiovani:

Koncep¢ni strate-

Typologie gie Fyzicka doména | Pravni doména | Socidlni doména
Zadny pravni narok | Zadny soukromy a
1 Bez strechy Zadné obydli (stie- | na uzivani ’provs’toru, bezpecny OSOI.)I’II ’
cha) (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro socialni
pravo vztahy
Zadny pravni narok | Zadny soukromy a
Ma misto k bydleni, | na uzivani prostoru bezpecny osobni
2 Bez domova X A T s
vhodné k obyvani | (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro socialni
pravo vztahy
.. ., , | Ma misto k bydleni | »,. , .. " . .
Nejisté a nevyhovujici am S,to bydlen Zadna jistota uziva- | Ma prostor pro soci-
€ bydleni (EiEs el i ciho prava alni vztah
Y vhodné k pobyvani p Y
Nevyh.(,)VL}J .ICI bydlen Nevyhovujici bydle- | Ma pravni narok Zadny §01’1kromy’a
asocidlni izolace v , S .. o bezpecny osobni
4 o o, ni (nezpusobilé k | a/nebo jistotu uziva- o
legalné obyvaném S ciho prava prostor pro socialni
obydli v p vztahy
. . | Nevyhovujici bydle- | Ma pravni narok , .
Nevyhovujici bydleni e}/y ovuojlc1 byd € a pravat narff Ma prostor pro socl-
5 DAL ni (nezpusobilé k | a/nebo jistotu uziva- 1
(jisté uzivaci pravo) A . . alni vztahy
obyvani) ciho prava
., , Z4dna jistota uziva- , .
6 NeJISt? bydl§n1’ (YhOd Ma misto k bydleni | ciho préava, ztrata Ma pr’os’t or pro soc
né k obyvani) o alni vztahy
vlastnictvi
Socidlni izolace v Ma pravni narok ngzn};z?ll'ﬂgs;gﬁia
7 kontextu jisté¢ho a Ma misto k bydleni | a/nebo jistotu uziva- peeny o,
. . , prostor pro socialni
vhodného bydleni ciho prava
vztahy

Tabulka 1. Sedm teoretickych domén bezdomovstvi

1.6 Formy bezdomovectvi

Jakmile ¢lovék potka na ulici bezdomovce, miize si polozit otazku, proC se dostal na ulici.

Co ho k tomu vedlo? Alkoholismus, rodinné problémy ¢i osobni selhani? Pro¢ nechal svoje

problémy dojit tak daleko, aby se stal bezdomovcem?

Marek (2012, s. 17) pfipomind atribucni teorii z kognitivni psychologie, kterou mizeme

pouzit pti hledani pfi¢in bezdomovectvi. Zékladni rozd€leni je na atributy situacni, ménici

se podle situace a atributy dispozi¢ni, tedy neménné. ,,Situacni a dispozi¢ni atributy mi-

Zzeme piirovnat k rozdé€leni pfi¢in bezdomovectvi na objektivni nebo subjektivni. (Marek,

2012, s. 17). Vznik bezdomovectvi je slozity. Téméf vzdy jde o kombinaci obou faktora.
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At uz se ¢lovek dostal na ulici z jakychkoli divodi, je jasné, Ze béhem tohoto obdobi se
objevuji bariéry, jef mu mohou pozd¢ji zabranit zaclenit se do bézného Zivota ve spolec-
nosti. Je proto nutné poznat spise aktudlni stav klienta neZ jeho minulost. ,,Casto se stava,
ze 1lidé zGstavaji na ulici z jinych divodu, nez z jakych se sem dostali.“ (Marek, 2012, s.

18)

V ramci bezdomovecké epizody neni podstatné, co se konkrétné stalo v dobé&, kdy se ¢lo-
veék stal bezdomovcem (primarni prifiny), protoze se s tim jiz neda nic délat. Neni ani

zcela podstatné, pro¢ se na ulici neustale vraci (tercialni pri¢iny).

Klient mé tendenci neustéle fesit primarni pfi¢iny a neuvédomuje si, co je hlavnim divo-
dem, pro¢ na ulici zstava (sekundarni pfic¢iny). Nejvice nebezpecné jsou tercialni prici-
ny, coz znamena, ze se klient neumi nebo nechce zapojit do spolecnosti a ptichazi recidiva

— vraci se zpét na ulici. (obr. 1)

Domov

.| Bezdomovectvi

y

Primarni pticiny
Proc se lidé na ulici

Reintegrace

Sekundarni pticiny
Proc lidné na ulici

Tercialni pficiny
Proc se lidé na ulici

dostavaji? zustavaji? vraci?
Otazka prevence Otdzka ambulant- Otdzka socidlni pra-
nich sluzeb ce

Obr. 1 Pfic¢iny bezdomovectvi

Znalost pfi¢in bezdomovectvi je zdkladem vSech snah o feSeni tohoto problému. Samotné
odstrafiovani néasledki bezdomovectvi je velmi neefektivni. Dalsi rozdéleni pfic¢in bezdo-

movectvi uvadi Fiztpatrickova (2004, s. 17):

,,PIi¢iny bezdomovstvi jsou v §ir§im slova smyslu nejéastéji déleny na strukturalni a indi-

vidualni®. (Johnson et al. 1991 in Fitzpatrickova, 2004, s. 17)

Individualni priciny — zaméfeny predevSim na osobnostni charakteristiky a chovani lidi

bez domova. (Fitzpatrickova, 2004, s. 17)
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Strukturalni pristup — zamé&fen na zkoumani pfi¢in bezdomovectvi v SirSich socialnich a

ekonomickych souvislostech, jako jsou trh prace a byty. (Fitzpatrickova, 2004, s. 17)

Pradkova (2008, s. 15) uvadi, ze ztrata domova je vysledkem spoluptisobeni fady vnéjsich

a vnitinich faktort. To je podle ni také zakladni rozdé€leni pti¢in bezdomovectvi.

Vnéjsi pri€iny (objektivni) vysledek interakce ekonomicko-politické situace zeme a spo-
leCenského klimatu. Jsou ovlivnéné socidlni politikou statu. (mira nezaméstnanosti, chu-
doba, nedostatek zabezpeceni ve staii a nemoci, nedostupnost bydleni, diskriminace mino-
rit, instituciondlni pficiny).

Vnitini pri€iny (subjektivni) — zahrnuji materialové, vztahové, institucionalni a osobni
podminky jednotlivetd i rodin. (nizky pfijem, ztrata zaméstnani, dluhy, ztrata bydleni, ne-

funk¢nost rodiny, manzelské konflikty, narusené vztahy atd.) Pridkova (2008, s. 15, 16)

Hradecky (1996, s. 34) dale uvadi, Ze faktory svym ptisobenim ovliviiuji bezdomovsky
fenomén v riznych kombinacich a obménach, odlisnou silou a zakonitosti.
,,PTo uspéSnou praci nestai potfit primarni pfi¢inu bezdomovectvi, ale je tieba vidét také

zdanlivé neviditelné bariéry branici uspesné neintegraci.* (Marek, 2012, s. 20)
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2 ZIVOTNI STYL OSOBY BEZ PRISTRESI

Ulice je zvlastni misto k bydleni. Zda se, Ze koho ulice pohlti, vice nepusti. ,,Nemizeme
pfedpokladat, ze by si nékdo mezi své budouci Zivotni cile stanovil cil stat se bezdomoVv-
cem.” (Marek, 2012, s. 9). Je potfeba uvédomit si, Ze bezdomovectvi jako zivotni styl je
naprosto odlisny od zivotniho stylu vétSinové spolecnosti. Osoba bez pfistiesi se orientuje
stale vice na ptitomnost. Cim kratsi je jejich horizont budoucna, tim ziejmé;jsi je, Ze Zivot
na ulici nezvladaji. Zivotni styl lidi bez piistfesi je pomémé slozity a ¢asto velmi stereo-
typni. Lidé Zijici na ulici jsou Casto odiiznuti od zdrojt, které jsou bézn€ dostupné pro

ostatni populaci.

2.1 Zivotni styl

Co si mizeme piedstavit pod pojem zivotni styl? Podle Duffkové (2005, s. 80) Zivotni zpu-
sob mizeme stru¢n¢ charakterizovat jako systém vyznamnych ¢innosti a vztaht, Zivotnich pro-
jevu a zvyklosti typickych, charakteristickych pro ur€ity subjekt - jedince ¢i skupinu, eventual-

né 1 spolecenstvi €1 spolecnost coby konkrétni nositele zivotniho zptsobu.

Duftkova déle dodava, ze ,,zivotnim stylem individua je mozné rozumét ve zna¢né mife
konzistentni Zivotni zptsob jednotlivce, jehoz jednotlivé ¢asti si vzdjemné odpovidaji, jsou
ve vzajemném souladu, vychazeji z jednotného zékladu, maji spole¢né jadro, resp. urcitou
jednotici linii, tj. jednotny ,,styl®, ktery se jako ¢ervend linie prolind vSemi podstatnymi
¢innostmi, vztahy, zvyklostmi apod. nositele daného Zivotniho stylu.“ (Duffkova, 2005, s.

81)

Kubatova (2010, s. 28) uvadi, ze mizeme Zivotni zptisob ¢lovéka chapat jako zpusob reali-

zace jeho hodnotové orientace, jako strukturu jeho postoji a jako zpiisoby jeho chovani.

Podle Vagnerové (2010, s. 748) je bezdomovectvi z psychosocialniho hlediska komplexni
kategorii, nejde zde jen o vymezeni vztahu k bydleni, ale o urCity zptsob zivota. Vagnero-
va (2010, 750) dale uvadi, ze psychické zmény, které lze pozorovat u lidi bez pfistiesi,

mohou byt jak pti¢inou, tak disledkem jejich Zivotniho stylu.
a) Zivotni podminky a osobnost lovéka

Jak uvadi Duffkova (Duffkova, 2006) zivotni styl konkrétniho ¢loveka a jeho hlavni cha-

rakteristické rysy zaviseji predevsim na:
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a) wvnéjsich faktorech — obecné, celospolecenské (rodinné) podminky

b) subjektivni cinitelé — osobnost jednotlivce se vSemi jeho potfebami, hodnotami, za-

jmy, aspiracemi, schopnostmi apod.

Celkové muzeme fici, Ze Zivotni styly jednotlivct jsou natolik obdobné a natolik rozmani-
té, nakolik jsou obdobné a rozmanité podminky, v nichz jednotlivei ziji, i tito jednotlivci
sami. To jsou zdkladni zdroje odliSnosti, variantnosti v Zivotnich zplsobech/stylech rtiz-

nych individui. (Duffkova, 2006).
b) Diferenciace v Zivotnim zpiisobu

Charakteristickym rysem, jak fika Duffkova (Duffkova, 2012) této formy variantnosti v
zivotnim zpisobu je to, Ze je zalozena spiSe na Zivotnich podminkach, tj. na urcitych da-
nostech rdmce zivotniho zpiisobu jednotlivce. Diferenciace v zivotnim zptsobu se Casto
objevuje v dichotomiich, eventudlné trichotomiich - napt. rozdily v zivotnim zplisobu

podle:
- socialni struktury
- zdravotniho stavu (Zivotni zpisob télesné postizeného cloveka),
- rodinného stavu (svobodny/a — zenaty/vdana — rozvedeny/a — ovdovely/a)
- profese a povolani

- zamgéstnani (zivotni zptsob ¢lovéka pracujiciho v malo obvyklych sménach
¢i v tzv. nestandardnich formach, v€etné napft. teleworkingu, prace na dalku

¢i telehomeworkingu, prace na dalku z domova). (Duftkova, 2012)

Do jinych Zivotnich podminek se ¢loveék dostava v diisledku své vlastni pfedchozi ¢innosti
(vzd€lani, profese, rodinny stav apod.) — moznost volby zde vlastné spiSe piedchazi.
Jakmile vsak ¢loveék tuto volbu ucini, nutné se ocitne v zivotnich podminkach pfisluseji-
cich k dusledkiim jeho volby, nasledkiim jeho piedchozi ¢innosti (napt. dobrovolné roz-
hodnuti vdat se a zalozit rodinu zasadné zméni zivotni podminky svobodné Zeny v pod-
minky rodinného zivota vdané Zeny a matky a pfi pretrvavani téchto podminek neni zpra-
vidla moZznost vratit se absolutné, beze zbytku k zivotnim podminkédm a zivotnimu zptso0-

bu/stylu svobodné bezdétné Zeny). (Duftkova, 2012)
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C) Alternativni Zivotni styl

»Alternativou obecné se rozumi moznost volby mezi dvéma nebo vice zpusoby feSeni
(zpravidla protikladnymi), volitelny zplsob feSeni, eventudln¢ v prostém vyznamu moz-
nost. Nutnou a nezbytnou podminkou alternativniho Zivotniho stylu je tedy pfedevsim exis-
tence rtiznych zivotnich stylti a moznosti vybéru mezi nimi. Alternativni zivotni styl je pak
zivotni styl volitelny .... — ovSem otdzkou zlstava, v ramci ¢eho je volitelny, z ¢eho je
mozné si vybirat apod. K vyjasnéni toho, co je vlastné€ podstatou alternativnosti v alterna-
tivnich zivotnich stylech, respektive co je vilbec mozné oznacit za alternativni zivotni styl,

muzeme pristoupit pomoci nékterych dil¢ich otazek.* (Duffkova, 2012)

Zivotni styl lidi bez piistiesi se podle Vagnerové (2010, s. 750) projevuje typickymi znaky:

Casta citova otupélost a vyhaslost

hostilita, depresivnost
- schopnosti byvaji snizené, nedovedou se adekvatné orientovat ve svété

- zkuSenosti — nedovedou se z nich poucit

ey e

socialni adaptaci

autoregulace — u lidi bez pfistiesi je nepfimétena

,Zivotni styl ¢lovéka na ulici je typickym svym maximalnim zjednodugenim. Je pouhym
stereotypnim vegetovanim, Casto spojeny s uzivanim alkoholu nebo drog. Je potieba uve-
domit si, ze bezdomovec je zpravidla jedinec neschopny zvladnout i bézné naroky. Jako

obranu pouziva rezignaci a prezivani.” (Vagnerova, 2010, s. 751)

d) Zivotni styl lidi bez domova

Jednotliveu, ktefi si bezdomovectvi zvolili dobrovolné za sviij zivotni styl, a vyhovuje jim,
je jen mizivé procento. Ve zbylé populaci lidi bez domova jsou i taci, kteti se do této ne-
nemeli prilis Sanci se bezdomovectvi ubranit. Dotlaceni okolnostmi na ulici se pak tito lidé
dostavaji do bludného kruhu pfi¢in a nasledkd, ze kterych nevede mnoho cest ven (Gilaro-

vé, 2004).
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Zivotni styl lidi bez domova je dan jejich:
Schopnostmi

Podl¢é Vagnerové (2008, s. 750) byvaji schopnosti prevazné snizené. Pfi¢inou snizeni
jejich schopnosti byvaji nedostatky vrozenych dispozic ¢i ziskana postizeni (zmény
osobnosti, demence ziskana uzivanim alkoholu a drog atd.). Faktorem také mohou byt
odlisné socialni zkuSenosti (Gstavni vychova ¢&i pobyt ve vézeni). K uc¢elnému jednani
vyZaduji pomoc druhého clovéka. Chybi jim vytrvalost, nedokazi se sebeovladat. Vy-
raznym problémem lidi bez domova je adekvatni orientace ve svété. Nerozumi normam
a pravidlim danym ve spole¢nosti, odmitaji je a nejsou schopni ¢i ochotni se jimi fidit.
Bezdomovci nedokézi prosadit svoje zajmy a prava. Kdyz se dostanou do konfliktu, se-
lhavaji. Trvaji na svém stylu chovani a nepouci se ze zkuSenosti své nebo ostatnich.
Jednaji tak, nebot’ tak jednali vzdy. ZatéZe vyrovnavaji neucelnymi zplisoby. T€Zce sna-

§i tlak problémi, jsou ¢asto depresivni. Vagnerova (2008, s. 750)
Poti‘ebami

,»L1d¢é bez pristiesi mnohdy mivaji odliSné a Castéji neuspokojené potieby, a Casto na né
pod vlivem nepiiznivych situaci, rezignuji.“ (Vagnerova, 2008, s. 751) Zivotni styl lidi
bez pfistiesi je typicky maximalnim zjednoduSenim. U vétSiny z nich jde o pouhé vege-
tovani, spojené s pravidelnou konzumaci alkoholu &i drog. Spatné zvladaji i jednoduché
ukoly a Casto na né rezignuji. Bezdomovci nemivaji stabilni a kvalitni citové vazby.
Nemaji jistotu domova. Dusledkem stradani je otupélost. Pii dlouhodobém stradani tato
potieba vyhasina a je nahrazovana ndhradnim uspokojovanim na urovni niz§ich potieb.
Zejména u tzv. alkopunkerti uspokojuje jejich citovou potiebu zviie — pes. Ten plni roli
spolecnika, jez se pfizpisobi tomuto zivotu a poskytuje jim to, co by neposkytl zadny

clovek. (Vagnerova, 2008, s. 751-752)

U lidi bez domova c¢asto schazi potfeba seberealizace. Mivaji nizké sebevédomi, casto

se vSeho vzdava, na nic ne¢eka a o nic neusiluje. Trpi syndromem naucené bezmocnosti.
Prosttedky k Zivotu si nejcastéji opatiuji zebranim a vymahanim. O svoji budoucnosti
neuvazuji. Zajima je pouze co je nyni, souc¢asnost a maximalné¢ velmi blizka budouc-

nost. Do vzdalengjsi budoucnosti si nedavaji velké nadéje. (Vagnerova, 2008, s. 752)
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Sebepojetim

Sebehodnoceni maji lidé bez domova velmi nizké. Vinu za své selhdni pfisuzuji jinym
lidem nebo neptiznivym okolnostem. Ve vztahu ke spole¢nosti uzivaji obranné reakce.
Pro lidi bez domova byva typické negativni vidéni sebe sama. Ve snaze ukézat se
V lepSim svétle Casto 1zou a zkresluji realitu. Cilem je pfedevsim podpora jejich sebe-

ucty. (Vagnerova, 2008, s. 753)
Socialnimi vztahy

Bezdomovectvi lze chapat jako selhani v oblasti socializace. Lidé bez domova se stan-
dardn¢ o sebe nedokazi postarat a ptetrvava jejich zavislost na spole¢nosti. Jejich vztahy
k lidem jsou velmi omezené a vyhranéné. Zcela chybi trvalejsi a hlub$i vztahy
s b&Znymi lidmi. Pievazuji kontakty se stejné postihnutymi lidmi. Casto se sdruzuji do
malych skupin. Jejich sdruzovani je ¢isté ucelové a obvykle docasné. Vztahy ve skupi-
nach byvaji povrchni, obsahuji nejistotu a nedivéru. Nektefi bezdomovei odmitaji hod-
noty a normy spole¢nosti. Neschopnost respektovat pravidla majority a nepftijatelné pro-
jevy chovani déla tyto lidi socialn€ netinosné. Patii sem 1 lidé, jez delsi dobu stravili ve
vézeni. Pobyt tam podporuje rozvoj novych strategii chovani, které jsou v bézném pro-

stiedi nefunkéni. (Vagnerova, 2008, s. 753)

2.2 Specifika subkultury osob bez pristresi

Nasledujici text popisuje okolnosti, které se nejéastéji objevuji béhem bezdomovecké epi-

zody. Tyto okolnosti ovliviiuji zivot clovéka a v urcitych ptipadech se stavaji zivotnim

stylem nebo alespont soucasti Zivotniho stylu ¢lov€ka na ulici. Mezi nejvice zmiflované

okolnosti patifi nezaméstnanost, zavislost na drogach ¢i alkoholu, tiziva zdravotni ¢i soci-

alni situace, dusevni problémy...

Existuji dokonce jedinci, ktefi si tento Zivot vybrali dobrovolné, jako urcitou formu zivot-

niho stylu, ¢i protest proti vétSinové spolecnosti. V této skupiné se muzeme setkdvat

zejména s mladymi lidmi Zijicimi ve squatech. (Na dievo, 2012)

»Bezdomovci si vytvaieji vlastni ,,poulicni kulturu®, kterd je velmi specifickd a pomérné

svéraznd.” (Pradkova, 2008. s. 22)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Vzhled a obleéeni

,»Vzhled byva prvnim rozliSovacim prvkem u bezdomovce. Dodrzovani hygieny na ulici je
tézké. (Marek, 2012, s. 61). U dlouhodobého bezdomovectvi byvd mira hygieny hodné
nizkd. Hygiena a vzhled rozd¢€luje ty, co se snaz své bezdomovectvi skryt a na ty, co rezig-

novali a vefejn¢ demonstruji sviyj stav. (Marek, 2012, s. 62)

Na vzhledu se také podili obleceni. Obleceni je psychologickou obranou vlastniho sebepo-
jeti. Sméfuji k identifikaci s pouli¢ni kulturou. (Marek, 2012, s. 61) Podle Pradkové (2008,
s. 23) je obleceni lidi bez pfistfesi charakteristické nezvyklymi kombinacemi, protoze
Vv charitnich Satnicich se méalokdy objevuji vystielky posledni moédy a v popelnicich taktéz.

Prioritou je prakticka stranka.
Zpisob bydleni

»Bezdomovci jsou téméf cely den soucasti vefejného prostoru.“ (Matek, 2012, s. 63)
Piespéavaji na ulici, opusténych budovach, pod mostem... Nikdy nemaji nic vlastniho a
vlastni soukromi. Kultura bydleni podle Pridkové (2008, s. 23) ma velmi nizkou uroven.
Nekteti prebyvaji v nepotfadku, ve Spin€, prachu, bahné, uprostied odpadt, rozkladajicich
se zbytkl potravin... Jini si pod svym mostem udrzuji relativni pofadek, maji provizorni

nabytek, vétraji, vari, uklizi.
Zdroje obzivy

,»Shanéni obzivy u bezdomovci byva nékdy na pomezi zakona.” (Marek, 2012, s. 71) Jed-
nim ze zdrojii obzivy je Zebrdni (somrovdni). Zebrajici sedi cely den s natazenou rukou
nebo s kloboukem, mé na blizku svého psa nebo hraje na n&jaky hudebni nastroj. Zebraji
pasivné. ,,Somrovani je vlastné obchézeni se smyslenou historkou a s pozadavkem na par
drobnych.* (Marek, 2012, s. 73). AvSak vétSina historek je zastérkou a penize slouzi na

nakup cigaret a drog.

Vybirani popelnic a sbér surovin — pro mnoho lidi Zijicich na ulici je to alternativni zdroj
obzivy. ,,Bezdomovci sami nazyvaji tuto ¢innost jako farani ¢i hackovani. Lze ji pfirovnat
K houbateni — kazdy bezdomovec ma sviij rajon a ten pravidelné obchazi ““ (Marek, 2012,

s. 74). Nalezené véci se daji zpenézit nebo jinak zuZitkovat

,»V lepsim piipad¢ prodavaji ¢asopis Novy prostor nebo piilezitostné pracuji. Avsak jsou to

spige vyjimky.“ (Pridkova, 2008, s. 23)
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Hradecky (1996, s. 53) uvadi, ze OSN a jeji ¢lenské zemé vénuji pozornost nejnaléhavéj-
$im problémiim: pfistupu vSech lidi k potravindm, vytvofeni podminek pro slusné bydleni,
zachovani a vytvafeni pracovnich mist, udrzeni pfijatelného zivotniho prostfedi, posileni
postaveni zen, respektovani lidskych prav, boj proti bidé a vylouceni a v neposledni fad¢

zachovani a rehabilitaci tradi¢ni rodiny.
Nezaméstnanost

Marek (2012, s. 21) uvadi, ze ztrata zaméstnani je nejcastéj$i doprovodny jev bezdomovec-
tvi. Prace, zaméstnani je velice ¢astym tématem rozhovort s bezdomovci. Jedni uvadéji, ze
by hrozn€ moc chtéli pracovat, protoze jakmile budou mit dostatek pencz, vrati se na svou
ptvodni a moznd 1 lepsi zivotni Groven. Pottebuji staly pfijem, aby mohli platit ucty, zivo-
byti atd. Ale zaméstnani z riznych diivodi nehledaji. Mozna se boji netispéchu, ktery je

Vv posledni dobé&, kdy Zadali o zaméstnani, doprovazel. Nebo se boji zmény.

»Nema-li bezdomovec realné trvalé bydlisté, pak se Casto zrlznych diavodid zdrzuje
VvV jiném misté, nez je to, kde je hlasen. Na ufrad prace se vSak mulze zaregistrovat jen
Vv misté trvalého bydlisté, splituje-li dalsi podminky. Mnozi zdkonné podminky nespliuji,
nektefi maji chorobny strach z uradu, dalsi si nedovedou bez cizi pomoci usporadat své

zalezitosti.“(Hradecky, 1996, s. 38).

Takovi pak pfijimaji ptilezitostné prace, nejcastéji nelegalné s ptislibem odmény, ktera je

¢asto pouze formou jidla ¢i ubytovani.

Zkratka, nezaméstnanost a problémy s nezaméstnanosti a nedostatkem finan¢nich pro-
sttedkil se potykd kazdy bezdomovec. Zpocatku to mize byt slozité, ¢lovek zvykly urcité-
mu zivotnimu standardu najednou trpi nedostatkem financ¢nich prosttedki. Pokud se mu
rychle nepodafi najit zaméstnani a standard si neudrzi, dostdva se do financni tisné. Tuto
tisenn bud'to pfekona a bezdomovcem se stane na relativné kratkou dobu anebo se smifi

s nedostatkem financi a stane se to soucasti jeho Zivotniho stylu.
Zavislost na alkoholu

Bezdomovci, zejména vlivem médii, jsou nerozlucitelné spojovani s alkoholem ¢i jinymi
drogami. Je to zaloZeno na tom, ze v této populaci jista, nejvice viditelna ¢ast, jsou skutec-
n¢ lidé zavisli na alkoholu. Osoba bez domova se nemtize opit doma, tak se opiji na vefej-

413

nosti. Poté u kolemjdoucich vzbuzuje dojem, Ze nic ned¢la, pouze se ,,flaka a chlasta®.
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»Paradoxni je, ze zakladnim pravidlem vétSiny socialnich sluzeb je podminka stiizlivého
uzivatele, proto zavisli bezdomovci jsou z poskytovani sluzby vylou€eni.” (Marek, 2012, s.

29)
Zavislost na omamnych latkach

Mezi bezdomovci, zejména mezi mlad$imi, jsou oblibené nelegalni drogy, napfiklad mari-
huana, kter4 patii mezi lehké drogy, ale také pervitin, ktery je mezi mladymi bezdomovci
zejména proto, ze ¢lovek brzy upada a to jak z hlediska kognitivnich i mySlenkovych funk-

ci. ,Zneuzivani drog plné souvisi s bezdomovectvim.*“ (Marek, 2012, s. 33)

Jak je vidét, Zivotni styl ¢lovéka bez pristiesi je pomérné komplikovany a ovlivnény vétsi-
nou patologickymi jevy. Zivot na ulici predstavuje pomérné sloZity problém, znamena vel-

ké riziko a umét se naucit takovy Zivot vést, miize byt velmi obtiZné.

»Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhani spojeného se
ztratou vétsSiny béznych roli a upadkem spolecenské prestize. Tak zdsadnim zpisobem
obvykle selhavaji lidé s dysfunkéni osobnosti, s nedostate¢nymi kompetencemi a negativ-

nimi navyky.“ (Vagnerova, 2010, s. 748).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 POMOC OSOBAM BEZ PRISTRESI

Tato cast popisuje socialni sluzby uréené osobam bez pfistiesi, které jsou v souasné dobé
dostupné v Ceské republice. Na konci této kapitoly se zmifiuji i o sluzbach, které jesté u
nas nejsou tak obvyklé, ale myslim, Ze stoji na zvazeni, zda by se neuplatnily. Kapitola
popisuje formy socialni sluzby, zafizeni ur¢end osobam bez piistiesi a dalsi sluzby.

cey

Sluzby urcené pro osoby Zzijici na ulici by jim mély pomoci svou situaci zménit, umirnit
dopady a disledky bezdomovectvi. Podle Marka (2012, s. 116) by sluzby pro osoby bez

pristfesi mely motivovat ke zméné zivotniho stylu téchto osob.

Socialni sluzby pro bezdomovce se fidi Zakonem o socialnich sluzbach 108/2006. Zakon
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach definuje socialni sluzbu jako ¢innost nebo soubor
¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaélenéni nebo pre-

vence socidlniho vylouceni.

Hradecky (1996, s. 55) uvadi, ze lidé bez domova se podobaji tonoucimu. Spadli na dno
spolecnosti, lhostejno ¢i vinou. Nevédi kudy kam, piezivaji, ¢i spiSe zivoii ze dne na den,

jsou osaméli a hledaji stéblo, kterého by se zachytili.

Jako kazdy €lovek, tak i ,,bezdomovec* ma své fyziologické potieby. Potiebuje jist, ohrat

se, potfebuje oSaceni, obuv i osobni hygienu. (Hradecky, 1996, s. 55).

Toto vSechno, casto s nabidkou ubytovani, musi spole¢nost umét nabidnout clovéku

S témito potfebami dfive, nez s nim zaéneme mluvit o zméné zivotniho stylu.

v wr

3.1 Socialni sluzby uréené osobam bez pristresi

Lidé bez domova spadli na dno spole¢nosti, nevédi kudy kam, prezivaji ¢i spi$ zivoii ze

dne na den, jsou osaméli.

Pottebuji jist, ohfat se, potfebuji oSaceni a obuv a také osobni hygienu. Nenajdou-li teplé a
suché ubytovani, postaci jim posezeni a odpocinek v Cistém a piivetivém prostredi. Téméet
kazdy bezdomovec je nemocny a potiebuje lékarskou péci, kromé toho potiebuji pevnou
oporu, ¢lovéka, kterému se mohou svéfit. Na tyto specifické potfeby reaguji socidlni sluz-

by pro bezdomovce (Hradecky, 1996, s. 55).

Prvni sociélni sluzby pro bezdomovce se zacaly spontann¢ utvaret od roku 1990 (do revo-

luce bezdomovectvi oficidln¢ neexistovalo). Postupné zacala socidlni sluzby a nocleharny
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zfizovat velkd mésta (podnétem se stala prezidentskd amnestie pii nastupu Vaclava Havla
na prelomu roku 1989 a 1990, kdy vySlo z vézeni v kratkém casovém intervalu patnéct
tisic osob, z nichz stovky ziistaly bez domova). V soucasné dob¢ existuje sit’ socialnich
sluzeb pro bezdomovce, které¢ poskytuji neziskové organizace a mésta (Matousek a kol.,

2005, s. 318)

»Systém socidlnich sluZeb je nutné vybudovat v komplexni systém sluZeb, kde by byla
propojena prevence, socialni a navazné sluzby, zaméfené na primarni, sekundarni i tercial-

ni pfi¢iny bezdomovectvi.“ (Marek, 2012, s. 144)

3.2 Formy poskytovanych sluzeb

Zakladni rozdéleni socialnich sluzeb je, podle zakona ¢.108/2006 Sb. O socidlnich sluz-

bach, na sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

»Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich

sluzeb.* (Zakon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbach)

»2Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovaze-
na nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.* (Za-

kon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbach)

»lerénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim piirozeném

socialnim prostiedi. (Zakon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbach)

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni pre-

vence. Pro osoby bez ptistiesi maji nejvetsi vyznam ambulantni a pobytové sluzby.

- Poradenské a socialni sluzby pro lidi bez pristiesi

Tyto sluzby najdou uplatnéni ve vSech formach socidlni sluzby. Kazdy ¢lovék v nouzi ma
pravo na pomoc a podporu prostiednictvim socidlnich sluzeb. Tyto socidlni sluzby musi
byt poskytovany v z4jmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy da-
sledn¢ zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Jejich smyslem je

pomoci ¢loveéku v nouzi a tizivou situaci zmirnit.
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StéZejni vyznam maji poradenské sluzby. Do poradenskych sluzeb, dle zakona ¢.108/2006

Sb. o soc. sluzbach, zahrnujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi.

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potitebné informace pfispivajici k feseni
jejich neptiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani

vSech druhi socidlnich sluzeb.* (Zakon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluzbach)

,»Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych porad-
nach, poradnéach pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnich
pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz
zpusob zivota mtize vést ke konfliktu se spole¢nosti®“ (Zakon ¢.108/2006 Sb. o soc. sluz-
bach)

- Zarizeni socialnich sluzeb pro lidi bez pristiesi

Vsechny socialni sluzby uréené bezdomovcium patii dle Pridkové (2008, s. 42) do skupiny

sluzeb socialni prevence.

Zmirnéni vzniku bezdomovectvi podle Pridkové (2008, s. 63) je rozumnéjsi, méné na-

VoV v

kladné a mnohem huménné;jsi predchézet bezdomovectvi nez fesit nasledky ztraty domova.

Do preventivni ¢innosti bychom mohli zahrnout:
- podporu fungovani rodiny
- boj s nezamé&stnanosti

- vEtsi dostupnost socidlniho bydleni a poskytovani socidlnich pijcek na na-

jemné
- informace o moznostech vyuziti sluzeb domu na piili cesty
- individualni intenzivni prace s bezdomovcem
- zékladni 1 odborné socialni poradenstvi

(Pradkova, 2008, s. 63 a 64)

Vétsina Ceskych socidlnich zafizeni urenych pro lidi bez pfistiesi, jak uvadi Pradkova

(2008, s. 42) jsou propojena do n¢kolika zatizeni (napiiklad azylovy dim ma v pfizemi
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nizkoprahové denni centrum). Socialni zatizeni urena bezdomovcim jsou nejcastéji zi'i-
zovana blizko nadrazi, kde se tito lidé nejcastéji zdrzuji. Mezi zafizeni socidlnich sluzeb
patfi:

- nizkoprahova denni centra

- nocleharny

- azylové domy

- domy na puli cesty
Nizkoprahové denni centrum

,»Toto zafizeni disponuje velkou mistnosti se stoly a zidlemi. Uzivatelé si zde mohou od-
pocCinout v Cistém, suchém prosttedi.“ (Pridkova, 2008, s. 43) Zafizeni jim umoziiuje
osobni hygienu, €isté oSaceni, jednoduchou zékladni stravu a poradenstvi. Denni centrum

je jediné zafizeni, které je bezplatné.

Denni centrum je zafizeni prvniho kontaktu. To znamend, Ze klient pfijde na NDC
s n¢jakym pozadavkem. Bude mit pohovor se socialnim pracovnikem. Konkrétnéji se za-
méfi na problém, ktery klient ma, NDC mu nabidne moznosti feSeni. Pokud bude klient
chtit, tak se mu ud¢lé individudlni plan. Nasleduje konkrétni pomoc. NDC je jim také po-

skytuje informace o moznostech bydleni.
Nocleharna

Poskytuje zakladni podporu a pomoc osobam, které se ocitly bez pfistiesi. Pomoc se tyka
poskytnuti pfenocovani, zajisténi podminek pro osobni hygienu, dale také poskytnuti tep-
1ého népoje a jednoduché stravy a zajisténi zdkladniho oSaceni. Osoba, ktera chce vyuzit

tyto sluzby, musi byt starsi 18 let. (Prudkova, 2008, s. 44)
Azylovy dum

Poskytuji ubytovani muziim a zenam bez domova, ktefi pracuji nebo jsou zaevidovani na
ufadu prace a aktivné si praci hledaji a jsou rozhodnuti fesit svoji neuspokojivou socialni
situaci. MoZnost ubytovani v tomto zafizeni je na dobu urcitou. Osoba musi byt starsi 18
let. Toto zafizeni neni bezplatné. V Ceské republice je provozuji prevazné charitativni or-
ganizace (Armada spasy, Nadéje, Sestry matky Terezy, Charita Ceska republika a dalsi).
(Pradkova, 2008. s. 44, 45).
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- DalSi sluzby

Pradkova (2008. s. 48 a 49) zminluje dalsi sluzby ur¢ené bezdomovcim. Tyto sluzby uva-
dim pro informaci, Ze existuji a nabizi se moznost n€kterou ze sluzeb v budoucnu ziidit.

Zatim bohuZel nejsou v Ceské republice piili§ obvyklé. Objevuji se velmi sporadicky.
- Chranéné byty pro bezdomovce
- Diim na ptli cesty
- Krizova lazka
- Domov se zvlastnim rezimem
- Ohftivarna pro bezdomovce

Co se tyka chranénych bytl pro lidi bez pfistiesi, podle Priidkové (2008, s. 47), v soucasné
dobé tato sluzba neexistuje a pravdépodobné nikdy existovat nebude. Dle mych informaci
jakysi pokus vznikl v Hodoning, ale z projektu nakonec vysla oby¢ejna ubytovna pro rodi-

ny Vv nepiiznivé socialni situaci.

Pradkova (2008, s. 48) dale uvadi, ze do domu na puli cesty se ,,obycejny* bezdomovec
nema sebemensi Sanci dostat, pokud se jiz nachdzi na ulici. Tyto domovy jsou urcené spise
pro dospivajici déti z détskych domovi, aby se naucili samostatnosti. Téchto domovii exis-

tuje pomérné dost, ale jsou neustdle obsazené pravé mladymi dospélymi.

Krizova luzka ztizuje snad kazdé ubytovaci zatizeni, jak zminuje Pradkova (2008, s. 48 a
49) 1 kdyz ne vzdy tato lizka nazyva krizova (existuje totiz presna definice krizovych lizek
v zdkonu o socialnich sluzbach a neni mozné toto ndzvoslovi pouzit, pokud neni zapsano
jako poskytovana sluzba). Stava se, zejména v zimnim obdobi, Ze kapacita ubytovaciho
zafizeni je naplnéna. Venku mrzne, a pfijdou dalsi bezdomovci s zadosti o pfenocovani.

Proto se ptidaji dalsi lizka, ale opét v omezeném poctu, opét z ditvodil legislativy.

Domov se zvlastnim rezimem je pobytova sluzba, kterd, jak uvadi Pradkova (2008, s. 49)
je ur€ena pro osoby se snizenou sobéstacnosti, onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych
latkach. Neni urcena pro bezdomovce, ale cilovou skupinu obcas ¢lovék z ulice spliuje.

Avsak se sem nedostane z riznych duvodi, zejména z diivodii financ¢nich.

Poslednim typem je ohfivarna pro bezdomovce, kterou Prudkova (2008, s. 49) ptedstavuje

jako vefejné pristupnou mistnost s zidlemi a stoly, toaletou, umyvadlem a odpadkovymi
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kosi. M¢la by byt vytapéna. Ohtivarna by méla byt oteviend po cely den i noc. Avsak tato

sluzba v ¢eské republice také neexistuje, i kdyz nékolik pokust se objevilo.

3.3 Nestatni neziskové organizace zabyvajici se problematikou bezdo-

movectvi

»Nestatni neziskova organizace je organizace zfizena jinym subjektem nez statem jejimz
primarnim ucelem neni vytvaret zisk. Investuje vyhradné do svych pfedem definovanych
aktivit ve sféfe vefejného zajmu.“ (Pradkova, 2008, s. 55). Problematikou bezdomovectvi
se zabyva pomérn¢ hodné sdruzeni a organizaci. Nékteré z nich nabizi pomoc materialni,

jiné poskytuji socidlni poradenstvi ¢i ubytovani.

Socialni zafizeni pro lidi bez pfisttesi ztizuji predevsim NNO, kraje a mésta a Pradkova

(2008, s. 56 az 58) je ptedstavuje takto:

- Obcanské sdruzeni Nadéje — poskytuje duchovni, moralni, socialni, zdra-
votni, 1ékafskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni

poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou pomoc

- Armada spasy — poskytuje duchovni pomoc a socidlni préaci. Provozuje

nocleharny, azylové domy...

- Sdruzeni Ceskd katolickd charita — nejvétsi nestatni poskytovatel socialnich
a socialng zdravotnich sluzeb v CR. Poméaha v§em potiebnym a realizuje
humanitarni pomoc do zahrani¢i. Zajistuje péci o bezdomovce
v azylovych domech, nocleharnach, nizkoprahovych dennich centrech,

domech na puli cesty...

- Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — poskytuje pééi o seniory, 0so-
by se zdravotnim postizenim, poskytuje socialn¢ intervencni sluzby
v azylovych domech, domech na pili cesty a v centrech krizové interven-
ce. Poskytuje socidlni, zdravotni, vzdélavaci a pastoracni sluzby. Provo-
zuje azylové domy, domy na piili cesty, krizovou pomoc a domovy se

zvlastnim rezimem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

- Novy prostor — cilem je pomoci bezdomovcim prostfednictvim socidlniho
podnikéni. Jde o prodej ¢asopisu Novy prostor, ze kterého ma prodejce

(osoba bez pristiesi) zisk.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum jsem uskute¢nila v Nizkoprahovém dennim centru pro lidi bez pfistiesi
vV Hodonin€. Pracuji zde jako socialni pracovnice a problematice bezdomovectvi se vénuji
jiz nékolik let. Vysledky mého vyzkumu mi mohou pomoci pii individudlni préci
s uzivateli NDC.

Uzivatelé NDC casto vyuzivaji spoluprace se socialni pracovnici, kterd jim pomaha tesit
jejich problémy. Pokud se mi podafi vypracovat kvalitni pfipadové studie, mohou mi po-

slouzit jako podklady k dalsi praci s témito uZivateli.

4.1 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsem si stanovila urcit faktory ovliviiujici zivot ¢lovéka na ulici.
Chtéla bych zjistit, jak lidé bez pfistiesi ziji, jestli se snazi svlij Zivotni styl néjakym zpi-
sobem zmeénit.

Myslim, ze je dilezité znat kli¢ové informace o Zivoté informantd. A to zejména z divodua
mozné kooperace, zvlasté pak se socidlni pracovnici v NDC ¢i dalsi odborné pomoci, které

by mohly uleh¢it zivot na ulici 0sobé bez piistresi.

4.2 Cil vyzkumu
Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak lidé bez pfistiesi Ziji. Co ovliviiyje Zivot ¢lov€ka na

ulici. Obecnéji, chtéla bych popsat zivotni styl cloveka na ulici.

4.3 Zdroje dat

Po prozkoumani odborné metodologické literatury jsem se rozhodla pro analyzu kvalita-
tivnich dat vyuzit prvky zakotvené teorie. Pouzila jsem vyzkumnou metodu rozhovoru.

dou pro ziskavani dat.

Zvolila jsem nestrukturovany narativni typ rozhovoru, ktery podle Chrasky (2007, s. 183)
umoziuje formulovani a sled otazek na tazateli, coZ povazuji za vyhodu v mém vyzkumu.

Umoziuje snadnéjsi navazani kontaktu.
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V prvnim kroku jsem provedla nestrukturované narativni rozhovory s informanty. Zvolila
jsem si stézejni otazky:
Nestrukturovany narativni rozhovor

1. Jaky byl Vas zivot, nez jste se ocitl/a na ulici?

2. Co povazujete za pti¢inu svého bezdomovectvi? Jak jste se dostal na ulici?

3. Co vas spojuje s ostatnimi lidmi bez domova, co na nich mate rad? A co vas od

nich d¢li, co vam na nich vadi?
4. Jakou ulohu hraje pfi zivoté na ulici alkohol? A jakou tlohu hraje ve vasem zivot&?
5. Dovedete si predstavit, jaké by to bylo bez alkoholu a bez cigaret?

6. Co vam na Zivot¢ na ulici vyhovuje (srovndni s Zivotem typu prace, byt)? A co bys-

te chtél zménit? A co vam v této zmeén¢ brani?
7. Premyslite nékdy o tom, Ze byste si nasel praci a bydleni? Co je to za chvile?

8. Mohl byste mi popsat, jakou mate strukturu dne? Tim myslim, zda byste mi mohl

co nejpodrobnéji popsat, jak probihéd vas den od rdna do vecera.

Narativni rozhovor patfi svym druhem do nestrukturovaného rozhovoru. Podle Hendla
(2005, s. 176) neni subjekt narativniho rozhovoru konfrontovan se standardizovanymi

otazkami, nybrzZ je povzbuzovan ke zcela otevienému vypraveéni.

Narativni rozhovor se rozdéluje do Ctyf fazi. V prvni fazi (stimulace), jsem se snazila re-
spondenta seznamit s tématem, o kterém budeme mluvit (jeho zivot). Snazila jsem se
v ném vzbudit divéru. Poté jsem respondenta pozadala, aby zacal vypravét sviy pribéh.
Pomoci stézejnich otdzek jsem jej navadéla, aby neodbocoval od tématu. A doptavala jsem
se na dalsi nejasné informace z jeho vypravéni. Rozhovory jsem provedla v prostorach
Nizkoprahového denniho centra v konzulta¢ni mistnosti, kde je relativni klid. Obcas je
slySet na nahravkach ruSeni z chodby. Rozhovory s informanty trvaly riznou dobu. Nejcas-

t&ji asi 35 minut.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Dokumenty a fyzicka data

Jako socialni pracovnice NDC mam pfistup k veSkeré dokumentaci, kterd se o informan-
tech vede. Tato dokumentace je také dulezita pro sestaveni piipadové studie. Jedna se pie-

devsim o:
- osobni slozku respondenta

- podklady k indikatorim (zde se eviduji navstévy a poskytnuté sluzby uziva-

teliim) vede se v elektronické i pisemné podobé

- zaznam intervence (jednd se o zdznam socidlni prace vedené s uzivateli

NDC elektronické i pisemné podob¢)
- evidence sankci a napomenuti v pisemné i elektronické podobé

O kazdém uzivateli NDC se vede slozka. Tato sloZzka obsahuje evidencni list s osobnimi
udaji respondenta, zdznamy o provedené socialni praci, individudlni plan a dale naptiklad

docasné restriktivni opatteni ¢i jiné dilezité dokumenty potiebné k socialni praci.

Také se zaznamenavaji Cetnosti navstév a poskytnuté sluzby uzivateliim. Pro tyto zdznamy
slouzi dalsi evidence — podklady k indikatorim, v pisemné i elektronické podobé. Elektro-
nicka podoba je piehlednéjsi, kazdy uzivatel ma svoji kartu, kde se zaznamenavaji jeho
navstévy, pocet a druh poskytnutych sluzeb za obdobi jednoho kalendainiho meésice.

V dal$im mésici se zaklada nova slozka.

Informace z analyzy dokumentd mi poslouZzi k prohloubeni poznatki k této problematice a

také jako zdroj informaci k naslednému vypracovani ptipadovych studii.

Veskera dokumentace vedena o uzivatelich NDC je dostupnd pouze vedoucimu NDC a
socialnim pracovnicim NDC a také k nahlédnuti danému uzivateli. Osobni informace se
zasadn€ neposkytuji tfetim stranam.

Vsichni zaméstnanci, ktefi operuji s osobnimi daty uzivatell, jsou vazani ml¢enlivosti a
také ovladaji eticky kodex socialniho pracovnika. Udaje, které vyuZivam pro mij vyzkum,

jsou pravdivé, avsak zcela anonymni. Jména informantli jsou zménéna.
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4.4 Vyzkumny soubor

Objektem vyzkumu jsou lidé bez pfistiesi. Metodou pfilezitostného vybéru jsem vybrala
informanty, kteti byli momentalné¢ piitomni v NDC a byli ochotni mi poskytnout rozhovor.
»Metoda pfilezitostného vybéru je v podstaté jednoduchd, jeji zdkladni princip spociva
V tom, Ze vyuzivame piilezitosti, které se béhem vyzkumu nabizeji k tomu, abychom ziska-

li Gastniky vyzkumu.* (Miovsky, 2006, s. 134).

Informanti, jedna zena a tfi muzi, ve véku 29, 35, 44 a 56 let, byli ochotni se mnou spolu-
pracovat a poskytnout mi rozhovor. Pfed samotnym rozhovorem jsem se s kazdym infor-
mantem domluvila na podminkach rozhovoru. Sd¢€lila jsem téma rozhovoru, ptiblizny roz-
sah otazek, ceho se pravdépodobné dotkneme a také predpokladanou délku rozhovoru a
k jakému ucelu rozhovor slouzi. Kazdého informanta jsem ubezpecila, ze rozhovor je zcela
anonymni. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se ptala, zda informant souhlasi
S poskytnutim rozhovoru a také uvadim, ze je nas rozhovor nahravan. V priméru jeden

rozhovor trval 35 minut.

4.5 Analyza kvalitativnich dat

Rozhovory jsem fixovala formou audiozdznamu na diktafon. Podle Miovského (2006, s.
197) je to nejcastéji vyuzivana metoda fixace dat. Poté jsem doslovnou transkripci pieved-

la digitalni zaznamy do textové podoby.
Oteviené kddovani

Kodovani pomahé popsat data. Kazdy ptepsany rozhovor jsem si nékolikrat dikladné pie-
Cetla a podobné jevy jsem oznacovala kody. Postupovala jsem tak, ze vyrazy, které si byly
podobné, jsem oznacila podtrzenim a nadepsala ptislusSnym kodem. Poté jsem jevy odpo-
vidajici jednotlivym kodim vypsala na zvlastni papir a tak vytvofila kategorie. Jednotli-
vym kategoriim jsem se snazila pfiradit odpovidajici nazvy. Hledala jsem vztahy mezi ka-

tegoriemi.
Axialni kodovani
Hendl (2005, s. 248) popisuje axialni kodovani jako hledani dalSich kategorii a konceptt,

které spolu souviseji. ,,V pribéhu axialniho kodovani vyzkumnik uvazuje pficiny a dasled-

ky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvofi tak osy propojujici jednotlivé katego-
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rie.“ (Hendl, 2005, s. 248). Kategorie vzniklé otevienym kodovanim jsou usporadany ji-
nak, do jinych vztaht kategorii. Tyto vztahy jsou nutné uspotadat dle paradigmatického

modelu, ktery je znazornén takto:

Kauzalni podminky — fenomén — kontext — intervenujici podminky - strategie jednani

- nasledky

Pfi nésledujici fazi kddovani jsem hledala dalsi nové vzajemné vztahy. Snazila jsem se
najit propojenost kategorii V jiné souvislosti, nezZ v otevieném kodovani. Na zvlastnim pa-
piru jsem si znovu vypsala kédy a kategorie otevieného kdédovani. Kategorie jsem rozstii-
hala na karticky, které jsem k sob¢ ptifazovala podle vztahii a souvislosti a hledala tak no-
vé poznatky podle paradigmatického modelu. Hledala jsem, kde je pfi¢ina fenoménu,
Vv jakém kontextu, jaké jsou strategie jedndni a nasledky fenoménu. Paradigmaticky model

jsem znazornila v tabulce.
Selektivni kédovani

Selektivni kédovani je dalsi fazi zakotvené teorie, kdy je zadkladem axidlni kdédovani, kte-
rym jsem ziskala obraz o vztazich mezi ur€itymi kategoriemi. Je to dalsi pfezkoumavani
koéda a dat a jejich selektivni zpracovani. Cilem je vyhledat ustfedni kategorii. SnaZila
jsem se premyslet abstraktnéji o jednotlivych kategoriich a kategorie vytvorené axialnim
kodovanim uvést do vztahu k centralni abstraktni kategorii. Vytvorena sit’ konceptti a pro-
kategorii. Podle tohoto modelu jsem sestavila analyticky pfibéh - ptipadovou studii jednot-

livych informantt.
Piipadova studie

,Pripadova studie patii k zdkladnim vyzkumnym designim. Je empirickym designem, je-
hoz smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozuméni jednomu nebo nékolika malo
piipadi.© (Svatiek, 2007, s. 96 a 97). Podle Hendla (2005, s. 226): ,,Analyza dat p¥ipado-
vé studie nemusi vychdzet z n¢jakého zvlastniho piistupu, nybrz mlze vyuzit postupy

znamé z etnografického pfistupu nebo metody zakotvené teorie.*
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V ptipadové studii jde o detailni studium jednoho piipadu, v mém vyzkumu se jednd o
zivotni styl ¢lovéka na ulici. Jde o zachyceni slozitosti problému, popisuji zde vztahy
V jejich celistvosti a diky tomu mohu dospét k piesnéjsim a do hloubky jdoucim vysled-

kiim. Mohu porozumét jednotlivym vztahtim a souvislostem.

Kazuistiky jsem sestavila na zakladé vytvorenych schémat selektivniho kodovani, coz byla

posledni fdze mého vyzkumu.
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5 PRIPADOVA STUDIE

Porozuméni Zivotnimu piibéhu osob bez pfisttesi miize prispet k pochopeni jejich soucas-
né situace. I kdyz jsou pfibehy jedinct rozdilné, byvaji jejich soucasti nepftili§ Stastné zku-
Senosti, podivné vztahy s rodici, problémy v chovani, dlouhodoba nezaméstnanost... Tito
lidé nebyvaji ochotni ¢i schopni plnit ani zédkladni pozadavky. Jejich potize byvaji umoc-

nény pozivanim psychoaktivnich latek nebo piji alkohol.

5.1 Pripadova studie pani Marty
Ptipadova studie vychazi z téchto kodi:

Pri¢iny bezdomovectvi (ztrita zaméstnani, ztrata zaméstnani manzela, manzeltiv alkoho-
lismus, hrani vyhernich automati manzela, neschopnost hospodafit s penézi, dluhy). Byd-
leni (vlastni domek na Slovensku, charitni nocleharna, charitni ubytovna, venku, u kama-
radky, zaméstnaneckd ubytovna). Prace (stdlé zaméstnani na Slovensku, nezaméstnana,
brigada, zaméstnana v Olomouci). Nazor na ostatni osoby bez pristiesi (zadna zména
K lepsimu, spiSe k hor§imu, zadna motivace, drogy alkohol, Spatné hygienické navyky).
Motivace (déti, hlavné vnoucek). Cil (penize, vlastni bydleni, rodina pohromadé¢, ziskat

vnoucata zpét do péce)

Obr. €. 2 Paradigmaticky model pani Marty

Kauzalni , Intervenujici| Strategie jed- | ..,
, Fenomén Kontext , ) g ,J Nasledky
podminky podminky nani
Ztrata zam¢st- Zivot na stalé
nani ulici ztrata bydleni | zamé&stnani tedi
bez fin prostredi
uh €z 5 .k" i deti | stal lent nevhodné
Dluhy _ bezdomovectvi prostiedkt | odebrani déti | stale bydleni pro vy-
Alkoholismus chovu
Gamblerstvi deti
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Graf ¢. 1 Vyhodnocené schéma selektivniho kodovani pani Marty

Ztrata zaméstnani Strategie
— Odebrani déti

Ztréata bydleni

Dluhy

Gamblerstvi

- —> 14
Alkoholismus Bezdomovectvi J

Prostfedi vhodné pro

vychovu déti

Marta (44 let)

UZivatelka je ptivodem ze Slovenska. Pochazi z osmi sourozencti. Rodice ji brzy zemfeli a
Ji jako jedinou ze vSech sourozencii vychovala babicka. ,,...Mé babicka vychovaivala... "
Ostatni sourozenci vyrustaly v détskych domovech. Uvadi, Zze s babickou méla blizky

vztah, a mé¢ly se rady.

Brzy se vdala a postupné se ji narodily tfi déti. Dvé dcery a syn. Jedna z dcer Zila s manze-
lem pobliz rodic¢t. Vychovavali spolu dvé déti (5 a 2 roky). Manzel bohuzel svoji Zenu

tyral, proto odesla i s détmi do azylového domu ve Skalici. Tam néjakou dobu zili.

Pani Marta s manzelem, ktery pochazi s deviti sourozencu a jako jediny ze sourozenct
skoncil v détském domove, si zili relativné spokojené. Oba chodili do zaméstnani, manzel
pracoval jako d€lnik u riznych firem, ona jako pomocna sila také vystiidala vice zamést-

nani, ale vzdy pracovala dlouhodobé.

Postupem ¢asu manzel ziskal lepsi postaveni v zaméstnani a vydélaval vice penéz. Jak pani
Marta uvadi, zacal penize hodn¢ ptijéovat mezi pribuzné, ktefi jim je nevraceli. ,,My jsme
tak duverivi, ze jsme doplatili na tu ditveru . A také manzel zacal holdovat alkoholu a hrat
vyherni automaty. ,,On hraval automaty, hodné piijcoval vSeckym penize, to se kolikrat
nevratilo. “ Najednou nebylo z ¢eho platit ucty a tak rodina skoncila nejprve v socialnim

byté, kde jim postupem casu kviili neplaceni uctii, odpojili plyn 1 elektriku a pozdéji skon-
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¢ili i s détmi od jedné z dcer, ktera zila s nimi, na ulici. ,.Ja jsem si tam chodila prevarit

vodu, my jsme méli vyply plyn na tom cinZaku. “

Manzel pani Marty diky svému nadmérnému pozivani alkoholu ztratil zaméstnani, pani
Marta také pozdéji piisla o praci diky tomu, Ze firma, ve které pracovala, zkrachovala.
Chvili zili, jak se dalo, pfespavali v rtiznych neobydlenych domech. Ale dlouhodobé tento

zpusob Zivota nedokazali snést.

Pani Marta si brzy nasla zamé&stnani, spiSe brigadu, proto mohla i s manzelem néjakou do-
bu zit na charitni ubytovné. .,...pak jsem vlastné nastoupila sem na charitu.“ V t¢ dobé
k sobé zavolala z azylového domu i dceru s vnoucaty s umyslem, Ze na ubytovné budou
vsichni opét pohromadé. Bohuzel financni prostfedky nestacily, aby na ubytovné mohli Zit
vSichni a také mezitim skoncila pani Marté brigada. ,,Jesté to bylo horsi ze, kdyz jsem do-

stala holku z toho azylaku, s téma détma a pak neméli kam jit.

Odesli tedy z ubytovny a v zahradkaiské kolonii si postavili vlastni ubytovani — boudu.
Postavenou s riznych plechtl, dieva a podobné. Néjakou dobu takto zili 1 s détmi. Pak byli
pravdépodobné objeveni terénni pracovnici ze socidlniho odboru a déti jim byly okamzité
odebrany. ,,...Videla budu, ale nevidéla, co vSechno maji. Ona vidéla jenom budu, ja neri-
kam, Ze je krasna, ta biida...” DéEti byly odeslany na Slovensko do détského domova a
Vv soucasné dob¢ jsou umistény v péstounské péci. ,,Ona si ho zebrala jakoze, dala mu na-

Jjist, da mu vyspat a hotovo. Ted ndm volala ta Siposovd, ta z teho détského domova...

Toto rozhodnuti celou rodinu velmi zasahlo, nejvice p. Martu, ktera na détech“visela®.
., ...prozivam to jak jeho matka. Moznd su vic citlivejsi.* Dodnes nedokaze pochopit, proc¢
jim byly déti odebrany, kdyz méli veskerou péci. Bouda byla bez vody, elektfiny ,,...Ale
ja si myslim, ze se dalo rozumné domluvit. A ne okamzité sebrat, popsat do papirii ty nej-

horsi véci a rychle je sebrat.

Poté pani Marta i s manzelem a dcerou zacali vyuzivat sluzeb nocleharny a denniho cent-
ra. ... “jsem vlastné nastoupila sem na charitu.”. Pani Marta s dcerou si brzy nasly za-
méstnani vV Olomouci, kde pracuji v hotelu jako pomocné sily. Poméhaji v kuchyni, uklizi
pokoje... ,.Zatim pracuju a su rdda, ze pracuju.“ Jeji manzel zistal v Hodonin€ s nadé&ji,

zZe si najde zaméstnani také. V soucasné dobé pracuje v Plzni jako délnik.

Pii otazce, zda se pani Marta citi jako osoba bez pfistiesi, uvedla: ,, Prosté z jedny strany

jsem bezdomovec, ale snazim se drzet, Ze nejsem. Prosté se snazim pracovat, bydlet a tak.
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Prosté pokud to neni moje, tak jsem jako bezdomovec, ale snazim se od toho slova co nej-
dal. Proste mé to néjak urdzi byt bezdomovec. “ Z jejich slov lze odvodit, ze dokud nebydli
ve vlastnim domove, je v podstaté osobou bez pristiesi, i kdyz bydleni v soucasné dobé
ma. Zije na ubytovnd poskytované zaméstnavatelem, ale toto ubytovani je nejisté, stejné
nejisté, jako jeji zaméstnani, kde pracuje pouze na dohodu o provedeni prace, kterou ji

zamestnavatel obCas prodlouzi, obCas bohuzel ne. Pani Marta je stale vedena na urad¢ pra-

CeE.

Uvadi také, Ze by nechtéla skoncit bez domova a Zit na ulici, jako to dokdzou jini lidé, kte-
i1 vyuzivaji socialni sluzby a Ziji na ulici dlouhodobg. ,,Upiné na ulici jsem nikdy nebyla a
doufam, zZe nikdy nebudu. Byla jsem jednu noc, nez jsem vlastné nastoupila sem na chari-

113

tu.

Pii otazce, jakou ulohu v jejim zivoté hraje alkohol a cigarety, uvadi, Ze ,, ...v mojém zivote
zadnou v mojém vubec ani mojéj dcery. Muj muz nekdy si da néjaké to pivo, ale to je tak
vSecko. Odsuzuje piti alkoholu, a nechape, pro¢ lidé zijici na ulici automaticky piji, a
tika, ze: ,, To neznamend, Ze kdyz jsem na ulici, Ze okamzité musim sahnout po drogach

I3

nebo chlastu. To mi vadi. ...ale bez cigarety nevim, to bych asi bldznila, kurdk jsem no. "

Pani Marta doufa, ze s pomoci rodiny (dcery a manzela) dokazou nasetfit dostatek finan¢-
nich prostfedkl k tomu, aby si mohli pofidit vlastni bydleni. ,,Snazime se vsichni pracovat.

Jeden by musel byt s détma a dva by pracovali. *

Pani Marta m& motivaci, aby sviij Zivot zmeénila. V soucasné dob¢ se ji to celkem dafi.
Nejvétsi problém vidim v tom, Ze jsou s détmi malo v kontaktu. Pani Marta uvedla, ze déti
s dcerou navstivila naposled na Vanoce, od té doby o navstévu nepozadaly ani ona, ani jeji
dcera. Pani Marta uvadi, ze si s détmi obden telefonuje a Ze ji na détech velmi zaleZzi.

., -..pFijdu z prace, bud’ volam détem, manzelovi“.

5.2 Pripadova studie pana Vladimira
Ptipadova studie vychazi z téchto kodu:

Pi#ic¢iny bezdomovectvi (rozvod, nevéra, alkohol, vzajemné odcizeni, ztrata bydleni), Byd-
leni (na byté, na ubytovnach, u maminky, venku), Prace (armada, JZD zootechnik, brigady
na stavbach, nevydafend prace v Praze, Dvore Kralové a Hodonin¢ (ZOO), nezaméstna-

nost), Rodina a pratelé (byvala manzelka, dvé déti — dcera a syn, vnoucata, otec, matka,
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bratr, kamaradi z prace, kamaradi mezi ,,bezdomovci®), Zdravotni omezeni (ztrata ¢ichu,
1é¢ena tuberkuldza, ztrata fyzickych sil), Soucasnost (charita jako dopln€k — sprcha, odpo-
¢inek, spani venku, pfezivani, pocit zbytecnosti, ,,svilj pelisek v ukrytu®, obavy z jinych
bezdomovcli — kradeze, fyzické nasili), Zdroje obZivy (pfilezitostnd prace, sbér starého

zeleza, druhotnych surovin), Cile (gardz k pronajmu, zména mista pobytu)

Obrazek ¢. 3 Paradigmaticky model pana Vladimira

Kauzalni , Intervenujici| Strategie .
podminky Fenomén Kontext podminky jednani Nasledky
spani
Ztrata zamé&st- najmout ga- | "pod Sira-
nani zivot na ulici | ztrata bydleni | rdz kem"
bez fin. pro- zmé&nit misto
Rozvod bezdomovectyi | Stiedki spani venku | pobytu
pocit zby-
Alkoholismus prezivani te¢nosti
Ztrata bydleni
Graf ¢. 2 Vyhodnocené schéma selektivniho kodovani pana Vladimira
Rozvod Pocit zbytecnosti N,
rategie
Ztrata bydleni g
Alkoholismus /
Bezdomovectvi

T —> Pronajem garaze

Zména mista pobytu
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Vladimir 56 let

Pan Vladimir pochazi se Slovenska. Vyriistal na vesnici a mél kladny vztah ke zvifatim a
k zemé&dé€lstvi viibec. Vystudoval vysokou Skolu a stal se veterinafem. OzZenil se a s man-

7elkou vychovaval dvé déti. Zili v byté. Pan Vladimir ma rad p¥irodu, undry, cestovani. ..

Pfibeéh pana Vladimira o zivoté na ulici za¢ina ve chvili, kdy se rozvedl se svou manzel-
kou. Hlavni pfi¢inou bezdomovectvi je ,,...jednoznacné rozvod, navrh dala manzelka,

¢

viastné z ditvodu vzdajemného odcizeni.” Rozvedli se po vzajemné dohod¢. Pan Vladimir
uvadi, Ze se vzdjemné odcizili zejména ve chvilich, kdy travil hodné ¢asu v zaméstnani a
priznava, ze domu se jezdil spiSe vyspat, nez fungovat jako partner a manzel. ,, Délal jsem
u armady, na tydnovkach a prijel jsem jeden dva dny na vikend, takze tim padem to zacalo
krapat mezi mnou a moji byvalou manzelkou.“ Uvadi také, ze v té¢ dobé mél 1 jiny vztah.

v o6

., Bylo jasné, Ze jsem nékoho potkal jeste.

Rika, 7e s manzelkou méli postupem ¢asu ¢im dal méné spoleéného, rozchazeli se i ve
chvilich traveni volného Casu, kdy pan Vladimir chtél odpocivat v ptirodé, ,, ...nesdilela
mou lasku k prirode. Nechtéla se mnou jezdit na ty akce nase, na ty cundry a tak... *, kdez-
to manzelka tento nazor nesdilela. Manzelka vystudovala obor cestovni ruch a chtéla se
v tomto oboru realizovat. V tomto sméru ji pan Vladimir, podle jeho nazoru, pravdépo-
dobné omezoval. Dohodli se s manzelkou, Ze ,, ...jd ti pFedem podepisu, Ze ti necham byt
se vsim zarizenim, komplet, nechci nic. Mame dve deéti, tak je to piilka, tak je to pulka. Tak
se to prerozdelilo na deti, to bylo vSechno, co jsem jim mohl dat.* Po rozchodu odesel ze
spole¢ného bytu a né&jaky ¢as zil u své maminky. ,, ... Chvilku jsem byl u maminky, ale to
taky nedélalo dobrotu. Pravdépodobnou dalsi pii¢inou rozchodu byl také alkoholismus
pana Vladimira, coz ¢aste¢né piiznava.

Postupem casu vysttidal nékolik zaméstnani, uvadi, ze néjaky Cas ,, ...jsem delal u arma-
dy...", pak vJZD, kde zastaval pozici zootechnika. ,, Ale Sel jsem pryc. Ja uz viastné o tu

praci zootechnika zajem nemdam. “ V urcitém obdobi pracoval také jako veterinat i v ZOO

v Ceské republice.

Kdyz pracovné skoncil v JZD, rozhodl se opustit Slovensko a odjel za slibenou praci do
Prahy. ,,Jel jsem do Prahy, jako mél jsem tam zafizenou praci. Dojel jsem do Prahy a po-

7ad jsem nemél penize a z prdce nebylo nic.* Za zbytek penéz odjel tedy do Dvora Kralo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

veé, kde mél zndmé v taméjsi ZOO. ,, Néco mi zbylo, tak jsem se vracel pres Dviir Kralové,
kde jsem vzdycky delal v zoo, jestli by mé nevzali zpatky. * Doufal, Ze tam dostane zamést-
nani. Bohuzel se tak nestalo a ,,...potkal jsem tam par kamaradii, a jeden z nich, kolegi
byvalych, mi rikad, tak pro¢ nejedes do Hodonina? Vzdyt tam je MP reditelem v 00 a vy
Jjste byli, my jsme byli moc dobri kamaradi.“ Pan Vladimir opét nemél stésti. V dobé&, kdy
pfijel do Hodonina a doufal, Ze dostane praci, se ménilo celé¢ vedeni ZOO a on zistal bez

prace a Upln¢ bez financnich prostredkd.

., Takze jsem ziistal tady a tady je mi dobre.” Svou situaci nijak zvIast’ nefesil. N&jakou
dobu zil jak se dalo, sbérem druhotnych surovin, spal ,,pod Sirakem*. , Spani pod Sirakem
mi absolutné teda nevadi, je tady moznost se na ty charité osprchovat. “ A toto vlastné trva
dodnes. Nizkoprahové denni centrum bere spiSe jako dopln€k, kde se miize osprchovat

nebo si odpocinout.

Na noclehdrnu nema penize, ,, ...neplatim za ubytovani, takze... “ Uvadi, Ze nepobira zadné
socialni davky a zivi se pfilezitostnymi pracemi, sbérem druhotnych surovin a podobné.
Neni veden na ufadu prace, fika, Ze mu to nestoji za to, aby se musel v urc¢enou dobu hla-
sit na UP a dostaval jen asi 60 euro. Rekl, Ze to by vice projezdil, a nakonec mu stejné nic

nezbylo.

Spi v ukrytém ,,pelisku®. ,, Vim, Ze mam nekde pelisek a Ze tam mam Klid, a budu v suchu a
teple. “ Ale obava se, Ze bude objeven a Ze mu jini bezdomovci seberou i to malo, co ma.
Boji se, Ze ho n€kdo zbije a okrade. ,,Jde o to, zZe kdyz spis takhle néjak venku, tak si ne-
muzZes néco jen tak nechat, protoze téch lidi, co Smejdi a tak, jak ja momentalné. Tak je

hodné. A ti prohledaji kazdej kout. A co se da, to Slohnou. “ Riké, Ze Zivot na ulici je t&7ky.

Pii otazce, jakou roli v jeho zivoté hraje alkohol, uvedl, Ze dost velkou. ,, No v mym zivoté
sehrdl uz dost zasadni roli. A na ty ulici hraje dost velkou roli, protoze si myslim, Ze bez
toho, aspon troSky alkoholu to clovek tézko snasi. “ Pije, aby odstranil negativni pocity,

které ma, protoZe je na ulici.

Svij zivot by chtél zménit, ale tika, ze diky véku a fyzické zdatnosti uz nenajde takovou
praci, ktera by ho bavila, a ptitom na ni stacil. ,, Tady jsem chodil na urad prace denno-
denné, jenze tu praci jsem si nenasel. Délal jsem v Hradisti, delal jsem tam a tam a tam,
po stavbach. JenzZe neni prdace, na kterou v podstaté nestacim. Ma zkuSenosti, ze 1 kdyz

zni pracovni nabidka slibn€, zaméstnavatel piijme mladSiho uchazece, ,, ...potencidalni za-
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méstnavatel si Fekne, tohohle nepotrebuju, protoze to je zkusenej pes a on tem vécem ro-
zumi. Ja potirebuju mlady blby, které si vyskolim.* A proto svij boj vzdal. ,,Je to rozcaro-
vani, ¢lovek ztraci chut’ pak na vSechno a pak prijde na radu troska alkoholu a jede to
dal. ** Spise se zivi prilezitostnou praci nebo, jak jsem jiz uvedla, sbérem druhotnych suro-

‘

vin. ,,...Takze se Zivim, jak se da, prileZitostnou praci beru kazdou, je mi jedno jakou.*

Roli bezdomovce piijal. Sam o sobé& tvrdi, Ze bezdomovcem je, 1 kdyz se mu to zaroven
moc nelibi. ,,Bezdomovcem bych nemusel byt, kdybych tak upiné nechtél. Ale musel bych
se néjak... normalné bych musel prestat absolutné pit. “ Ale uznava svobodu rozhodovani a
neomezenost, volnost. ,, Ale nikdo mi nic nenarizuje viastné. Jo a jesté to, vstavam, kdy

3

chci, spim, kdy chci. Prosté nikdo mi do toho nekeca.

Chtél by se podivat zpatky na Slovensko, navstivit maminku, dceru, vnoucata. Ale tika, ze
dokud nenasetfi penize a dokud jim nebude mit, co pfinést, tak je nenavstivi. Nechce,
aby byl nékomu na obtiz a nechal se od nich ,,zivit“. Na to je moc hrdy. ,,No kdyby byla
moznost neco vydélat nebo toto, tak abych mohl Fict, Ze mam aspon na cestu zastavit se
aspon na mésic doma, u maminky, u dcery, u vaucky... jo. Ale nepolezu tam s holym zad-

kem a nenecham se Zivit. “

Pan Vladimir na téma rodict a déti vypravél piibéh. Neznala jsem ho, ale moc se mi libil,

proto ho uvadim. Pfi vypravéni ptibéhu byl dojaty a plakal.

»No Sel pan v kocldre, potkal chlapa, jak téZce pracuje, rozbijel kameni. A se ho ptal,
kolik vydélas? Rikd, tii grose. A to ti stali? Jo, jeden gro§ odkldddm svymu synovi, aby

mél, 7 druhyho groSe Ziju a tfeti gro§ vracim svym rodiciim.“

5.3 Pripadova studie pana TomaSe
Ptipadova studie vychazi z téchto kodi:

Obziva (od kamaradi, ,,penize déla ulice, od rodiny, sbér druhotnych surovin), Zivot na
ulici (dobrovolny, samotnému je mu lip, je spokojeny, ,,svij klid*, bavi ho to, o zvyku,
idealni stav), Rodina a pratelé (rodice, sourozenci, kamaradi, nedtvéra k pratelim, jini
lidé na ulici), Bydleni (s rodi¢i, na nocleharn¢), Soucasnost (uspokojivy zivot, nema
s nikym problémy, se vS§emi vychazi, pratelstvi, nuda, smifeny), Alkohol a cigarety (obcas
se napije, kurak, ,,musi si dat*, na uklidnéni, ,.kvali chuti®), Cile (nechce nic ménit, Zadné

pevné cile, prace, zaloZeni rodiny)
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Obrazek ¢. 4 Paradigmaticky model pana Tomase

Kauzalni , Intervenujici| Strategie jed- .
podminky Fenomén Kontext podminky nAni Nasledky
Svoboda roz- Zivot na socialni
hodovani bezd | ulici spokojenost | nic ménit sluzba
Sviij klid czdomovectvl zvyklost
Dobrovolnost pratelstvi
Graf ¢. 3 Vyhodnocené schéma selektivniho kodovani pana Tomase
Dobrovolnost Nic neménit Strategie
—>
Spokojenost
,»Mit svij klid*
Samostatnost Bezdomovectvi Zavislost na socialni
 — _>
sluzhé

Tomas (29 let)

Pan Tomas se narodil v Hodonin¢€, kde zije po cely sviij Zivot. Vyucil se zahradnikem-

opravarem a zil s rodiCi ve spoleCném byt¢.

Kdyz mu bylo asi 25 let, rozhodl se, Ze uz s rodi¢i bydlet nechce. Jako divod uvedl, Ze
rodi¢e uz byli hodné€ staft, ,, ...oni jsou uz staii hodné uz.““ A nerozumél si s nimi. Cht¢l se
osamostatnit, mit sviij klid. ,,Jd jsem odesel sam. Sel jsem pry¢ sem. Odesel proto na
denni centrum a noclehdrnu, kde od té doby pobyva. ,, Mam sviij klid, ne. Tak klid, su
prosté sam, no.* Uvadi, Ze se mu v socialni sluzbé libi a nechce z ni odejit. Ze je tady
zvykly a neménil by. ,, Vztah mam tady dobry, uz su tady dlitho. V pohodé nestézuju si.

‘

Dobré je to.*

Uvadi, ze ma hodné volného Casu. ,, Nudim se. Prosté nuda, nudim se prosté furt.* A vol-
ny Cas travi prevazné s kamarady. ,,...Vétsinou s kamosama su.” Nékdy pozoruji ko-
lemjdouci, ,, ...pozorujem Zensky tieba. “ Jindy zajdou do restaurace. Pobira socialni davky

a privydelava si sbérem druhotnych surovin, i kdyz pfipousti, Zze v soucasné dobé uz se
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sbéru moc nevénuje a spis ,,déla penize jinak, penize déla ulice. ,, Na ulici se shanéji pe-
nize... To kvam jde samo, ty penize. To neshanite, to vam prosté dojde samo ty penize.
Ulice to deéla, vite? Ulice, a kdyz ty penize potiebujete, tak si je seZenete.* Zpusob blize
nepopsal, ale myslim, Ze si penize pjcuje od kamarada ¢i od sestry. ,,No rodina moje,
moje sestrenka mi dala treba, moje sestra mi dala. Takhle si shanim.* Zamé&stnani nema,
rad by pracoval. Ale praci si aktivné nehleda. ,, Tak ja muzu jit sam do té prdce, to je to, Ze

‘

nic neni. Nic neni, nic. *

Uvadi, ze ma spoustu kamaradii. Ze je mezi nimi oblibeny. Rika, ze kamaradi jsou jini, Ze
jsou mnohem horsi, ,, ...stokrat horsi... “, nez lidé navstévujici sluzbu NDC. Nema4 s nikym
problémy, snazi se se vSemi vyjit. I kdyz fika, zZe ob¢as mu kamaradi 1zou a neda se jim
vétit. ,,Jako mam hodné kamosu, ze by takhle... vymysleli si to tieba, Ze byli okradeni. Ze
ztratili penize... Ze si i mezi nimi musi davat pozor, na to, co fik4 nebo d¢€la. ,, Musim si

na to davat bacha. “ Ale také ma 1 blizké pratele, se kterymi si rozumi.

Pti otazce, jakou roli v jeho zivoté hraje alkohol a cigarety, uvedl, Ze se obCas napije. ,, Tak
alkohol, kazdy se napije, ze? Alkohol... na ulici... nevim no. Pivo si dam, to je jasné.“ Ze
na ulici pije vic, a nejvic se svymi kamarady. ,,Ja vychazim s kazdym tady. Tak ja mam
kamarddii hodne, v hospodé... Ja vyjdu s kazdym.* Pivo ma rad a nedokaze si bez n€¢ho
predstavit sviyj zivot. ,, To si nedokdzu predstavit. Su kurak ze. A bez alkoholu jako? To asi
né. To si musim dat. Takze nedokdzu si to predstavit.” Uvadi, ze pivo pije hlavné kvili
chuti, ,, ...tak chutna, to je jasné, Ze mé to chutnd, jinak bych to nepil, ne?* Ale pfipousti,
ze ho také uklidiuje, ,, alkohol uklidiiuje... " a ,,musi si dat“. Je silnym kufakem a bez ci-

garet by nevydrzel a byl by nervozni.

Rik4 o sobé, Ze je s Zivotem na ulici spokojeny a smifeny a Ze ho to vlastné bavi. ,,Ja su
tak zvykly, mé to bavi. Mé to bavi takhle prosté.“ Nechce na tom nic ménit. Rika, Ze se
zplisobem Zivota je opravdu spokojeny a také se spokojené citi. ,, Klid. Ze mam sviij klid.

Svilij soucasny zivot povazuje za idedlni. ,, To je pro me idedlni.

Uvedl dokonce, ze nema zadné dlouhodobé cile. Nechce ni¢eho dosdhnout, prace, zaze-
mi... Ale pozd¢ji uvedl, Ze by rad naSel partnerku a zalozil rodinu. I kdyz soucasné se
tomu brani. ,, Zenu... a budu ju furt poshichat? “ Protoze s partnerkami, které mél, nebyl

spokojeny, protoze ho omezovaly v kontaktu s ptateli a podobné. ,, 4by mé Zenskad zakazo-
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vala, hen, nepuijdes na pivo, ja chcu takovu babu k sobé, co budu délat ja nebo ona, prosté

k sobé.

5.4 Pripadova studie pana Michala
Ptipadova studie vychazi z téchto kodu:

Prace (zaméstnany, nezaméstnany, prace v kuchyni, rizné brigady, nezaplacena prace,
prace s ubytovanim), PFi¢iny bezdomovectvi (rozchod s partnerkou, dluhy, opusténi bytu
— nema kam jit), Minulost (,klasicky Zivot, prace, pfitelkyné, byt), Soucasnost (socialni
davky, socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum a Noclehdrna, nema vlastni domov,
svoboda, ,,pan svého ¢asu®), Bydleni (v byté s partnerkou, venku, riizné, nocleharna), Vol-
nomyslenkarstvi (svoboda, pohled na svét, vyhra ve sportce, ,,dokonalé zamé&stnani*, ,.ji-
ny smysl zivota“), Rodina (vyCerpané moznosti, snéni o partnerce, snéni o zalozeni rodi-
ny), Zivot na ulici (Spatné zkuSenosti, nediivéra, 3 mésice venku, okrddani mezi ,,bezd’a-
ky*, obava z okradeni, otazka pteziti, nepovazuje se za bezdomovce), Alkohol (nevyhleda-
va, obCas se napije, ,slapské mySleni, nic nevyiesi), Cile (néco zmeénit, prace

S ubytovanim).

Obrazek €. 5 Paradigmaticky model pana Michala

Kauzalni , Intervenujici| Strategie .

podminky Fenomén Kontext podminky jednani Nasledky
Ztrata za- Zivot na Sréta rodin
meéstnani ulici ztrata bydleni | néco zménit y
Rozchod s bez flvn. o ’ prace s uby- bydleni
partnerkou prostfedki | spani venku |tovanim

bezdomovectvi

Dluhy svoboda
Ztrata bydle-
ni
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Graf ¢. 4 Vyhodnocené schéma selektivniho kodovani pana Michala

Rozchod Zména Strategie
Dluhy l / l
\ Bezdomovectvi — 3 Prace s ubytovanim

Michal (35 let)

Vypravéni pana Michala za¢ina ve chvili, kdy se rozesel se svou partnerkou. ,, ... Prisel
Jjsem o praci, partnerka si nasla jiného pritele. “ Uvadi, ze spolu bydleli v byté v Hodoning,
oba chodili do zaméstnani, méli psa a Zilo se jim dobie. Po zhruba péti letech ho ptitelkyné

opustila a odesla za jinym.

Na panu Michalovi zlstalo veskeré placeni okolo bytu. Partnerka mu slibovala, ze se
K nému vrati, nechavala si tzv. ,,zadni vratka®. ,Jad jsem porad nevéril, Ze je to jenom tak,
ten druhy pritel. Udrzovala mé porad v takové nejistoté, Ze se vrati dom, nevratila se,
dlouho se nevracela, nevrdtila se pres rok.” Ale K navratu nedoslo a pan Michal piestal
mit finance na udrZeni bytu, proto musel odejit. ,, 7im padem ja jsem se dostal pomalu ale
jisté do dluhiu, zadluzoval jsem se kviili bytu, kvili najmu, kviili zaloham na byt. Tim, jak
jsem byl bez prdce, tak jsem o byt p¥iSel, protoze nebylo vychodisko zadné. *

Kam odesel ptesné, neuvedl. Uvedl pouze, ze asi dva az tii mésice Zil upIn¢ na ulici ,, ...asi

tri mésice. Nebo tak néjak, no* aniz by védél o néjakych socidlnich sluzbach. V té€ dobé se

citil opravdu jako bezdomovec. Nemé¢l kde spat, kde se umyt...

V soucasné dobé nemd zaméstnani, v podstaté nema stalou praci od doby, kdy od n¢ho
odesla partnerka. Vystiidal n€kolik zamé&stnani brigad, ale nikde to nebylo na delsi dobu.
Uvadi, ze v tomto sméru nema viubec $tésti. Také uvadi, ze v tato situace trva uz zhruba

10 let.

Pan Michal ma trochu jiny ,,pohled na svét* nez vétSinova spolec¢nost. Rika, ze v soucas-

ném stavu mu to v podstaté vyhovuje. Nema starosti s placenim ndjmu a jinych poplatk
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spojenych s bydlenim, zaméstnanim. ,,...Mlady clovék vydela jedenact tisic, zaplati pét
tisic za byt, zbyde mu Sest tisic, dva tisice proji nejmin, dva tisice v praci, jo. Protoze je
tam treba od Sesti do tri nebo od sedmi do ctyr, jo. Ma néjakou potiebu prijmu potravy.
Kdyz kouri cigarety, néjaké piti zbydou mu 4 tisice. Ja osobné mam 3400 a nezvednu ani
zadek. Tak proc bych riskoval, Ze si budu muset pronajmout byt, ktery budu muset platit.
Kdyz ted’ mam kde se osprchovat, mam kde se vyspat.“ Rika, ze ma 3.410 K¢& &isté pro své
potteby kazdy mésic a nehne ani prstem. Dle jeho nazoru lidé, ktefi pracuji a znaji nakla-
dy spojené s bydlenim i zamé&stnanim, nemaji pro sebe tolik penéz, co on. ,,...Kdyz o ty
dve veci prijdu, prijdu o zaméstnani, prijdu o bydleni jo.

Pan Michal o sob¢ tvrdi, ze je tzv. ,,volnomyslenkai“. M4 ptedstavu, ze by pracoval pouze
tehdy, kdy by on chtél bez ¢asového €i jiného omezeni. ,, ... Do prdce se chodi urcitou dobu
a do urcité doby... “ Naptiklad fidit se pravidly zaméstnavatele, stanovenymi normami a
podobné. Uznava, ze je to asi nemozné, proto fika, ,,...musim zacit asi podnikat* nebo
vyhrat ve sportce. ,,...Ta svoboda. Ze c¢lovek se vzbudi a déld, co chce, podle toho jak se
mu chce, kdy se mu chce. A podle sebe a ma se daleko lip, nez kdyz to deéla se sebezapre-
nim, jo."

Ale zaméstnani v podstaté nehledd. Vystaci si S tim, co dostava od socidlniho odboru. Ma

rad svou svobodu, a Ze je ,,pan svého ¢asu“.

V soucasné dob¢ piespava na charitni nocleharné a vyuziva také sluzeb denniho centra.
Tento zpusob zivota, mu podle jeho slov, vyhovuje. ,, Tim pddem, Ze su viastné v oblastni
charité, tak to vlastné nejde poznat. Mam zazemi, mam se kde osprchovat, vyspat. “ Rika o
sob¢, ze neni ,,bezdomovcem®, i kdyz ho s nimi spojuje pravé Nizkoprahové denni cent-
rum a Noclehdrna, jejichz sluzeb spole¢né s dal§imi osobami bez pfistiesi vyuziva. Snazi
se o sebe dbat, chodi Cisté obleceny, upraveny. Na prvni pohled by o ném nikdo netekl, ze

je osobou bez pfistiest. ,, ... Tak to nikdo moc nevi. Nikoho tim jak Ziju, nezatézuju. Necho-

dim Spinavy nebo tak. Nejsem citit...

Mezi ostatnimi uzivateli Zadné kamarady nema a ani nechce, ma z nich strach, Zze ho
okradou. Nema s nimi dobré zkuSenosti, ,, ...protoze ti lidi, co se tam pohybuji, tak se tam
pohybuji uz néjakou dobu, maji uz néjaké zkusenosti a Nejsou to zZadni blbci, jo. Mozna tak

Vystupuji, ale zZadni blbci to nejsou. Takze o to, co mate, vas klidné oberou. S osobami
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bez pfistiesi se nestykal, proto nem¢l ani zddné informace, Ze néjaké socialni sluzby urce-
né osobam bez piistiesi existuji, a proto byl v minulosti tfi mésice Gplné na ulici.

Pii otazce, jakou roli v jeho Zivoté hraje alkohol, uvedl, ze alkohol nevyhledava, i kdyz
obcas, ale ne moc casto, si ,,d& vic®. ,, No v mém viibec. Ja osobné se snazim uplné vyhybat
alkoholu, kdyz s podari, tak piju, ale to tak jeden den z Sesti mésicii. Ten den obétuju vylo-
zené alkoholu. Ze se opiju, ale nikdy jsem nemél z toho dobry pocit, Ze se napiju a Ze bych
to vyhledaval castéjs, jo.* Jako divod uvadi ,,chlapské mysleni* ,, ...Ze tomu clovék neute-
Ce, jo. At se snazim vSelijak, tak stejné vim, Ze to prijde jo. Protoze se stane, chlapi, pojd-
me na pivko, jdeme na pivko...” Ale zastava nazor, ze alkohol nic nevyfesi, proto Casto
nepije.

S rodinou se nestyka, divod neuvedl, vyjadril se pouze, ze ,, ...to je takové, Ze ty moznosti
Jsou vyéerpdny.“ Sni o partnerce a zaloZzeni rodiny. ,, Mozna prijde néjakad partnerka...
Chtél by svlij zivot zménit, najit si praci, ktera by ho napliiovala, nejlépe s ubytovanim.
Riké, Ze ho takovy Zivot nebavi, Ze ,, ...volnomyslenkdrstvi, které mi jesté dava néjakou

‘

takovou... udrzuje mé tady v tom kolobéhu tady toho desatého roku.*

Pan Michal je dlouhodobé zavisly na omamnych latkach. Tuto skutecnost v rozhovoru
neuvedl. Miizeme se pouze dohadovat, proc je tak dlouho ,,na ulici* a co znamena ohledné

rodiny a ptatel tvrzeni ,,moZnosti jsou vycerpany*.

5.5 Shrnuti a diskuze nad vysledky

Pro lepsi piehlednost jsem sestavila shrnujici paradigmaticky model vSech kategorii uve-
denych v paradigmatickych modelech jednotlivych informantt, které jsem sestavila na

zaklad¢ postupt zakotvené teorie.
Nékteré kategorie se u informanti opakovaly (takové, jako ztrata zaméstnani, bydleni...),
uvadim je pouze jednou.

Dale jsem sestavila zobecnéné schéma selektivniho kddovani. Tento novy celistvy model
poslouzi jako zaklad pro sestaveni shrnujiciho ptibéhu o bezdomovectvi, na kterém su-

marizuji vysledky mého vyzkumu.
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Obr. 6 Shrnujici paradigmaticky model

. . . Intervenujici | Strategie jedna- .
Kauzalni podminky | Fenomén Kontext , J g . J Nasledky
podminky ni
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Gamblerstvi pfezivani zménit misto poby- | ztrata rodiny
bezdomovectvi tu

Rozchod s partnerem svoboda néco zménit ztrata bydleni

Ztrata bydleni spokojenost prace s ubytovanim | zavislost na socialni
sluzbé

Dobrovolnost zvyk nic neménit

Svoboda rozhodovani

Graf €. 5 Shrnujici schéma selektivniho kodovani
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Strategie
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Vhodné ubytovani

— Socialni sluzba

Ptibéh bezdomovectvi za¢ind ve chvili, kdy se ¢loveék z néjakého diivodu dostane na ulici.

Pricin miize byt mnoho, ale nejcastéji se uvadi ztrata zaméstnani, bud’to zptsobena snizo-

vanim pracovnich pozic (pani Marta), ale mtiiZze to byt i vlastnim pfi¢inénim zaméstnance.

Anebo mohou byt divody uplné jiné. Avsak vysledek zastava stejny, a to, ze clovék nema

zaméstnani. (V piibézich se to tyka pana Vladimira, pana Michala a pana Tomase).
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Dalsi velmi ¢astou pfi¢inou vzniku bezdomovectvi je rozchod s zivotnim partnerem. Opét
jsou davody ruzné. Jako ptiklad miizeme uvést neshody mezi partnery, nevéra partnerd,

alkoholismus partnera... (rozchod s partnerem uvedli pan Vladimir a pan Michal).

Nasleduje ztrata vlastniho bydleni, protoze kdyz neméa zaméstnani, oporu Vv Zivotnim part-
nerovi, nema dostatek finan¢nich prostiedkd na udrZeni bytu (tyka se pana Michala). Soci-
alni davky na vlastni ubytovani €asto nestaci a ¢lovek se ocita v lepSim ptipadé€ na ubytov-
n¢ (pani Marta) nebo nocleharné (pan Tomas a pan Michal). V tom hor$im na ulici (pan

Vladimir).

Osoby bez vlastniho bydleni, Zijici na ulici mivaji casto dluhy, které jim zistaly z prede-
Slého ,,bézného* Zivota. Tyto dluhy vznikly z riznych divodi. Nemaji financni prostiedky,
aby svym zavazkum dostéli, dluhy nartstaji a zadluzeni lidé nevidi smysl hledat zaméstna-
ni, kdyz jim stejné velkou ¢ast platu strhnou pravé na zaplaceni dluhd, (dluhy v rozhovoru
uvedl pan Michal a pani Marta, u které neni jasné, zda n¢jaké dluhy jesté splaci ¢i vznikly
a byly uhrazeny v minulosti). Dluhova problematika je velkym problémem nejen mezi

0sobami bez pfisttesi, ale 1 v béZné spole€nosti.

Vzdy, kdyz do Nizkoprahového denniho centra ptfijde novy uzivatel, prvni m¢ napadne,
pro¢ mu v jeho tézké Zivotni situaci, kdy o vSe piiSel, asto nevi, kudy kam, nepomuze
rodina. Podobné jsem se ptala i informantl. Jedina pani Marta ma oporu v roding. Ostatni
se s rodinou vibec nestykaji (pan Michal a pan Vladimir). U pana Michala je to pravdépo-
dobn¢ proto, ze je stale a dlouhodob¢ zavisly na psychotropnich latkach a snaha pomoct od
rodiny, ktera pravdépodobné¢ probéhla v minulosti, neméla kladny tc¢inek. Mohu se pouze
dohadovat, protoze pan Michal uvedl divod, pro¢ se nestyka s rodici, terminem ,,moznosti
jsou vyc€erpany*. Pan Vladimir se s rodinou nestyka z méné zdvazného, ale pro n¢ho dule-
zitého diivodu. Nechce se setkat s matkou ani dcerou, dokud nevydéla dostatek penéz, aby
jim, v ptipad¢ navstévy, nebyl na obtiz. Pfedpokladala jsem, ze pokud se kdokoli dostane
do obtizné zivotni situace, coz Zivot na ulici uréité je, tak danému ¢lovéku jeho rodina po-
muze. Mylila jsem se, protoze jsem vychazela z predpokladu, Ze v kazdé rodiné jsou vzta-
hy dobré a rodina si mezi sebou automaticky pomaha. Coz viibec neni pravda, protoZe jsou
lidé, ktefi rodinu nemaji a dalsi skupinou jsou lidé, ktefi s rodinou zkratka dobré vztahy

vibec nevytvorili. (pan Tomas). A jesté jiny piipad je, kdy se rodina danému ¢loveéku snazi
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pomoct, ale jejich snaha vychazi na prazdno, nebo se problémy opakuji. Takze pro rodinu

ztraci smysl svému rodinnému piislusnikovi nadale jakkoli pomahat. (pan Michal).

Zivot na ulici pfinasi réizna tskali. Provéazi ho rtizné pocity, které osoby bez piistiesi maji.
Tyto pocity jsou vesmés negativniho razu. Pocity ménécennosti, zbyte¢nosti, co tu na tom
svéte vlastné délam, pro€ tu jsem... (pan Vladimir). Pani Marta sviij Zivot bere, takovy
jaky je a snazi se ho zlepsit, zménit hlavné pro svoje vnoucata. Pan Michal a pan Tomas
Jjsou Vv podstaté s zivotem bez vlastniho bydleni, zaméstnani a partnerek spokojeni. Posta-
cuje jim vyse socidlnich davek, kterou pobiraji, jsou spokojeni, Ze mohou vyuzivat sluzeb
nocleharny, ze se maji kde umyt, kde prespat, odpocinout si a jejich zivotni styl jim vyho-
vuje ve vSech smérech. Pan Tomas$ o zadnou podstatnou zménu neusiluje, tento zpisob
Zivota si vybral sam a dobrovolné. Pan Michal sni o praci, nejlépe spojenou s ubytovanim.
Pan Vladimir své potieby zredukoval na pronajem garaZe, nesni o vlastnim bydleni ani o
ziskani zaméstnani.

Shrnuti

Cilem mé studie bylo zjisténi faktori ovliviiujicich Zivot na ulici u osob bez pfistiesi.
Vzhledem k malému poctu informanti nemohu vysledky vyzkumu zobecnit a ma studie

slouzi k pochopeni a proniknuti do hloubky jejich ptib&hd.

V komunikaci se vyskytl problém pouze u jednoho informanta, kterého se mi nepovedlo
,rozmluvit® a odpovédi, které jsem od ného ziskala v rozhovoru, byly jednoslovné nebo
jedou vétou. Zbyli informanti mluvili o svém Zivot€ ochotné, 1 kdyZ vim, Ze ne vzdy prav-
divé nebo spise urcité pomérné dilezité informace zamlcovali. (Pan Tomas — gamblerstvi,
pan Michal — zavislost na omamnych latkach). Tyto informace mam z jinych zdroji, nez

od informantu.

Typickymi znaky bezdomovectvi je, kromé ztraty bydleni, ztrata domova a socialni vylou-
¢eni, s odsunutim na kraj spole¢nosti. Dochazi tak k odtrzeni od jejich hodnotového sys-
tému, a ke zméné Zivotniho stylu. Z psychologického hlediska je nejvyznaméjsi ztrata za-

zemi, jistoty a bezpeci domova, blizkych lidi a opory.

V mém vyzkumu jsem provedla rozhovor se ¢tyimi informanty. Velmi mé piekvapilo, ze
vSichni ¢tyfi maji dokoncené vzdélani. Protoze z jinych vyzkumd, které provedli naptiklad
Hradecky ¢i Vagnerova, vyplyva, ze pomérné velkd ¢ast zkoumanych osob méa dokoncené

pouze zékladni vzdélani anebo nedokoncené stiedoskolské vzdélani. Pan Tomas je vyucen
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v oboru zahradnik, pan Michal stfedni Skolu také dokonc¢il, v jakém oboru neuvedl, pani
Marta je také vyucena a vlastni vyucni list a pan Vladimir mé dokonce vysokoskolské
vzdelani. Presto z nich pracuje pouze pani Marta, pan Tomas a pan Michal si zamé&stnani
vibec nehledaji a pan Vladimir se spokoji s ptilezitostnymi pracemi. Nemaji motivaci pra-

covat, rezignovali na sviij zivot a panu Tomasi Zivot, jaky vede, naprosto vyhovuje.

Muzeme konstatovat, Ze pouze pani Marta ma vyssi cil — dostat vnoucata zpét do vlastni
péce, nebo do péce dcery. Muzi jsou spiSe demotivovani a vice mén¢ na svém Zzivoté nic
meénit nechtéji.

KdyZ se zamyslim nad ptibéhy jednotlivych informantt, spojuje je Zivot bez vlastniho do-
mova, zazemi, jistoty a bezpeci. Pani Marta se t0 snazi zménit. Chodi do zaméstnéni, zije
na zameéstnanecké ubytovné a touzi po vlastnim bydleni. Z tohoto diivodu ji miZzeme ozna-
Cit za potencionalni osobu bez pfistiesi. Dle mého nazoru spliiuje znaky potencialniho

bezdomovectvi, kdy ma bydleni, ale neustale ji hrozi, Ze o n¢j piijde.

Pan Vladimir podle mého ndzoru spad4 do skupiny zjevnych osob bez pfistresi. Tuto roli
pfijal, a podle jeho slov, mu nedé&la potize, kdyz na ného déti pokiikuji ,,bezd’aku®. Zivot
na ulici neskryva, ale oznaceni ,,bezdomovec* se mu vyslovuje jen tézko. Pan Michal, se
podle jeho slov, snazi své bezdomovectvi udrzet v tajnosti. Nepovazuje se za bezdomovce.
Snazi se chodit Cisté obleceny a upraveny, nikomu ze znamych netikd, kde prespava. Mu-
zeme ho tedy zafadit do skupiny skrytych bezdomovcii. Pan Tomas o sob¢ prohlasil, ze
osobou bez pfistiesi je, 1 kdyz to na venek nijak neprezentuje. Proto ho zatazuji do skupiny

cey

skrytych osob bez pfistfesi. Na venek neplisobi jako osoba Zijici na ulici.

Informanty spojuje také nedostatek financnich prostfedk. Pani Marta se snazi spofit,
ukladat si penize, aby mohla v budoucnu zatidit pro svou rodinu bydleni. Proto se snaZzi
pracovat a vydélat dostatek financi pro realizaci tohoto planu. Pan Vladimir nepobira zad-
né socialni davky a zivi se sbérem druhotnych surovin, pfilezitostnou praci a podobné. Dle
jeho slov mu to tak sta¢i a nepotiebuje vice. Pan Tomas a pan Michal nepracuji a ani se
nijak nesnazi si pfivydélat. Staci jim pouze socidlni davky. Obcas si penize nékde vyptlijc¢i a
podobné.

Charakteristika informantti neni pfili§ podobna. Pani Marta se snazi sviij Zivot zménit, sna-

Zi se pracovat, podporovat manzela, dceru a hlavni motivaci ma ve vnoucatech a doufa

Vv jejich ndvrat do své péce ¢i péce dcery. Pan Vladimir ma chvilky, kdy by se rad postavil
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na vlastni nohy, ale bohuzel jeho velkym problémem je alkohol, ktery ho stahuje zpatky.
Pana Tomase zptsob jeho zZivota bavi a je s nim spokojeny. Nic by nechtél ménit. VSechno
mu vyhovuje tak, jak to je. I kdyz obc¢as uvazuje, ze by se usadil a zalozil rodinu. M4 také
jeden vyznamny problém, a to je zavislost na vyhernich automatech. Je schopen nechat
Vv nich celé socidlni davky. Panu Michalovi také zptsob zivota vyhovuje, stejn¢ jako panu
TomaSovi. Ale on by svlij zivot zménit chtél. Rad by si naSel zaméstnani nejlépe
s ubytovanim. V rozhovoru nepfiznal jednu zasadni skutecnost, a to, ze je dlouhodob¢ za-
visly na psychotropnich latkach, konkrétn€ pervitinu. Mozna proto se mu nedati sviij zivot

uchopit za spravny konec.

Lidé Zijici na ulici zvladaji kazdodenni problémy a situace riznymi zpusoby. Mezi strate-
gie, kter¢ tito lidé pouzivaji, patii zejména ivahy o budoucnosti typu, Ze az oni sami budou
chtit, nebudou Zit na ulici. Neuvédomuyji si, Ze ¢im déle Zivot na ulici trva, tim horsi mtze
byt navrat do ,,normalniho zivota“ v majoritni spolecnosti. Nikdo z nich, krom¢& pani Mar-

ty, nema motivaci svij zivot jakkoli zménit.

V ptipadé pana Tomase a Michala mizeme mluvit o tom, ze pravdépodobné maji problé-
my s fizenim vlastniho zivota. Chybi jim vytrvalost, obvykle ochota piizptsobit se cemu-
koli. Naplni jejich zivota je ,,flakat se* a ptezivat, coZ nevyzaduje zadné usili. Pro n¢ prav-
dépodobné Zivot na ulici pfedstavuje alternativu maximalné zjednodusené existence.

Lid¢ Zijici na ulici Casto trpi riznymi psychickymi potizemi, které mohou byt jak pticinou,
tak nasledkem jejich nestandardniho zpiisobu zivota. ZvySeni depresivity a tzkostnosti je
nejcastejsi projev. K depresivnim staviim patii bezmoc a beznadé¢j, kterd vychazi z toho, ze
jsou na vSechno sami a v§e musi zvladnout sami bez pomoci. Tyto stavy bezmoci a bezna-
dé&je casto fesi uzitim navykovych latek, zejména alkoholu (pan Tomas, pan Vladimir), ¢i
psychotropni latky (pan Michal). Pani Marta tyto stavy fesi tak, ze mysli na budoucnost a
veti, Ze jeji rodina bude zase pohromade.

Muzeme fict, ze Zivotni styly informantt jsou natolik rozmanité, nakolik jsou rozmanité

cey

podminky, v nichz ziji. To jsou zakladni zdroje odliSnosti, variantnosti Vv zivotnich stylech.
Miuzeme tedy konstatovat, Ze informanti ziji alternativnim Zivotnim stylem, ktery si sami
vice méné zvolili. Existuji dokonce jedinci (pan Tomas), ktefi si tento zptisob zivota vybra-
li zcela dobrovolné. Piesné odpovida svym vékem (29 let mizeme nazyvat mlada dospé¢-

lost) skupiné mladych bezdomovct, i1 kdyZ se vSeobecné tato skupina oznacuje mladi bez-
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domovci do 26 let a pan Tomas lehce svym vékem pievySuje. Ale hodnoty a postoje ma
velmi podobné tém, které vyznavaji mladi bezdomovci, o kterych pise naptiklad Vagnero-

va ve své publikaci z roku 2013 Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi.

Kdyz se budu zabyvat zptsoby bydleni, Marek (2012, s. 63) uvadi, ze bezdomovci jsou
soucasti verejného prostoru, prepavaji na ulici, v opusténych budovach. Nemaji vlastni
bydleni, coz se tyka i mych informantl. Ani jeden z nich nema vlastni bydleni. Pan Tomas
a pan Michal pfespavaji na nocleharné. Pani Marta bydli na ubytovné a pan Vladimir zije

nékde venku. Pfesné misto neuvedl.

Zdroje obzivy zavisi na tom, zda jsou informanti pracujici ¢i ne. Krom¢ pani Marty jsou
vSichni bez zaméstnani. Pan Michal uvedl jako jediny zdroj obzivy socialni davky. Pani
Marta ma zaméstnani, tak hlavni zdroj obzivy je plat. Autofi jako Hradecky, Vagnerova i
Marek uvadéji nejcastéjsi zdroje obZivy Zebrani, somrovani, vybirani popelnic a sbér dru-
hotnych surovin. Informanti v rozhovorech neuvedli, ze by zebrali ¢i somrovali. Nezmiiuji
se ani o tom, Ze by vybirali popelnice. Pfiznali, Ze si obc¢as privydélavaji sbérem druhot-

nych surovin (pan Tomas a pan Vladimir).

S Zzivotnim stylem zivota na ulici jsou také spojeny zavislosti. Hlavné na alkoholu a
omamnych latkach. Tyto z&vislosti provazeji i moje informanty. Pan Vladimir se pfiznal,
ze ma problém s alkoholem, pan Tomas problém s alkoholem nepfiznal, ale uvedl, ze al-
kohol poziva. V ptipadé pana Michala mizeme konstatovat, ze svoji zavislost na omam-
nych latkadch vefejné neprezentuje, ale zavisly je. Pouze u pani Marty nemizeme uvést

zadnou zavislost ani podezieni, Ze by mohla né¢jakou zavislost mit.
Limity vyzkumu

U kvantitativniho vyzkumu musime brat zfetel na to, ze nejde o reprezentativnost dat ve
smyslu vztahnout ziskané poznatky na S$ir$i obyvatelstvo. Vzhledem k malému vzorku in-

formanti nemdzu své zavery zobecnit, coz je prvni limit vyzkumu.

Kvalitativnamu vyzkumu se vytyka, ,,...ze jeho vysledky predstavuji sbirku subjektivnich
dojmii. Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho lze, na rozdil od kvantitativniho

vyzkumu, té€zko replikovat.” (Hendl, 2005, s. 52)

Dale jsem zjistila, béhem rozhovorti, Ze mi informanti zaml¢uji nékteré pomérné dulezité

informace (zavislost pana Michala, gamblerstvi pana Tomase). A tim padem se neotevieli
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natolik, abych mohla proniknout hloubéji do vnitini podstaty osobnosti. Pravé o porozu-
méni lidského jednani se v kvalitativnim vyzkumu snazime. Neziistdvdme na povrchu.
I ptesto si myslim, ze se mi podatilo faktory ovliviiyjici zivot na ulici kvalitn¢ identifiko-

vat.
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ZAVER
Bezdomovectvi je komplexnim fenoménem, nejde jen o chybé&jici pfistiesi, ale také o ztra-
tu zdzemi, jistoty, bezpec¢i domova a blizkych lidi. Kazdodenn¢ se setkavdm s problémy,

ey

které osoby zijici na ulici, potkavaji.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak lidé bez ptistresi ziji. Co ovlivituje Zivot cloveka na
ulici. Obecnéji, chtéla jsem popsat Zivotni styl ¢lovéka na ulici. Zivotni piibshy bezdo-
movcl jsou velmi rozmanité. Nemuzeme fict, ze by existoval jeden typicky, ktery vzdy
kon¢i socidlnim debaklem na ulici. Dllezitd je 1 osobnost daného jedince a zplisob reago-
vani Ci schopnost zvladani riznych podnéth a zatézi. Je ziejmé, ze pod vlivem zivota na

ulici se méni nejen navyky a postoje téchto lidi, ale i jejich schopnosti a dovednosti.

Mezi vyznamné piekazKy fadime uzivani alkoholu i psychotropnich latek. Uzivani alkoho-
lu je typické pro osoby zijici na ulici. VétSina z nich takto fesi beznadé&ji. Je to jakési vy-
svobozeni od stresu a tzkosti, které je dennodenné potkavaji. Citi se zbytecni a piji, aby se
tak necitili. A kdyz piji, opét citi beznadé¢j, tentokrat z toho, Ze piji a nedokézou s tim pie-
stat. Je to zaCarovany kruh, ze kterého je velmi t€zké vystoupit. Dalsi piekazkou jsou vy-
soké a tézko splatitelné dluhy, které vznikly béhem ,.klasického Zivota®. Jen velmi téZko se
S nimi vyrovnavaji a ¢asto nemaji prostiedky, jak tyto dluhy splatit. V lepSim ptipadé jsou
zaevidovani na Gfadé prace a pobiraji socialni davky, v hor§im piipadé nedostavaji zadnou
finanéni podporu a musi se vSemoZn¢ starat o obZivu sami. Pfi nesplaceni naristaji na
dluzné castce uroky, €asto vznikaji dalsi dluhy naptiklad za socidlni ¢i zdravotni pojisténi,
tim se vzdaluje vidina nastupu do starobniho diichodu a opét vznikaji dalsi problémy, se
kterymi se budou v budoucnu potykat. Dalsim problémem je zapis v trestnim rejstiiku.
Zapisem v rejstiiku trestil vznikaji problémy pfi hledani a pripadném nastupu do zamést-
nani. Lidé se zadpisem maji velice té¢zké uplatnéni. Zaméstnavatelé je nechtéji zaméstnat a
op¢t se dostavame do pomysiného kruhu. Bez prace nejsou finance, bez financi obziva, a
obzivu si tedy hledaji jinym, ¢asto nelegdlnim zptisobem, ¢imz se kruh uzavira.

I ptesto je Sance k navratu do spolecnosti. Ale obecné plati, ¢im déle Clovek Zije na ulici,
kvapujici a odpovidaji zkusenostem z vyzkumi provedenych diive napiiklad Vagnerova

2013.
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Cile mého vyzkumu byly naplnény zjiSténim, jakym zplisobem osoby bez pfistiesi Ziji.
Jakym zptsobem si zajistuji zdkladni potfeby, jak nakladdaji s ozna¢enim ,,bezdomovec*,

Z ¢eho maji strach a jak vidi svou budoucnost.

Zivotni ptibéh je subjektivni pravdou, a tak je tfeba na n&j nahlizet. Proto je dilezité ¢lo-
veéka dobfe pochopit a podle toho s nim vhodné pracovat pti feSeni jeho situace. Proto si
myslim, Ze ma diplomova prace bude slouzit jako zdklad pro socidlni praci s uZzivateli
nejen m¢, ale i koleglim zabyvajicimi se lidmi zijicimi na ulici. Pfi praci s tak rozmanitou
cilovou skupinou je potfeba mit urcité znalosti a zkuSenosti, jak s t€émito lidmi jednat, jak
je motivovat, avsak co povazuji za nejdilezit&jsi, je nutné si ziskat jejich DUVERU. Bez ni
miize celéd prace a snaha pomoci vyjit do prazdna.

Ziskané vysledky potvrzuji, Ze osoby bez piistiesi je potieba vice motivovat, aby se snazili
o kladné zmény v jejich zivotech. Aby usilovali o lepsi Zivot a dlstojné Zili, nepfeZzivali na

ulici. V tomto spatfuji smysl socialni prace s osobami bez piistresi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FEANTSA Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci.

NDC Nizkoprahové denni centrum.
NNO Nestatni neziskova organizace.

Soc. Socialni.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1 Rozhovor s pani Martou



PRILOHA P I: ROZHOVOR S PANI MARTOU

Marta (44 let)

(D - dotazujici, M - Marta)

D: Jaky je tviij vék?

M: Je mi 44 rok.

D: A odkud jsi?

M: Ze Slovenska a vétsinu ziju tady na Morave, ale pochdzim ze Slovenska.
D: Jaky byl tviij Zivot, neZ ses ocitla na ulici?

M: Tak... moc dobry. M¢la jsem praci, méla jsem bydleni. PfiSla jsem o praci a tim padem
jsem vlastné bezdomovec. Snazim se jako néco sehnat, ale skute¢né byl dobry. Méla jsem
pfijem, méla jsem jistotu, Ze mam z ¢eho Zit

D: Uhm. A kdes pracovala?

M: Aaa, no nevim, jestli zna$ v Holi¢i Eisnam, pfedtim to byly vinatfské a kuchyniské na-

dobi

D: Uhm

M: A pak u automobilky

D: Uhm. Co povazujes za pri¢inu svého bezdomovectvi? Jak ses dostala na ulici?
M: (smich) moji a manZelovou neschopnosti

D: Tvoji a manZelovou neschopnosti?

M: Ze jsme nedokazali tak hospodafit s penézama, jak bysme méli. My jsme tak davéfivi,
ze jsme doplatili na tu diveéru. Kdybychom nehrali, teda ne j4, ale on hrdval automaty,

hodné ptij¢oval vSeckym penize, to se kolikrat nevratilo.
D: Uhm

M: A to nebylo z ¢eho platit dluhy

D: Jaky mas zdroj p¥rijmu, potravin, Sati?

M: Tak ja se snazim pracovat a kupovat si



D: Uhm

M: Ja jsem byla aj tady takova, ze jsem méla vSecko svoje. Malokdy jsem si néco vyptala
D: Uhm

M: Zatim pracuju a su rada, Ze pracuju.

D: Kde prespavas a jaky mas vztah k tomu mistu?

M: Pfespavam v praci jako na ubytovné a kolektiv je tam straSné dobry. TakZe j4 nemam
zadny problém.

D: Jasné.

M: Nemam si na co stéZovat.

D: Takovy ten pobytu uplné na ulici...

M: Uplné na ulici jsem nikdy nebyla a doufam, Ze nikdy nebudu. Byla jsem jednu noc, nez
jsem vlastné nastoupila sem na charitu. Jednu noc a ja jsem vlastné takovy strach méla, ze
si to neumi$§ predstavit, protoze... ja jsem sedéla na schodech a kazdé Sustnuti jsem slyse-

la... j& jsem se tak bala...

D: Uhm

M: Ani ne téch lidi, ale vSelijakych téch Cervika a chrobaka... J4 jsem byla nepficetna. A
kdyz nejsi vyspana, tak je ti zima a vSechno. A to bylo v 1ét¢é.

D: Uhm

M: Potom mi Iveta, jakoze kamaradka, dohodila... fekla o této charité. TakZe to byla za-
chrana zivota, protoze ja jsem, vlastné ja bych to neptezila venku. Nepiezila.

D: Uhm

M: Ja obdivuju lidi, ktefi devét deset let Ziji venku. Nedokéazala bych to.

Ywwr

D: Takova otazka ze Zivota. MysliS, Ze pro Zeny je to jako jeSté téZsi neZ pro muze?

M: To ti na to povim tak, nékteré¢ Zeny... vi$ jak to je. Nékteré, kdy je tak posloucham,
kdyZ s néma kecam, jim nezaleZi moc, jestli je tam nebo tam. Prosté se sebere, da si flaSku

nebo tak

D: Hmm



M: Ja nevim no, ja bych to nedokézala... Fakt nedokazala. I kdyZ jsem jednu dobu, jak
jsme chodili na brigady, tak jednou prselo, tak nas vratili a do ptl 8 jsme méli ¢ekat, jako-

7e venku
D: No...

M: My jsme byli tady v parku a bylo chladno, tak jsme si sedli, §li tam s nama takovi... no

kdo mi co d4? Kdyz budu sedét a cekat?
D: Uhm

M: Nedokazala bych to, a ja dékuju bohu, Ze jsem zdrava, miizu se hybat a ze miizu néco
robit. J& bych nemohla sedét a Cekat. Kdyz ti dam telefon na $éfa no jasné, B. ma od rana

od 8, do 6 volno. Ale u ni volno neexistuje, on se se mnou normalné hada.
D: Uhm

M: ProtoZe to se mam vypsat, ale ja ne, Vstanu, nahdZu do pracky a délam tklid. Nez né-

kdo vstane, ja uZ mam opraté.
D: Jasné

M: Nejde to, zalezi od toho, jak byl vychovavany, jak si ho vedli. A ja si myslim, Ze na to,
ze m¢ babicka vychovavala. Kdyz se fekne, ze cigani jsou takovi ¢i... No jak ktefi. St mys-

lim.

D: Vy jste vlastné bydleli v zahradnim domku, ktery jste si sami béhem jednoho, dvou

dnu sami postavili, abyste nebyli na ulici?

M: Tak to jsme piespali u kamaradky jakoze, ale tam se mé& to moc nelibilo, bylo tam moc
lidi a ja nemam rada moc lidi. Ne ze pii sob¢, takto mé nevadi, ale bydlet... a nemét svoje
soukromi, jako takhle. Tak to mi vadi, a jesté to nestalo, jak by mélo, tak jsem musela jit
sama. M¢la jsem tam tenkrat jesté ty vl¢ata. Tak mé vadilo, ze to nebylo, jak by mélo byt.
No ale, décka byly se mnu a védéla jsem, ze ji mizu vSecko dat. Kromé té hlavni véci,

stitechy nad hlavii a to zatim nemam. To je nejhorsi.
D: Uhm. A jak vniméte tuto spolecnost, myslim, tim, jestli vas lidé vnimaji jinak jen
proto, Ze Zijete na ulici? Ze nemate vlastné domov? Staly

M: No jak se na vas mlzou divat? ... Pokud se slusné chovam, to jsem si vS§imla, tfeba na

stanici autobusové nebo tak, vétsinou tam, kde se schazeji bezdomovci, nebo tak. Tak po-



kud se slusné chovam, nektiim tam, nehuldkédm, j& s tim nemdm problém, Ze by na m¢

n¢kdo dosel. At vypadnu nebo tak.
D: Uhm

M: Jednou jsem se dokonce bezdomovce zastala, ten tady také piespava, ten SL. Jenze
dosel méstsky policajt, a okamzité¢ se seber a vypadni. A ja fikam, prosim vas a to jak
s nim mluvite? V8ak ma néjaky roky. To m& nezajima, prej. Pro¢ se tak chova? Mg je jed-

no kolik mu je.

D: Uhm

M: Policajt fikd, p. B. vas znam, vy jste z ubytovny, vy jste slusnd, neplet’te se do toho.
D: Hmm

M: To, Ze jste na ulici, vitbec neni vidét, ze jste na ulici.

D: Hmm

M: Tak nevim.

D: Tak mas docela dobrou zkuSenost ty osobné?

M: Tak...

D: Ze strany lidi?

M: Jesté se mné nestalo, aby mé odnekad’ vyhodili. Je pravda, Ze jsem bez domova, ale

snazim se kdekoli umyt, jo dat si popotadku jak tak véci. Nebudu chodit Spinavé
D: Hmm

M: To neznamend, ze neni nikde voda, voda se vZzdycky najde a to oSaceni da charita nebo
nekdo. Vzdycky nékdo néco da. Aj mydlo. Pokud chce, bude vypadat, jak ¢lovek, pokud

nechce, neudé€late s tim nikdo nic. Je to tak?
D: Ano, v podstaté ano.
M: To je milj ndzor na to.

D: Co vas spojuje s ostatnimi lidmi bez domova a co na nich mate rada a co vas od

nich déli, co vam na nich vadi?



M: No vadi mi na tom, ze se nesnazi dostat se nékam dal. Zadna zména, to mi vadi. Zaro-
veil mi vadi, Ze pijou. To neznamend, ze kdyZ jsem na ulici, Ze okamzit€¢ musim sdhnout

po drogach nebo chlastu. To mi vadi
D: Uhm

M: Ale libi se mi na nich, z druhé strany, kdyZ je chudak a zbada, ze vy néco nemate, tak
se vam to snazi dat. To se mi zas libi, Ze se z toho mala rozd¢li. Ale ten alkohol a ty drogy,

to m¢ strasné vadi. A $pina, Ze se neumyvaju, to mi vadi.

D: Hm, no, to je normalni risk, Ze ti lidi ve spolecnosti to azZ tak nevidi, moZna i fakt

podélit o to, Ze nemaji nic a stejné se o to rozdéli.

M: Ale to neni zachrana, alkohol a drogy. To jesté vic vlastné, spadne dole. Oni si to neu-
védomuyj1i.
D: Asi ten obrovsky stres, vi§, Ze jsou na ulici... Ze, tak to asi vazné neni sranda.

M: Jesté to bylo horsi Ze, kdyz jsem dostala holku z toho azylaku, s t¢éma détma a pak ne-
m¢eli kam jit. Nikdo nemiize fict ani 1. Jest¢ potfad se drzime a oni... Ty déti jsem takhle
drzela, byli tu policajti, my jsme byli v lesi, postavila jsem stan a ty déti jsem takhle drzela

celou noc, aby se jim nic nestalo.
D: Hmm

M: A snazila jsem se je zahfit, aby neplakali. ZaleZi na ¢lovéku, jak se k ¢emu stavi. Ne to,

7e nemam praci a to... Ty se musis zvednout a jit
D: Uhm

M: ja si myslim, Ze se vSude dd domluvit slusn¢, pro¢ bych méla nadavat? Mohla bych

taky, komukoli nadavat,
D: Uhm

M: Tady ta (jina uzivatelka NDC) za ni jsem méla tolik problému se $é¢fem, ona mésic ro-

bila s nama
D: Hmm

M: Nakonec jsme ji museli dostat odtud pryc, protoze to nebylo normalni. Ona si pfivydé-

lavala jako prostitutka. Ale to je tviij problém, rob si ¢o chces. Na co mas, tak d¢laj, co



chces. JenomZe ona tam ... prosté ostudu ndm robila, sedé€la, hledéla a tak. A nikdo mé

nebude fikat, ze nema o kolecko vic nebo min. Bud’ ti rozbije drzku anebo...

D: Uhm.

M: Tak jsem domluvila §éfovi a vyhodil ju.

D: Hmm, a jakou lohu p¥i Zivoté na ulici hraje alkohol? A jakou tlohu hraje ve Va-
Sem Zivoté?

M: No v mojém zivoté zddnou (smich) v mojém viibec ani mojéj dcery. Milj muz nékdy si
da néjaké to pivo, ale to je tak vSecko. Ale co znam lidi, takhle, tak pijou tak vidim, ze to

s néma dobré neni, jesté horsi su na tem, jak byli. TakZe na alkohol jinou odpovéd’d ne-

mam.

D: Jo, oni to maji jako berli¢cku. Ty mas jako, tebe co posiluje?
M: M¢? (smich)

D: Ano

M: Oteviené? Muj Pata, mtj vnicek

D: Hmm

M: Mozna se kolikrat aj horsi citim, jako a prozivam to jak jeho matka. Mozna su vic citli-

v¢€jsi nebo co. Vypadam tvrd¢, ale nejsem tak tvrda.
D: Hmm

M: Mij motivaéni motorek je on, nikdo jiny. J& bez né¢ho nedokazu zit. Ja jsem to tekla aj
mojému, kolikrat aj do telefonu, pokud to nezvladnu, ja se zabiju. Ja to nezvladnu bez né-
ho zit nebo ja jsem se o n¢ho starala vSecko a ted’ mé¢ ho né¢kdo sebere? Ja bych to nedoka-
zala... Bud’ bych ublizila té Zenské a pak sob&. Bych to dokoncila, at’ mé nikdo netresta.

D: TakZe ted’’d mas jediny cil, vydélat co nejvic penéz, zajistit bydleni a. ..

M: To bydleni a sebrat si malého, to je muj cil. Vi§, problém je v tom, Ze na dohodu nebo
takhle v dnesni dobé ti nedaji ptijcku 300 — 400 tisic. Jak tehdy to Slo

D: Hmm

M: Ted mas veliky problém, aj kdyz ti to nékdo pujci, tak pottebujes n¢jaké 3 — 4 rucitele,

se zameéstnanim. Casto ti nikdo neda nic. To nehrozi



D: A nebo da, ale to su pak takové uroky, Ze...

M: V&t tomu, ze uz bych pfistupila aj na ty aroky. Pfisaham, pfistoupila bych, kdybych
védéla, ze jsem zabezpecend, ze ty déti mam pfi sob€, a snazime se vSichni pracovat. Jeden
by musel byt s détma a dva by pracovali. Tak by se to dalo, dejme tomu, ptikladem 3000

splacet jo, beru. Ale kdyz ti to nikdo neda, tu pomocnou ruku, tak to nejde.
D: Hmm, Dovedete si predstavit, jaké by to bylo bez alkoholu cigaret?

M: Bez alkoholu si to vim piedstavit, to bych se netrapila, ale bez cigarety nevim, to bych

asi blaznila (smich) kufdk jsem no.

D: Hm. Co vam na Zivoté na ulici vyhovuje ve srovnani se Zivotem prace byt a co bys-

te chtéla zménit? A co vam v této zméné brani?

M: No, na ulici mi nevyhovuje nic, Ze bych tam méla Zit. A brani mi v tom, Ze penize na to
bydleni nemam. Prost& dé¢lat a snaZit se dat dohromady penize. Ale na ulici Zit... nema mé

co motivovat. Co mé podrzet, tam bych odpadla Gplné.

D: Uhm, jasné.

M: Na samy dno.

D: Takze pro tebe je idealni prace, mit byt, mit rodinu, starat se o né.
M: To je

D: Ceho si na sobé& nejvic cenite a co na sob& nemate rada?

M: Tak ja na sobé si cenim nejvic toho, Ze komukoli povim, co si myslim. Ci ho urazim
nebo neurazim, to... prosté to povim piimo. Tak to za prvni a za druhé, ze drzim moji ro-
dinu, ze m¢ kazdy fika, ze ja mam velkou energii, ze prosté vSecky drzim. A co se mé neli-
bi, ze nékdy mé chytne takovy rapl, takova bezmocnost, kdyz vidim, Ze je toho moc, Ze se
to neda, taku bezmoc a ja su pak strasn¢ zla. Bouchdm se vSeckym, ale jako neublizim

n¢komu. Ja pravé sama sobé¢, snazim se nékde vejit, vykficet se a zase se vratim a je to.
D: Tak to je asi pFirozené, ne?
M: M¢lo by byt.

D: Ta bezmoc by se méla ze sebe dostat



M: Rikam, j4 se vétSinou vykii¢im, ale abych nékomu ubliZila, to ne. UbliZila bych, kdyby
nékdo sahl na moje décka. Pokud nepomiiZzou, neublizim.
D: Hm. Pfemyslite nékdy o tom, Ze byste si nasla praci a bydleni?

M: Ano, uz z toho Sedivim normalné (smich) jako mam praci, ale chci mit svoje bydleni.

Celou tu rodinu pohromadé. Protoze to mam potad takovy...

D: Hmm. Mohla byste mi popsat, jakou mate strukturu dne? Tim myslim, abyste mi

mohla co nejpodrobnéji popsat, jak probiha Vas den od rana do vecera?

M: (smich), jo v praci, to jedin¢. Cely den pracuju, uklizim, snazim se v kuchyni vafit.
Vsecko jim jako poméham, ptijdu z prace, bud’ volam détem, manzelovi. KdyZ nema peni-
ze a ja néjaké mam, tak mu poslu, aby vydrzel prosté na té charité. Aby nebyl na n¢kom
zavisly, Nechodim nikam, ze bych méla ¢as, do kina nebo toto, to nehrozi. I kdyz bych
rada, ale za jedno si povim, Ze v dnes$ni dobé je to drahé, takZe si pustim radsi néjaky ce-

decko a snazim se byt v pohod¢. Nemam néjaky vyjimecny den, nevim (smich)
D: Hmm

M: Do hospody nechodim, alkohol mi nic netikd, coz bych radda n¢kam Sla, na to je jesté

zima

D: Uhm

M: S détma na néjaky kolotoCe nebo néco. To bych rada, ale... doufam, Ze se to napravi.
D: Hmm, povaZujete se za bezdomovce?

M: Pfemysli... to jeden pan mi dal takovou otazku a ja ... jako z charity z Bieclavi.

D: Hm

M: Ten vedouci, on tady kdysi byl a poznal mé hned.

D: Uhm

M: A tiké, vy jste bezdomovec? A to ja jsem takto vypadala. J& jsem si tam chodila pteva-
fit vodu, my jsme méli vyply plyn na tom ¢inzaku. A on se mé pta, vy jste bezdomovec? Ja
jsem nevédéla kudy kam. Prosté z jedny strany jsem bezdomovec, ale snazim se drzet, ze

nejsem. Prosté se snazim pracovat, bydlet a tak. Prosté pokud to neni moje, tak jsem jako



bezdomovec, ale snazim se od toho slova co nejdal. Prosté mé to néjak urazi byt bezdomo-

vec, ja nevim. Nedokdazala bych prosté hodné let byt venku, nestarat se o sebe.
D: Uhm

M: Tak jak jsem slySela, néktefi jsou tady pét, deset let... to ne, to bych ja nezvladla. Ne-
zvladla bych to. Si pamatujes, ja jsem tady byla par dni, a vlastn¢ kazdé rano jsme vstavali

Vv pét hodin a utikali do préce, a tady zas. J4 bych nemohla byt bez prace. Ne to nejde.
D: Uhm.

M: Rikam, zaleZi na ¢lovéku, na osobnosti. To je pod, pod moji troveti. Rict ja jsem bez-

domovec. To si nepfipoustim, to bych byla ipIn€ na samym dnu. Nepfipustim to.
D: Co je na ulici hlavnim zdrojem strachu? Ceho se bojite, co vim ob&as déla vrasku?

M: Tak komu, mé& osobn¢? Hmyz vSelijaky, ¢erviky, toho ja se bojim. J& se bojim, Ze bych
si tam lehla, a ze by mi to vlezlo tfeba do ucha (smich). Ja nevim, j& mam stra$ny strach, ja
mam paniku. A z druhy strany, ze néjaky lidi... dneska se zabiji za par halifta. Takze, kdyz

je to nafetované, napité... -nevite, co ho napadne
D: Uhm

M: Nevim, nemohla bych tak byt. Bud’ mam charitu anebo si rychle sezenu svoje (smich) a
uz bych chtéla, aby to rychle bylo. Ta charita je dobra, lepsi nez ulice. To je, svyma slova-

ma, pofad potad porad kvili t¢ém détem, abych uz kone¢né méla svoje.
D: Uhm

M: To je... mam na posteli takhle jejich fotky a jak rdno vstanu, FrantiSku bude§ mi drzet
palce? (smich) to je taka motivacka pro mé prosté. Nejde to, abych povédéla, seru na to,

nejde to.

D: Uhm

M: To uz je fakt, vSeci jsme se rozpadli a za chvilku by bylo po mn¢.
D: Hm

M: To nemlzu dovolit.

D: Hmm, piemySslite nékdy o budoucnosti?



M: Dennodenné mé drzi nad vodou, jak sebe, tak dceru tak manzela. Dennodenné. To ne-
jde nemyslet na budoucnost. To musi byt ¢loveék upln€ vygumovany nebo nevim. Nezalezi
mu na zivoté a nepfemysli nad budoucnosti... Nezijeme jenom dneska, to nejde. J& mam
motivaci dost velkou. Abych na to myslela. A kdyz mé vid€li vSichni, ze chlapec je pfi

mn¢. Visijou na m¢, ja& musim mit motivaci.

D: Uhm, jo. Napada té jeSté néco, co bys chtéla dodat?

M: Kdyz by se dalo jim néjak pomoct, aby prestali pit a alkohol, drogy brat, tak by to bylo
jiné.

D: Hm

M: Oni by potiebovali néco tieba jako ja, ze mam toho malého. Takovou motivaci, co by

je vedlo k tomu, aby piestali a bavilo je Zit. Nevim, jak jinak.
D: Hm
M: Réada bych, kdybych mohla, ale

D: Hm, jo, kazdy by mél mit néco, co ho bude drzet, Ze? Na co se miiZe obratit, kdyZ

mu bude nejhir.

M: Vi3, je mnoho lidi, ktefi nedokazou mluvit, jak ja. Ze piijdu za tebou nebo Holesin-
skym nebo za Salajkou... Za kymkoli. A vétSinou, koho si moc vazim, tak mu to dokazu

fict. Oni to nékteti nedokazou.

D: Hmm

M: Ja nevim, co jim v tom brani, Ze maji takovy... nevim
D: Hm

M: Ale motivaci by potiebovali. Jak se fika, sto lidi, sto povah. Kazdy potiebuje néco jiné-

ho.

D: Ano je to tak (smich) no...
M: Je to pravda

D: Je to pravda.

M: Ja t& neberu, ze si tady pracujici, ja té beru spi§ kamaradsky, vis. Ja ten pfistup mam aj

k Holesinskému, aj Salajkovi. To se nestava ¢asto. A kdyz ho beres normaln€, ze mu vefis,



ze muzes cokoli fict tomu ¢lovéku, neni problém. Ale pokad’ zdrzujes... Kdo ti pomtze?

Kdyz ty mi nepovis, co té€ trapi, jak ja ti mam pomoct? To nejde

D: Hm. Je to krasné, Ze to tak v sobé mas. Je pravda, Ze spousta lidi to takhle nema,

no.

M: J4 mam baterii Pat'u. To je taka energie, vis takova...

D: Hm

M: Musim myslet na to, Ze musim mét pocit, Ze ho n€kdo ma rad, Ze se mize o n€koho
opfit.

D: Uhm

M: A tim padem vlastné€ i ja jsem klidna, ze vim, ze tam je v potadku, ze se ma dobie a

mame ho radi.
D: Uhm

M: To je pro me straSné€ veliky dikaz, to neni proto, Ze ona si ho zebrala jakoze, dala mu

najist, d4 mu vyspat a hotovo. Ted ndm volala ta Siposova, ta z teho détského domova
D: Hm

M: A tekla nam, ze byl v nemocnici. Ale piedtim dva dny mi volala, Ze jsou poradku, ze
jdou na vylet a toto, Tak jsem z oho byla takova,... vSak feknu, co se dé&je, ze ten chla-
pec.... Ja to citim, ja se v noci kolikrat vzbudim, normaln¢ jsem spocend, jak kdyby mé

nékdo polil vodou, Ze néco se s nima déje.
D: Hmm

M: On byl tak na nds, nevim, jak to mam fict, zavisly, nevim, co to tak citim, nevim. A
prosté jsem citila, Ze néco se dilo. A ona mé fekne, noo ale on mél jenom horecky a ne-

chtél pit. Pani zlata, me nepoucujte, co to je.
D: Hm

M: On prosté tak smiiti, Ze vSecko odmita.
D: Hm

M: A to je to, Zze chybime my. To je Sok, to je Sok, Ze byl s nama. Vidéla biidu, ale nevidé-

la, co vSechno ma. Ona vidé€la jenom budu, ja nefikam, ze je krasnd, ta biada. Hodné¢ toho



dfeva. Ale ja si myslim, Ze se dalo rozumné domluvit. A ne okamzité sebrat, popsat do

papirt ty nejhorsi véci a rychle je sebrat.
D: No...

M: To neni feSeni, takhle smutit. Décko je utrapené, my jsme utrapeni, ze nevime kudy

kam, bych je nejradsi zabila.
D: Hmm. Neni

M: Ale to neni pomoc ani t¢ém détem. Zaviou m¢ a co? J& bych si to hodila. To ja bych se

nebala.



