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ABSTRAKT

Tato prace pojednava jednak o prolinani oboru socialni pedagogika do sféry socialni prace
v ramci fenoménu bezdomovectvi, ve kterém je dale zamétfena na terénni socidlni prace
orientované na podporu a rozvoj klienta v jeho pfirozeném prostiedi. Duraz je tedy kladen
predev§im na sluzby orientované na podporu klienta. V praci je dale vysvétlen pojem mo-
bilni socialni jednotky, osvétlena jeji funkce a princip poskytovani sluzeb v ramci této jed-
notky. Prakticka Cast prace se zabyva hledanim odpovédi na otdzky spojené jednak
S poskytovanim sluzeb v mobilni jednotce, dale hledanim odpovédi na otazku jaké aspekty
rozhoduji o poskytovani sluzeb této jednotky v jednotlivych méstskych ¢astech Hlavniho

meésta Prahy, které se zapojily do projektu mobilni socidlni jednotky.
Klic¢ova slova:

Socialni pedagogika, socidlni pedagog, bezdomovectvi, bezdomovec, terénni socialni pra-

ce, terénni socialni pracovnik, mobilni socidlni jednotka

ABSTRACT

This work discusses the blending of social pedagogy into the realm of social
work in the phenomenon of homelessness, which is focused on a social work
orientated towards promotion and development of a client in its natural envi-
ronment. The emphasis is put on a service-oriented client support. Thereinafter,
the work explains the concept of mobile social units, illuminate its function and
the principle of providing services within the scope of this unit. The practical
part deals with finding answers to the questions connected to the provision of
services in a mobile unit and seek answers to the question of deciding what
aspects of the service of this unit in various boroughs of the Capital city of Pra-

gue, which got involved in the mobile social unit project.
Keywords:

Social pedagogy, social educator, homelessness, homeless, social work, social

workers, mobile social unit
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UvVOD

Ptedstavme si mrazivé zimni rdno, do kterého vychazime z tepla svych domovi, ve kterych
jsme zpravidla obklopeni nasimi nejbliz§imi. Rano pracovniho dne, kdy se nam opravdu
nechce opustit na§ domov a s védomim dalSiho dne straveného v praci, ktera nas mnohdy
ani nijak nenaplituje, neuspokojuje, chodime do ni, jak jinak, nez jen kvili penézim. A
prave s timto védomim, ale také s védomim toho, ze v urcity ¢as se vratime do nasSich tep-
lem, laskou, a pfijetim naplnénych domovi, nastupujeme kupiikladu do vagoénu metra,
ktery vypada az podeziele prazdné a hledame misto, kde bychom se mohli usadit a piecist
si denni tisk, rozectenou knihu, nebo jen tak zavfit o¢i a pfemyslet nad svymi povinnostmi,
¢i zavzpominat na piijemné prozité chvilky. Kolik z nas jiz mnohokrat takto prozilo zaca-
tek takového, vSedniho dne. Po chvili se v§ak vagonem vlaku zaéne rozlézat nezvykly za-
pach, coz nés dozajista vyrusi od ¢innosti, kterou jsme praveé provadéli a vizualné zaCneme
hledat zdroj, pfipadné¢ plvod tohoto zdpachu. V jeden okamzik mame ndhle jasno
v odpovédich na dvé otazky. 1) pro¢ je praveé tento vagon poloprazdny, 2) jiz zname zdroj
zapachu. Na druhé strané vagonu vidime na sedadle sedét a podiimovat ¢lovéka zachumla-
ného v oSuntélé, Spinavé bundé, stejné Spinavych kalhotach a botach, obklopeného celou
soupravou zavazadel, které predstavuji jeho veskery majetek. Ze odév tohoto lovéka neni
zrovna vystfelkem posledni moédy, neni v tomto ptipadé az tak obtézujici, ovSem ten za-
pach. Slabsi povahy na dalsi zastavce opousteji tento vagon a presedaji do ostatnich, tento-
krate jiz vzhledem k denni dobé¢, standardné zaplnénych vagonl. Mnozi z nich si neuSetii
Stiplavou poznamku na tohoto ¢loveka a s vy€itavé pohrdavym pohledem kolem néj pro-
chazeji a vyhledavaji ,,Cerstvéjsi vzduch. Z pohledu tohoto ¢lovéka lze fici, Ze sem nepfi-
Sel s umyslem ,kazit rano* v§em ostatnim, ktefi s nim cestuji v tomto vagonu, on sem pfi-
Sel proto, aby se zahtdl, jelikoZ je, jak jsem vySe uvedl, mrazivé zimni rano a on je urcité
rad, Ze se tohoto rdna dozil a jeho jedinym cilem v tento okamzik je pfeckat co nejdéle
V prostorach metra, aby se zahtal po mrazivé noci. I jemu je jasné, ze toto nebude trvat tak
dlouho, jak by on sam chtél, ale v tento okamzik vyuZziva pfilezitosti tim, Ze pronikd do
vefejné piistupnych mist a védom si toho, ze jizdou bez platné jizdenky se vystavuje ne-
bezpeci postihu, uspokojuje své zakladni potieby v dobé, kdy venku panuji opravdu nelid-
ské podminky. Je zde néco, co venku v tuto dobu rozhodn¢ neni a tim né¢im je pravé teplo.
Jisté, nektefi v tento okamzik okamzité namitnou, Ze pro tyto lidi jsou pieci zfizovany niz-

koprahova centra, azylové domy, nocleharny a v tuto ro¢ni dobu také mnohdy stany, ve
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kterych ma tento ¢lovék moznost slozit hlavu v relativné dustojnéj$ich podminkach, nez
jaké nabizi naptiklad prostor pod mostem, kanaliza¢ni vpust, nebo provizorni bouda. Mu-
sim se vSak otdzat, zname v tento okamzik opravdovou pficinu toho, ze prave tento ¢lovek
tady ted’ sedi a zahtiva se? Pricinou ted’ myslim jednak dostupnost uvedenych sluzeb kon-
krétn€ pro tohoto ¢lovéka, dale jeho vlastnosti a také jeho ,,ochotu® vyuzit tuto sluzbu. Na
internetovych strankach Hlavniho mésta Prahy je mozné se dodist, Zze se v soucasné dobé
V Praze nachézi asi 3 az 6tis. lidi bez stfechy nad hlavou. Na druhou stranu z Narodni zpra-
vy 0 bezdomovectvi, ktera je uvefejnéna na strankach obcanského sdruzeni Nadéje, se mi-
zeme dozvédet, ze v roce 2012 bylo na tizemi Hlavniho mésta Prahy k dispozici 862 ltzek
urcené pro osoby bez pfisttesi. Jiz zde zaznamendvame obrovsky nepomér. Dale si uvé-
domme, Ze co piipada nam dobré, nemusi byt dobré pro tohoto ¢lovéka. Tento ¢lovék nema
to, co jsme my rano opustili pred tim, nez jsme nastoupili do metra. Nema domov, nefesi
véci, které jsou pro nas bézné. Nékdo by opét mohl namitat, Ze tento ¢lovék tedy nema
zadné starosti, kdyz nemd povinnosti, avSak opak je pravdou. Jeho starosti je prezit
v podminkdach, které si mnozi z nas ani nechtéji predstavit. A jak piezit? No pfeci tak, jak
jen on sam citi, ze je to pro n¢j nejvhodnéjsi, nejlepsi ale hlavné podle toho, jaké k tomu
bude mit dané podminky. Je potieba si uvédomit, ze bezdomovectvi zasahuje velkou mirou
vSechny lidské dimenze a proto je problémem vice nez slozitym. V ptipad¢ bezdomovectvi
problému zasahujicich do vSech oblasti lidského zivota, ¢imz ovliviiuje prakticky celou

spolecnost.

Smyslem této prace je poukézat na tuto stinnou, mnohymi zavrhovanou skupinu lidi Ziji-
cich na okraji spole€nosti, poukazat a poodhalit pficiny, které ptivedly tyto lidi aZ na samy
okraj spolecnosti, ale také poukdzat na obétavy pfistup terénnich socialnich pracovnik,
kteti se dnes a denné¢ setkavaji a pracuji bez jakychkoliv vétSinovych predsudkii pravé
s témito lidmi ve snaze dopomoci jim legitimné k jejich opétovnému zapojeni se do vétsi-
nové spoleénosti. V neposledni fadé by tato prace méla také poodhalit, jak jsou v ramci této
socialni oblasti vzdélavani a profesné piipravovani ti, ktefi stfezi nedotknutelné teplo na-

$ich domovn.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V této kapitole se budu snazit ptipadnému Ctenafi co nejlépe piiblizit jednak literaturu po-
pisujici neblahy a komplikovany jev, kterym bezdomovectvi je, dale predstavit a osvétlit
roli socialniho pedagoga, jako nastroj pfimé pomoci lidem bez domova a v neposledni fadé
také rozebrat zakladni pojmy souvisejici s bezdomovectvim, navazujici a mozna teoreticka

vychodiska.

1.1 Domaci, zahrani¢ni a cizojazyc¢na literatura

Nasi domaci autofi v souc¢asné dob¢ publikuji slusné mnozstvi objektivné plisobicich titula
vénovanych klicovym problematikam této prace, tedy predevsim tedy socialni pedagogice,

bezdomovectvi a v neposledni fadé také metodologii pedagogického vyzkumu.

Kli¢ova literatura, uzita pii tvorb& této prace, je sefazena, jako piiloha PI této prace,
v potadi domadci, zahrani¢ni a cizojazycna. Dalsi fazeni literatury je dano podle potadi pe-

dagogického tématu, tématu bezdomovectvi a dalSich.

1.2 O vztahu socialni pedagogiky k tématu: Socialni pedagogika jako
nastroj primé pomoci lidem bez domova

Jak vlastné souvisi socialni pedagogika s lidmi bez domova? Z aktualnich praci soucasnych
autord mizeme narazit na rizna pojeti socialni pedagogiky a také riizna podani jeji prak-
tické Cinnosti. Naptiklad Kraus a Polackova podavaji, mimo jiné, také SirSi pojeti socialni
pedagogiky, v ramci kterého spole¢né (In Kraus, 2008, s. 43) pojednavaji o socialni peda-
gogice jako o védnim oboru transdisciplinarni povahy, ktery se orientuje ptedevsim na pro-
stiedi ve vychové,

....a 10 nejen v souvislosti s problémy rizikovych, potencialné deviantné jednajicich, ohro-
zenych a n&jak znevyhodnénych skupin, ale v souvislosti s celou populaci (Kraus, Polac-
kova, 2001, in Kraus, 2008, s. 43).

Autofi dale uvadgji, Ze podle této koncepce by socidlni pedagogika meéla pfispivat
k souladu mezi spole¢nosti a potfebami daného jedince, to znamena:

»--.prispivat k optimalnimu zptsobu zivota v dané dobé a v danych spolecenskych pod-

minkach* (Kraus, Polackova, 2001, in Kraus, 2008, s. 43).
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,...profesor B. Kraus, tak podtrhuje dulezity rozmér aplikovatelnosti socialni pedagogiky
do praxe, napfiklad do hledani postupti a moznosti, jimiz lze pomoci jedincim (détem,
mladezi i dospélym) v jejich Zivotni situaci, s jejich problémy spolecenské povahy* (Gulo-

va, 2011, s. 65).

,Predmétem socialni pedagogiky v SirSim pojeti je pak hledani idedlniho souladu mezi in-
dividualnim a spolecenskym. Obsahem je hledani postupi pro usnadniovani procesu enkul-
turace a socializace, realizace pomoci pii utvareni optimalniho Zivotniho zptisobu, a to

nejen u ohrozené, ale i u ,,zdravé® populace® (Kraus, 2008, in Prochazka, 2012, s. 67).
Prochéazka k predmétu ptsobeni socidlni pedagogiky, uvadi nésledujici:

,Piedmétem zajmu jsou tedy spoleenské problémy, jez vznikaji v souvislosti s chudobou,
nezaméstnanosti, socidlnimi deviacemi apod. Cilem socialni pedagogiky je pomoc témto
skupinam a jedincim a nalezeni vychovnych postup vedoucich k jejich sobéstacnosti a

svépomoci* (Prochazka, 2012, s. 66).

Prochazka (Prochéazka, 2012, s. 66) dale uvadi, ze se jedna o uzsi pojeti socialni pedagogi-
ky, které ma tradici pravé v praktickém sméru a vychazi z presvédceni o smyslu pomoci
ostatnim, pii tomto Cerpa z prikladl prace Pestalozziho a jeho pozdéjsich nastupcii. Tedy i
v piipad¢ vykladu Prochdzky je déno Siroké plsobeni pro socidlni pedagogiku, potazmo

socialniho pedagoga.

Kraus (Kraus, 2008, s. 40), uvadi, ze rozdilnost vnimani socialni pedagogiky prameni ze
skutecnosti, zda je tato pojimana jako prakticka, aplikovana oblast, nebo teoreticky obor.

,» 11, ktefi preferovali rovinu praktickou, se soustfed’ovali na pomoc v praxi a napliiovali
ideje socialni pedagogiky zakladanim riznych ustavil, zafizeni, instituci a hledanim riz-
nych cest, jak poskytnout podporu tém piislusnikiim spolecnosti, ktefi to potrebuji* (Kraus,
2008, s. 40 — 41).

Prochazka (Prochazka, 2012, s. 69) k tomuto Krasovému praktickému pojeti uvadi, ze se
V tomto piipad¢ jednd o socialné pedagogickou terapii.

Kraus pii tomto vymezeni dale pokrac¢uje myslenkou, Ze:

,»...nEktera pojeti jsou zietelné $irsi, jina uzsi, a ta jsou navic rizna‘“ (Kraus, 2008, s. 41).

Doc. Bakosova je presvédéena, ze socialni pedagogika se v Ceské republice, v ramci sou-

Casné orientace na vychovu, pfedev§im prostfednictvim autorti Balvina, Némce a Krause,
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zamé&fuje spise jen na dil¢i aspekt a to multikulturni vychovu. Tuto skute¢nost sama uvedla
pti prednasce konané na Univerzité Tomase Bati dne 9. 11. 2013, poznamendno osobnim
zapisem z piednasky. V piipadé Doc. Balvina bychom toto tvrzeni mohli dolozit jeho pub-
likacemi Andragogika a filozofie. V aplikaci na romskou kulturu, vydanou v roce 2011,
dale také publikaci Andragogicka rozjimani na téma multikulturalita, socialni etika a hra,

rok vydani taktéz 2011.
Naproti tomu Kraus uvadi:

,»INekdy se pozornost (socidlni pedagogiky) vénuje oblasti vyuzivani a ovliviiovani volného
casu deti a mladeze, jindy skupinam, které jsou ohrozeny narusenou socializaci, nebo ¢asti

néjaké znevyhodnéné populace® (Kraus, 2008, s. 41).

Kraus (Kraus, 2008, s. 41) dale pokracuje mySlenkou vyvoje spise k $irSimu pojeti socialni
pedagogiky, ktera se v tomto ptipadé netyka jen urcitych kategorii v ramci spole¢nosti, ale
populace jako celku. Timto se Kraus ztotoznuje, mimo jiné, také s rakouskym autorem

Schillingem, ktery:

»---chape vychovu jako pomoc vSem vekovym kategoriim v riznych Zivotnich situacich

(v€etn¢ vyuzivani volného ¢asu)“ (Schilling in Kraus, 2008, s. 41).

Prochéazka (Prochéazka, 2012, s. 67) se taktéz s touto Schillingovou myslenkou ztotoZnuje a

rovnéZ ji uvadim ve svém dile.

S myslenkou v§eobecné plisobnosti socialni pedagogiky, podle Schillingova pojeti, pracuje

i doc. BakoSova, kterd ve svém dile uvadi:

»Socidlni pedagogika se dotyka vSech, zacina pii problémech, zasazuje se o lepsi kvalitu
zivota, podporuje lidskost, zahrnuje vSechny v€ékové skupiny, vytvaii spolecenstvi. VSichni

pottebujeme socialni pedagogy!* (Schilling, 1999, in Bakosova, 2005, s. 192).

Doc. BakoSova dale k prolinani obou oboril (socidlni pedagogiky a socialni prace) uvadi,

mimo jiné, i myslenku profesorky pedagogiky, Jolany Hroncové, ktera:

,»...pil analyze vztahu socialni pedagogiky a socialni prace dochazi k zavéru, ze socialni
pedagogiku je mozné povazovat za teoreti¢téjsi a v§eobecnéjsi védu, ktera zdlraziuje soci-
aln¢é-vychovné aspekty ve vztahu k ¢lovéku, ktery se ocitl v socidlni nouzi, a zdmérnou
intervenci do mikrostruktury a mezostruktury prostiedi napoméaha prevenci vzniku dys-

funkc¢nich procesi u ¢loveka® (Hroncova, 2000, in Bakosova, 2005, s. 81).
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Hroncova chéape socialni pedagogiku jako interdisciplinarni védu, ktera Cerpd poznatky

z ostatnich véd jako sociologie, pravo, kriminologie, socialni politiky a dalSich.

Kraus (Kraus, 2008, s. 41) dale uvadi, Ze Schilling také fesi aktualni otazky socialni peda-
gogiky v kombinaci spojeni se socialni praci a ve svych dilech poukazuje na existenci pe-

dagogickych aspekti v socialni praci.

,»Vychazi z toho, ze hranice mezi socialnimi a vzdélavacimi institucemi se stiraji - objek-
tem socialni prace jiz nejsou jen okrajové a problémové skupiny obyvatel, ale celd popula-
ce a socialni prace se v postupech a metodach pedagogizuje® (Schilling, 1999, in Kraus,
2008, s. 41).

Zajimavy pohled na oblast socialni pedagogiky podava také vyzkumna pracovnice Lenka

Gulova z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity Brno, ktera uvadi:

»Socialni pedagogika si vyrazné&jsi teoreticky zaklad teprve vytvari, akcent je kladen na
propracovani metod a mechanismu, které uplatiiuje ke svym cilovym skupindm* (Gulova,

2011, s. 71).

Gulova zastava nazor, Ze socidlni pedagogika je zamétena piedev§im na praci s prostiedim,
kterym je jedinec obklopen, ¢imz sleduje soucasny trend socialni pedagogiky, jejiz zajem

je podle Gulové zaméfen piedevsim na aktivizaci jedince a to v oblasti prevence.

Gulova (Gulova, 2011, s. 70) rovnéz uvadi, Ze v ptipad¢é nékterych vysokych skol dochazi
K pfejimani teorie socialni prace, pfedevsim ve vztahu K jeji rozsahlé komplexnosti, a tuto

teorii nasledné zaménuji za socialni pedagogiku.

,»V nasi spolecnosti se tyto dvé discipliny (socidlni prace a socialni pedagogika) sice setka-
vaji, ale snazi se udrzet svoji svébytnost, na rozdil od zahrani¢i, kde v nékterych zemich
(naptiklad v Némecku) se tyto dvé discipliny vyrazné prolinaji“ (Gulova, 2001, s. 70).
Timto Gulova ¢astecné rovnéz vysvétluje predpoklad pro Schillingovo Sir§i pojeti socialni
pedagogiky.

Gulova (Gulova, 2011, s. 71) také uvadi, ze je v souCasné¢ dob¢ zaznamenavana absence
vyrazné€jsiho lobby zajmovych skupin, které by svym plsobenim postavily socidlni peda-
gogiku mezi dalsi discipliny. K tomuto dale uvadi:

,Je daleko snazsi si pfizpusobit teorii (napfiklad metody, eticky kodex, teoreticka vycho-

diska) socialni prace a prezentovat ji V ramci socialni pedagogiky* (Gulova, 2011, s. 71).
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Témito tvrzenimi vSak Gulova nijak nezpochybiiuje vyznam a dilezitost socialni pedago-
giky Vv jeji praxi, nebot’ dale uvadi, Ze podle MareSe (Mares, 1999, in Gulova, 2011, s. 71),
se vV zemich Evropy, vV obdobi od roku 1970 do devadesatych let, ptiblizné zdvojnasobil
pocet osob, které jsou zavislé na socialni pomoci. Z tohoto faktu Gulova vyvozuje otazku,
po jak dlouhou dobu budou jednotlivé staty schopny financovat neefektivné drahy socialni
systém, a zda neni pravé od véci zacit investovat do sice zdlouhavého béhu piipravy pra-
covnikt, jehoz pozitivnim vystupem vsak bude efektivnéjsi chovani v ptipad¢ spravné a

kvalitni aplikace pfedevsim preventivni funkce socialni pedagogiky.

,» 10 znamend investovat do pfipravy pracovniki, kteti budou pracovat se skupinami, ko-
munitami a jednotlivci v oblasti prevence, naptiklad pfimo na skolach a Skolskych zafize-
nich, v tomto ptipadé tedy do pfipravy socialnich pedagogt, kteti by mohli svym ptlisobe-

nim kompenzovat nartst potiebnych (Gulova, 2011, s. 71).

Gulova dale uvadi, Ze novelizaci Zakona o socialnich sluzbach (¢.108/2006 Sb.), doslo ke

vzniku celé fady sluzeb, v ramci kterych se ptimo uplatni i socialni pedagog:

»---jednd se zejména o nizkoprahova zatizeni, ustavni zatizeni nejriznéjsiho typu, kde jsou

klienti aktivizovani, atd.“ (Gulova, 2011, s. 71).

Gulova (Gulova, 2011, s. 72) rovnéz poukazuje na ptiznivy vysledek prolinani obort soci-
alni pedagogika a socialni prace, jejich pozitivni symbidzu v praxi, jejichz vystupem je

V tomto piipadé také vznik profese ,,Pracovnik Vv socidlni péci*:

»-..ktery ¢aste€né nahrazuje zdravotnicky persondl Ustavnich zafizeni a dopliiuje praci pe-
dagogického pracovnika, ktery se zde miZze vénovat ryze pedagogické praci® (Gulova,

2011, 5. 72).

Sir§i vymezeni socidlni pedagogiky ve svych mysSlenkach podava také némecky socialni

pedagog K. Mollenhauer, ktery:

,Rika, Ze socialni pedagogika pojmové oznaéuje skupinu novych pedagogickych opatieni a
instituci, které vznikly jako odpovéd’ na typické problémy moderni spole¢nosti® (Molle-

nhauer, 1993, in Kraus, 2008, s. 41).
Doc. Bakosova (Bakosova, 1999, in Bakosova, 2005, s. 82) uvadi, Ze na konferenci o soci-
alni praci mezi obéma védami vymezila jejich vztahy pii hledani spole¢nych aspekti, za

které povazuje zejména:
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spole¢né globalni cile

- spole¢ného uzivatele pomoci v oblastech sebevychovy, vychovy a pfevychovy
- Spole¢ny obsah socialnich problému

- spole¢né metody obou véd

- Spole¢né pojmy

- spolutcast odborniki pfi praktické ¢innosti obou véd

- Spolutcast pti vzdélavani odbornikli pro socialni sféru

Doc. Bakosova (Bakosova, 2005, s. 83) zminuje také vymezeni vztahu mezi obéma védami
tak, jak jej uvadi prof. Maria Potocarova (Potocarova, 1998, in BakoSova, 2005, s. 83),
pricemz vychdzi z prace Tuggenera. Potocarova pojednava o spolecnych aspektech ve
vztazich identickych, neslucitelnych, zdliraznujicich a konvergentnich. Svoji ¢innost zamé-

fuje predevs§im na rodinnou vychovu a socialni limity ve vychove.

Gulova (Gulova, 2011, s. 65) k pojeti socialni pedagogiky doc. BakoSovou uvadi, Ze tato ji
pojima jako hrani¢ni védni disciplinu, situovanou mezi sociologii a pedagogikou. Doc.

BakoSova podle Gulové zduraziuje, Ze:

»--.zkouma vztahy mezi socialnim prostiedim a vychovou, formy socialni pomoci a péci o
déti, mladez a dospelé, tedy ¢loveéka v socidlnim prostiedi” (BakoSova, 1994, in Gulova,

2011, s. 65).

Na zéklad¢ této citace tedy Gulova vyvozuje zavér, Ze podle doc. BakoSové je socialni pe-
dagogika uplatnitelna:

»-..vSude tam, kde rodina a Skola ztratily svoji funkci a kde se vyskytly problémy rtzné

spolecenské povahy* (Gulova, 2011, s. 66).

Doc. BakoSova soucasné spojuje socialni pedagogiku s inova¢nim trendem Zivotni pomoci,

kdy jeji primarni ulohu v tomto pojeti charakterizuje takto:

,»V systému komplexni péce poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym kompenzova-
nim prvka prostredi, pfeména lidi prostfednictvim vychovy s cilem dosahnout integrace

0sobnosti*“ (Bakosova, 2005, s. 8).

Autorem socialni pedagogiky v jejim $ir§im pojeti je podle Gulové (Gulova, 2011, s. 67)

také Klima, ktery uvadi, ze v tomto piipad¢ je cilem a obsahem socialni pedagogiky:
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,-..10ZVv0] socialni kreativity a vytvareni a rozvijeni Zivotniho zptusobu jedincii i socialnich
skupin, a to ve smyslu kultivace a estetizace jejich Zivotnich zplisobu tak, aby byl minima-

lizovan rozpor mezi spolecnosti a jedincem* (Klima, 1993, in Gulova, 2011, s. 67).

Z vyse uvedenych pojeti oboru socidlni pedagogiky lze tedy vyvodit zavér, ze v ptipadé
prace s osobami bez piistiesi 1ze uplatnit jak preventivni funkci socialni pedagogiky u 0sob
bezdomovectvim potencialné ohrozenym, tak i u téch osob, které jsou jiz zjevnymi, pfi-
padné latentnimi bezdomovci. V piipadé osob potencialn¢ ohrozenych bezdomovectvim
muze byt tloha socialniho pedagoga zalozena na podavani informaci, poskytovani opory a
podpory klienta (napi. socialnim poradenstvim) takovym zptisobem, aby jeho znevyhodné-
na situace, pripadné aktualni socidlni slabost, nevygradovala do stadia, kdy jiz tento neni
schopen udrzZet svoji pozici ve spole¢nosti, propada sitem systému socialni pomoci az na
samé dno, pricemz se logicky zhorSuje jeho zZivotni standard a za¢inaji na néj ptisobit dalsi
a dalsi Skodlivé vlivy majici za nasledek vznik vlastniho bezdomovectvi a z tohoto plynou-
ci moznou degradaci osobnosti. V ptipadé, zZe osoba propadne az do tohoto stadia, 1ze i zde
uplatnit roli socidlniho pedagoga, ktery prostiednictvim vychovy, sebevychovy a ptevycho-
vy, ke které uziva vsech svych potiebnych kompetenci, tedy pfimym plisobenim za ucelem
iniciovani pozitivnich zmén v prostiedi tak, aby doslo k souladu mezi Krausem uvadénymi
potiebami jedince s moznostmi spole¢nosti, za ticelem zlepSeni socialnich podminek jed-
notlivce, pfipadné skupiny, na Uroven, ktera jiZ neni ani pro jednu ze stran (spolecnost a

klient) Skodliva.

Jako shrnuti na zéklad€ vSech téchto vymezeni, ndhledl a pojeti oboru socialni pedagogiky
1ze tedy vyvodit zavér, ze socialni pedagogika je nejen védni obor, ale 1 prakticka ¢innost,
ktera nachazi uplatnéni zejména v problémovém, ¢i jinak znevyhodnéném vychovném pro-
stiedi, ve kterém hleda optimalni zptisoby plisobeni na nejen zdravé, potencialné ohrozené,
ale jiz 1 rizikové jednajici, a tedy pro spole¢nost nezadoucné projevujici se jednotlivce a
skupiny, ktefi mohou byt socialn¢ ohroZeni, vylouceni, ptipadné jinak znevyhodnéni oproti
vétsinové spolecnosti. Prostfednictvim piislusné funkce socialni pedagogiky je mozné
ovlivitovat potieby jednotlivce, pfipadné skupin tak, aby doSlo k souladu téchto potieb k

aktualné Zadanym spolecenskym podminkam, potiebam a normam.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

1.3 K teoretickym vychodiskiim a zakladnim pojmiim

Historie a tradice prace zamérené na zlepSeni kvality Zivota chudych

Ohlédnéme se nyni az do ddvné minulosti, ve které lze nalézt dikazy o historii a tradici
prace orientované na socialni stranku spole¢nosti. Z vetejné dostupnych zdrojii se miizeme
snadno docist, ze v obdobi kolem narozeni JeziSe Krista piedstavovala fimska spole¢nost
jednu z nejvyspélejsich civilizaci této doby. Prochazka (Prochazka, 2012, s. 13) uvadi, ze
obrazem této spoleCnosti byl fecky ideal ¢loveka, obcana, ktery se stal idedlem vychovy ke
ctnosti a uméfenosti. Tento systém byl zalozen na ptipravé obCana, ktery si byl védom

svych povinnosti, avSak soucasn¢ i prav ve vztahu ke statu a také k ostatnim obcantim.

V socialné pedagogickém kontextu mysleni v této dob¢€, dle Prochazky (Prochazka, 2012,
s. 13), vynikal zejména timsky filozof, dramatik, basnik a politik Lucius Annaeus Seneca,

ktery ve svych Dvandcti dialozich, které¢ vénoval etice, klade diraz na feSeni socidlnich

vvvvv

»...moudrost ¢lovéka se odrazi v jeho schopnosti podat trose¢nikovi ruku, nabidnout pti-
stiesi tém, kdo jej nemaji* (Hroncovd, Emmerové, Kraus a kol., 2008, in. Prochazka, 2012,

s. 13).
Kraus uvadi ptivodni znéni této myslenky a to v nasledujici podobe¢:

,Uvahy, Ze stat nemize zakony a zpisobem vlady zlepsit moralku a Ze je tieba podat po-

mocnou ruku troseénikovi, najdeme az u fimského filozofa Senecy* (Kraus, 2008, s. 9).

V obdobi stfedoveku byla, dle Prochazky (Prochazka, 2012, s. 17), pomoc chudym jednou

z ¢innosti sttedovekych klasteri a spolecenstvi kiest'ant ve farnostech.

,»Svou socialni roli pozdéji piebiraly také méstské spravy, naptiklad podstatna byla ,,legali-
zace™ zebroty formou udélovani ,,prava“ zadat o almuznu jako prostiedku k nasyceni urci-

tého poctu nejchudsich obyvatel mést™ (Prochazka, 2012, s. 17).

Prochazka (Prochédzka, 2012, s. 17) dale uvadi, ze v Evropé€ i v ¢eskych zemich nalezneme
nespocet piikladu kiestanské péce. Jednalo se piedevsim o osobnostni vysadu dnes blaho-
slavenych, uctivanych a posmrtné svatofe¢enych, mezi které podle Prochazky patii zejmé-

na Anezka Ceska, Zdislava z Lemberka nebo Jan Mili¢ z Kromé&¥ize. Prochazka dale uvadi,

Ze tato vysada byvala spojovana i s misty jako klaStery, katedraly, poutnimi misty a dale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

uvadi spojitost pomoci s ¢asem, tedy ve smyslu spojeni pomoci se svatky a opakujicim se

,,cirkevnim rokem*.

»Nejvyznamnéji se kiestanskd péCe orientovala na chudé (systém almuzen ve spojeni
s cirkevnim rokem), na nemocné (poselstvi sv. Lazara a Spitalnich bratrstev) a postupné se
také objevuje péce zaméfena na chudé déti a sirotky (podle evangelijniho poselstvi ,,Kdo

pfijme takové dit¢ ve jménu mém, piijimé mne.“)* (Prochézka, 2012, s. 17).

Tento, Prochazkou citovany vers z Evangelia podle svatého Marka, kapitoly devaté, vers ¢.
37, nam historicky doklada fakultativné€ ulozenou povinnost spole¢nosti, se alespon pfimé-
fen¢ postarat o ty, ktefi stoji na jejim okraji a ktefi si z jakéhokoliv diivodu nejsou schopni
ve své znevyhodnéné situaci pomoct sami. Kdyz se totiz zamyslime nad stafim tohoto tex-
tu, jist¢ miZeme 1 zdravym rozumem dojit k zavéru, Ze v dobé¢ Zivota JeZiSe Krista nemé&lo
dité¢ v zdkoné zadnou oporu ¢i ochranu. Vzpomenime jen na vyvrazdéni novorozenat kralem
Herodem. Dité tedy bylo v této dob& postaveno na okraj spole¢nosti a zastani mohlo hledat
nanejvyse u svych pokrevnich pfibuznych. Vétsina duchovnich kazateli, nejen v dnesni
dobé, toto minéné ,,dit€*“ volné zaménuje za jakoukoliv osobu, kterd se dostala az na sa-
motny okraj spolecnosti, at’ se jiz jedna o déti ulice, opusténé déti v ruznych socidlnich
zafizenich, socialng slabé osoby, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, svo-

bodné matky s détmi, ¢i osoby bez stfechy nad hlavou.

Takovychto historickych dikazii o existenci socidlniho plisobeni zaméfeného na zlepSeni
urovné kvality zivota jedince, pfipadné skupin, bychom v nasi bohaté historii nalezly bez-

pocet.
Historie prace s bezdomovci v Ceské republice

»Bezdomovectvi tu bylo, je a Zel 1 bude. Staci se podivat do historickych knih, a to i téch
nejranéjSich. Staci si pfecist bibli. Objevuji se zminky o bezdomovcich, vdovéch a sirot-
cich, Ze je potfebné se o né starat, i ptikazy, jak se o n¢ starat. Bezdomovectvi je staré, jako

lidstvo samo* (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 83).

Tato citace jasn¢ dokazuje, ze bezdomovectvi je fenoménem od veku, co je lidstvo lid-
stvem a rovnéz poukazuje na skutecnost nutnosti kazdé spolecnosti postarat se v ptiméiené
mife o své stradajici.

~Pomahani vychazi z altruistickych potieb cloveéka. Jeho zdkladem je neziStna laska

k bliznimu bez narokti na odménu* (Kraus, 2008, s. 133).
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Kraus (Kraus, 2008, s. 133) dale pokracuje kratkym vykladem piib&éhu o pahorku Kapitol u
antického Rima, ktery byl také nazyvan jako Asylum. K tomuto pahorku se méli uchylovat
pronasledovani, trpici a o pomoc zadajici lidé, kterym zde bylo poméhano ze stran knézi,

uciteld, 1éCitelti a Samand, ktefi pro tyto zadajici pfedstavovali autority.

»lakové jednani bylo i1 zakladnim pilifem kiestanské etiky, v 18. a 19. stoleti se Sifilo

v podobe filantropistického hnuti“ (Kraus, 2008, s. 133).

Kraus (Kraus, 2008, s. 133) dale pokracuje vykladem k dobrovolnictvi v naSich zemich,
jehoz tradice saha az do dob ndrodniho obrozeni, kdy vznikaly vlastenecké spolky zaméte-
né na podporu vzdélani a uméni jako napiiklad Sokol. Jako dalsi spolky, které¢ vyznamné
ovlivnili tyto oblasti v prvorepublikovém obdobi, uvadi ¢innost dobrovolnych hasicl a
Cerveného kiize. Tyto aktivity viak byly pferuseny nacistickou okupaci a nasledné érou
socialismu. S rezimem nastolenym po roce 1948 dospéla i situace socialni pedagogiky az

do nasledujiciho stadia:

»Jednou z vyznamnych negativnich skute¢nosti, které poznamenaly vyvoj socialni pedago-

giky po r. 1948, bylo prohlaseni sociologie za burzoazni pavédu* (Kraus, 2008, s. 16).

Na tradici pomahani a dobrovolnictvi bylo podle Krause navazano az v devadesatych le-
tech minulého stoleti, kdy byly obnovovany spolky jako Junak — Skaut, Sokol a dalsi.
V této dobé rovnéz zacalo dochazet ke vzniku novych nadaci, neziskovych organizaci a

obcanskych sdruZeni.

RovnéZz Ondrak (Ondrak in Hradecky a kol., 2007, s. 83) uvadi, Ze po roce 1990 zacaly v
Ceské republice vznikat prvni organizace zaméfené na praci s osobami bez piistiesi. Podle
slov autora tato prace zacala jako nadSené laictvi, které postupem casu pieslo az

Vv profesionalitu souc¢asnych organizaci.

,»Malo kdo védel, jak ucinné s bezdomovci pracovat. Nebyl na to Zadny uceleny systém,
Zadny program prevence na celostatni tirovni, na zac¢atku neexistovala ani Zadna podstatna

finanéni rozvaha ¢i pomoc* (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 83).

Na zodpovézeni otazky, pro¢ v této dobé malokdo v&dél, jak s osobami bez piistresi G€inné
pracovat, jsem caste¢né odpoveédel jiz v predchazejicim textu. Svoji roli zde sehréla jednak
némecka okupace nasledovand érou socialismu, ale déle je nutné uvést fakt, ktery podava
Kraus (Kraus, 2008, s. 15), ze v prvorepublikovém obdobi nasi zemé nenajdeme zasadni

dilo, ¢i vyraznou osobnost, kterd by se vyraznym zplsobem zasadila o reprezentovani nasi
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tehdejsi socialni pedagogiky. Socidlni pedagogika je, dle mého nazoru, v kombinaci se
socialni praci, jednim ze zakladnich kamend pro vybudovani systému, prostfednictvim

kterého je mozno se nejen otazce bezdomovectvi vénovat na profesionalni urovni.

Kraus déle uvadi, ze v této dobé vznikla tada praci, které lze jisté oznacit za socidln¢ peda-
gogické, ale také jako prace z oblasti pedagogické psychologie, piipadné sociologie vycho-
vy, které pojednéavaly o problémech ze zivota, avSak jejich autofi je k zddné védni discipli-

n¢ nepiifazovali.
Obcanské sdruzeni Nadéje

»Nadéje se zrodila ,,bez véna“, pouze z nadSeni a touhy pomoci, ale také s védomim, ze
lidska bida nevznikd pouze z nedostatku jidla nebo stfechy nad hlavou, ale predevsim ne-
dostatkem lasky, ohleduplnosti a pochopeni, které ndm nabizi Bih prostfednictvim JeziSe

Krista® (Ondrak in. Hradecky a kol., 2007, s. 95).

Takto popisuje vznik obcanského sdruZeni Nadgje Ing. Pavel Ondrék v publikaci Navrh
udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce. Dle vetejné dostupnych informaci
mizeme snadno zjistit, ze Nadé&je byla zalozena jako spolek v souladu s ustanovenimi teh-
dy platného zakona c¢islo 83/1990 Sb., O sdruzovani ob¢anti. V jejich stanovach se mizeme
docist, Ze jako takova je mezikonfesni, apolitickd a ma celostatni piisobnost. Obor ¢innosti
jejich tehdejsich €lent predstavoval jen bezlplatné podavani zakladni potravinové pomoci
rumunskym béZenciim. Pozdéji se tato potravinova pomoc rozsifila o ubytovani. Nasledo-
vala etapa pusobeni v uprchlickych tdborech a vystavba vlastnich prostor pro nasledné sa-
mostatné plsobeni této organizace. Pozdéji se Nad¢je stala opravdovou nadéji pro dalsi a
dalsi skupiny znevyhodnénych, od lidi bez pfistiesi, osoby po vykonu trestu odnéti svobo-

dy, az po opusténé a handicapované déti.
Mezi hlavni programy Nad¢je patfi jeji Integracni program.

»Integracni program (od roku 1990) od pocatku pomaha Sirokému okruhu lidi, ktefi se na-
chézeji v riznorodych neptiznivych Zivotnich situacich. Patii sem nejen lidé bez domova
ptezivajici dlouhodobé na ulici, ale také mladi dospéli, ktefi ztratili své zdzemi, lidé vcetné
seniorl, ktefi se ndhle ocitli bez bydleni a také lidé bezdomovstvim pfimo ¢i nepiimo
ohrozeni. Soucasti Integracniho programu jsou terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Ty
na sebe navazuji a dopliluji se podle individuédlnich potfeb svych uzivateli* (Nadéje, 2013,

on line).
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Obcanské sdruzeni Nadéje poskytuje jednak ambulantni, ale také ¢ast pobytovych sluzeb
tak, jak je uvade¢ji Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).
Ales Strnad v soucasné dob¢ plisobi jako vedouci terénnich socialnich pracovnikii v tomto
sdruzeni, tedy vychdzi pfimo z praxe. Mezi ambulantni sluzby, tedy sluzby orientované na
podporu Klienta, zminéni autofi fadi terénni sluzby a nizkoprahova centra. V ramci terén-
nich sluzeb je pro tuto ¢innost vyuzivana také mobilni socidlni jednotka, ktera je specifiko-

vana v kapitole 3.3 této prace.
Socialni pedagog

K definovani pojmu socialni pedagog na tomto misté podavam definici doc. BakoSové,
ktera uvadi, Ze na této se spole¢n¢ s dalsimi odborniky shodli na konferenci ,,Socidlny pe-
dagog*, konané v Bratislavé, a k vlastnimu vymezeni terminu socialniho pedagoga uvadi
nasledujici:

,»Socialny pedagdg je odbornik, ktory je teoreticky i prakticky pripraveny vo vysokoskol-
skom — magisterskom $§ttdiu oboru pedagogika, filozofického, pedagogického ¢i socialné-
ho zamerenia (predtym v Specializacii, zamerani socidlna pedagogika) na socidlnovychov-
nu ¢innost’. Je odbornikom, ktorého vSeobecné kompetencie spocivaji v pomoci a podpore
detom, mladezi, dospelym, rodi¢om (socidlna andragogika, geragogika) a ich podpore
Vv situdciach vyrovnavania deficitu socializacie a hl'adania moznosti zlepSenia kvality Zivo-

ta prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva® (BakoSova, 2008, s.

192).

Doc. BakoSova (BakoSova, 2005, s. 195) spatfuje roli socialniho pedagoga v ramci prace
s osobami bez pfistiesi sama jako spiSe ,,univerzalni prevenci“, jejimz cilem je, dle doc.
BakoSové, vytvaret atmosféru piijeti a chdpani problémi, proti kterym zaujimaji odbornici
piedsudkové chovani, odmitani az negaci. Jako piiklady uvadi postoje, které definuje jako
ur¢ity zpisob chovani k etnickym a narodnostnim mensinam, k détem z ulice a z détskych
domovt, ke svobodnym matkam, ale také k bezdomovctim. Touto univerzalni prevenci,
kterou vymezuje naptiklad rozdavanim informacnich letaki, poskytovanim informaci rtz-
nym zpusobem, l1ze dosdhnout piekonani téchto predsudkii. Doc. BakoSova k tomuto sama
uvadi:

»laké aktivity moZzu vykonavat’ viaceri odbornici, medzi nimi aj socidlni pedagogovia,

dobrovol’nici, Studenti* (BakoSova, 2005, s. 195).
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V ramci tohoto, zcela jisté opodstatnéného tvrzeni, 1ze volné navazat na citaci z publikace

Navrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce, jejiz autofi uvadeji:

,Prevence je obecné nejucinnéjSim a nejméne nakladnym prostiedkem feSeni mnoha typt
problémi. Predchazeni stavu bez domova piinese efektivnéjsi vysledky nez pomoc lidem,
ktefi jiz domov ztratili a pobyvaji venku na ulici.” (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s.

86). V tomto sméru se Ondrak zcela shoduje s myslenkou Gulové.

Sam Ondrak se dale vyjadiuje k podcenovani vyznamu prevence v oblasti bezdomovectvi

v Ceské republice, kdy uvadi:

,»V ceském prostiedi, kde je prevence zanedbavana, je systematicka terapie nezbytné nut-

na“ (Ondrak, in Hradecky a kol., 2007, s. 86).

Hlavni myS$lenkou v této citaci zlistdva prakti¢nost vyuziti systematické, terapeutické inter-
vence, avSak soucasné s touto myslenkou zde nalézame také konstatovani faktu vSeobec-
ného podcenovani prevence. Tedy pravé zde se dle mého soudu otevira pomérné obsahly
prostor, do kterého muze socidlni pedagog prostiednictvim ,,univerzalni prevence®, jak ji
popisuje doc. BakoSova, pfispét vyznamnou mirou k odbourani bariéry vznikajici prave pti

nedocenovani vyznamu prevence.

Socidlni pedagog vSak muze pfispivat v oblasti bezdomovectvi také v ramci sekunddrni
prevence, jejimz cilem je, podle doc. Bakosové (BakoSova, 2005, s. 195), poskytnuti pozi-
tivnich vzort chovani uzsimu okruhu mladych lidi. Doc. BakoSova k tomuto dale uvadi, ze
jde o pretvareni vypozorovanych a naucenych vzort opakovani a pouzivani nezadouciho

chovani, které pochéazi ptedev§im z rodinného prosttedi a oblasti vrstevnik.

Buchholz (Buchholz, 1998, in Urbank, 2011, s. 3) uvadi, Ze mladistvi a mladez v§ak odmi-
taji péci socialnich pedagogli a radé¢ji davaji prfednost nekontrolovanému zpiisobu Zivota u
ptatel, nebo pravé na ulici. Urbank (Urbank, 2011, s. 3) k tomuto dale uvadi, ze tito mladi
lidé v8ak nejsou solventni a nemohou takto zvladat kazdodenni Zivot, nemohou platit na-
jem a dalsi naklady spojené s zivotem. V ramci tohoto nezdjmu jsou nasledné nuceni zit na

ulici, kde dochdazeji az do stadia ztraty zakladnich lidskych prav a potieb.

Na obhajobu vykonu praxe osoby socidlniho pedagoga v ramci problematiky osob bez pfti-

stiesi 1ze také uvést argument Gulové, ktera uvadi:
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»docialni pedagogové pracuji v fad€ oblasti, ale jen ojedinéle v pozici socialniho pedago-

ga* (Gulova, 2011, s. 71).

Tento argument mize vychazet pravé z transdisciplinarniho a interdisciplinarniho pojeti
socialni pedagogiky tak, jak jej uvadéji kuptikladu autoti Kraus, Polackova nebo Hronco-
va, kdy diky tomuto pojeti 1ze sociadlniho pedagoga chéapat jako kompetentniho odbornika

pro vicero riznych, pfevazné behavioralné orientovanych profesi.
K tomuto Gulova také uvadi sviij vécny postieh:

,...napfiklad na pozici vychovatele v détském domové je nutné mit vzdélani z oblasti spe-
cidlni pedagogiky, pfi¢emz se jedna spiSe o déti se socidlnim znevyhodnénim nez o déti se

specifickymi poruchami vzdélavani a edukace (Gulova, 2011, s. 71).

S timto postichem by se, podle mého nézoru, ztotoznili témét vSichni autofi, vénujici se

otazkam socidlni pedagogiky.

Prochazka (Prochazka, 2012, s. 73) k otazce profese socialniho pedagoga uvadi, ze diky
vyrazné humanistické orientaci socialni pedagogiky je tato zalozena pravé na aktudlni po-
ttebé pomdhat druhym s dirazem kladenym na respektovani jejich individualnich potieb.
Prochazka (Prochéazka, 2012, s. 73) také uvadi, ze socidlni pedagog je v prostiedi Ceské

socialni pedagogiky postaven mezi dvéma poli potencialni ptisobnosti:

,»Na jedné stran¢ se jedna o socialné pedagogickou praci v intencich socialniho poradenstvi
a socialni intervence, na druhou stranu byva tato profese spojovéana s oblasti vychovatelstvi

¢1 primarni prevence (Prochazka, 2012, s. 73).
Prochézka k profesi socialni pedagoga také uvadi:

,Pole plisobnosti socialniho pedagoga jsou velmi proménlivd, a mozna 1 proto je obtizné
najit spolecného jmenovatele, ktery by profesi socidlniho pedagoga v soucasné spolec¢nosti

jasné¢ a zieteln¢ definoval* (Prochéazka, 2012, s. 73).

Sam Prochazka, stejné jako Potocarova, pfi vymezovani definice socidlni pedagogiky a
socidlniho pedagoga, vychazi z prace Tuggenera (Tuggener, 1995, in Prochazka, 2012, s.

73), ktery vychazi ze dvou funkei a to:
1) integracni, ktera reflektuje miru, do které je socialni pedagog schopen zastavit a
utlumit jedincovy socialni problémy a dale jakym zpisobem je schopen zprostied-

kovat nebo zajistit pomoc, piipadné podporu
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2) rozvojova, jejimz obsahem je pifedev§im primarni prevence, ktera se dotyka témeéf
bez vyjimky celé populace, ¢imz je mysleno zajisténi optimalnich podminek, které

jsou predpokladem optimalizace zptisobu Zivota a napliiovani volného ¢asu

Gulova, ve vztahu k dospélym, spatiuje roli socialniho pedagoga piedevsim Vv ptipadé spo-

jeni andragogiky a socialni prace:

»Andragogika otvird druhou vzdélavaci Sanci pro lidi bez vzdelani, ktefi maji problémy se
zamestnavatelnosti a velmi Casto byvaji pfijemci nejriznéjsi socialni pomoci. Nabizi moz-
nosti dal§iho vzdélavani a zvySovani kvalifikace, ktera se mize podilet na zvyseni zivot-

nich perspektiv jedince a napliiovani jeho potencialu“ (Gulova, 2011, s. 72).

Celkovym souhrnem myslenek uvedenych v této, ale také v predchézejicich kapitolach,
muzeme dojit k zavéru, ze Vv ptipad€ prace s osobami bez piistiesi se 1 socidlnimu pedago-
govi nabizi Siroké pole pro své vlastni uplatnéni pti osvétové ¢innosti, eliminaci skodlivych
vlivll prostiedi, ale také vychovném a ptevychovném pusobeni ve sméru k osobam bez

piistresi.
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2 BEZDOMOVECTVI

Pti vyhledavani téch nejpfesnéjSich definic terminu bezdomovectvi a bezdomovec mé
vzhledem Kk Siroké skale vykladu tohoto slova napadlo jedno ¢eské piislovi, a to: ,,Jiny kraj,
jiny mrav®. V tomto pfipadé myslim skutecnost, ze kazdy kraj, narod, jazyk atd., ma zcela
jiny vyklad téchto slov, které laické vetejnosti ptijdou tak jednozna¢na, konkrétni a vystiz-
na.

Definice bezdomovectvi

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 12) z etymologického
hlediska rozd¢luji slovo bezdomovec na slova bez a doma. Jako anglicky ekvivalent uvadé-
ji homeless, ktery rozdéluji na zéklady slov domov-vlast-bez. Jako némeckou ekvivalentu
uvadéji Obdachlose, které rozkladaji na zaklady slov pfistiesi-ztrata, dale francouzské
sans-patrie, voln¢ pielozeno jako bez-vlast a v posledni fad¢ také italské apolite, pielozeno
jako bez statni pfislusnosti a portugalské desabrigado, coz autofi ptekladaji jako bez pfi-
stiesi.

vvvvvv

,Bezdomovec je ¢lovek, kterého z riznych divodi postihlo spole¢enské vylouceni a ztrata
bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich

anebo nejistych bytovych podminkach* (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).
Jak uvadégji Vagnerova a kol., je bezdomovectvi doprovazeno dal§imi, negativnimi projevy:

,Bezdomovectvi byva (....) spojeno s procesem postupné desocializace™ (Vagnerova a

kol., 2013, s. 10).

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 14) také uvadégji, ze slo-
vem bezdomovec byli oznacovani sami zijici obyvatelé levnych ubytoven, kteti se nestyka-
li se svymi piibuznymi. Z jejich pohledu tedy §lo o samotafre, kteti nemuseli pocitovat fi-
nan¢ni tisenl. Z mého pohledu se jiz v tomto stadiu stavali lidmi vlastnim bezdomovectvim
pfimo ohrozenymi. Giddens (Giddens, 1999, in Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 14),
uvadi, ze po revoluci zacal byt timto terminem, tj. bezdomovec, oznacovan clovek, ktery
nema kde spat. Prudkova a Novotny (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10) uvadéji, ze bezdo-
movectvi je spojeno nejen se ztratou bydleni, ale také se socialnim vylouc¢enim, které sou-

visi se ztratou domova.
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,»Z psychologického hlediska je na bezdomovectvi nejvyznamnéjsi ztrata zazemi, jistoty a
bezpeci domova, blizkych lidi, s nimiz by dany jedinec sdilel Zivot, a s tim souvisejiciho

pocitu opory* (Vagnerova a kol., 2013, s. 10).

Vagnerova a kol. (Vagnerova a kol., 2013, s. 10) dale spojuji domov s pfedpokladem jisto-
ty soukromi, které nam zarucuje jiz Listina zdkladnich prav a svobod ve svém dvanac-
tém clanku. Tento domov spojuji s mistem, kam neni umoznén vstup cizim osobam a je na

ném navazana ochrana nasich nékterych hodnot.

,Bezdomovec je vsak, a to si ne vSichni uvédomuji, predevsim ¢loveék bez domova* (Prud-

kova, Novotny, 2008, s. 10).

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2013, s. 13) uvadéji, Ze domov ma
dalekosahlejsi vyznam, nez jen piistiesi, jelikoz je spojen s rodinou, tedy socidlnim zaze-

mim, coz piedstavuje misto, kam je mozné se vzdy uchylit, vratit.

Pridkova a Novotny (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10) zase uvadéji, ze domov souvisi

s uréitym stereotypem, prostfednictvim kterého je ¢lovéku dodavano bezpeci a rad.

Hradecky a kol. (Hradecky a kol, 2007, s. 11) uvadgji tii domény, které stanovila Evropska

observatoi bezdomovectvi. Pomoci téchto domén je mozné charakterizovat pojem domov:

1) fyzicka doména, ktera je tvotfena potiebou mit domov, coz vysvétluji jako obydli ¢i
prostor, ktery je zpiisobily k napliiovani osobnich potieb kazdého €lena tohoto do-

mova

2) socialni doména, coz vysvétluji potiebou uchovavat si své soukromi a zaroven udr-

Zovat spoleCenské vztahy

3) pravni doména, tuto vysvétluji jako jistotu uzivani, pravni narok a vylucné vlast-

nictvi

Z vyse uvedeného lze tedy snadno vyvodit, Ze domov je slozen jednak z osobniho soukro-

mi, ale také ze socidlniho okoli, které toto soukromi obklopuje.

2.1 Bezdomovectvi u nas

Pridkova a Novotny (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9) uvadéji, ze o slova bezdomovectvi a
bezdomovec, byl nas jazyk obohacen pii zméné politického rezimu v roce 1989. Za minu-

Iého rezimu slovo bezdomovec pro nas neexistovalo, jelikoz zadné bezdomovectvi prece
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,.nebylo®. Kazdy obéan tehdejsiho Ceskoslovenska, alesponi formalng, nékam patiil a nékde
pracoval. A pokud ne, byl postiZzen pro tzv. ,,pfizivnictvi“. Problém ovSem zacal po roce
1989, kdy statni podniky zacaly prodavat své tehdejsi ubytovny obyvané lidmi, ktefi nebyli
schopni adekvatné zareagovat na tuto skutecnost a také na to, ze vzhledem k pfechodu od

planovaného na trzni hospodarstvi, ztratili nejen stfechu nad hlavou, ale také praci.

»Ne kazdy se dokazal ptizptisobit zméné politicko-ekonomické situace a poradit si s nové
nabytou svobodou, kterda od ¢lovéka vyzaduje odpovédnost, a také se zvySenim narok,

které na n¢j byly kladeny* (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9).

Autofi dalSich publikaci, mezi které patii Marie Vagnerova, Jakub Marek a jini, pracuji ve
svych publikacich také s vymezenim vzniku, resp. viditelného vzniku fenoménu bezdomo-
vectvi u nas s definici Tani Pridkové a Pfemysla Novotného. Ondrak (in Hradecky a kol.,
2007, s. 83) uvadi, ze ¢eska spolecnost fenomén bezdomovectvi nepfijala jako soucasny a
budouci fakt. Dale se Ondrak zminuje o stalém pietrvavani porovnavani ve smyslu, Ze za
totality u nas zadné bezdomovectvi nebylo. Pridkova a Novotny (Pridkova, Novotny,
2008, s. 9) vsak pravdivé publikuji, Ze bezdomovectvi v byvalém Ceskoslovensku bylo,

nebylo vSak pfimo viditelné, jako dnes.

2.2 Kratce o bezdomovectvi ve svété

Ondrak (in Hradecky a kol., 2007, s. 83) uvadi, ze bezdomovectvi je problémem, kterym se
zabyva cela Evropa. O tomto se dle jeho slov mohli sami ptesvédcit (i S ostatnimi autory
publikace) v dobg, kdy se Ceska republika zapojovala do projektii a organizaci na evropské
urovni. Podle Ondraka v tento okamzik sami zjistili, ze zcela stejné problémy maji i eko-
nomicky a spolecensky vyspé€lejsi zemée, nez je naSe republika sama, vSude fesi tuto pro-
blematiku s tim rozdilem, ze v nékterych zemich jsou pfi této praci uspesnéjsi, jinde niko-
liv.

»-..neni demokraticka zemé v Evropé, kterd by mohla knihu bezdomovectvi zavfit a fici si,

hotovo, mame piecteno, vyfeSeno, mame to za sebou’ (Ondrak in Hradecky a kol., 2007, s.

83).
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2.3 Zakladni zptasoby pomoci bezdomovciim

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) uvadéji, ze
s bezdomovci je mozné se potkat v jejich dvou podobach a to ve zjevné a skryté. V piipadé
zjevné podoby uvadéji, ze s témito se pii své praci mohou setkat pfedevsim terénni a soci-
alni pracovnici, terapeuti, psychologové, socialni kuratofi, ale také zachranaii a 1ékati. Se-
tkani poméahajiciho pracovnika se skrytou formou bezdomovectvi je, podle Marka a jinych,
mozné v pripad¢ pracovnikll ve vézenstvi, psychiatrickych 1écebnach, v dlouhodobych 1¢é-

¢ebnach a ve sluzbach slouzicich pro ubytovani bezdomovect.

Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) dale uvadéji, ze
v Ceské republice je uplatiiovany, pro praci s bezdomovci, pfistup orientovany na zménu,
coz znamend, ze podpora téchto sluzeb je podminéna predev§im snahou klienta o zménu

sebe samotného.

»lento pfistup vytvaii odstupniovany systém pomoci, ktery je na jednotlivych stupnich na-
ro¢néjsi pro klienta téchto sluzeb.* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).

Vétsina autorl, vénujici se problematice bezdomovectvi, rozd€luje systém socialnich slu-
zeb pro bezdomovce do dvou rovin a to sluzby ambulantni na jedné stran¢ a pobytové na

strané druhé. VSechny sluzby urcené pro bezdomovce patii, jak uvadéji Marek, Strnad a

Hotovcova (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115), do skupiny sluzeb socialni prevence.
Ambulantni sluzby

Jsou podle Marka, Strnada a Hotovcové (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115) oriento-

vané na podporu klienta v jeho ptirozeném prostiedi, tedy ptimo na ulici. Patii sem prede-

vSim:

- terénni sluzby

- hizkoprahova centra
Pobytové sluzby

Pobytové sluzby jsou orientované na zménu, tedy vyzaduji zménu klientova chovani. Podle
slov Marka, Strnada a Hotovcové (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 116) maji v nasem
staté vetsi tradici a Ize je uvést v poradi zvySujicich se narokd na spolupraci a zménu klien-

ta, ale také z hlediska dostupnosti nasledovné:
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nocleharny

- azylové domy

- domy na pul cesty
- ubytovny

- socialni byty

- Vlastni byty

V této praci se tematicky budu dale vénovat predevsim terénnim socialnim sluzbam, tedy
sluzbam orientovanym na podporu klienta v jeho pfirozeném prostiedi a dale spolecen-

skymi aspekty, které poskytovani téchto sluzeb ovliviiuji.
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3 TERENNI SOCIALNI PRACE

»Kvalifikovana a ucinna terénni socialni prace je zalozena na divére a spolupraci mezi
klientem a socialnim pracovnikem. Zakladnim cilem terénni sociadlni prace je poskytnout
lidem (...) pomahajiciho pracovnika — poradce, privodce, mediatora, organizatora, komu-

nitniho planovace, autoritu® (Gulova, 2011, s. 58).

3.1 Terénni programy a terénni socialni pracovnici

Terénni programy

Terénni socialni programy jsou, podle Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje (Katalog
socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009, s. 143), sluzby uréené pro rizikovy zpisob Zivota
vedouci 0soby, piipadné osoby, které jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny, at’ se jiz jedna
0 osoby zé&vislé na omamnych a psychotropnich latkach, osoby zijici v lokalitach, které 1ze
oznacit za socialné vyloucené apod. Nejedna se ovSem jen o jednotlivce, ale také o socialne
ohrozené skupiny osob. Hlavnim smyslem takové sluzby je pfedev§im odstranit rizika,

ktera piispivaji k socidlnimu vylouceni osob.

»Kvalifikovana a ucinna terénni socialni prace je zaloZena na divéetfe a spolupraci mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni socialni pracovnik prichéazi za klienty pfimo do

jejich prostiedi...“ (Gulova, 2011, s. 58).
Terénni socialni pracovnici — ,,Streetwork*

,»Dalsi metodou, kterd jiz pfimo souvisi se socidlni pedagogikou je streetwork, socidlni
pracovnik pohybujici se v prostfedi zejména socidlné znevyhodnénych skupin, predevsim

déti a mladeze™ (Gulova, 2011, s. 58).

Obrazek 1 — terénni socialni pracovnik, zdroj: L.K.
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