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	Odůvodnění hodnocení práce:

Autor zvolil pro svou bakalářskou práci náročné téma – diskurzní analýzu prezentace dvou firem z oblasti dopravy a logistiky na jejich webových stránkách. V teoretické části popisuje diskurz, charakterizuje analýzu diskurzu, přístupy k analýze diskurzu, oblasti analýzy diskurzu a věnuje se také kohezi a koherenci. Při popisu čerpá z nejvýznamnějších teoretických zdrojů k dané problematice, ovšem mohl by nejen uvádět myšlenky příslušných autorů, ale také tyto myšlenky navzájem konfrontovat. V podkapitole 1.4 autor uvádí zdroje, ze kterých čerpá, až v závěru odstavců, z čehož není jasné, zda je celý odstavec parafrází z příslušného zdroje nebo zda autor do práce zahrnuje i myšlenky vlastní. Při odkazech na díla ne vždy uvádí čísla stran (str. 14, 17, 20). Str. 19 je z neznámého důvodu prázdná, bez textu. Kapitola 2 k diskurzu inzerce/reklamy by mohla být detailnější. I když je pro účely této práce primární inzerce na internetu, mohl autor, alespoň pro informaci, zmínit i další možnosti inzerce.  Členění podkapitol 2.2 Text in Advertising (str. 21) na Collocation (2.2.1), Denotation and Connotation (2.2.2), Prosody in Discourse (2.2.3), Information Structure (2.2.4) je nesourodé. Kapitola 3 Language of the Internet (str. 24) je velmi stručná a o jazyku internetu jako takovém (specifika, formálnost/neformálnost) prakticky nic nevypovídá.
V analytické části autor srovnává webové stránky dvou společností. Zaměřuje se ovšem pouze na položku „About us“ a „History“, bylo by zajímavé zkoumat i další části jejich webových stránek – např. jakým způsobem oslovují své potenciální/stávající zákazníky a partnery/ potenciální zaměstnance, jaké informace o sobě zveřejňují (finanční strategie, výroční zprávy atd.).
Velmi oceňuji, že autor v diskurzní analýze postupuje důsledně podle oblastí analýzy diskurzu u vedených v teoretické části, v jejichž rámci popisuje jednotlivé zjištěné jevy. Popis je ovšem místy nevyvážený – někde velmi stručný, s příklady pouze z jedné analyzované firmy (str. 35, 37), jinde detailní, s řadou příkladů (str. 37), někdy i včetně statistik výskytu daného slova (str. 36). Na str. 37 autor uvádí TNT nepřesně jako akronymum. V podkapitole 7.7.5 (str. 37) autor uvádí, že čtenář může být zmaten nadměrným použitím terminologie a cizích slov, u kterých nejsou uvedena vysvětlení – přičemž v příkladu, který následně zmiňuje, představují cizí slova názvy firem, které není třeba vysvětlovat.
V závěru práce (str. 42) autor uvádí, že webová stránka firmy Parcelforce Worldwide je plná pravopisných a interpunkčních chyb, v práci samotné větší výskyt chyb autor nezmiňuje. Činí také závěry k webovým stránkám TNT Express a Parcelforce Worldwide jako celku, v práci ovšem zkoumal jen jejich část, závěry by měly být tudíž vztaženy jen k těmto částem.
Práci hodnotím známkou D (uspokojivě) a doporučuji ji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Why did you choose TNT (a Dutch company today) and Parcelforce Worldwide (UK) for your analysis and not e.g. DHL (USA) and Parcelforce Worldwide to study the American vs. British approach?

2. What makes you think that the term „freight“ (p. 41) is not commonly used in British English? What is used instead?

3. Do you think that the customers who collaborate with these two companies on a regular basis follow their websites?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





