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ABSTRAKT

Diplomové prace se vénuje vyuziti socidlni davky ptispévku na péci v regionu Valasské
Klobouky. Tento piispévek je nejvyznamnéj$im zdrojem financovani socialnich sluzeb. V
teoretické Casti je podrobnéji rozebrana pravni uprava davky piispévku na péci, podminky
jeho naroku a moznosti jeho vyuziti. Déle se prace zaméfuje na socialni sluzby, které jsou
v Ceské republice poskytovany a které mohou piijemci piispévku na pééi vyuzivat, nasle-

duje blizsi specifikace socidlnich sluzeb v regionu Valasské Klobouky.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaloZena na smiSeném vyzkumu s vyuZzitim analyzy do-
kumentt a dotaznikového Setfeni. Zabyva se podrobnym popisem vyuziti ptispévku na

péci v regionu Valasské Klobouky a bylo uskute¢néno mezi ptijemci piispévku na péci.

Kli¢ova slova: Poskytovatel socialnich sluzeb, ptispévek na péci, socialni sluzby, region

Valasské Klobouky, zdravotni postizeni.

ABSTRACT

This thesis deals with use of social care benefits in the region of Valasské Klobouky. The
mentioned benefit is the most substantial source of financing social services. In the theo-
retical part | elaborate on legal background of social care benefits, conditions for obtaining
this benefit and its possible use. The work further pursues social services available in the
Czech Republic that can be used by recipients of the benefit, followed by closer observa-

tion of social services available in the region Valasské Klobouky.

The practical part of this thesis is based on mixed research with use of documents analysis
and questionnaire survey. It inquires into detailed description of social care benefits in the

region Valasské Klobouky and was carried out among recipients of this benefit.

Keywords: Social services provider, social care benefit, social services, region Valasské

Klobouky, health handicap.
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UvVOD

V soucasné dob¢ je zdjmem kazdého moderniho statu napomahat obcantim pfi feseni jejich
nepiiznivych socialnich udalosti, které je v prub&hu zivota potkaly. Okruh téchto nepiizni-
vych socialnich udalosti, forma a rozsah pomoci je predmétem pravni upravy socidlniho
zabezpeceni statu. Jednim z moznych néstrojii pomoci statu ob¢antim, ktefi se ocitli v ne-

lehké socialni situaci, je nepojistna socialni davka — piispeévek na péci.

Préce je zamé&fena prave na tuto davku, prispévek na péci, kterou stat pomaha fesit osobam
zdravotné znevyhodnénym jejich slozitou zivotni situaci. Pfispévek na péci je nejvyznam-
néj$im zdrojem financovani socialnich sluzeb. Budeme se zabyvat zejména jeho vyuzitim
v praxi. Pro vybér uvedeného tématu nds motivovalo nékolikaleté plisobeni autorky
Vv socialni oblasti. Od 1. 1. 2012 doslo v této oblasti k zdsadnim zménam. Agenda social-
nich davek, pod kterou spada piispévek na pééi, presla z obecnich ufadti pod Ufady prace

Ceské republiky v piimém vykonu statni spravy na referaty nepojistnych socialnich davek.

Ptispévek na péci je pravidelnd, mési¢né se opakujici davka poskytovana podle zédkona
0 socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti. Davka je urcena pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobé nemocné osoby, které jiz nezvladaji péci
0 svou vlastni osobu, o domacnost a jsou zavislé na jiné osob¢, kterd jim pomaha s jejich
péci nebo na socialnich sluzbach. Ukolem zékona o socilnich sluzbach je napomahat ob-
¢antm fesit jejich neptiznivou socialni situaci, do které se dostali z divodu neptiznivého
zdravotniho stavu nebo véku a umoznuji témto lidem kvalitngj$i zplisob jejich Zivota

a vyporadani se s jejich nelehkou Zivotni situaci.

Cilem diplomové prace je zjistit, praktické vyuZzivani pfispévku na péci v regionu ValaSské
Klobouky. Ziskat informace, kdo ptijemci pfispévku na péc¢i poskytuje podporu, zda pre-

vazuje jako poskytovatel fyzicka osoba nebo registrovany poskytovatel socidlni sluzby.

V praci se zabyvame osobami, které jsou zdravotné znevyhodnéné z diivodu svého posti-
zeni nebo staii. Ukolem spole¢nosti a socialni pedagogiky je pomoc pii zaélefiovani téchto
osob do Zivota spolecnosti. Socidlni sluzby by mély reagovat na jednotlivé potfeby jedinct
a ovliviovat kvalitu Zivota zdravotné znevyhodnénych. Lidé, ktefi jsou piijemci ptispévku
na péci, by méli byt dobfe informovéani o moZznostech vyuzivani nabizenych sluzeb a mit
povédomi o tom, na koho se miiZou po odborné strance v piipadé potreby obratit a kdo jim

poskytne radu ¢i sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®). Posledni novela tohoto zdkona nabyla

ucinnosti dne 1. 1. 2014.

Ptispévek na péci (dale jen ,,piispeévek®) nalezi t€ém lidem, ktefi jsou predevsim z divodu
dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby a spliuji pod-
minku nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery trvad nebo ma trvat déle nez jeden rok a ktery
omezuje jejich funkéni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Pro-
sttednictvim pfispévku si tak lze zajistit potiebnou pomoc pii zvladani zékladnich Zivot-
nich potieb, a to bud’ v ramci rodiny, prostiednictvim osob blizkych nebo prostiednictvim
poskytovatele socidlnich sluzeb vyuzitim nékteré ze socialnich sluzeb. Lze vyuzit i jinou

fyzickou nebo prévnickou osobu, popiipadé 1ze kombinovat vice variant.

Poskytovani piispévku na péci je tak zakladnim nastrojem pro fungovani modelu social-

nich sluzeb.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Na uvod si vymezime zakladni pojmy, se kterymi se budeme v pritbéhu prace setkavat
a které souvisi s poskytovanim piispévku na péci.

Neprizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit svoji situaci tak, aby
toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied socialnim vyloucenim, nejcastéji
z ditvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni na-
vyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn€ znevyhodiujici prostie-
di, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych vaznych di-
vodi. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 3 pism. b)

Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav — nepiiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatkl
I¢katské védy trva nebo ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti
nutné pro zvladani zékladnich zivotnich potieb. (Kralova, Razova, 2012, s. 16)

Piirozené socidlni prostiedi — rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym, domécnost
osoby a socidlni vazby k dal§im osobam, se kterymi sdili domécnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdelavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. (Zakon o socialnich sluzbach,

2006, § 3 pism. d)
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Zdravotni postizeni — télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni,
jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. (Zakon o soci-
alnich sluzbach, 2006, § 3 pism. g)

Socialni sluzby — jedna se o sluzby, které jsou poskytovany lidem spoleensky znevyhod-
nénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, poptipad¢ je zaclenit do spole¢nosti nebo
spoleCnost chranit pred riziky, kterych jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby zohlednuji
osobu uzivatele, jeho rodinu nebo skupiny, do nichz patti. (Matousek, Koldinska, 2007,
s. 9)

Pecujici osoba — pecovat o nékoho znamend pomahat nemocnému nebo zdravému jedinci
Vv udrzovani jeho zdravotniho stavu nebo usilovat o opétovné jeho uzdraveni, vykondvanim
¢innosti, které by jinak zvladl sdm, kdyby k tomu mél silu. (Henderson In Pichaud a Tha-
reauova, 1998, s. 64)

Seznamili jsme se, se zakladnimi pojmy, s nimiz se budeme v pribéhu prace setkavat
a které souvisi s prispévkem na péci. V nasledujici kapitole se dozvime kdo ma narok na

tuto davku a za jakych podminek.

1.2 Narok na prispévek na péci

Ptispévek na péci je poskytovan od 1. 1. 2007, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Prispévek nahradil davku socialni péce — piispévek pii péci
0 blizkou osobu, ktera byla poskytovana osobé& pecujici o blizkou bezmocnou osobu. Dle
uvodniho ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach: ,,Piispévek na péci se po-
skytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto ptispévkem se stat podili na
zajiSténi socialnich sluZeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdkona pti zvladani
zakladnich Zivotnich potfeb osob. Naklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu.*

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 7)

Narok na piispévek na péci ma osoba, ktera pro sviij dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav
potfebuje pomoc jiné osoby pii zvladani zakladnich Zivotnich potteb. Pomoc ji mize po-
skytovat osoba blizkd, asistent socialni péce, poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany
Vv registru poskytovateld socialnich sluzeb, détsky domov ¢i specialni lizkové zafizeni
hospicového typu. (Kralova, Razova, 2012, s. 16-17)

Prispévek nalezi osobé, o kterou mé byt peCovano, nikoliv osobé, ktera péci zajistuje. Na
prispévek na péci ma narok osoba starsi jednoho roku. Zakon rozeznava Ctyfi stupné zavis-

losti na pomoci jiné€ osoby, a to od mirné zavislosti az po zavislost uplnou.
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»Narok na prispévek je zaloZzen na systému individualniho posuzovani schopnosti osob
zvladat ukony péce o vlastni osobu a ukony sobéstacnosti.” (Arnoldova, 2011, s. 236)

Posouzeni stupné zavislosti vychazi ze socialniho Setieni a zdravotniho stavu osoby. Soci-
alni Setfeni provadi pracovnik piislusného uiadu prace k rozhodovani o davce. Pokud Zada-
tel neda souhlas k provedeni socialniho Setfeni ¢i zdravotniho posouzeni, pak nelze ptispe-

vek pfiznat.

O ptispévku rozhoduje od 1. 1. 2012 krajska pobocka Utadu prace. Do konce roku 2011
agendu piispévku na péci spravovaly obecni tfady obci s rozsifenou pasobnosti. O piispé-
vek je tedy mozné pozadat na krajské poboéce Utadu prace CR, v jejimZ spadovém uzemi

ma zadatel trvaly nebo hlaseny pobyt.

1.3 Rozdéleni prispévku na péci dle stupné zavislosti

Vyse ptispévku je stanovena dle véku posuzované osoby a podle stupné zavislosti osoby
V nepfiznivé socidlni situaci na pomoci jiné osoby (Arnoldova, 2011, s. 236). Zavislost
osoby na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje na zékladé hodnoceni schopnosti zvladat
10 zékladnich Zivotnich potfeb. U osob do 18 let véku se nehodnoti schopnost zvladat za-
kladni Zivotni potiebu ,,péce o domécnost®, pro stanoveni stupné zavislosti se tak u osob
do 18 let véku hodnoti jen 9 zékladnich Zivotnich potieb. Podle poctu zékladnich Zivotnich
potieb, pii kterych potfebuje osoba z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby, se rozliSuji stupné zavislosti.

(Kralova, Razova, 2012, s. 20)

Zakon urcuje ¢ty¥i stupné zavislosti osoby na pomoci jiné fyzické osoby:

u osob do 18 let véku:

a) stupen I (lehka zavislost) - osoba neni z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu schopna zvladat tfi zakladni Zivotni potieby,

b) stupen Il (stiedné tézka zavislost) - osoba neni z divodu dlouhodob¢ neptiznivého zdra-
votniho stavu schopna zvladat ¢tyfi nebo pét zakladnich zivotnich potieb,

c) stupen Il (tézka zavislost) - osoba neni z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu schopna zvladat Sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupen IV (uplna zavislost) - osoba neni z davodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho
stavu schopna zvladat osm nebo devét zdkladnich zivotnich potieb a vyzaduje kazdodenni

mimoiadnou péci jiné fyzické osoby.
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u osob starsich 18 let véku:

a) stupen I (Iehka zavislost) - osoba neni schopna z divodu dlouhodob¢ nepiiznivého zdra-
votniho stavu zvladat t¥i nebo ¢tyii zakladni Zivotni potieby,

b) stupen Il (stiedné tézka zavislost) - osoba neni schopna z duvodu dlouhodobé nepiizni-
vého zdravotniho stavu zvladat pét nebo Sest zakladnich zivotnich potieb,

c) stupen Il (té€zka zavislost) - osoba neni schopna z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupen IV (uplna zavislost) - osoba neni schopna z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich potieb a vyzaduje kazdo-
denni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006,

§8)

Podle ustanoveni § 9 zékona o socialnich sluzbach se pfi posuzovani stupné zavislosti 0s0-
by hodnoti, jak zvlada nasledujici zakladni Zivotni potieby:

a) mobilitu,

b) orientaci,

¢) komunikaci,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesnou hygienu,

g) vykon fyziologické potieby,

h) pé¢i o zdravi (hodnoti se ve vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu postizeni),
1) osobni aktivity,

j) pé€i o domacnost (nehodnoti se u osob do 18 let véku).

Blizsi vymezeni schopnosti zvladat zékladni zivotni potfeby a zplsob jejich hodnoceni
stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakladni zivotni potieby vychazeji z Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disabi-
lity a zdravi a sleduji rozhodujici oblasti Zivota posuzované osoby ve vztahu ke schopnosti
péce o vlastni osobu a schopnosti sociadlniho zaclenéni. Pfi hodnoceni schopnosti zvladat
zakladni Zivotni potieby se vychazi z existence dlouhodobé neptiznivého zdravotniho sta-

vu. Hodnoti se funkéni dopad dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu na schopnost
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zvladat zékladni Zivotni potieby. Hodnoceni probihd v pfirozeném socidlnim prostredi.
(Kralova, Razova, 2012, s. 23)

U osob mladsich 18 let se pii hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby po-
rovnava rozsah, intenzita a narocnost péce, kterou je nutné poskytovat zdravotné postizené
0sobe¢ s péci, ktera je poskytovana zdravé osobé téhoz veku.

Naro¢nost péce se zajisté odviji od typu postizeni ¢i onemocnéni ¢loveéka, o kterého pecu-
jeme. Jinak naro¢na bude péce 0 sluchové postizené dité, jinou naro¢nost bude mit péce
0 dospélého s chronickym dusevnim onemocnénim. Nejcastéjsim zdravotnim postizenim
u obyvatel Ceské republiky jsou nemoci vnitinich organd, nasleduji nemoci a postizeni
pohybového aparatu. (Novosad, 2009, s. 45)

Podle pfiznaného stupné zavislosti se nasledné odviji vyse pfiznaného ptispévku, které se

budeme vénovat v nasledujici kapitole.

1.4 VysSe prispévku na péci

Vyse piispévku na péci se odviji od pfiznaného stupné zavislosti a dale dle véku zadatele
0 davku. Je zde rozdil ve vysi pfispévku na péci u osob do 18 let v€ku a nad 18 let véku.
Vyssi finan¢ni podpora je pro osoby do 18 let véku. Vychazi ze skute¢nosti, ze naklady pro
déti jsou vyssi, nebot’ péce o déti je ndkladnéjsi nez péfe o dosp€lé osoby. (Krebs, 2007,

5. 277)

Pro osoby mladsi 18 let véku ¢ini vyse ptispévku za kalendaini mésic

a) 3 000 K¢ u I. stupné — lehka zavislost,

b) 6 000 K¢ u Il. stupné — stiedné tézka zavislost,

) 9 000 K¢ u Ill. stupné — tézka zavislost,

d) 12 000 K¢& u V. stupné — uplna zavislost. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 11
odst. 1)

Pro osoby starsi 18 let véku cini vyse prispévku za kalendaini mésic

a) 800 K¢ u I. stupné - lehka zavislost,

b) 4 000 K¢ u Il. stupné — stiedné tézka zavislost,

c) 8 000 K¢ u Ill. stupn¢ — tézka zavislost,

d) 12 000 K¢& u V. stupné — uplna zavislost. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 11
odst. 2)
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Dle § 12 zékona o socialnich sluzbach se ptispévek na péci zvySuje 0 ¢astku 2000 K¢ za
kalendaini mésic. Zvyseni ptispévku nalezi, pokud se jedna o nezaopatiené dité do 18 let
véku, kterému naleZi piispévek na péci s vyjimkou ditéte, které ma

a) narok na davky péstounské péce podle zakona o statni socialni podpoie,

b) nema narok na davky péstounské péce proto, Ze je pozivatelem dichodu z dichodového
pojisténi, tento diichod je stejny nebo vyssi nez tento prispévek,

¢) zvyseni prispévku na péci nenalezi také ditéti, které je v plném piimém zaopatieni zafi-
zeni pro péci 0 déti a mladez.

Narok na zvySeni nalezi téz rodi¢i, kterému nalezi piispévek a pecuje o nezaopatiené dité
do 18 let veéku. V obou ptipadech musi byt splnéna podminka, ze rozhodny pFijem oprav-
néné osoby a s ni spolecné posuzovanych 0sob je nizsi nez dvojnasobek ¢astky Zivotniho
minima podle zékona o zivotnim a existenénim minimu. Narok na zvySeni pfispévku tak
nalezi rodinam s niz§imi pfijmy, aby mohla byt zajisténa dostatecnd péce o pecujici osobu.
Bez testovani vyse piijmu nalezi zvySeni ptispévku také nezaopatienému ditéti, ve véku
od 4 do 7 let, kterému nalezi piispévek na péci ve stupni III (tézka zavislost) nebo stupni

IV (Gplna zavislost). (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 12)

rwe

1.5 Rizeni o prispévku na péci

Rizeni o pfiznani piispévku se zahajuje na zakladé pisemné 7adosti podané na tiskopisu
pfedepsaném Ministerstvem prace a socialnich véci. Zadost se podava na kontaktnim pra-
coviti piisludné krajské pobocky Utadu prace Ceské republiky, podle mista trvalého poby-
tu zadatele. Rizeni o pfispévku je spravnim fizenim, které upravuje zakon &. 500/2004 Sb.,
spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpisti. Socidlni pracovnik ptislusné pobocky provadi
nejprve socidlni Setfeni, pii kterém se zjist'uje schopnost samostatného zivota 0soby v jejim
pfirozeném socidlnim prostfedi. V ptipadé odmitnuti provedeni socialniho Setfeni, mize
byt ptispévek nepiiznan. Po provedeném socidlnim Setieni zaSle pobocka Gtradu prace pii-
slusné okresni spravé socialniho zabezpeceni zaddost o posouzeni a zhodnoceni stupné za-
vislosti osoby. Soucasti této Zadosti je zaznam z provedeného socidlniho Setfeni a kopie
zadosti.

Pti stanoveni stupné zavislosti vychazi okresni sprava socidlniho zabezpeceni:

e ze zdravotniho stavu ¢lovéka dolozeného nalezem vydanym poskytovatelem zdra-
votnich sluzeb,

e 7z vysledku socidlniho Setieni a zjiSténi potfeb uvedené osoby,
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e poptipad¢ z vysledka funkcnich vysetieni a

e zvysledku vlastniho vySetteni posuzujiciho 1ékare

Po obdrzeni posudku pftislusna pobocka ufadu prace vyda rozhodnuti o ptiznani ¢i nepfi-
znani prispévku na péci. Proti rozhodnuti se 1ze odvolat. Odvoléani se podava u ufadu, kte-
ry rozhodnuti vydal. O odvolani rozhoduje MPSV. V piipadé, ze byl zadateli ptispévek

pfiznéan, nalezi mu narok na vyplatu ptispévku.

1.6 Narok na vyplatu prispévku na péci

Narok na prispévek vznikd podle zdkona o socidlnich sluzbach dnem splnéni podminek
zakonem stanovenych. Narok na vyplatu ptispévku vznika dnem podani zadosti o piiznani
piispévku, piispévek muze byt pfiznan a vyplacen nejdiive od zacatku kalendainiho meési-
ce, kdy bylo zahajeno fizeni o ptiznani ptispévku.

Prispévek se vyplaci mésicne v kalendainim mésici, za ktery nalezi. Ptispévek se nevypla-
ci, pokud je opravnéna osoba hospitalizovana po cely kalendaini mésic ve zdravotnickém
zafizeni a tato hospitalizace trva po cely kalendaini mésic. V ptipadé hospitalizace se vy-
plata piispévku zastavi a po jejim skonceni se op&t obnovi od mésice, ve kterém opét vzni-
kl narok na jeho vyplatu. Piispévek je vyplacen opravnéné osobé€, pokud neni stanoveno
jinak. Piijemcem piispévku muize namisto opravnéné osoby byt zakonny zastupce nebo
opatrovnik, nebo jina fyzicka osoba, které byla nezletila opravnéna osoba na zakladé roz-

hodnuti pfislusného organu svéfena do péce. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 19)

1.7 Vyuziti prispévku na péci a kontrola vyuzivani prispévku na péci

Ptispévek na péci musi byt podle § 21 odst. 2 pism. d) zakona o socidlnich sluzbach, vyu-
Zivan na zajiSténi potiebné pomoci osobé, které byl ptispévek pfiznan, a to osobou blizkou
nebo asistentem socialni péce, registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb nebo jinym
zatizenim uvedenym v § 7 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. Osobou blizkou se rozu-
mi pfibuzny v fadé pifimé, coz mize byt napiiklad manzel/ka, rodi¢, dité, sourozenec, part-
ner. Zde mizeme predpokladat, ze tato skupina bude nejcastéjSim poskytovatelem péce.
Rodina by méla byt opravdu na prvnim misté v péci o ¢lena domacnosti. Pro ¢loveka, ktery
ma urcité zdravotni znevyhodnéni je péce v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi urcité
nejvhodnéjsi a nejptirozendjsi, 1 kdyz urcité ovlivni podminky Zivota rodiny, kterd se musi

vzniklé situaci pfizpisobit. Pro rodiny, které jsou pracovné vytizené a nemaji moznost se
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tak sami postarat o peCujici osobu jsou pak na fad¢ i jiné moznosti. Jednou z nich je zave-

deni institutu asistenta socialni péce.

Zavedenim institutu asistenta socialni péce zakonem ¢. 366/2011 Sb., doslo k upiesnéni
podminek pro poskytovani péce osobou, ktera neni poskytovatelem socialnich sluzeb nebo
osobou blizkou. Divodem pro zavedeni tohoto institutu bylo zajistit potiebnou péci
v oblastech, které nejsou dostupné socidlnim sluzbam terénniho charakteru a soucasné
umoznit lidem, ktefi preferuji radé€ji pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli ziistat ve svém

prirozeném domacim prostiedi. (Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, 2012)

Dle § 83 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach je asistent socidlni péce jinou fyzickou 0s0-
bou nez osobou blizkou, kterd mize poskytovat péci osobé zavislé na péci jiné fyzické
osoby. MiiZze jim byt pouze fyzickd osoba star$i 18 let v€ku, zdravotné zpusobild a tuto
péci neposkytuje jako podnikatel. S 0sobou o kterou asistent socialni péce pecuje, musi mit

uzavienou pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci.

Vzhledem Kk tomu, Ze tato sluzba je Vv platnosti az od 1. 1. 2012 neni je$t€ moc vyuzivana,
ale da se do budoucna piepokladat jeji postupné rozsiteni. Urcité je velkym pifinosem pro
rodiny, které¢ diky svému pracovnimu vytiZzeni nejsou schopni zajistit péci blizké osobé
a museli by tak vyuzivat naptiklad pobytovych socialnich sluzeb. Tyto rodiny tuto sluzbu
urcité uvitaji a vyuziji tak moznost péce o jejich blizkou osobu v jejich domacim prostiedi.
A Z pohledu druhé strany je hodné osob, které¢ nemohou pracovat na plny tivazek nebo ne-

muzou najit odpovidajici praci a tato sluzba by je tak napliovala.

S pispévkem souvisi 1 kontrola vyuzivani pfispévku. Piispévek miize osoba vyuZivat na
nakup sluzeb, které ji poskytuje fyzickd osoba — rodinny piislusnik, soused nebo jina fy-
zicka osoba nebo organizace. Kontrolu provadi piisluina krajska pobo¢ka Utadu prace,
kterd rozhodla o pfiznani ptispévku. Kontrolou se zjistuje, zda je pfispévek vyuZzivan
Vv souladu se zékonem, zda byl pifispévek vyuzit k zajiSténi pomoci, zda je pomoc poskyto-
vana pouze témi fyzickymi a pravnickymi osobami, kterym je to podle zakona povoleno,
jestli je pomoc poskytovana tim, kdo byl pfi podani zadosti uveden jako pecujici osoba.
Zda zptisob pomoci a jeho rozsah odpovidaji stanovenému stupni zavislosti. Déle se kont-
roluje, zda osoba, ktera poskytuje pomoc je zdravotné zplsobild tuto pomoc poskytovat.
V piipadé, ze pomoc poskytuje poskytovatel socialnich sluzeb, kontroluje se, zda byla
uzaviena smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb. Z provedené kontroly se vyhotovuje

zaznam, ktery podepisuje kontrolovana osoba, socialni pracovnik, ktery provedl kontrolni
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Setfeni a pfipadné jiné pfitomné osoby. Vyhotoveny zdznam se uklada do spisu. (Zakon

0 socialnich sluzbach, 2006, § 29 odst. 1)

V ramci kontroly je klientim poskytovéano i1 zakladni socialni poradenstvi, kdy klient neni
obezndmen se vSemi moznostmi vyuziti pfispévku na péci a nevi, jaké sluzby ve svém
okoli muze vyuzivat. Socialni pracovnik mu tak doporuci, ktera sluzba by byla pro ngj
V jeho situaci nejvhodnéjsi. Prace socialniho pracovnika s klientem je chapana jako indivi-
dudlni socialni prace, ale miize zahrnovat i praci s rodinou. Je uskutecnovana v prubéhu

rozhovoru pracovnika s klientem — a to ,,tvafi v tvai“. (Barker, 2003, s. 11)

1.8 Statistika vyplaty prispévku na pé¢i v CR

V ramci Ceské republiky &inily v prosinci 2013 celkové mési¢ni vydaje na vyplatu pii-
spévku na péci objem 1 656,8 mil. K¢. Bylo vyplaceno 325 tisic pfispévkl. Z uvedeného
tedy vyplyva, ze v Ceské republice je 325 tisic osob, které pobiraji piispévek na pé-
¢i. Celkem za rok 2013 ¢inil objem finan¢nich prostfedkd na ptispévek na péci
19 544,6 mil. K¢&. Nize v tabulce si porovname data z prosince 2012 a prosince 2013

a celkovy objem finanénich prostiedka v letech 2012 a 2013.

Tab. ¢. 1 Vydaje na ptispévek na péci v roce 2012 a 2013

Prispévek na | Pocet vyplacenych davek | Vyplaceno v mésici Vyplaceno v
pECi (v tis.) (v mil. K¢) roce (v mil. K¢)
prosinec 2012 312,6 1560,2 2012 | 18 391,1
prosinec 2013 325,0 1656,8 2013 | 19544,6

Zdroj:MPSV (Viastni zpracovani)
Dle statistické rocenky ministerstva prace a socidlnich véci je vyplacen nejvétsi pocet pifi-
spevkll v L. stupni zavislosti, pak néasleduji ptispévky ve II. stupni, III. stupni a nejméné je
vyplaceno ptispévku ve IV. stupni. Pro porovnani viz tabulka nize. (Informace o vyplace-

nych davkach v resortu MPSV CR v prosinci 2013, 2014, s. 12)

Tab. ¢. 2 Primérny mesicni pocet vyplacenych prispévka na péci

(v tis.)
Rok Stupen zavislosti Celkem
l. 1. i, V.
2012 107,7 99,5 63 39,3 309,5
2013 108,6 103,4 68,1 41,3 321,4

Zdroj:MPSV (Vliastni zpracovani)
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2 SOCIALNI SLUZBY

V kazdé spolecnosti se Clovék mtize ocitnout v situacich, ve kterych se saim nedokaze
0 sebe postarat, neni schopen si zajistit zakladni Zivotni potieby a potiebuje tak pomoci.
Z téchto divodi se vyvareji systémy socialni ochrany obyvatel zalozené na socialni mezi-
lidské solidarité a dobrocinnosti.

Vedle socialniho pojisténi a statni socidlni podpory tvofi socidlni pomoc zaklad systému
socidlni ochrany a vytvari tak tieti pilit socialniho zabezpeceni (Kozlova, 2003, s. 145).
Cilem socialni pomoci je zabezpecit zakladni Zivotni potfeby osob, které se nachazeji
V obtizné socialni situaci, kterou nejsou schopni vlastnimi silami ani s pomoci rodiny vyie-
Sit. DileZitou roli by zde méla mit pfedevS§im prevence vzniku obtiznych socidlnich situaci
a nasledné¢ informovanost o0 moznostech feseni obtiznych socialnich situaci obcanti. (Prisa,
2003, s. 34)

Vzniklé neptiznivé socidlni situace fesi systém socidlnich sluzeb, ktery umoznuje vést béz-
ny zpusob zivota se zachovanim lidské distojnosti osob (Janouskova, 2007, s. 33).

Systém socialnich sluzeb je v CR upraven v zakon& o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Jed-
nim z nastroji socidlnich sluzeb je pravé davka prispévek na péci, prostiednictvim které
si piijemci ptispévku hradi socidlni sluzby.

Piesto, Ze definovat sluzby je velmi obtizné, existuje n€kolik definic socialnich sluzeb,

které si nize uvedeme.

Dle Kozlové (2003, s. 146) se za sluzbu povazuje kazda poskytnuta prace bez zpracovani
materidlu a je pfimo uZite¢na uZivateli.
Podle Matouska (2003, s. 214) socialni sluzby mizeme definovat jako kratkodobé ¢i dlou-

hodobé¢ sluzby, které jsou poskytované klientim. Jejich cilem je zvySeni kvality klientova

Zivota, popitipadé 1 ochrana zajmu spole¢nosti.

Molek (2009, s. 8) definuje sluzby jako ,,nehmotné produkty sménované piimo mezi po-
skytovateli a zdkaznikem bez uplatnéni autorskych prav. Obecné lze o sluzbach hovofit
jako o aktivité, kterd napliiuje urcity cil a mize byt orientovana bud’ na ¢loveéka (zdravi
a socialni sluzby) nebo na predmét (opravarenské sluzby)*.

»Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo

spole¢nost chranit pted riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohled-
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nuyji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, ptipadné zajmy SirSiho

spolecenstvi.” (Matousek, Koldinska, 2007, s. 9)

Nejvice se ztotoznujeme s posledni definici, ktera vystihuje socidlni sluzby, tak jak skutec-
n¢ plni svou funkci. Jsou urCeny lidem, ktefi jsou néjak znevyhodnéni a potiebuji pomoc
tieti osoby, potiebuji zlepsit kvalitu jejich Zivota a pomoci jim se zac¢lenénim do spolecnos-
ti. Pokud nemaji v fadé svych nejbliz§ich rodinnych piislusnikt, kdo by jim mohl s jejich
situaci pomoci, jsou tu pravé socialni sluzby, které tuto pomoc mohou nahradit a kompen-

zovat.

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v nepiiznivé socidlni situaci ve formé,
ktera zarucuje zachovavani lidské dustojnosti, cti individualni lidské potfeby a soucasné
posiluje schopnost socidlniho zaclefiovani kazdého jednotlivee do spolecnosti v jeho pfiro-
zeném socidlnim prostfedi. Socidlni sluzby jsou souhrnem odbornych ¢innosti, které po-
mahaji ¢loveéku fesit nepriznivou socidlni situaci. Pfi¢iny téchto situaci jsou riizné, proto

existuje celd skala druhti socialnich sluzeb.

2.1 Poskytovani socialnich sluZeb

V soucasné spolecnosti je pomoc znevyhodnénému podporovana obecnym uznanim za-
kladnich lidskych prav (Matousek, Koldinska, 2007, s. 10). Subjekty, které poskytuji soci-
alni péci, jsou organy veiejné spravy. Ridici a koordina¢ni &innost na useku socialni péce
je ponechana v rukou Ministerstva prace a socialnich véci CR. (Kozlova, 2003, s. 146)
Socialni sluzby nemusi vSak poskytovat jen stat ¢i samospravné organy a nemusi byt fi-
nancovany jen z vetejnych prostfedkt. Cilem socidlnich sluzeb je uspokojovat potieby
obcanti a fesit tak individualni Zivotni situace klienta. Socidlni sluzby mohou mit povahu
preventivni, poradenskou ¢i pe¢ovatelskou. (Tomes, 2009, s. 271-272)

V procesu poskytovani socidlnich sluzeb je zasadni zménou zaméteni se na konkrétni situ-
aci klienta, z niz vychazi uplatinovany princip individualniho poskytovani socialnich slu-
zeb. Poskytovatel spole¢né s uzivatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.
Tim jsou stanovena zdkladni prava a povinnosti obou smluvnich stran. Samotné poskyto-
vani socialni sluzby vychézi z individudlnich potieb, cild, pfani klienta a z moZnosti kon-
krétniho druhu socidlni sluzby. Konkrétni socialni sluzba vychdzi z potteb klientd, jejich
individuélnich pland. (Dvotackova, 2013, s. 67)

Sociélni sluzby jsou tedy poskytovany na smluvnim zakladé¢ mezi poskytovatelem a za-

jemcem o sluzbu, ktefi mezi sebou vyjednaji podminky poskytovani sluzby. Smlouva se
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uzavird pisemné a fidi se obCanskym zakonikem. (Camsky, Sembner, Kroutilova, 2011,

s. 17)

Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zaklad¢ registrace poskytovatele socidlnich slu-
zeb. Registraci se rozumi vydani opravnéni poskytovat konkrétni druhy sluzeb. Registruji-
cim organem jsou krajské urady. V ptipadé, ze uzivateli poskytuje pomoc osoba blizka,
ktera tuto ¢innost nevykondva jako podnikani, nevyzaduje se registrace fyzické osoby jako

poskytovatele socialnich sluzeb. (Camsky, Sembner, Kroutilova, 2011, s. 21)

DodrZovani zékonem stanovenych podminek, mezi néZ patii standardy kvality socidlnich
sluzeb, je kontrolovano formou inspekce socialnich sluzeb. Kvalita poskytovanych sluzeb
se oveéfuje pomoci standardd kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Ty jsou souborem
kritérii, jejichZ prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb
Vv oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni sluzeb a v oblasti vztahli mezi poskytova-
telem a uzivatelem. Standardy kvality podrobné popisuji, na co se ma ve své ¢innosti poO-
skytovatel zaméfit. Jsou tak zdkladnim kritériem, kterym si stdt pomoci zvlaStniho orgénu
— inspekce kvality — ovétuje, zda jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim pro
vykon jejich ¢innosti uklada zakon o socialnich sluzbach. (Camsky, Sembner, Kroutilova,

2011, s. 24-25)

Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii zakladnich oblasti:

e Socialni poradenstvi, které je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu
¢i situaci, pfi¢emz zakladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech socidlnich slu-
zeb. Dle § 2 zakona o socidlnich sluzbach, mé kazda osoba narok na bezplatné za-
kladni socidlni poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo
jeho predchézeni.

e Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, jejimz hlavnim cilem je zabezpecCovat lidem
zékladni Zivotni potieby, které nemohou byt zajistény bez péce a pomoci jiné 0s0-
by. Poskytuji se jak v domacim prostfedi osob, tak v zafizenich socidlnich sluzeb.

e Sluzby socialni prevence slouzi zejména predchazeni socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohroZeny socidlné negativnimi jevy. Zaméfuji se na osoby, jejichZ ne-
ptizniva socialni situace je zptisobena krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky

a zpusobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti.
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Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

e Terénni sluzby jsou poskytovany v prosttedi, kde ¢lovek zije, tj. v domacnosti,
v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas. Prikladem mutize byt peco-
vatelska sluzba, osobni asistence ¢i terénni programy pro ohrozenou mladez.

e Ambulantni sluzby, kdy osoba dochazi do specializovanych zatizeni, jako jsou
naptiklad poradny, denni stacionare pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo kon-
taktni centra pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach.

e Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢lovék v urcitém obdobi své-
ho zivota fakticky celoro¢né Zije. Jedna se pfedevsim o domovy pro seniory ¢i pro
lidi se zdravotnim postizenim, ale patii sem také tzv. chranéné bydleni pro lidi se
zdravotnim postizenim ¢i azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez pristre-

w7

S1.

2.2 Socialni poradenstvi

Dle Krebse (2007, s. 272) pfi vymezeni pojmu ,,poradenstvi® je mozno ptijmout nékolik
riznych vyznami. Jedna se o vyménu informaci mezi tim, kdo radi, tj. poradcem, a tim,
kdo rady pfijima, tj. klientem. Pojem ,,informace* Ize zde chapat jako ,,pouceni* a ne pou-
ze jako zpravu nebo udaj. Poradenstvi mize byt chapano i jako metoda redukovani emoci-
onalniho napéti, proces uceni, popt. i jako metoda pomoci ¢lovéku pii feSeni problému
a pfi hledani novych, pfimétrenéjsich forem Zivota. Obecné je tkolem poradenstvi poskyt-
nout pomoc pfi feSeni obtiznych socidlnich situaci ob¢ani, do nichz se oni sami, poptipadé
jejich nejblizsi piibuzni, tj. ¢lenové jejich rodiny dostavaji. Poradenstvi zahrnuje jak sou-
¢ast preventivni, sméfujici k odstranovani pficin €1 neptiznivych podminek, ¢i predchdzeni
pfi€in jejich vzniku, ale i soucast napravnou, kterd se snazi o feSeni problému jednotlivce
i jeho rodiny a 0 zmirnéni diasledkt z nich vyplyvajicich. Socialni poradenstvi zahrnuje

zakladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi.

2.2.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi dle § 37 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach poskytuje oso-
bam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Zakladni
socidlni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb,
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. Dle nazoru Musila

(2007, s. 46) se jedna o sluzbu, kterd se stdva z komplexniho posouzeni situace obc¢ana
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V nesndzich, navrzeni planu opatieni a sluzeb, ktera by mohla nepfiznivou situaci pomoci
fesit. Jde o poskytnuti informaci o tom, kdo mize opatieni provést a kde jej obfan najde.
Piipadn¢ také zprosttedkovani sluzeb pfisluSnych organizaci a pomoc pfi navazani kontak-
ti s nimi. Takovéto informace je mozno poskytnout i hromadné, napiiklad formou pied-

nasky, nebo také osobnim poradenstvim.

2.2.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi dle § 37 odst. 3 zédkona o socidlnich sluzbach je poskytovano
se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi socialnich skupin osob v ob¢anskych porad-
nach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili a ve special-
nich lazkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu. Zahrnuje téZ socialni praci

S osobami, jejichz zpiisob Zivota muize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Dle Michalika (2007, s. 20) cilem odborného socidlniho poradenstvi je piredevs§im piispét
k prevenci socialniho vylouceni, usilovat o zlepSeni postaveni uzivatel sluzeb ve vztazich
s poskytovateli sluzeb, poméhat ob¢anlim 1épe se orientovat v jejich neptiznivé socidlni
situaci, zajistit jim dostatek informaci o svych pravech a povinnostech, o dostupnych soci-

alnich sluzbach a zlepsit jejich orientaci v této oblasti.

2.3 Sluzby socialni péce

Dle § 38 zakona o socialnich sluzbach, sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyss$i mozné mire za-
pojeni do bézného Zivota spole€nosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit

jim distojné prostiedi a zachazeni.

Sluzby si miiZe jejich uzivatel nakupovat na zakladé€ ptiznaného ptispévku, resp. si je mize
objednat u organizace poskytujici socidlni sluzby a za poskytnuté sluzby dle dohody zapla-
tit. Socialni sluzby poskytuji organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této ¢innosti oprav-
néni. Maximalni ceny za sluzby jsou stanoveny provadéci vyhlaSkou (¢. 505/2006 Sb.)

k zakonu o socialnich sluzbach. (Dvorackova, 2013, s. 67)

Nyni si uvedeme vSechny existujici socialni sluzby, které jsou poskytovany a klienti je tak

mohou vyuzivat:
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Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobé&stanost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jsou zavisli na po-
moci jiné osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prosttedi, bez ¢asového ome-
zeni, je poskytovéana za uplatu. Je zaméfena zejména na pomoc pii zvladani béznych tikont
péce o vlastni osobu, pii osobni hygieng, pfi zajisténi chodu domacnosti a stravy a zpro-
sttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, ale i pomoc pii prosazovani prav a za-

jma. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 39)
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni socialni sluzbou, je poskytovéana v ptiroze-
ném socialnim prostiedi nebo ve specializovanych zatizenich, je urena pro osoby se zdra-
votnim postiZenim, seniory a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Poskytuje se v uréeném case v domacnostech a v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba je
poskytovana za tplatu, obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,
pii osobni hygienég, pii zajiSténi chodu domacnosti a stravy a zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 40)

/4 7w

Tisfiova péce

Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita distancni hlasova a elektro-
nickd komunikace s osobami, vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo
Zivota, zejména v piipadé pomoci v disledku nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu, je

poskytovana za thradu. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006, § 41)
Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji kvili v€ku nebo
zdravotnimu postizeni sniZzeny schopnosti v oblasti orientace nebo komunikace. Pravodci
a pfedcitatelé pomahaji osobam vyfidit jejich zaleZitosti. Jsou poskytovany za hradu od
klienta. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a pomoc pfi
uplatiiovani prav, oprdvnénych z4ymu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon o sO-

cidlnich sluzbach, 2006, § 42)
Podpora samostatného bydleni

Terénni sluzba urcend tém, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postize-

ni nebo chronického onemocnéni, v€etné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
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pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje v domacnosti za thradu, obsahuje pomoc pii zajis-
téni chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, terapeutické cinnosti
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 43)
Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
se zdravotnim postizenim a seniorim, zavislym na pomoci jiné osoby, o které jinak pecuje
zpravidla rodina nebo 1 jiné osoby. Cilem této sluzby je umoznit nezbytny odpocinek pecu-
jici osoby, nebo v ptipadé, ze pecCujici osoba musi sama nastoupit do zdravotnického zaii-
zeni nebo na lazensky pobyt. Sluzba je poskytovana na urcitou, pfechodnou dobu, za tpla-
tu. Obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pifi osobni hygiené
nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 44)
Centra dennich sluZeb

Poskytuji ambulantni sluzby lidem, kteti maji sniZenou sobé&stacnost z divodu véku, chro-
nického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a jejich situace vyzaduje pomoc jiné€ os0-
by. Jedna se naptiklad o pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy a vzdélavaci ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pfii uplat-
fovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Poskytuji se za

uplatu. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 45)
Denni stacionare

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluZzby osobam se sniZzenou sobéstac¢nost z ditvodu
véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, které
potiebuji pravidelnou pomoc v oblasti osobni péce a sob&stacnosti, véetné posilovani jejich
samostatnosti. Sluzba je poskytovana v pribéhu dennich hodin, je poskytovana za uplatu.
Klient se odpoledne nebo vecer vraci do vlastniho domaciho prostiedi. (Zakon o socialnich

sluzbach, 2006, § 46)
Tydenni stacionare

V tydennich stacionatfich se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou

sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim
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onemocnénim, které pottebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby jsou posky-
tovany za tuplatu, v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho klidu tyto osoby zlstavaji ve
vlastnim domécim prostredi. Sluzby obsahuji poskytnuti ubytovani, stravy, osobni hygie-
nu, pomoc pii zvladani tkonl péce o vlastni osobu, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, po-
moc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Za-

kon o socialnich sluzbach, 2006, § 47)
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postiZzenim, které maji snizenou sobé&stacnost a jejich situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné osoby. Uvedena sluzba se poskytuje za uhradu. Pobyt v zatizeni nahra-
zuje domadci prostiedi. Sluzby poskytované v domovech pro osoby se zdravotnim postize-
nim obsahuji poskytovani ubytovani, stravy, pomoc pii zvladani béznych utkonl péce
0 vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vy-
chovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym pro-
sttedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pifi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006, § 48)
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobadm se snizenou sobé&stacnosti zejména
z ditvodu véku a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Jejich stavajici situace jim nedovolu-
je Zit ve vlastnim domacim prostfedi. Pobyt v domové jim nahrazuje domaci prostiedi.
SluZba je poskytovana za tihradu. Obsahuje poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii zvla-
dani béznych tkond péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné tera-
peutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmui

a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 49)
Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlaStnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam se specifickymi
pottebami vyplyvajicimi z jejich onemocnéni. Jednd se o osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, zavislych na navykovych latkach a osoby se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a s ostatnimi typy demenci. Tyto domovy mohou poskytovat specializovanou

pomoc jednomu okruhu osob nebo mohou byt zajistovany sluzby osobam s nékolika ob-
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dobnymi typy onemocnéni. Sluzba je poskytovana dlouhodobé, za uplatu. Sluzby obsahuji
poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pii
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o social-

nich sluzbach, 2006, § 50)
Chranéné bydleni

Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost kvi-
li zdravotnimu postizeni nebo chronickému onemocnéni, véetné¢ dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Ma formu skupinového, popiipadé individual-
niho bydleni, poskytuje se za Uplatu. Obsahuje poskytovani stravy, ubytovani, pomoc pfi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych z4jmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach,

20006, § 51)
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce

Jedna se o pobytové sluzby pro osoby, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu se neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt pro-
pustény ze zdravotnického zatizeni dfive, nez jim bude zajiSténa péce jinou fyzickou 0so-
bou, popftipad€ zajisténi jinych socidlnich sluzeb. Sluzby obsahuji poskytnuti ubytovani,
stravy, pomoc pii zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym pro-
sttedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbéch, 2006,

§52)

2.4 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi

trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam
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k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pied vznikem a $ifenim
nezadoucich spolecenskych jevil. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006, § 53)

Rana péce

Ranéa péce je terénni, poptipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢tim ditéte do
sedmi let v€ku, které jsou zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
nepiiznivé socidlni situace. Sluzba je poskytovana bezuplatné, podporuje rodinu a vyvoj
ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a akti-
vizaCni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zale-

zitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 54)
Telefonicka Kkrizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na piechodnou dobu oso-
bam, jez se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné situaci, kte-
rou nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba je poskytovana bezuplatné a obsahuje tyto za-
kladni ¢innosti: telefonickou krizovou pomoc, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 55)
Tlumoc¢nické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s po-
ruchami komunikace zptsobenymi piedevsim smyslovym postizenim, které¢ zamezuje béz-
né komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. SluZba je poskytovana bezlplatné,
obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socidlnich sluz-

bach, 2006, § 56)
Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v neptiznivé soci-
alni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzby v azylovych domech jsou uzptsobeny potie-
bam klient, a to pfedevSim s ohledem na okolnosti ztraty bydleni, rozdiln€ jsou koncipo-
vany azylové domy pro rodice s détmi, pro muze, zeny, obéti domaciho nasili apod. Sluzba
je poskytovana za Uhradu. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi
stravy, ubytovani, pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 57)
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Domy na piil cesty

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosaZzeni zletilosti opousténi Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad¢ pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou pro-
pustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zpisob poskytovani social-
nich sluzeb v téchto zafizenich je ptizpsoben specifickym potfebdm téchto osob. Sluzba
je poskytovéana za thradu a obsahuje poskytnuti ubytovani, zprosttedkovani kontaktu se
socialnim prostfedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravneé-
nych zajmt a pii obstardvani osobnich zélezitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006,

§ 58)
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni sluzbu, poptipadé¢ te-
rénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizo-
vani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzby
obsahuji tyto zakladni ¢innosti: socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, poskytnuti podminek pro osobni

hygienu. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 59)
Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskyto-
vana bezlplatn€ osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pre-
chodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, stravy, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych z4jmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach,

2006, § 60)
Intervenéni centra

SluZzby intervencnich center jsou urceny obétem domaciho nésili, v ptipadech, kdy byl
agresor vykazan ze spole€ného obydli. Osobé ohroZené nasilnym chovanim je nabidnuta
pomoc nejpozdéji do 48 hodin od vykazani agresora. Pomoc intervenéniho centra mize byt
poskytnuta rovnéz na zaklad¢é zadosti osobé ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby oby-
vajici s ni spole¢né obydli nebo 1 bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se inter-

venéni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

V intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové,
bezuplatné. Sluzba obsahuje socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti. V ptipad¢ pobytovych sluzeb
poskytnuti ubytovani, stravy, zajiSténi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi inter-
venénimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidlné-pravni ochrany
déti, obcemi, policii a dal§imi organy vetejné spravy. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006,

§ 60 a)
Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni popfipad¢ terénni sluzby pro osoby bez
pristiesi. Je poskytovana bezuplatné a obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc
pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych z4jmul a pii obstardvani osobnich zdlezitosti. (Zakon

0 socialnich sluzbach, 2006, § 61)
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni popiipadé terénni sluzby
détem od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSeni
kvality jejich zivota a piredchazeni socialnich a zdravotnich rizik. Sluzba mtize byt posky-
tovana anonymngé a je bezplatna. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢in-
nosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socidln¢ terapeutické ¢innos-
ti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

(Zékon o socialnich sluzbach, 2006, § 62)
Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pftistiesi, které¢ maji zajem o vyuziti
hygienického zatfizeni a ptenocovani. Sluzba je poskytovana za uhradu klienta a obsahuje
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pre-

nocovani. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 63)
Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chro-
nickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absol-
vovali ustavni 1écbu ve zdravotnickém zafizeni, ambulantni 1é¢bu nebo osobam, které

abstinuji. Sluzba je poskytovana bezuplatné vyjma ndkladi na zajiSténi bydleni. Sluzba
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obsahuje socialné¢ terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
poskytovani ubytovani, stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. (Zakon o socidlnich sluz-

bach, 2006, § 64)
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé¢ ambulantni sluzby
poskytované rodin¢€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopada dlouho-
dobé krizové socialni situace. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: vychovné, vzdélava-
ci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstaravani

osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 65)
Socialné aktivizac¢ni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni nebo terénni sluzby poskytované osobam
v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim, kterym hrozi socidlni vylou-
¢eni. Sluzba je poskytovana bezuplatn€, obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych

z4jmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006, § 66)

Socialné terapeutické dilny

Jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravot-
niho postiZeni. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracov-
nich navyki a dovednosti prostfednictvim socidln€ pracovni terapie. Sluzba je poskytovana
bezlplatng, obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hy-
gienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykd a dovednosti. (Zakon

0 socialnich sluzbach, 2006, § 67)
Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji za-
jem o zaclenéni do bézného Zivota. Sluzba je poskytovdna za tthradu od klienta, obsahuje

poskytnuti stravy, ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, soci-
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aln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmui a pti obstara-

vani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 68)
Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptsob
zivota nebo jsou jim ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici
Vv socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota. SluZzba miZe byt poskytovana
anonymng. Sluzba je poskytovana beziplatné obsahuje zprosttedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 69)
Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujici k samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob. Rozviji jejich specifické schopnosti a dovednosti, posiliiovanim na-
vykil a ndcvikem vykonl béZnych pro samostatny Zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb nebo formou pobytovych sluzeb v centrech soci-
aln¢ rehabilitaCnich sluzeb. Sluzba je poskytovana obvykle bezuplatn€, obsahuje nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zacélenéni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych z&jmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti. V ptipadé
pobytovych sluzeb navic ubytovéni, stravovani a pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskyt-

nuti podminek pro osobni hygienu. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2006, § 70)

Popsali jsme si Sirokou nabidku socidlnich sluzeb, které je mozno v nasi zemi vyuZivat.
V soudasné dobé je v CR registrovano 5 865 sluzeb a je poskytovano celkem 33 druhii
registrovatelnych socidlnich sluzeb. Dle poslednich tiskovych informaci, MPSV pftipravuje
V této oblasti rozsdhlou zménu zdkona o socialnich sluzbach. Tato zména bude zaméfena
zejména na redukci poctu druhti socialnich sluzeb. Cilem zmén je snizit administrativni

zateéZ poskytovatelt. (MPSV: sniZzime pocet druht socialnich sluzeb, 2014)
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3 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB V REGIONU
VALASSKE KLOBOUKY

Nyni si blize specifikujeme region Valasské Klobouky a jednotlivé poskytovatele social-

nich sluzeb, které se v uvedeném regionu nachazi.

3.1 Zakladni charakteristika regionu Valasské Klobouky

Region Valasské Klobouky se nachazi v jihovychodni ¢asti Zlinského kraje, v mikroregio-
nu Jizni ValaSsko. Pod spravni obvod ValaSské Klobouky spad4d 20 nasledujicich obci:
Valasské Klobouky, Brumov-Bylnice, Svaty Stépén, Sidonie, Navojna, Nedasov, Nedaso-
va Lhota, Loucka, Ujezd, Stitna nad V14, Jesttabi, Rokytnice, Loucka, Pote¢, Valasské
Ptikazy, Studlov, Smolina, Vysoké Pole, Drnovice, Haluzice, Lipina, Kiekov, Vlachova
Lhota, Vlachovice, Tichov. Celkovy pocet obyvatel v uvedeném regionu k 31. 12. 2012
byl 23 600. Podil obyvatel ve véku 65 a vice let tvoti 15,8 %. (Cesky statisticky tiad,
2014)

Administrativhi mapa spravniho obvodu
Valasské Klobouky (sfav k 1. 1. 2003)
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Obr. 1 Administrativni mapa spravniho obvodu Valasské Klobouky
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Nize si ptiblizime socidlni sluzby nabizené ob¢antim zijicich ve spravnim obvodu Valasské

Klobouky. Nachazi se zde 6 zatizeni, které poskytuji pro zdejsi obcany socialni sluzby.

3.2 Domov pro seniory Loucka

Jedna se o pobytové socialni sluzby pro seniory, s kapacitou 115 lizek. Jsou zde poskyto-
vany nasledujici formy sluzeb: ubytovani, stravovani, neptetrzitd komplexni oSetfovatelska
péce, péce praktického lékare, socidlni poradenstvi, aktivizacni a socialné terapeutické cin-
nosti, pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, rehabilitace, masaze, cviceni, kadeinické
sluzby, pedikura, ergoterapeutickou zédjmovou ¢innost, bohaté kulturni programy, zajezdy
a vylety, bohosluzby v mistni kapli, ndkupy pro klienty, navstévu mistni knihovny atd.

Domov poskytuje socialni a zdravotni sluzby, podporuje sobéstacnost uzivatelit a umoznu-
je jim proziti plnohodnotného Zivota. Zajist'uje klientim co nejlepsi podminky pro proziti
dastojného stafi. Usiluje o to, aby si klienti v domové udrzeli fyzickou svézest, ale hlavné
psychickou pohodu. Poskytuje sluzby tém klientim, seniorim, ktefi o n¢ pozadaji a odpo-
vidaji cilové skupiné Domova pro seniory Loucka. (Katalog poskytovatel socialnich slu-

zeb a péce Brumovska a ValaSskokloboucka, 2012, s. 11)

3.3 Diim socialnich sluZeb Navojna

Dim socidlnich sluzeb Navojnd poskytuje pobytovou sluzbu osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo z ditvodu zavislosti na
navykovych latkach a osobam, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v zatizeni je pfizpisoben specifickym potifebam téchto osob. Socialni sluzba
poskytuje ubytovani, uklid, prani, celodenni stravu. Dle individudlnich potieb klienta po-
maha pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, zprostiedkovava kontakt se spole-
Censkym prosttedim. Prostfednictvim socidlné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti
podporuje rozvoj osob k samostatnosti a motivuje k takovym ¢innostem, jez vedou k jejich
socialnimu zaclenovani. Kapacita je 70 klientl. (Katalog poskytovatel socialnich sluzeb

a péce Brumovska a Valasskokloboucka, 2012, s. 12)

rvrs

3.4 Dim pokojného stari NedaSov
Dim pokojného stari Nedasov zajiStuje socidlni sluzby v téchto zatizenich:

e Domov pro seniory
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
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e Domov se zvlastnim reZimem

Jsou zde poskytovany socialni sluzby osobam, které maji snizenu sobésta¢nost v zaklad-

nich zivotnich dovednostech z diivoda svého véku, nemoci nebo zdravotniho postizeni.

Domov pro seniory zde zajist'uje dle individualnich potieb klienti komplexni péci, ktera
se sklada z poskytovani: ubytovani, stravu, zakladni zdravotni péci, oSetfovatelskou péci,
socialni poradenstvi a pomoc pii uplatiovani prav a z4jmu, osetfovatelské a rehabilitacni
sluzby, aktivizacni a kulturni ¢innosti. Cilem domova je poskytovani podpory osobam,
které maji z divodu véku sniZenou sobéstacnost, aby mohly Zit plnohodnotny Zivot. Sluzba
je poskytovana po cely rok, kapacita je 22 lazek. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského
kraje, 2009)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim zajistuje dle individudlnich potieb klientil
celkovou péci: ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu,
zakladni zdravotni péci, oSetfovatelskou péci, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti, po-
moc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Cilem
je zajistit t€Zce nemocnym lidem distojné a pokojné stafi. Sluzba je poskytovana neptetrzi-

té po cely rok, kapacita je 15 ltuzek. (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje, 2009)

Domov se zvlaStnim reZimem zajistuje pro uzivatele dle jejich individudlnich potieb
komplexni péci: ubytovani, celodenni stravovani, pomoc pii zvladani béznych tkont péce
o vlastni osobu, pomoc pii hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vy-
chovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontakti se spolecenskym pro-
sttedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zaymu
a pfi obstaravani osobnich zéleZzitosti. SluZba je poskytovana nepfetrzité po cely rok, kapa-

cita 13 lazek. (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje, 2009)

3.5 Charita Valasské Klobouky

Charita Valasské Klobouky je nestatni neziskova organizace. Jedna se o tcelové zatizeni
fimskokatolické cirkve s pravni subjektivitou. Je soucasti Arcidiecézni charity Olomouc,
ktera tvofi s ostatnimi diecéznimi charitami v CR Charitu Ceska republika, ktera je ¢lenem

mezinarodnich slozek Caritas Internationalis a Caritas Europa.
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Cinnost Charity Valasské Klobouky je soustfedéna do nékolika oblasti a mist:
e Denni stacionai v Brumové-Bylnici
e Charitni peCovatelskou sluZzbu provozovanou na stiediscich Brumov-Bylnice a Va-
lasské Klobouky
e Osobni asistence Valasské Klobouky
e Rodinné a matetské centrum MALENKA Brumov-Bylnice
e Pljcovnu kompenzacnich a rehabilitacnich pomtcek Valasské Klobouky

e Charitni Satnik Valasské Klobouky

Denni stacionaf Brumov-Bylnice — poskytuje ambulantni socialni sluzbu poskytovanou
seniorim a osobam se zdravotnim postizenim star§im 27 let. Cilem sluzeb je pfedev$im
udrzeni uzivatele v pfirozeném domdcim prostfedi, pfedchazeni neptfiznivym dusledkiim
stafi, nemoci a pred¢asnému starnuti, zajisténi plnohodnotného Zzivota, socidlni integrace
seniortl do spoleCnosti, udrZzeni nebo navraceni sob&stacnosti uzivatele, naplnéni individu-
alnich potfeb uzivatell, pomoc rodin€. Program je zaméten na aktivizaci uZzivatelid (vy-
tvarné prace), rehabilitaci (kondi¢ni a dechové cviceni, nacvik sobéstacnosti, pouzivani
kompenzacnich pomiicek, cvi€eni na mici), procvi€ovani — trénink paméti, kulturni a vzdé-
lavaci programy. Denni stacionaf je urcen osobam, které z diivodu vyssiho veéku, zhorse-
ného zdravotniho stavu, zdravotniho postiZzeni nebo chronického duSevniho onemocnéni
potiebuji béhem dne péci a podporu a navic chtéji sviij volny Cas prozivat aktivné a smys-
lupln€ ve spolecnosti vrstevnikd. Program je pro kazdého uzivatele tvoren individualné
a mize zahrnovat pracovni terapii (prace s proutim, vinou, hlinou, papirem, §iti, vySivani,
hackovani), rizné vytvarné techniky, zpév, slaveni lidovych tradic a zvykt, spolecenské
hry, trénink paméti a slovni zasoby, reminiscen¢ni a komunikaéni terapii, kondi¢ni, decho-
va a relaxacni cviceni, prochazky, drobné prace na zahradé a duchovni program. (Katalog

poskytovatell socialnich sluzeb a péce Brumovska a Valasskokloboucka, 2012, s. 13)

Charitni pecovatelska sluzba Brumov-Bylnice a Valasské Klobouky — poskytuji terénni
nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyZaduje po-
moc jiné fyzické osoby pii zajiSténi péce o vlastni osobu a zarovenl chtéji zlstat doma ve
svém piirozeném prostiedi. Seniortim je tak nabizen komplex pecovatelskych sluzeb, aby
s pomoci pecovatelky zvladli chod své domécnosti a vlasti sebeobsluhu a mohli tak zistat

ve svém domacim prostiedi. Jsou nabizeny tyto pecovatelské sluzby: osobni hygiena, na-
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kupy, bézné uklidy, pomoc pii pfipravé a podani jidla, prani a Zehleni pradla, dohled nad
nemocnym ¢lovékem, dovoz a donasku obéda, pedikura. (Katalog poskytovateli socialnich

sluzeb a péce Brumovska a Valasskokloboucka, 2012, s. 14-15)

Osobni asistence — je poskytovana lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost a nejsou proto
schopni zvladat bézny zpisob zivota sami. Pomoc je jim poskytovana pii vytfizovani osob-
nich zalezitosti, uskuteciiovani vlastnich z4jmt apod. Uzivatel sluzby ma svého asistenta,
ktery mu pomaha Zzit takovym zplisobem Zivota, jakym by zil, kdyby mu v tom nebranilo
jeho postizeni. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele. (Katalog poskyto-

vatelt socialnich sluzeb a péce Brumovska a Valasskokloboucka, 2012, s. 15)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V praktické ¢asti se zabyvame vyzkumnym tématem: Ptispévek na péci a jeho vyuziti.
V ramci vyzkumného Setieni pouzijeme smiseny typ vyzkumu, s vyuzitim analyzy doku-

mentu a dotaznikového Setfeni.

4.1 Vyzkumny problém

V praci se zabyvame nasledujicim vyzkumnym problémem:

VyuZziti pfispévku na péci na izemi regionu Valasské Klobouky.

V souvislosti s vyzkumnym problémem by mély byt definovany zakladni pojmy, které
s vyzkumnym problémem souvisi (Chraska, 2007, s. 16). Definovani téchto pojmil jsme se

vénovali jiz v teoretické ¢asti v podkapitole 1.1.

4.2 Cile vyzkumu
Na zdkladé stanovené¢ho vyzkumného problému je hlavnim cilem diplomové prace zjistit,
jak je vyuzivan piispévek na péci v regionu Valasské Klobouky. Kam piijemci ptispévku

na péci tuto davku umist'uji — kdo jim poskytuje podporu.

Mezi dil¢i cile patfi:

Zjistit, kdo je nejcastéji poskytovatelem péce.

Zjistit, kdo je Cast€ji uzivatelem piispévku na péci, jestli muzi nebo Zeny.

Zjistit, jak jsou ptijemci ptispévku spokojeni s dosavadnim zajisténim sluzeb.

4.3 Vyzkumné otazky
VO 1: Kdo nejcastéji poskytuje péci uzivateli prispévku na péci?
VO 2: Jsou uzivatelem ptispévku na péc¢i vice muzi nebo zeny?

VO 3: Jak jsou piijemci piispévku spokojeni s dosavadnim zajisténim sluzeb?

4.4 Hypotézy

Vyzkum je dale zamé&fen na ovéteni nasledujicich hypotéz:
H1: Predpokladame, ze bude Cast&ji poskytovat péci fyzicka osoba nez registrovany po-

skytovatel socialnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

H2: Piedpokladame, ze Castéji bude poskytovatelem péce fyzicka osoba z fad rodinnych

pfislusnikti nez jina fyzick4 osoba mimo rodinu.

4.5 Vyzkumny vzorek

Pro vlastni vyzkum jsme zvolili zimérny vybér vyzkumného vzorku. U tohoto druhu vybé-
ru vzorku rozhoduje usudek vyzkumnika nebo zkoumané osoby. (Chraska, 2007, s. 22)
Zékladni vyzkumny soubor tvoii klienti Utadu prace CR, kontaktniho pracovi§té Valagské
Klobouky, ktefi pobiraji davku piispévek na péci. Celkovy pocet zakladniho souboru je
1052 uzivateli ptispévku na péci, dle databaze OK nouze, referatu nepojistnych socialnich
davek ve Valasskych Kloboukach (tento tidaj je uveden k 31. 12. 2013). V ramci dotazni-
kového Setfeni bylo ze zakladniho souboru osloveno 125 uzivatelt pfispévku na péci na
uzemi regionu Valasské Klobouky, tj. 11,88 % zakladniho souboru ptispévku na pééi. Pii
vyhodnoceni dat bylo pracovano s uvedenymi dvéma vyzkumnymi soubory.

Respondenti byli osloveni bud’ osobné, na Kontaktnim pracovisti ufadu prace Valasské
Klobouky, kde se zde dostavili k nahlaseni uréité zmény tykajici se davky ptispévku na
péci a pii té piilezitosti byli pozadani o vyplnéni dotazniku, nékteti vyplnili dotaznik osob-
n¢ v ramci kontrolniho socialniho Setfeni, které provadély socialni pracovnice uradu prace,
dalsi ¢ast respondentil byla oslovena prostiednictvim socialnich pracovnic Charity posky-
tujicich pecovatelskou sluzbu, posledni ¢ast dotazanych byla oslovena v dennim stacionafi
Brumov-Bylnice prostfednictvim pracovnic stacionafe. Vétsina dotaznikll byla vyplnéna
S pomoci socialnich pracovnic, které uzivatelim prispévku s vyplnénim dotaznikli poma-
haly. Vzhledem ktomu, Ze jde o osoby surCitymi zdravotnimi problémy
a znevyhodnénim, byl jim dotaznik pfed¢itan a kazda otazka vysvétlena, pfipadné jim bylo
odpovidano na jejich dotazy, pokud nééemu nerozuméli. Kazda socialni pracovnice byla
s dotaznikem podrobné seznamena, aby mohla pfi vypliiovani klientim poradit. Sbér dat se
uskute¢nil v mésicich leden a tnor roku 2014. Z osobniho kontaktu s klienty mizeme kon-
statovat, Ze se jednalo o velmi piijemné a disciplinované respondenty. Byli velmi ochotni,

vstiicni, komunikativni a méli radost, Zze mlizou s nécim pomoci a byt uzitecni.

4.6 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum jsme zvolili dvé vyzkumné techniky. Prvni vyzkumnou technikou je analyza

dokumentt a jako druhou techniku jsme zvolili dotaznik.
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Dle Hendla (2005, s. 82) mezi metody, které jsou typické pro kvalitativni vyzkum, patii
standardizované, polostandardizované a volné rozhovory, interview, analyza textt, doku-
mentl, terénni vyzkum a zacastnéné pozorovani. Pro nas vyzkum jsme zvolili techniku
analyzu dokumenti. Za dokumenty povazujeme vSechno napsané nebo zaznamenané.
V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé ¢i nevédomé postoje, hodnoty
a ideje. Dokumenty mohou byt knihy, novinové ¢lanky, deniky, plakaty, obrazy, ufedni
listiny a akta. K vyhodnoceni dokumenti lze pouzit i nékteré z kvantitativnich metod ob-
sahov¢ analyzy, zaméfujeme se na statistickou analyzu ziskanych ¢etnosti vyskytu jednot-
livych obsahovych prvkia. (Hendl, 2005, s. 66-67)

Pro nase vyzkumné Setieni jsme tedy pouzili metodu analyzu dokumenti, kde jsme vyu-
zili moznosti piistupu ke spisové dokumentaci uzivatel prispévkl na péci a k pocitacové
databazi, kde jsou zaznamenané informace ze spisové dokumentace vSech piispévki.
Zkoumanymi dokumenty byly tedy jednotlivé spisy a zaméfili jsme se na ziskani Cetnosti
vyskytu urcitych prvka. Statistické tidaje jsme ziskali z informacniho systému o ptispévku
na péci, modul OK sluzby. Tento informacni systém eviduje pocet vyplacenych davek,
jsou zde evidovany udaje o zadateli, pohlavi, adresa, stupen zavislosti, pecujici osoby,
oSetfujici 1ékafi, zpisob vyplaty davky a jiné informace souvisejici s uvedenou davkou.
Jako dal$i vyzkumna metoda byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, kdy byl
zdrojem potiebnych informaci anonymni detaznik. Vychazime z knihy Metody pedago-
gického vyzkumu od Miroslava Chrasky (2007). Tato metoda byla zvolena z divodu, Ze
prostfednictvim dotazniku Ize ziskat velké mnozstvi potfebnych dat. Jde o relativné nejroz-

v

ifen€j$i a nejpouzivanéjsi techniku vyzkumu, pii které jsou informace od respondenti

7214

ziskavany pisemné prostfednictvim otazek uvedenych na predtiSt€éném formuléfi. Tato me-
toda se vyznacuje jednozna¢nou formulaci otdzek bez emoci dotazovaného a moznost
rychlého shromazd’ovéani a zpracovani dat od velkého souboru respondentii. Miize se vSak
stat, Ze se vSechny dotazniky nevrati nebo Ze nebudou fadné vyplnény a nelze posoudit
pravdivost a upfimnost ze strany respondentd. Polozky v dotazniku by mély byt jasné
a srozumitelné. Pro uspé$nost dotaznikového Setfeni je dilezité, aby respondenti méli za-
ruku, ze dotaznikem zjistované skute¢nosti budou zcela anonymni a nebudou zneuzity.

Jak uvadi Chraska (2007, s. 174) dotaznik 1ze pfedat respondentiim tiemi zplisoby: rozesi-
lanim poStou, osobné nebo prostfednictvim dalSich osob. V nasSem ptipadé€ jsme zvolili dva

zplisoby a to osobné a prostfednictvim dalSich osob, coZ byli socialni pracovnice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) tvoii celkem 11 otazek, jsou zde uzaviené polytomické polozky -
respondent zde zakrouzkuje jednu z moznosti, kterd se mu jevi jako nejvice vhodna
a pravdiva. Dale polouzaviené polozky - respondent ma moznost doplnit jinou variantu,

nez je mu nabizena (Chraska, 2007, s. 166).

Realizaci empirického vyzkumu ptredchazi tzv. ptredvyzkum, jehoz cilem je ovéfit na men-
Sim vyzkumném souboru zamyslenou vyzkumnou techniku a strategii. Soucasti predvy-
zkumu je tzv. pilotaz, ktera na malém vzorku respondent ovéfuje srozumitelnost, sprav-
nost a vhodnost kladenych otazek. Piedvyzkum byl proveden v mésici prosinci 2013 na
referatu nepojistnych socidlnich davek uradu prace, Kontaktniho pracovisté¢ Valasské Klo-
bouky. Na vzorku 10 respondentd jsme si provétili, zda je dotaznik srozumitelny a vyho-
vUjici. Na zékladé uvedeného predvyzkumu byly nékteré otdzky poupraveny a podrobnéji
rozepsany. A to z diivodu, Ze se jedna o osoby s néjakym zdravotnim znevyhodnénim a je

potieba klast jednodussi otazky.

V dotaznikovém Setieni bylo ze zakladniho souboru osloveno 125 uzivateld piispévku na
péci na uzemi regionu ValaSské Klobouky. Jednalo se o osoby starsi 18ti let. Vyplnovani
dotaznikt probihalo v mésici lednu 2014 a unoru 2014. Vratilo se vSech 125 dotaznikl. Po
shroméaZdéni vyplnénych dotaznikl byla provedena jejich kontrola korektnosti. Na zakladé
uvedené kontroly bylo vylouceno 6 dotaznikti, které byli nespradvné nebo netplné vyplné-
ny. V rdmci vyzkumu jsme pracovali se 119 dotazniky, které byly vyplnény Vv poradku.
Stoprocentni navratnost vyplyva ztoho, Ze dotazniky byly vypliiovany s respondenty

osobné nebo prostiednictvim socialnich pracovnic.

4.7 Zpisob zpracovani dat

Vyhodnoceni dotazniku probihalo v mésici bieznu 2014 ru¢nim tfidénim ¢arkovaci meto-
dou. Informace ziskané z informacéniho systému databdze OK sluzby byly taktéz rucné
vytiidény carkovaci metodou. Vysledky pak byly zadany do tabulek v programu Microsoft

Excel.

Statistické zpracovani vysledki bude provedeno pomoci testu nezavislosti Chi-kvadrat.
Prvnim ukolem je popisna (deskriptivni) statistika, kde se utiidi poCty respondenti dle od-
poveédi na jednotlivé otazky (Chréska, 2007, s. 19). Zpracovani dat bude znazornéno po-

moci tabulek a grafii v programu Microsoft Excel. Odpoveédi budou vyjadieny pocetné
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a procentualné v tabulkach, nasledny graf znazorni pocetni stavy a na zavér kazdé polozky
budou shrnuta kompletni ziskana data.

Druhym tkolem je induktivni statistika, kterd pomaha pii rozhodovani, zda je ¢i neni vztah
mezi sledovanymi proménnymi (Chraska, 2007, s. 19). Podle stanovenych cil jsou formu-

lovany hypotézy a na zaklad¢ statistického vypoctu pak hypotézu piijimame ¢i vyvracime.

4.8 Vyhodnoceni vyzkumného Seti-eni a jeho interpretace

V ramci vyzkumu jsme zkoumali dva vyzkumné soubory. Zakladni vyzkumny soubor,
ktery k 31. 12. 2013 tvotilo 1052 klientd Utadu prace - kontaktniho pracovisté Valagské
Klobouky pobirajicich ptispévek na pééi a druhym vyzkumnym souborem byli responden-
ti, ktefi jsou soucasti zakladniho vybérového souboru a ktefi se zicastnili naSeho dotazni-
kového Setteni. Kazdému vyzkumnému souboru vénujeme v ramci vyhodnoceni dat zv1ast

kapitolu.

4.8.1 Vyhodnoceni analyzy dokumenti

Na tvod si blize specifikujeme a rozdélime zakladni vyzkumny soubor. Zakladni vyzkum-
ny soubor tvoii tedy 1052 uZivateld ptispévku na péci v regionu Valasské Klobouky. Tento
Gidaj byl zjistén k 31. 12. 2013 v databazi Utadu prace na kontaktnim pracovisti Valagské
Klobouky z informaéniho systému OK sluzby. VSechna ziskana data z databaze piispévku
na péci, se kterymi jsme v pribéhu vyzkumu pracovali, jsou k 31. 12. 2013. Celkovy ob-
jem mési¢né vyplacenych financnich prostredkd, ktery je potfeba k pokryti této davky
v regionu Valasské Klobouky ¢ini 6 199 800,- K¢. V zéakladnim souboru je 61 % Zen
a 39 % muzid. Z uvedenych udaju vyplyva, Ze ptispévek na péci pobiraji v regionu Valas-

ské Klobouky Castéji Zeny.

Tab. €. 3 Prijemci ptispévku na péci dle pohlavi

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Muz 413 39%
Zena 639 61%
Celkem 1052 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentii)
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M muz

i Zena

Obr. 2 Pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)

Clenéni zakladniho vyzkumného souboru dle stupné zavislosti prispévku na péci

Nasledujici tabulka a graf ndm znazornuji vyuziti ptispévku podle stupna zavislosti. Uve-

dené cetnosti jsme ziskali z informaéniho systému OK sluzby uZivateld piispévku Kon-

taktniho pracovisté¢ Valasské Klobouky. Ze ziskanych dat nam vyplyva, ze v regionu Va-

lasské Klobouky je nejvice piijemct piispévku ve II. stupni, na druhém misté je nejvice

vyuzivan prispévek ve III. stupni, pak nasleduje 1. stupeni a nejméné piijemct ptispévku je

ve IV. stupni.

Tab. €. 4 Vyuziti prispévku na péci dle stupné zavislosti

Absolutni cetnost

Relativni cetnost v %

I. stupen (800,- Kc¢) 242 23%
Il. stupefi (4 000,- Kg) 323 31%
lll. stupen (8 000,- Kc) 298 28%
IV. stupefi (12 000,- K&) 189 18%
Celkem 1052 100%

Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentii)
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H I. stupen (800,- K¢)

189;18%

H II. stupen (4 000,- K¢)
M 111, stupen (8 000,- KE) L1 1V. stupen (12 000,- K¢)

Obr. 3 Stupné zavislosti

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentii)

Dale jsme zjistovali vyuziti ptispévku na péci dle stupné zavislosti a pohlavi. Z tabulky

a grafu nam vyplyva, ze je nejvice prijemcti piispévku ve II. stupni a to jak muzi, tak i Zen.

Nasleduji piijemci ptispévku ve III. stupni, 1. stupni a nejméné je piijemct ve IV. stupni.

Z uvedeného nam vyplyva, Ze z hlediska pohlavi a stupiii zavislosti neni rozdil ve vyuZzi-

vani piispévku na péci.

Tab. €. 5 Prispévek na péci dle pohlavi a stupné zavislosti

Zeny Muii
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost v % cetnost cetnost v %
I. stupen 151 24% 91 22%
Il. stupen 194 30% 129 31%
lll. stupen 175 27% 123 30%
IV. stupen 119 19% 70 17%
Celkem 639 100% 413 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)
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Obr. 4 Prispévek na péci dle pohlavi a stupné zavislosti
Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)

Kdo je nejcastéjSim poskytovatelem péce

Prijemci piispévku na péci miize poskytovat péci fyzicka osoba nebo registrovany posky-
tovatel péce. Dle informacniho systému OK sluzby, v regionu ValaS$ské Klobouky je
vV 71 % pecujici osobou fyzicka osoba a jen v 29 % vyuzivaji registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb. Ze ziskanych statistickych dat jednozna¢né vyplyva, Ze je prevazné po-

skytovatelem péce fyzicka osoba.

H Fyzicka osoba (manzel,
dité, rodic,
sourozenec ...)

4 Registrovany
poskytovatel
socidlnich sluzeb
(charita, jiny RP,
pobytové zafizeni)

Obr. 5 Poskytovatelé péce

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)
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V ptipadé, kdy je poskytovatelem péce fyzickd osoba, mize tato osoba byt rodinnym pfi-
sluSnikem nebo péci zajist'uje jina fyzicka osoba. Z hlediska tohoto zptisobu vyuziti je zce-
la zjevné, ze poskytovatel péce je v 95 % z fad rodinnych pfislusnikd. Z nichz je nejcastéji
pecujici osobou uvadéno dité, dale néasleduji manzel/ka, snacha/zet’, rodi¢ a pak nasleduji

vnuk a sourozenec (tabulka ¢. 6).

39; 5%

i FO z fad rodinnych
prislusnikt

i Jina FO

Obr. 6 Poskytovatel péce — fyzicka osoba
Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)

Tab. €. 6 Poskytovatel péce — fyzicka osoba

Celkem 745 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano analyzou dokumentit)
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4.8.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Druhym vyzkumnym souborem byli respondenti, ktefi jsou soucasti zakladniho vybérové-
ho souboru a ktefi se zicastnili naseho dotaznikového Setfeni. Celkovy pocet respondentt
bylo 119 uZzivateld, z toho 57 % zen a 43 % muzl. Zde nam také pievazuje mezi piijemci

ptispévku zenské pohlavi.

Tab. €. 7 Ptijemci piispévku na péci dle pohlavi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

Muz 51 43%
Zena 68 57%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Muz ™ Zena

Obr. 7 Pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Nésledujici graf ndm zndzorfiuje vékoveé rozdeleni piijemcii ptispévku, ktefi se zacastnili
dotaznikového Setfeni. Na zaklad€ v€kové struktury piijemcti mizeme fici, Ze se jedna
0 seniorskou davku. Z grafu je zfejmé, ze Cast&ji je priznavan osobam starSim 51 let a nej-
vice pifijemct patii do vékové kategorie 71 let a vice. Mzeme tedy fici, Ze se stoupajicim

vekem roste mira zavislosti a zvySuje se pocet ptijemci prispévku na péci.
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Obr. 8 Clenéni respondentti dle véku
Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Jaké je vyuziti ptispévku na péci respondenty z dotaznikového Setfeni nam znazornuje dal-
§i tabulka a graf. Ukazalo se, Ze dotaznikového Setfeni se nejvice zicastnilo respondent
pobirajicich ptispévek ve Il. stupni, za nim nasledovali uzivatelé piispévku ve Ill. stupni,

pak nasledoval ptispévek L. stupné a nejméné respondentii bylo ve V. stupni.

Tab. ¢. 8 Vyuziti ptispévku na péci dle stupné zavislosti

Absolutni | Relativni
cetnost |cetnostv %
I. stupen (800,- K¢) 21 18%
Il. stupen (4 000,- K¢) 40 34%
lll. stupen (8 000,- K¢) 38 32%
IV. stupen (12 000,- K¢) 20 17%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

M I. stupen (800,- K¢) | II. stupen (4 000,- Kc)
m lIl. stupen (8 000,- KE) ' IV. stupen (12 000,- Kc)

Obr. 9 Stupné zavislosti
Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskdano dotaznikovym Setienim)

Z hlediska rozd¢leni respondentii z dotaznikového Setfeni dle pohlavi a stupné zavislosti
nam vyslo, ze muzi vyuzivaji nejvice ptispévek ve Il. stupni a zeny nejvice vyuzivaji pti-
spévek ve III. stupni, na druhém misté vyuZivaji muZi piispévek ve IIl. stupni a Zeny ve IL
stupni. Z dotaznikového Setieni nam vyplynul rozdil ve vyuzivani ptispévku ve stupnich

dle pohlavi.

Tab. ¢. 9 Prispévek na péci dle pohlavi a stupné zavislosti

Zeny Muzi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost v % cetnost cetnost v %
l. stupen 12 18% 9 18%
Il. stupen 20 29% 20 39%
ll. stupen 21 31% 17 33%
IV. stupen 15 22% 5 10%
Celkem 68 100% 51 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)
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Obr. 10 Piispévek na péci dle pohlavi a stupné zavislosti
Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

V ramci dotaznikového Setfeni ndm vyslo, ze v 71 % je poskytovatelem péce fyzickd osoba
a Vv 29 % jde o registrovan¢ho poskytovatele péce. Uvedena data se nam shoduji se statis-
tickymi idaji ziskanymi z informac¢niho systému OK sluzby, kde je taktéz fyzicka osoba

prevazné poskytovatelem péce.

H Fyzickd osoba (manzel,
dité, rodic,
sourozenec ...)

k4 Registrovany
poskytovatel socialnich
sluZeb (charita, jiny RP,
pobytové zafizeni)

Obr. 11 Poskytovatelé péce

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)
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Z vysledkl dotaznikového Sefeni, kdy je poskytovatelem péce fyzicka osoba, je zcela zjev-
né, ze poskytovatel péce je v 92 % z fad rodinnych piislusnikd. Z nichz byl opét nejcastéji

jako pecujici osoba uvadén manzel/ka, dit€ a pak nasleduje rodi¢ (tabulka ¢. 10).

7; 8%

LM FO z fad
rodinnych
77; 92% prislusnikd
.1Jind FO

Obr. 12 Poskytovatel péce — fyzicka osoba

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Tab. ¢. 10 Poskytovatelé péce

Absolutni | Relativni cetnost
cetnost v %

Manzel, manzelka 24 20%
Dité 21 18%
Rodic 15 13%
Sourozenec 7 6%
Snacha, zet 8 7%
Vnuk, vnucka 2 2%
Asistent socialnich sluzeb, uvedte (pF. soused/ka,

s 5 4%
znamy/a,...)
Jind blizka osoba 2 2%
Charitni pecovatelska sluzba 21 18%
Jiny registrovany poskytovatel socialnich sluzeb 2 2%
Pobytové zafizeni socialnich sluzeb 12 10%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Z vyzkumu nam dale vyplynulo, Ze se zvySujicim se stupném na péci roste i pocet vyuzi-

vani registrovanych poskytovatelt sluzeb (tabulka ¢. 11).
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Tab. ¢. 11 Poskytovatelé péce dle stupnii zavislosti

Stupen zavislosti

soc. sluzeb

Poskytovatel péce Celkem
l. 1. . V.
Fyzicka osoba 19 30 23 12 84
Reg. poskytovatel 5 9 16 3 35

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

Znalost socialnich sluZeb v regionu Valasské Klobouky

V ramci dotaznikového Setfeni jsme zkoumali, zda respondenti znaji socialni sluzby, které

Ize vyuzivat v okoli jejich bydlisté. Zde se ukazalo, ze 77 % respondentii zna hlavni sluz-

by, které mohou vyuzivat, a jen 23 % jich uvedlo, Ze zadné socialni sluZzby neznaji. Pokud

uvedli, Ze znaji, méli uvést konkrétnéji jaké. Nejvice jich odpovédélo, Ze znaji charitni

pecovatelskou sluzbu — 53 respondentti, denni stacionat — 46 respondentdi, domov pro se-

niory — 18 respondentti a osobni asistenci uvedlo 15 respondentd.

27;23%

4 nezndm zadné socialni
sluzby, které bych
mohl vyuzivat

H ano znam, uvedte
prosim jaké:

Obr. 13 Znalost socialnich sluzeb v regionu VK
Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Jaké socialni sluzby vyuzivaji prijemci prispévku na péci

Vyzkumem bylo dale zjistovano, jaké socialni sluzby vyuzivaji pfijemci pfispévku. Dle

vysledkt Setfeni, nejvice je v regionu Valasské Klobouky vyuzivano charitnich pecovatel-
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skych sluzeb, pak nésleduje denni stacionaf, domov pro seniory, osobni asistence a domo-

vy se zvlastnim rezimem.

Tab. ¢. 12 Vyuzivané socialni sluzby v regionu VK

Absolutni | Relativni
Cetnost | Cetnostv %
Charitni pecovatelskou sluzbu 28 24%
Osobni asistenci 7 6%
Denni stacionar 21 18%
Domov pro seniory 10 8%
Domov se zvlastnim rezimem 3 3%
Nevyuzivam socidlni sluzby 50 42%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

Charitni Osobni Denni Domov pro Domov se NevyuZivam
pecovatelskou asistenci stacionar seniory zvlastnim socialni sluzby
sluzbu rezimem

Obr. 14 Vyuzivané socialni sluzby v regionu VK

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

Charakter sluzeb, kterym daji prijemci prispévku na péci pirednost

Zajimavym zji$ténim naSeho Setfeni bylo, jaké sluzbé by dali respondenti ptednost. Zde se
prevazna vétSina respondentit — 58 %, priklonila ke sluzbam, které jim jsou poskytovany
v domacim prostiedi, pak nasledovala moznost vyuziti denniho stacionaie, tu zvolilo 27 %

tazanych a jen 15 % by vyuzilo pobytové zatizeni socialnich sluzeb.
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Tab. €. 13 Socidlni sluzby, které piijemci pfispévku na péci upiednostiiuji

Absolutni | Relativni
cetnost | cetnostv %

Sluzbé poskytované v domacim prostredi, kam by do- 69 589%
chazela socidlni pracovnice poskytujici socidlni sluzbu

Dennimu stacionafi s dennim dochazenim 32 27%
Pobytovému zaftizeni socidlnich sluzeb s celoro¢nim po- 18 15%
bytem

Celkem 119 100%

Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

Domdci prostredi Denni stacionar Pobytové zafizeni

Obr. 15 Socialni sluzby, které piijemci piispévku na péci uptednostiiuji

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

rwr

Spokojenost respondentii s péci o jejich osobu

V ramci zjistovani, jak jsou piijemci ptispévku spokojeni s pé¢i o jejich osobu, uvedlo

rwr

77 % respondenttl, Ze jsou velmi spokojeni s pécéi, 23 % uvedlo ¢aste¢né spokojeni a ani

jeden z respondentti neuvedl, ze by nebyl spokojen. Z uvedeného nam vyplyva pozitivni

zjisténi, ze piijemci ptispévku jsou pievazné spokojeni s péci, ktera jim je poskytovana.

Tab. ¢. 14 Spokojenost s poskytovanou péci

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost v %
Velmi spokojen/a 92 77%
Caste¢né spokojen/a 27 23%
Nespokojen/a 0 0%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)
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Obr. 16 Spokojenost s poskytovanou péci

Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb

Béhem vyzkumného Setfeni jsme dale zjiStovali, zda maji piijemci prispévku zijem

0 n&jakou socialni sluzbu, kterou by chtéli vyuzivat, ale v regionu VK ji neposkytuje zadny

poskytovatel socidlnich sluzeb. Zde uvedlo 85 % respondentii, ze jsou spokojeni

s nabidkou, kterou maji ve svém okoli, a 15 % uvedlo, Ze by uvitali urcitou socialni sluzbu.

Uvedli nasledujici: chranéné dilny, odlehcovaci sluzbu, predcCitatelské sluzby, provozni

dobu stacionate do vecernich hodin, pravni poradenstvi, poradnu pro zdravotné postiZzené a

spolecnika.

Tab. ¢. 15 Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb

Absolutni cetnost | Relativni cetnost v %
Ano, uvedte prosim jakou 18 15%
Ne,.j’ser’n spolso;en s nabidkou 101 85%
socialnich sluzeb
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)
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Obr. 17 Spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setrenim)

Dostupnost socialnich sluzeb

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze vétSina respondentll povazuje socialni sluzby v regionu za

dostupné. Jak mizeme z tabulky a grafu vidét, tak 50 % respondentii povazuje socidlni

sluzby za dostupné, 39 % spiSe za dostupné a jen 11 % uvedlo ne nebo spise ne.

Tab. ¢. 16 Dostupnost socialnich sluzeb

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Ano 60 50%
SpisSe ano 46 39%
Ne 5 4%
Spise ne 8 7%
Celkem 119 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)
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Obr. 18 Dostupnost socialnich sluzeb

Zdroj: Viastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Spokojenost s finanéni vysi prispévku na péci

Co se tyka spokojenosti s finan¢ni vysi pfispévku, z grafu nam vyplyva, ze 55 % respon-

dentti uvedlo, ze vySe piispévku by mohla byt vyssi, z divodu mozného vyuziti vice soci-

alnich sluzeb, které si nyni z finan¢nich diivodii nemohou dovolit. 45 % respondentii uved-

lo, ze jim staci stavajici finan¢ni ¢astka k pokryti jejich potieb.

Ld Prispévek na péci
pobirdm v dostatecné
vySsi a staci mi k pokryti
mych potieb

H Vyse prispévku by mohla
byt vys$si, vyuzival/a bych
vice socialnich sluzeb,
které si z financ¢nich
dlvodl nyni dovolit
nemohu

Obr. 19 Spokojenost s vysi piispévku na péci

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)
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Zajimavym zjisténim bylo, ze vyssi ptispévek na péci by uvitalo vice respondentli s niz§imi stupni
zavislosti, v I. a II. stupni a u respondentti ve II1. a IV. stupni byla vétsi ¢ast respondentti Spokojena
S vysi prispévku.

Tab. ¢. 17 Spokojenost s vysi ptispévku na péci dle
stupiti zavislosti

Stupenn | ANO v % NE v %
. 2 4% 19 29%
. 11 21% 29 44%
. 23 43% 15 23%
Iv. 17 32% 3 5%
Celkem 53 100% 66 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum (ziskano dotaznikovym Setienim)

Hypotézy
V tvodu vyzkumné ¢asti jsme si stanovili nasledujici hypotézy:

H1: Predpokladame, ze bude Castéji poskytovat péci fyzickd osoba nez registrovany po-
skytovatel socidlnich sluzeb.
H2: Predpokladame, Ze Castéji bude poskytovatelem péce fyzickd osoba z fad rodinnych

pfisluSnikil nez jina fyzicka osoba mimo rodinu.

Jak uvadi Chraska (2007, s. 69-73), aby bylo mozno hypotézy ovéfovat pomoci statistic-
kych metod, pfevadéji se na statistické hypotézy. Statistickou hypotézu neovétujeme pii-
mo, ale vzdy proti n¢jakému jinému tvrzeni, obvykle proti nulové hypotéze (Ho). Hypotézy
vyhodnotime pomoci testu dobré shody — chi-kvadratu. U testu vyznamnosti se ovétuje,
zda ziskané Cetnosti z vyzkumu, se odliSuji od teoretickych Cetnosti, které¢ odpovidaji nulo-
vé hypotéze. K tomuto Gdelu se vypocitava testové kritérium — x2, coz je urcita, ¢iselna
charakteristika odvozena od zjisténych dat. Pokud se pfi statistické analyze ukaze, ze nulo-
vou hypotézu je mozno odmitnout, pfijimame alternativni hypotézu (Ha). Pii rozhodovani
o platnosti nulové hypotézy postupujeme tak, zZe vypocitanou hodnotu testového kritéria

srovnavame s Kritickou hodnotou ze statistickych tabulek.
Hypotéza H1
Nejdtive si tedy formulujeme nulovou a alternativni hypotézu:

Ho: Poskytovatelt péce jako fyzickych osob bude stejné jako registrovanych poskytovatelt

socialnich sluzeb.
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Ha: Poskytovateld péce jako fyzickych osob bude vice nez registrovanych poskytovatelt

socialnich sluzeb.

Tab. €. 18 Vypocet hodnot pro testové kritérium k H1

. Pozorovana | Ocekavana 2 2
Poskytovatelé péce Eetnost P | Zetnost O P-0 (P-0)° | (P-0)°/0
Registrovany poskytovatel 307 526 -219 47961 91,18
Fyzicka osoba 745 526 219 47961 91,18
Celkem 1052 1052 182,36

Vypoé&itanou hodnotu chi-kvadratu x?= 182,36 srovname s hodnotou Kritickou (ze statis-
tickych tabulek). Kriticka hodnota pro 1 stupeii volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 je
3,841, coz je hodnota podstatné mensi nez hodnota vypocitand, a proto odmitame nulovou
hypotézu. Hypotéza H1 se potvrdila, prokazalo se, ze poskytovateli péce (jako fyzickych

osob) je statisticky vyznamné vice nez registrovanych poskytovateli.
Hypotéza H2
Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Pocet poskytovatelti péce fyzickych osob z fad rodinnych piislusnikd bude stejny jako

pocet fyzickych osob mimo rodinu.

Ha: Poskytovateli péce fyzickych osob bude vice z fad rodinnych piislusniki, nez fyzic-

kych osob mimo rodinu.

Tab. €. 29 Vypocet hodnot pro testové kritérium k H2

. e Pozorovana | Oc¢ekavana 2 2
Poskytovatelé péce tetnost P | Zetnost O P-0 (P-0) (P-0)°/0
i‘l’f'd‘a el — il (e - 39 3725 | -333,5 |111222,25| 298,58
Fyzicka osoba —rodinny 706 372,55 | 3335 |111222,25| 298,58
ptislusnik
Celkem 745 745 597,16

Vypocitanou hodnotu chi-kvadratu x2= 597,16 srovname s hodnotou Kritickou (ze statis-
tickych tabulek). Kriticka hodnota pro 1 stupent volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 je
3,841, coz je hodnota podstatné mensi nez hodnota vypocitana, a proto odmitdme nulovou
hypotézu. Hypotéza H2 se potvrdila, prokdzalo se, Ze poskytovateli péce fyzickych osob
z fad rodinnych pfislusnik je statisticky vyznamné vice nez fyzickych osob, kteti nejsou

S pecujici osobou v pfibuzenském vtahu.
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4.9 Shrnuti vysledného Setieni

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jak je vyuZivan ptispévek na péci v regionu
Vala$ské Klobouky, kam pfijemci piispévku na péc¢i tuto davku umistuji — kdo jim posky-
tuje podporu. Pro vyzkumné Setfeni jsme pouzili smiSeny typ vyzkumu, s vyuzitim analyzy
dokumentd, kde byl zkouman zakladni soubor vSech piijemcu prispévku na péci v regionu
Valasské Klobouky, a pro srovnani bylo provedeno dotaznikové Setfeni na vybérovém vy-

zkumném souboru, kterého se zacastnilo 119 respondentd.

Na zaklad¢ provedené analyzy tdaji z informacniho systému OK sluzby, kde jsou evido-
vany viechny piispévky na pééi, které jsou vyplaceny Utadem prace CR, Kontaktnim pra-
covistém ValaSské Klobouky, pod které spada region Valasské Klobouky a na zikladé

podrobné analyzy spisové dokumentace, jsme zjistili nasledujici skutecnosti:

V regionu Valasské Klobouky je celkem 1052 obcanti, ktefi jsou zavisli na péci a pobiraji
ptispévek na péci. Z procentudlniho hlediska se jedna o 4,45 % obyvatel regionu Valasské
Klobouky. Celkovy objem mési¢né vyplacenych finan¢nich prostfedkd, ktery je potfeba
Kk pokryti davky pfispévku na péci v regionu Valasské Klobouky ¢ini 6 199 800,- K¢.

V uvodu jsme si polozili nasledujici vyzkumné otazky, na které si odpovime:
VO 1: Kdo nejcéastéji poskytuje péci uzivateli prispévku na péci?

Hlavnim cilem bylo zjistit, kdo poskytuje uzivatelim ptispévku potfebnou podporu. Ze
ziskanych dat (z informac¢niho systému OK sluzby) ndm jednoznaéné vyplynulo, Ze posky-
tovatelem péce je v 71 % fyzické osoba a jen v 29 % je vyuzivan registrovany poskytovatel
péce. Tato skutecnost se dala predpokladat vzhledem k tomu, ze je v regionu Valasské
Klobouky pomérné velmi vysokd nezaméstnanost, miiZzeme usuzovat, Ze zdejsi obyvatelé
tak maji vétsi divod byt poskytovatelem péce a zajistit si tak staly prijem. Dale jsme zjisti-
li, ze v ptipad¢, kdy je poskytovatelem péce fyzicka osoba, jedna se az v 95 % o rodinného
ptislusnika. Z rodinnych pftislusnikil bylo nejcastéji poskytovatelem péce dité, pak nésle-
dovali se stejnymi procenty manZzel/ka, rodi¢, snacha/zet’ a mezi dalsi poskytovatele patfili

vnuk/vnucka a sourozenec.
Na zéklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni miizeme konstatovat, Ze piijemci
piispévku nejvice vyuZzivaji charitni peCovatelskou sluzbu, nasleduje denni stacionaft, dale

domov pro seniory, osobni asistence a domov se zvlastnim rezimem.
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VO 2: Jsou uzivatelem prispévku na péci vice muzi nebo Zeny?

Prispévek je pfiznavan spiSe Zenam, jejich podil v regionu ValaSské Klobouky na celko-
vém poctu piijemct je 61 % (z informacéniho systému OK sluzby). Nejcastéji je vyuzivan
prispévek ve II. stupni, pak nasleduje III. stupen, déle I. stupenn a nejméné je piijemct

ve V. stupni.
VO 3: Jak jsou prijemci prispévku spokojeni s dosavadnim zajisténim sluzeb?

Spokojenost s dosavadnim zajisténim sluzeb jsme zkoumali v dotaznikovém Setieni. Mu-
zeme konstatovat, Ze vétSina uzivatelii pfispévku jsou spokojeni jak s péci o jejich osobu,
tak se sluzbami, které¢ mohou vyuzivat. Jen 18 respondenti se vyjadiilo, ze by uvitali zave-
deni novych sluzeb, které nejsou zatim v regionu Valasské Klobouky k dispozici. Jednalo
se zejména o moznost vyuzivani chrdnénych dilen, odleh¢ovaci a predCitatelské sluzby
a jesté se objevil pozadavek na pravni a poradenské sluzby. Z hlediska spokojenosti jsme
se v dotazniku tazali, zda povazuji socialni sluzby za dostupné a jak jsou spokojeni S vysi
piispévku. O dostupnosti socialnich sluzeb se vétsi polovina respondenti vyjadtila, ze po-
vazuji nabidku socidlnich sluzeb za dostupnou. Co se tykalo spokojenosti s finanéni vysi
ptispévku, 55 % dotazanych by uvitalo vyssi ¢astku piispévku a 45 % uvedlo, Ze jim staci
stavajici vysSe prispévku. Zajimavym zjisténim bylo, Ze vyssi ptispévek na pééi by uvitalo vice

respondentil s niz§imi stupni zavislosti.

4.10 Doporuceni pro praxi

Diplomova prace byla zaméfena na vyuzivani socialni davky, pfispévek na péci v regionu
Valasské Klobouky. Na zakladé vyzkumného Setfeni jsme provedli podrobnou analyzu vy-
uziti piispévku. Ziskané informace budou poskytnuty Utadu prace CR, Kontaktnimu pra-
covisti Valasské Klobouky, jako celkovy statisticky pfehled o vyplacené davce piispévek
na péci ve zdej$im regionu.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze v regionu Valasské Klobouky by respon-
denti uvitali zavedeni nékterych socialnich sluzeb, které zde v soucasné dobé nejsou po-
skytovany. Vyzkumem ziskané informace budou dany k dispozici Méstskému uradu Va-
lasské Klobouky na socialni odbor abudou slouzit pro potfeby komunitniho planovani
socialnich sluzeb v regionu Valasské Klobouky. Pro komunitni planovani je dalezité védét,
zda nabidka a rozsah socialnich sluzeb je dostacujici, popt. o které socidlni sluzby maji
uzivatelé pfispévku na péci zajem, aby mohly byt v ptipadé moznosti nove ztizeny. Z di-

vodu zvyseni informovanosti uzivateld ptispévku na péci o moznosti vyuzivani socialnich
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sluzeb, které jsou v regionu Valasské Klobouky poskytovany, je mozné domluvit, ze pfi
socialnim Setieni, které pfedchazi pfiznani ptispévku na péci lze podrobnéji seznamit zada-
tele o pfispévek 0 moznostech vyuziti piispévku na péci na socidlni sluzby, které se

Vv jejich blizkém okoli nachazi a které by tak mohli vyuZzivat.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se pokusili ptiblizit problematiku jedné z nepojistnych socialnich
davek, a to pfispévku na péci. Tento piispévek je nejvyznamnéjSim zdrojem financovani
socialnich sluzeb. Jednou z priorit kazdého socialniho statu je napomahat ob¢aniim v jejich
neptiznivych socidlnich situacich, které¢ je v zivoté potkaji. Jednim z moznych nastrojii
pomoci statu témto ob¢antim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, je praveé nepojist-
na socialni davka — prispévek na pééi. Cilem diplomové prace bylo zjistit vyuzivani pii-
spévku na péci v regionu Valasské Klobouky. Pro vybér uvedeného tématu nas motivovalo

né¢kolikaleté ptsobeni autorky v socidlni oblasti.

Ptispévek na péci je pravidelnd, méesi€né se opakujici davka poskytovand podle zdkona
0 socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti. Davka je urcena pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i dlouhodobé nemocné osoby, které jiz nezvladaji péci
0 svou vlastni osobu, o domacnost a jsou zavislé na jiné osob¢, kterd jim pomaha s jejich
pé&i nebo na socialnich sluzbach. Ukolem zakona o socidlnich sluzbach je napoméhat ob-
¢aniim fesit jejich nepfiznivou socialni situaci, do které se dostali z divodu nepiiznivého
zdravotniho stavu nebo veéku a umoziuji témto lidem kvalitn€j$i zplsob jejich Zivota
a vyporadani se s jejich nelehkou Zivotni situaci. Ptijemci ptispévku jej mohou vyuzivat
k poskytovani podpory fyzickou osobou nebo registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb.

V teoretické ¢asti jsme se podrobnéji rozebrali pravni tpravu davky pirispévku na péci,
podminky jeho naroku a moznosti jeho vyuziti. Dale jsme se v praci zaméfili na socialni
sluzby, které jsou v Ceské republice poskytovany a které mohou pifjemci piispévku na
péci vyuzivat, nasledné jsme blize specifikovali socialni sluzby, které lze vyuzivat
v regionu Valasské Klobouky.

Prakticka cast diplomové prace byla zaloZena na smiSeném vyzkumu s vyuzitim analyzy
dokumenti a dotaznikového Setieni. Zabyva se podrobnym popisem vyuziti prispévku na
péci v regionu Valasské Klobouky. Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno mezi piijemci
piispévku na péci.

Jednim ze zaméra zavedeni davky prispévku na péci bylo zvysit koupéschopnost social-
nich sluzeb. Jak ndm ovSem z naseho Sefeni vyplynulo, v regionu Valasské Klobouky je
v 71 % poskytovatelem péce fyzickd osoba a jen v 29 % vyuzivaji registrovaného poskyto-
vatele péce. Z ¢ehoz nam vyplyva, ze se zatim vySe uvedeny zamér nedafi naplinovat. Jed-

nim z moznych diivodli pro¢ pievazuje jako poskytovatel péce fyzicka osoba je i region
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Valasské Klobouky, ktery je tvofen prevazné malymi vesnicemi, kde je vétSi nezaméstna-
nost a Ize tak predpokladat, ze se bude podilet na péci prevazné rodinny ptislusnik.

V praci se zabyvame osobami, které jsou zdravotné znevyhodnéné z divodu svého posti-
7eni nebo staii. Ukolem spoleénosti a socialni pedagogiky je pomoc pii zaéletiovani téchto
osob do zivota spolecnosti. Socialni sluzby by mély reagovat na jednotlivé potieby jedincti
a ovlivnovat kvalitu zivota zdravotné znevyhodnénych. Zavérem bychom chtéli opravdu
zduraznit, jak dileZita je i osvéta a informovanost o moznosti vyuzivani socialnich sluzeb,

které jsou pro piijemce ptispévku Vv regionu dostupné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika.

CsU Cesky statisticky tGiad.

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci.

VK Valasské Klobouky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Administrativni mapa spravniho obvodu Valasské Klobouky ..........ccccovevviiiinnnnnn. 35
ODBI. 2 PORIAVI ... 46
ODI. 3 StUPNE ZAVISIOST ...eovviiiiiieciiiee e 47
Obr. 4 Prispevek na péci dle pohlavi a stupné ZAVISIOSti.......cevvveeiiriiiiiiiiiie e 48
ODT. 5 POSKYtOVALEIE PECE ..oovvviiiiiii ittt 48
Obr. 6 Poskytovatel péce — fyzickd 0S0Da .......uciiviiiiiiiiiiic 49
ODI. 7 PORIAVI ...ttt e b be e e 50
Obr. 8 Clenéni respondentil dle VEKU............o..evevrvrucereeereeseeseseesesseseeseessesessesseses s 51
ODbI. 9 STUPNE ZAVISIOST ...veeiiiiiiesiie ettt e e ne e 52
Obr. 10 Ptispévek na péci dle pohlavi a stupn€ zZavislosti.........cceerveriieiiiiiiienie e 53
ODr. 11 POSKYLOVALEIE PECE ...t 53
Obr. 12 Poskytovatel péce — fyzickd 0S0ba .......cccoiviiiiiiiiiiic e 54
Obr. 13 Znalost socialnich sluzeb v regionu VK ..o 55
Obr. 14 Vyuzivané socialni sluzby v regionu VK ...........ccocooiiiiiiiiiiiineesseeiees 56
Obr. 15 Sociélni sluzby, které piijemci ptispévku na péci upfednostiiuji..........ccceeververenene. 57
Obr. 16 Spok0jenost S poskytovanou PECT.........eiuriiiiiriiieieie et 58
Obr. 17 Spokojenost s nabidkou socialnich STUZeb..........ccoovviiiiiiiiiiiieee e 59
Obr. 18 Dostupnost socidlnich SIUZeDb..........ccccveiiiiiiiiiiii 60

Obr. 19 Spokojenost s VST prSPEVKU NA PECT ....vvvivvieiiiiiiiee e 60



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

€ Q< (@]} < (@3 (@1 (@1 (@14 (@3 (@1 (@1 < Cx (@1 (@1 (@14 <

Cx

. 1 Vydaje na ptispévek na péci v roce 2012 a 2013 ....ccooviivinviiiiiiieinie e 20
. 2 Primérny mésicni pocet vyplacenych piispévki na péci (v tis.).ovvverrireriivennnnn 20
. 3 Piijemci piispévku na péci dle pohlavi.........cccoeviiiiiiiiiiiie 45
.4 Vyuziti piispévku na péci dle stupne zavislosti........ccoovevireiiieiiiiiiiciiicseene 46
. 5 Prispevek na péci dle pohlavi a stupn€ zavislosti ........cocevviieniiiiiiiie i 47
. 6 Poskytovatel péce — FYZICKA 0SODA ......ccuveviiiiiiiiiie e 49
. 7 Piijemci piispévku na péci dle pohlavi..........ccoeviiiiiiiiiiiie 50
. 8 Vyuziti prispévku na péci dle stupne ZavisloSti........cceevveereeiiiiriiniiiesieeiee e 51
. 9 Prispévek na péci dle pohlavi a stupné zavislosti.......cccvveviiiiiiiiiiiiie e 52
. 10 POSKYLOVALEIE PECE.....veiiiiieiieiiieie e 54
. 11 Poskytovatelé péce dle stupiill ZAVISIOS .....eevvveriiriiiiiieiiceiee e 55
. 12 Vyuzivané socialni sluzby v regionu VK .........ccoeiiiiiiiinine e 56
. 13 Socialni sluzby, kter¢ ptijemci pfispévku na péci uptednostiiuji ...........cceerueene 57
. 14 Spokojenost S posKytovanou PECT ........cruirriaiiiiiieiie e 57
. 15 Spokojenost s nabidkou socialnich sIuZeb..........cccooviviiiiniiii 58
. 16 Dostupnost socialnich SIUZeb..........ccooviiiiiiii 59
. 17 Spokojenost s vysi ptispévku na péci dle stupiill Zavislosti........ccovevrcrverreennne. 61
. 18 Vypocet hodnot pro testoveé kritérium k HL ..o 62
. 19 Vypocet hodnot pro testové kritérium k H2 ..........cccoooeiiiiiiiiee 62



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

74

SEZNAM PRILOH

P1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,

dovolte, abych Vas pozadala o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery budu zpracovavat
v ramci své diplomové prace na téma: Vyuziti piispévku na péci v regionu Valasské Klo-
bouky.

Sviij ndzor prosim vyjadiete zakrouzkovanim jedné odpovédi u kazdé z uvedenych otazek,
piipadné dopiste vlastni jinou odpovéd’ (pouze v ptipadech s uréenim ,,uved’te). Dotaznik
Vam zabere piiblizn¢ 15 minut a je zcela anonymni. Ziskana data budou pouzita pouze

jako podklad k vyzkumné ¢asti mé diplomové prace.

Ptredem dékuji za V4s Cas, za spravné a pravdivé vyplnéni dotazniku.

Bc. Miklasova Marie

1. Jste:
a) muz
b) Zena

2. Vas vék:

a) méné nez 30 let
b) 31az50let
c) 51az70 let
d) 71letavice

3. Uved’te stupen zavislosti prispévku na péci, ktery pobirate:

a) L stupen (800,- K¢)

b) II stupen (4 000,- K<)
c) [IIL stupenn (8 000,- K¢)
d) IV.stupen (12 000,- K¢)



4. Kdo Vam poskytuje hlavni péci?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
K)

b)

manzel, manzelka

dite

rodi¢

sourozenec

snacha, zet’

vnuk, vnucka

asistent socialnich sluzeb uved’te (pf. soused/ka, znamy/a,...... )
jina blizka osoba

charitni pecovatelska sluzba

jiny registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

pobytové zarizeni socidlnich sluzeb

Jaké znate socialni sluzby v okoli VaSeho bydlisté, které miiZete vyuzivat?

neznam zadné socialni sluzby, které bych mohl vyuZzivat
ano znam, uved'te prosim jaké:

Jaké socialni sluzby vyuZivate?
charitni pecovatelskou sluzbu
osobni asistenci

denni stacionar

domov pro seniory

domov se zvlastnim rezimem

nevyuzivam socialni sluzby



Jaké sluzbé date radéji prednost?

sluzbé poskytované v domacim prostiedi, kam by dochdzela socialni pracovnice
poskytujici socialni sluzbu
dennimu stacionafi s dennim dochézenim

pobytovému zafizeni socialnich sluzeb s celoro¢nim pobytem

Jste spokojen/a s péci o Vasi osobu?
velmi spokojen/a
Caste¢né spokojen/a

nespokojen/a

Je néjaka socialni sluzba, o kterou byste mél/a zajem a ve Vasem okoli ji nepo-

skytuje Zadny poskytovatel socidlnich sluzeb?

ne, jsem spokojen s nabidkou socialnich sluzeb

. PovaZujete nabidku socidlnich sluZeb ve vaSem regionu pro Vas za dostupnou?

ano
spiSe ano
ne

spiSe ne

. Je dle Vaseho nazoru dostacujici finan¢ni vySe prispévku na péci?

piispévek na péci pobirdam v dostate¢né vysi a staci mi k pokryti mych potieb
vyse prispévku by mohla byt vyssi, vyuzival/a bych vice socialnich sluzeb, které si

Z finan¢nich divoda nyni dovolit nemohu

Dé&kuji za Vas €as a ochotu pri vypliiovani dotazniku.



