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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva potfebami osob bez pfistiesi ve Zliné a moznostmi jejich
uspokojovani. Teoreticka ¢ast prace je vénovana problematice bezdomovectvi obecné,
specifikim Zivota osob bez pfistiesi, potifebam téchto osob a pomoci socialnich sluzeb.
Prakticka cast pak pfiblizuje realizovany vyzkum zamétfeny na vnimani potieb osobami

bez piistiesi ve Zliné a moznosti jejich uspokojovani.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, potieby, Zivot na ulici, Socialni sluzby,

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the needs of homeless people in Zlin and possibilities of
their satisfaction. Theoretical part of this thesis is dedicated to issue of homelessness in
general, specifics of homeless life, needs of these people and to help of social services.
Practical part then approaches field research focused on perception of needs of homeless

people in Zlin and possibilities of satisfying them.

Keywords: homelessness, needs, life on the street, social services.
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UvVOD

Bezdomovectvi je v souCasné dobé stale diskutovanéjsi socidlni problém, az by se mohlo
zdat, ze je to téma pouze poslednich let. Bezdomovectvi je vSak v riznych podobéch staré
snad jako lidstvo samo. Osoby bez pfistiesi, tedy lidé, kteti v sou¢asné dob& nemaji domov
V pravém slova smyslu, jsou velmi specifickou skupinou lidi. S témito lidmi jiz tfi roky
prichazim kazdodenné¢ ve své praci do styku, protoze pracuji jako socidlni pracovnice azy-
lového domu pro muze bez domova, a mam zkusenosti i s praci v nizkoprahovém dennim
centru, do kterého kazdodenné prichazeji lidé z ulice. Za tu dobu jsem se setkala s pomérné
velkym poc¢tem lidi, kteti nasi pomoc potfebovali, ale stejn¢ mé nikdy neptestanou prekva-
povat jejich Zivotni piibéhy. O to vic si pak uvédomuji to, jak tenkd je hranice mezi tim,

nékde bydlet, a tim, aby se ,,domovem* ¢lovéka stala ulice.

Presto, ze se s témito lidmi potkavam kazdy den, je pfi feSeni jejich situace velmi malo
prostoru na to poznat skute¢ny zivot na ulici, a v souvislosti s tim také to, co ¢lovek potie-
buje, i to, jaké ma moznosti toho dosahnout. Pracovnik velmi ¢asto zamétuje pozornost na
to, jak pomoci klientovi soucasnou situaci zménit, fesi kroky kupiedu, a pfitom mu chybi
potiebné pochopeni celé slozitosti problému, dané soucasnou situaci. Pfitom praveé vhled

do zivota klienta jej mize velmi obohatit a pomoci individualizovat nabizenou pomoc.

Praveé poznani specifickych potieb lidi bez domova je smyslem této diplomové prace, pro-
toze praveé zjiSténi nedostatkli v moznostech jejich uspokojovani pak dava prostor pro za-
mysleni se nad dal$imi moznostmi rozvoje pomoci a podpory Klientovi dané sluzby, ¢i

celkovému rozvoji nabizenych sluzeb.

V teoretické ¢asti prace shrnujeme poznatky o problematice bezdomovectvi. Nabizi ruzné
pohledy autorii na tuto problematiku, a vymezujeme zakladni pojmy, zmiftujeme nejcastéj-
§i typologie bezdomovectvi, a uvadime také pfi¢iny a dopady bezdomovectvi. Nechybi ani
nahled do Zivota osob bez piistfesi, jak jej nabizi autofi pracujici s touto cilovou skupinou,
na zéklad¢ jejich kazdodennich zkuSenosti. V této ¢asti prace je také dan prostor vymezeni
pojmu potieby, a to nejprve vSeobecn€, z pohledu psychologli, a poté se zamétujeme na
potieby piimo osob bez piistiesi a praci S témito poticbami. V souvislosti s tim je zde uve-

dena také ¢ast vénovana socialnim sluzbam, které¢ vyraznou mérou pomahaji potieby téch-

to lidi uspokojovat.
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Prakticka cast pak seznamuje Ctenafe s realizovanym kvalitativnim vyzkumem, kdy na
zaklade€ rozhovorl s osobami bez piistiesi bylo zjistovano, jaké jsou potieby osob bez pfi-
sttesi ve Zling, jaké maji moznosti k jejich uspokojovani.

Praci vnimame jako pfinosnou nejen pro osoby bez priistiesi, také pro praci pracovnik,
ktefi s témito lidmi Casto pfichazeji do kontaktu, a nemaji pfitom moznost a ¢as se blize
témito potfebami zabyvat, a timto jim nabidnout jiny pohled na jejich klienty a jejich po-

tfeba a moznosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI JAKO SOCIALNI PROBLEM

Uvodni &ast teoretické asti prace je vénovana bezdomovectvi obecné. Nejprve jsou vyme-
zeny potiebné pojmy, poté jsou uvedeny nejcastéji vyuzivané typologie bezdomovectvi,
diky kterym mame moznost si uvédomit rozsahlost tohoto problému, a nechybi ani zakon-

né normy souvisejici s problematikou bezdomovectvi.

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovectvi

Pro zacatek je potieba ujasnit si, co vitbec obnasi pojem bezdomovectvi. Jeho vymezeni je
vSak obtizné, protoZze, jak uvadi také Bartdk (2004, s. 13), v soucasnosti neexistuje zadna
obecné piijatelna definice, ktera by umoznovala zjistovat rozsah bezdomovectvi, identifi-
kovat jeho pfi¢iny a mozné dusledky, i souvislost s vyvojem soucasnych spole¢nosti. To
prinasi fadu problémi jak pro socidlni praci, zabyvajici se pfimo praci s osobami bez pfi-
stiesi, tak zejména pro vetejné a socialni politiky, vytvarejici ramec a podminky pro reali-

zaci socialni prace s touto skupinou klientu.

Ve Slovniku socialni prace (Matousek, 2008, s. 31) nalezneme zminku o tom, Ze nejSirsi
vV Evropé uzivana definice bezdomovectvi zahrnuje mezi bezdomovce kromé osob bez
sttechy nad hlavou i osoby Zzijici v nedustojnych podminkach, v ustavech a socidlnich zafi-
zenich, a také osoby, které nemaji vlastni bydleni, ¢i osoby, jimz hrozi ztrata bydleni, tfeba

pro neplaceni najmu.

Sociologicky slovnik (Jandourek, 2001, s. 39) vymezuje pojem bezdomovectvi jako:
»Pravni situace lidi, ktefi nemaji obCanstvi (statni ptisluSnost) zddné€ho statu, nebo situace
lidi, ktefi nemaji misto trvalého pobytu.* Zaroven také tika, ze je to také Zivotni situace
lidi, ktefi sice z Gfedniho hlediska trvaly pobyt maji, ale neziji v ném, a postradaji tedy
pevny, pravidelny a pfiméteny piibytek k pfenocovani. Toto vnimani pojmu bezdomovec-
tvi je pak bliz8i tomu, jak jej vnimé prevdzna vEtSina autorii literatury zabyvajici se touto

problematikou.

Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 316) oznacuje bezdomovectvi za situaci bezprostiedni
nouze, v niz se ocitd ¢lovek bez trvalého domova. Vyraz domov dle ni souvisi s urcitou
urovni jistoty a bezpeci, a nejen s mistem, kde ptespat v technickém slova smyslu. Proto
zamérné nemluvi o piistiesi, protoze tento pojem nevystihuje hlubsi vazby a odpovidajici

emoce, jako v pripadé pojmu domov. Dostupné zdroje a schopnosti osob Zzijicich bez do-

mova pak neumoziiuji fesit tento problém svépomoci.
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Vyznamnou roli hraje FEANTSA (Evropskd federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci), ktera vypracovala a pfijala typologii bezdomovstvi ETHOS (Evropska ty-
pologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni), ktera se snazi poskytnout jednotnéjsi pii-
stup k porozuméni bezdomovectvi a vylouceni z bydleni na evropské i narodni urovni, a
predstavuje kompromis riznych narodnich perspektiv a realnych situaci. (Hradecky et al,

2007, s. 31).

V Koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi (Koncepce, 2013, s. 5) je
uznano bezdomovectvi jako zdvazna forma socidlniho vylouc€eni, pfedstavujici kontinualni
spoleCensky fenomén, a jehoz feSeni vyzaduje komplexni pfistup. Je zde uvedeno, ze bez-
domovectvi neni stav, ale dlouhodoby a slozity proces od ohrozeni socialnim vylouc¢enim,
pfes extrémni socialni vylouéeni, az po navrat do obvyklého zivotniho stylu, tedy po byd-
leni. Sociédlni prace a navazujici podpora proto musi byt promyslené realizovana ve vSech

fazich procesu bezdomovectvi.

Pradkova (2008, s. 7) se diva na problém bezdomovectvi také z pohledu vnimani cloveka,
a upozornuje, Ze vyrazné postihuje vSechny dimenze ¢lovéka, ovliviiuje celou spole¢nost a

ma znacny presah do vSech oblastni Zivota.

Vsichni autofi se shoduji na tom, Ze se jedna o slozity problém, proces, ne pouhy soucasny
stav, ktery je potieba fesit, at’ uz budeme mluvit o tom, jak bezdomovectvi predchazet, tak
0 tom, jak jej ucinné fesit. Tak jej budeme vnimat i my, a v tomto smyslu bude také tento

pojem V praci pouzivan.

1.2 Vymezeni osob, kterych se bezdomovectvi dotyka

Jak bylo uvedeno v podkapitole 1.1, vymezeni pojmu bezdomovectvi je stile nejasné, stej-
né tak chybi 1 jednotné pojmenovani osoby, které se bezdomovectvi dotyka. Jejich pojme-
novani je rizné a jsou mezi nimi mirné odli$nosti.

Nejprve, pokud se podivame na to, jak se na bezdomovectvi diva ¢esky pravni tad, zjisti-
me, ze pouziva pojem bezdomovec, ale v jiném vyznamu, nez v jakém bychom ho oceka-
vali, a sice jako oznaceni Cloveéka bez statni ptisluSnosti a bez domovského prava.
(Schwarzova, in Matousek, 2005, s. 317). Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2008 Sb.,
ktery upravuje podminky poskytovéani socidlni pomoci a podpory osobdm v nepiiznivych
zivotnich situaci, pak mluvi o osobach bez pristesi, nespecifikuje vsak blize, kdo osobou

bez pristiesi je, a kdo uz ne. (Vrtiskova, 2009, s. 48) (Pridkova, 2008, s. 10)
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Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 16), prosazujici spiSe pouzivani pojmu bezdomovec,
uvadgéji, ze velka ¢ast autord se domniva, ze pojem bezdomovec je nejvhodnéjsi, piestoze
je spojen s negativnim vnimanim vefejnosti, a jediné tim, ze se bude o tématu bezdomo-
vectvi vice mluvit, ztrati pojem své negativni zabarveni. Tito autofi podporuji vznik celo-
narodni definice bezdomovectvi, kterd by znamenala uznani bezdomovectvi jako kom-
plexniho problému, ktery nelze redukovat pouze na aktudlni socialni problém klienta.
Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 315) zminuje také, Ze ne na pojmy, ale na vnimani a

hodnoceni marginality, at’ je nazyvana jakkoliv, se vazi stereotypy.

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) upozoriuje
na to, ze bezdomovectvi 1ze vymezit Gzce, a zahrne tak pouze osoby pfezivajici venku bez
sttechy nad hlavou, ale za mnohem vhodnéjsi povazuji, aby bylo bezdomovectvi chapano
v SirSim pojeti, které kromé lidi bez stfechy zahrnuje také lidi bez bytu spolu s dalSimi
osobami zijicimi v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni nebo ubytovani, protoze tzké
vymezeni bezdomovectvi, zahrnujici pouze lidi ptezivajici venku bez stiechy nad hlavou,
brani v piijeti a aplikaci potfebnych postupti, které by vedly z bezdomovectvi ven. (Pénka-

va, in Gojova, 2009, s. 382)

Hradecky se spolu s dalsimi autory pokusil o aplikaci evropské typologie ETHOS do ces-
kého prostiedi, a zamysleli se také nad co nejvhodnéjSim pojmenovanim osob, které nema-
ji domov. Pojem osoba bez pfisttesi povazuji za zcela nevhodny, protoZze je jeho obsah
nepiesny, nikde nedefinovany, a forma ti slov je dle nich vhodnéa pouze pro oficialni pro-
jevy. Jako nejvhodné&jsi pojem uvadi pojem bezdomovec, ale upozoriiuji na to, Ze je Casto
vniman negativné, a u bézné populace evokuje nejcastéji pouze osoby prezivajici venku, a
dochazi tak ke zjednoduseni, coz ma vliv i na zptisob pomoci témto lidem. Navrhuji proto,
Zze moznym feSenim by mohlo byt nalezeni nebo vytvoifeni jednoslovného vyrazu, ktery
neni negaci zatiZzen, coZ by ale vyZadovalo informaéni kampan, ktery by vefejnosti novy

pojem a jeho rozsah vysvétlila. (Hradecky et al., 2007, s. 4, 46),

My jsme se rozhodli v této praci pouzivat jak pojem bezdomovec, tak osoba bez pristiesi ¢i
¢lovék bez domova bez jakychkoliv odliSnosti. VSechny tyto pojmy jsou vniméany na stejné

urovni, a v praci mezi nimi nejsou délany rozdily.
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1.3 Typologie bezdomovectvi

V odborné literatufe se mizeme setkat s riznymi typologiemi bezdomovectvi, které¢ pou-
kazuji na jeho rtiznorodost a urcuji rozdilnost postupu socialni prace pii kontaktu s danym
domovectvi na zjevné, skryté a potencialni, a také typologii ETHOS, uZzivanou pfedevs§im

odbornou vefejnosti.

Zajimavou typologii, ktera stoji za zminku, uvadi Kraus a Hroncova (2007, s. 269-270), a
to typologii, ktera rozdéluje bezdomovce do dvou skupin podle zpisobu ptezivani. Prvni
skupinou jsou ti, ktefi vyuZzivaji nabizené pomoci rtiznych instituci a organizaci, druhou
pak tvofti lidé, kteti voli alternativni zpusoby ptezivani, ke kterému vyuZzivaji inzenyrskych
siti, opusténych domt, dopravnich prostfedkli (napiiklad odstavenych vagdénl na nadra-
zich), a pokud to pocasi to pocasi dovoli, tak nejcasteji piezivaji pod ,,Sirym nebem®, tedy

Vv parcich, lesich ¢i na riznych prostranstvich.

1.3.1 Zjevné, skryté a potencialni bezdomovectvi

Nejcastéji se V literatufe mizeme setkat s typologii podle zpisobu bydleni, kterd rozliSuje
zjevné, skryté a potencidlni bezdomovectvi. Tato typologie je vysledkem vztahu bezdo-
movcu k vefejnému prostoru, ve které jsou zohlednény viditelné znaky bezdomovectvi.

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 14)

Jak vSak uvadi Pridkova (2008, s. 13), kazda kvalifikace je vZdy zjednoduSujici a neni
mozné Zivotni ptibehy a situace vSech osob bez domova vmeéstnat do téchto ti zakladnich

forem bezdomovectvi, i pfesto ma vsak tato typologie svijj velky vyznam.

My jsme se ji rozhodli uvést, protoze je vSeobecné nejznaméjsi, a to predevsim mezi laic-
kou vefejnosti, a umoZziuje tak utvofit si alespont ramcovou piedstavu o rozsahlosti pro-

blematiky bezdomovectvi.
a) Zjevné bezdomovectvi

Skupina zjevnych bezdomovci je nejviditelnéjsi, 1 kdyz zaroven také nejredukovanéjsi
¢asti bezdomovecké populace. Mlizeme je poznat vétSinou na prvni pohled podle zanedba-
ného zevnéjsku, zédpachu, znecisténého odévu, neptimeiené obuvi, a chovajici se nepiimée-
fené. Tato skupina bezdomovcti nékdy vzbuzuje odpor Ci strach, a laickou vefejnosti je
pravé ona vnimana nejintenzivnéji, a na zakladé této zkusenosti si vytvaii mylnou predsta-

vu o bezdomovectvi a dochazi ke zjednodusovani tohoto slozitého jevu. (Priidkova, 2008,
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s. 13, 14) Veftejnost je povazuje za bezdomovce a oni sami nejsou své bezdomovectvi

schopni zastirat. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 14)

Hradecky et al. (2012, s. 20) uvadégji, ze tito lidé zpravidla piespavaji na vefejnych mis-
tech, v parcich, v dopravnich prostfedcich, na nezdkonné obsazenych pozemcich a neza-
konn¢ obsazenych domech. Balas (2010, s. 3), ktery se zabyval s¢itanim bezdomovct Br-

né, uvadi, ze prave tuto skupinu lze jako jedinou seriozné monitorovat.
b) Skryté bezdomovectvi

Skryti bezdomovci voli strategii odliSnou od zjevnych bezdomovct, po pravni strance jsou
ale presto bezdomovci, protoze neptespavaji v oficialnim bydleni a uchyluji se do ubyto-

ven, nocleharen, ke znamym. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 14)

Simeéek (In Nedé&lnikova, 2007, s. 175) uvadi, Ze skryté bezdomovectvi zahrnuje skupinu
lidi bez moznosti trvalého bydleni, kteti jsou vSak schopni, naptiklad diky pravidelnému
pfijmu, vyuzivat nabidky doc¢asného ubytovani v komer¢nich ubytovnach, u ptatel ¢i pfti-
buznych. Zpravidla se za bezdomovce nepovazuji a vétSinou nevyuzivaji socidlnich sluzeb,

nabizenych pro tuto cilovou skupinu.

Jak dodava Prudkova (2008, s. 14), skryti bezdomovci snaZzi se sviij zivotni styl tajit a pro-
blémy skryvaji, o sviij vzhled na rozdil od zjevnych bezdomovct dbaji. Jejich piesné pocty

nezname, ale je jich ziejmé mnohem vice nezZ zjevnych bezdomovci.
c) Potencialni bezdomovectvi

Jako o potencialnich bezdomovcich mluvime o lidech, kteti prozatim bydli, ale stalé¢ byd-
leni je v nedohlednu a riziko bezdomovectvi je pro né aktualni. Tito lidé asto nepiijimaji
bezdomovecké znaky, nejsou soucasti vefejného prostoru, a nestaraji se tak o n¢ terénni a
ambulantni sluzby, protoze ty se zabyvaji ve vétSin€ ptipadi pouze bezdomovci zjevnymi
a skrytymi, sluzby pro bezdomovce potencialni u nas zatim chybi. (Marek, 2012, s. 14-15)
Podle Hradeckého et al. (2012, s. 20) se jedna o lidi, ktefi si ani nemuseji uvédomovat, ze
je jejich bydleni ohrozeno. Hradecky a Hradecka (1996, s. 32) sem fadi 1 ty, kteti cekaji na
propusténi z riznych ustavi, vézeni, na opusténi détského domova, a také ty, ktefi tvoii

skupinu migra¢ni a exilni.
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1.3.2 Typologie ETHOS

Evropska observatot bezdomovectvi stanovila tfi oblasti, které tvoii domov, jehoz absence
muze byt povazovana za vymezeni bezdomovectvi. Mit domov dle Evropské observatoie

bezdomovectvi znamena:

a) mit slusné obydli (¢i prostor), které je zpuisobilé k napliiovani potfeb dané osoby a
jeji rodiny (fyzicka doména)
b) mit moznost uchovat si soukromi a udrzovat spole¢enské vztahy (socialni doména)
€) mit vylucni vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok (pravni doména) (Hradecky et
al., 2007, s. 11)
Typologie ETHOS pak pomoci fyzickych, socialnich a pravnich rozméru ,,domova‘ kvali-
fikuje Ctyfi hlavni zivotni situace jako bez stfechy nad hlavou, bez bytu, nejisté bydleni, a
nevyhovujici bydleni. (Hradecky et al., 2012, s. 18)
V ramci projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v Ceské republice (realizovaného
v letech 2005-2007) se pracovni skupina tvofena odborniky zabyvala definici a typologii
ve snaze dosahnout harmonizace s evropskou typologii ETHOS. Opera¢ni kategorie a ge-
nerické definice, které jsou zavazné, doplnili relevantnimi narodnimi kategoriemi, které se
mohou dle potieby dale délit dle specialni problematiky, vékové skupiny, pivodu, ptipad-
n¢ se mohou sluc¢ovat. (Hradecky et al., 2007, s. 31)

1.4 Zakonné normy vztahujici se k bezdomovectvi

Pokud se podivame na to, jak nahliZi na bezdomovectvi zdkonné normy, zjistime, ze pro-
blematika bezdomovectvi je zde feSena spiSe okrajove, a chybi v nich zakon, ktery by byl

této problematice vénovan.

Piestoze existuje fada mezinarodnich smluv i spousta zakont Ceské republiky, dotykajici
se, nékdy pouze lehce, bezdomovectvi, rozhodli jsme se uvést pouze ty, se kterymi se

Vv praxi mohou lidé, pracujici s touto cilovou skupinou, setkat nejcastéji.

Hradecky et al. (2012, s. 77) uvadi, ze zakladnim vychodiskem je Gstava, Gstavni zakony a
mezinarodni smlouvy, kterymi je Ceskéa republika vazana. Listina zakladnich prav a svo-
bod, ktera je soudasti Gistavniho potadku Ceské republiky, zaru¢uje dle &lanku 3 zakladni

prava a svobody vSem bez rozdilu mimo jiné také socialniho ptivodu a majetku.

Cléanek 30 uvadi, Ze ,,obcané maji pravo na pifiméfené hmotné zabezpeceni ve staii a pfi

nezpusobilosti k praci, jakoz 1 pfi ztraté Zivitele.” Také je zde uvedeno, ze: ,,Kazdy, kdo je
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v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zakladnich
Zivotnich podminek.“ Clanek 31 pak zaruduje kazdému pravo na ochranu zdravi. (Listina,

2006)

vvvvvv

je zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V ném je uvedena typologie socialnich
sluzeb s taxativnim vyctem jejich druhtl, a to véetné téch, které jsou dulezité pro pomoc
osobam bez pfistiesi. (Hradecky et al., 2012, s. 79) Vice o tomto zakon¢ je uvedeno v pod-
kapitole 4.3.

Dalsimi dulezitymi zédkony, které upravuji pomoc bezdomovciim a bezdomovectvim ohro-
zenym domacnostem a jednotliveim, je zaprvé zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, dale zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, a v neposledni fad¢

zakon €. 117/2006 Sb., o statni socialni podpote. (Hradecky et al., 2012, s. 80)

Zakon o pomoci v hmotné nouzi upravuje poskytovani pomoci fyzickym osobam prostied-
nictvim davek k zajisténi jejich zakladnich zivotnich podminek, tedy téch, které zabezpe-
Cuji zakladni biologické, psychické a socialni potieby osob v hmotné nouzi. (Beck et al.,

2012, s. 16)

Zékon o zivotnim a existenénim minimu pak mimo jiné stanovuje ¢astky zivotniho a exis-
ten¢niho minima, jejich valorizaci, a také upravuje zptsob, jakym posoudit, zda piijmy
osob dosahuji téchto Castek, a zaroven, které pfijmy jsou a nejsou zapocitatelné, a také
stanovuje okruh spole¢né posuzovanych osob. Tento zakon ma spise kriterialni povahu a
neupravuje vlastni zplisob pomoci osobam s piijmy nedosahujicimi téchto ¢astek. (Beck et

al., 2012, s. 18)

Hradecky et al. (2012, s. 80) vsak upozorfiuji, Ze podminky pro narok na rtuzné druhy fi-
nanéni podpory jsou nastaveny nc¢kdy natolik striktn€, Ze se dostavaji do rozporu
s moznostmi a schopnostmi velké ¢asti bezdomovci, zejména té ¢asti, ktera je nejvice na

vetejnosti viditelna, a tou jsou chroniéti a zjevni bezdomovci.

Za velmi dalezité povazujeme uvést Koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomo-
vectvi v CR do roku 2020, ktera byla schvélena Vladou Ceské republiky v roce 2013. Tato
Koncepce ma prispét k plnéni cile v oblasti chudoby, ke kterému se Ceska republika zava-
zala v ramci narodnich programl reforem. Timto cilem je udrzeni hranice poétu osob

ohroZenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zzijicich v domdacnostech bez zaméstnané

osoby do roku 2020 na urovni roku 2008. (Koncepce, 2013, s. 5)
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Tato Koncepce byla zpracovana mimo jiné také v souladu s pisemnym prohlasenim Evrop-
ského parlamentu, a to ze dne 16. prosince 2010 o Strategii Evropské unie pro bezdomo-
vectvi. Bezdomovectvi je ve Strategii Evropa 2020 uvedeno jako jedna z nejextrémnéjsSich

forem chudoby a socidlniho vylouceni. (Koncepce, 2013, s. 5)

Vznik této Koncepce vnimame jako dilezity krok v hledani zplisobli prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi a je velkym uspéchem, ze se tento problém zacina fesit i na
trovni Vl1ady Ceské republiky. Na vzniku koncepce se podilely osobnosti jako je Ilja Hra-
decky (Nadégje) ¢i Antonin Plachy (Armada spasy), které maji bohaté zkuSenosti s praci
s touto cilovou skupinou a svou praci velmi ¢asto smétuji pravé na problematiku bezdo-
movectvi. Povazujeme to tedy za velmi dilezity krok, a vétime, ze jiz brzy bude bezdomo-

vectvi vénovan vEtsi prostor také v zakonech, a dojde tak k ujasnéni potiebné terminologie.
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2 PRICINY BEZDOMOVECTVI A JEHO VLIV NA OSOBNOST
CLOVEKA

2.1 Pri¢iny bezdomovectvi

Pti socialni praci s osobami bez pfistiesi Casto nefeSime pfi¢inu tohoto stavu, vétSinou ani
neni mozné ji zjistit, a zabyvame se tim, co je nyni, a jak mizeme danému ¢lovéku pomo-
ci, aby vSe bylo v budoucnu lepsi. Pradkova (2008, s. 15) vSak vysvétluje, ze je dilezité
také zabyvat se pfi¢iny bezdomovectvi, protoze pravé znalost pii¢in bezdomovectvi je tim
zakladnim pfedpokladem vSech snah o feSeni tohoto problému. Samotné odstraiovani na-

sledkt bezdomovectvi je dle ni zna¢né neefektivni a neumozni ndm mu piedchazet.

Janebova (1999, cit. podle Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, 18) uvadi, ze pocatek bezdo-
movectvi ma vétSinou dvé faze, obvykle ztrat¢ domova piedchazi krize s béznym pribe-
hem, kterd jedince miiZze vykolejit a on se pfestane starat o ekonomické zalezitosti. Proto
ma kazdy dvé socidlni sité, branici padu na ulici. Prvni z nich je sit’ osobnich socidlnich
kontaktd, kterou si ¢loveék vytvaii kolem sebe. Pokud ji mé ¢lovék chudou, nebo jej nepo-
drzi, je na fad¢ sit’ socialnich sluzeb, jez by mu m¢éla zajistit bydleni, a statni podpora, které
jsou dilezité pro to, aby neskond¢il na ulici. Pokud vSak osoba nema silnou sit’ socialnich

kontaktii, nebo nesplituje podminky pro ziskani statni pomoci, skonc¢i pak na ulici.

Ztrata domova je vétSinou vysledkem spoluptsobeni fady vnéjsich i vnitinich faktort, na
zaklade toho pak rozd€lujeme pii¢iny bezdomovectvi na vnéjsi a vnitini. (Pradkova, 2008,
s. 15)

Vnéjsi pticiny bezdomovectvi (pficiny objektivni, strukturalni) jsou vysledkem interakce
ekonomicko- politické situace zemé a celkového spole¢enského klimatu. (Pradkova, 2008,
s. 15). Jak uvadi Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 317), svou roli hraje pfedevsim politi-
ka zaméstnanosti, bytova politika, postaveni etnickych minorit, postoj vétSinové spolecnos-

ti k marginalnim skupinam, socialni politika statu a dalsi faktory.

Haasova (2005, s. 13) upozornuje také na instituciondlni pticiny, protoze ¢ast bezdomovcit
tvori také mladi lidé propusténi po dovrseni plnoletosti ze zafizeni ustavni vychovy, nepfi-
praveni na samostatny Zzivot. Podobné obtiznd je také situace pro osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody, které ptiSly vinou uvéznéni o bydleni a rodinu, a po letech

veéznéni nemaji kam jit a téZzce si zvykaji na zivot ve spoleCnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Vnitini (subjektivni) pfi¢iny bezdomovectvi spoluvytvareji celkovou socialni situace jed-
notlivce, kterd je podminéna ptedevsim urovni jeho vlastnich schopnosti socidlni adaptace.

(Schwarzova, in Matousek, 2005, s. 318)

Hradecky a Hradecka (1997, s. 33-34) uvadéji, ze faktory subjektivni mizeme usporadat
do ctyt kategorii, a to:

a) faktory materialni, kam patii napiiklad ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata za-
méstnani, dlouhodobd nezameéstnanost, zadluzenost, neschopnost obhospodatrovat
vlastni rozpocet, nebo tieba tragicka udalost ve forme ztraty zivitele nebo majetku;

b) faktory vztahové, kam mizeme zafadit naptiklad zmény struktury rodiny, rodinné
nebo manzelské problémy, diskriminaci Zeny, porusené vztahy mezi partnery, nebo
mezi rodi¢i a détmi, rozvod manzeld, rozchod partnerii zijicich v konkubinatu, roz-
déleni nebo rozpad rodiny, nésili v rodin€, sexudlni zneuzivani a zndsiliiovani,
osamélost;

c) faktory osobni, zde fadime mentalni retardaci, duSevni ¢i t€lesné choroby, nesamo-
statnost, osameélost, invaliditu, alkoholismus, hracstvi, socialni nezralost;

d) faktory institucionalni, kam patii napfiklad propusténi z stavu, z vézeni ¢i opusté-

ni détského domova.

Na zékladé naSich zkuSenosti mizeme fici, ze se lidé vétSinou ocitnou bez domova na za-
klad¢ nekolika divodi, které se nakumuluji ve stejnou dobu. Jedna pficina je doplnéna
dalsi, a zachranna sit’ v podobé rodiny a piatel pomalu selhava. Je otazkou, zda existuje
néjaky zpisob prevence, ktery by na zaklad€ vyse zminénych pficin dokazal vyrazn€ ome-
zit vznik bezdomovectvi, nebo zda je to natolik individuélni zaleZitost, kterou systémové

fesit nedokazeme.

2.2 Proces pobytu na ulici

V navaznosti na pfi¢iny bezdomovectvi se dostavame k disledkim pobytu na ulici. V této
podkapitole se zamétfime na to, co pro clovéka znamend, kdyz se ocitne bez stiechy nad

hlavou, a jak se na tuto zménu adaptuje.

Doba pobytu na ulici je pfi praci s osobami bez pfistiesi diileZitou informaci, jak upozornu-
ji Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 102). Ti uvadéji, Ze jinak bude svlij Zivot vnimat
clovek, ktery je na ulici dva mésice, a jinak ten, ktery je zde dva roky nebo dokonce deset

let. Clovék na ulici je pod permanentnim stresem, ktery zptisobuje deformaci jeho osob-
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nosti. Dle Pénkavy (In Gojova, 2009 s. 401) dochézi k devastaci somatické, dusevni i du-
chovni slozky ¢loveéka. Lidé bez domova si vytvareji jakysi subkulturni zpisob uvazovani
a jednani, a postupem casu se vliv zjevného bezdomovectvi na jedinci projevi v negativnim

slova smyslu.

Za&atek Zivota na ulici byva dost ¢asto stresujici, a to zejména prvni noc. Clovék, ktery se
zde ocitne, vétSinou nezna nikoho, na koho by se mohl obrétit, citi se osamoceny, bezmoc-
ny, a chybi mu informace o charitativnich institucich, kde by mu mohla byt poskytnuta
potifebna pomoc, kde by dostal najist a kde by mohl ptespat. (Vagnerova, Csémy a Marek,
2013, s. 69)

Mikulagek a Sivlova (In Prinz a BureSové, 2010, s. 18-20) dodavaji, ze ¢lovék, ktery se
dostane na ulici, se musi vyrovnavat se zde panujicimi extrémnimi podminkami. Propad na
ulici je pfitom vétsinou nahly a neda se na néj pripravit. Clovék najednou nema moznost
uspokojovat své biologické potieby, a i ty nejintimnéj$i véci musi délat na vetejnosti. Au-
tofi dodavaji, ze ti, ktefi jesté maji zbytek penéz, se naji a chodi po mésté a shani penize,
doufaji, Ze se z této situace musi piece jen dostat. U téch, kteti uZ penize nemaji, se pak
setkavdme s tim, ze hledaji jinou moznost, jak své potieby uspokojit, a ve vétSin€ piipadl
se rozhodnou kontaktovat ostatni lidi bez domova, protoze doufaji, ze od nich zjisti, jak

venku prezit.

Pénkava (In Gojova, 2009, s. 401) uvadi, ze obdobi do jednoho roku pfedstavuje nejnaroc-
né&jsi obdobi pro osoby bez pfistiesi. Po poc¢atecnim Soku ze ztraty bytového, vztahového ¢i
finanéniho zazemi pfichdzi postupné seznamovani s novou realitou. Podle autora jde
Vv tomto obdobi pomérné¢ Gspésné navazat s klientem diveéru. Obdobi do jednoho roku je
charakteristické tim, ze osoba bez pfistiesi si klade pfedsevzeti, hleda mesiase, ktery by za
n¢j vSechny problémy vyftesil, také hleda vinika a sviij podil na situaci zleh¢uje, a konstru-

uje si scénafe vSemozného spiknuti osudu, lidi a okolnosti, které za jeho situaci stoji.

V obdobi do péti let pak uz u lidi na ulici psychicky tlak postupné ztraci na intenzité, do-
chéazi k postupnému ptivykani si. Jedinec ziskava urcitou jistotu a za¢ind se orientovat
Vv prostiedi a vztazich subkultury, opousti pozici novacka. V piipadé, ze jedinec Zije za-
mérné¢ mimo danou subkulturu, ziskava jistotu v ,,samostatnosti“. Tato doba ma zésadni
vliv také na uroven hygieny, vzhledu a projevu jedince, ¢ast osob bez pftistresi si zachova-
va stabilni troven jako dikaz jejich odhodlani pokusit se o navrat do spolecnosti, druha

¢ast zacind tuto Uroven ztracet. V tomto obdobi dochéazi k soub&zné eskalaci riznych kom-
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binaci problému, jako jsou naptiklad zhorSujici se zdravotni stav, dluzné pohledavky a
s nimi spojené exekuce, v nékterych ptipadech i trestna ¢innost a vztahova odloucenost od
vazeb na rodinu, znamé a ptatele z doby predtim, nez se dostali na ulici. (Pénkava, in Go-

jova, 2009, s. 402-403)

V obdobi nad pét let jiz ¢lovek postupné rezignuje jak na redlnou, tak i hypotetickou snahu
se znovu vratit, autor se piiklani k ndzoru, Ze pfiblizné po péti letech dochazi k druhému
zasadnimu zvratu v Zivoté osob bez pristfesi. V tomto obdobi jiz mizeme pozorovat trvalé
zéavazné zmeny v zdravotnim stavu, pokroc€ily alkoholismus, vysoké dluzné pohledavky,
ztotoznéni se s zivotnim stylem osob bez pristiesi, nartistajici pasivitu a rezignaci na poku-

sy zménit svoji socialni situaci. (Pénkava, In Gojova, 2009, s. 403)

V souvislosti s délkou pobytu je zajimava typologie dle Janebové (1999, cit. podle Haaso-
va, in Prinz a BureSova, 2011, s. 7-8), ktera zohlednuje délku pobytu na ulici a typ integra-
ce do bezdomovecké komunity. Ta rozdéluje bezdomovce do ¢tyi skupin. V prvni fadé se
jedna o nedavno dislokované bezdomovce, takzvané novacky, stale jesté sdilejici hodnoty
majoritni spolecnosti, ktefi Spatné¢ snaSeji novy status bezdomovce a velmi je traumatizuje
stigmatizace a fyzické nejistota spojend s béznymi problémy, které museji fesit, tedy moz-
nost hygieny, spanek v teple a suchu, pfistup k pitné vodé a jidlu, k toaleté. Kontaktu

S ostatnimi bezdomovci se snazi vyhnout.

Dalsi skupinu pak tvoii izolovani- nedavno dislokovani, ocitajici se mimo kontrolu social-
nich siti a instituci, u kterych dochézi ke ztrat€ identity na dvou trovnich, a to na trovni
vytvofené socialni identity (styl bydleni, stdlost adresy) a na individudlni rovin€ (nepte-
mysleji o identité, hlavni je ptezit). Nasleduje skupina identifikovanych a soucasné izolo-

ey

vanych, ktefi ziji na ulici fadu let, a jsou osaméli a nevyhledavaji kontakt s ostatnimi bez-
domovci. Posledni skupinu pak tvoii identifikovani bezdomovci, zZijici ve skuping, u kte-
rych se jedna se o vysoky stupen zaclenéni do bezdomovecké subkultury a soucasné vyso-
ké vy€lenéni z tradi¢ni majoritni spole¢nosti. (Janebova, 1999, cit. podle Haasova, in Prinz

a BureSova, 2011, s. 7-8)

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci je ziejmé, Ze délka pobytu na ulici vyrazné snizuje
Sance na navrat do spoleénosti. Mikulasek a Sivlova (In Prinz a Buresova, 2010, s. 24)
zduraznuji, Ze je potieba se pii praci s lidmi bez domova zaméfit na vyhledavani a kontak-
tovani téch, ktefi jsou na ulici teprve kratce, a nedoslo tak u nich jesté k uvyknuti a chroni-

fikaci, a je zde tak mozna uCinnd intervence. Zarovenn vSak upozornuji, ze je tézké se
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k témto lidem dostat, protoze jsou té¢zko rozpoznatelni a je tak na to pfili§ malo ¢asu, pro-

toze k uvyknuti na zivot na ulici dochazi jiz v fadu tydnt.

2.3 Bezdomovectvi v kontextu vyvojové psychologie

Zajimavé je podivat se na odliSnosti u bezdomovct rizného véku. Mizeme tak zazname-
nat jednak rozdily v pfic¢inach bezdomovectvi, tak i ve zpiisobu vnimani této situace. Po-
kud se podivame na bezdomovectvi z pohledu vyvojové psychologie, zjistime, ze ztrata
domova a propad na spoleenské dno je vnimana jako diasledek selhani v nékolika po sob¢
jdoucich krizich. Toto selhani ma svoji genezi, a nejprimarnéjsi pfi¢iny mizeme nalézt uz
v détstvi, pfi zvladani, pfipadné nezvladani prvnich krizi. Ke generalizovanému selhani
V podobé bezdomovectvi pak dochazi v pribéhu Zivota a v rizném véku. (Marek, Strnad a

Hotovcova, 2012, s. 91-92)

2.3.1 Mladi bezdomovei do 26 let

V piipad¢ bezdomovectvi mladych lidi souvisi tato situace témét vzdy s rozpadem a ne-
funkéni orientaci rodiny. Mladi bezdomovci nic odchodem na ulici neztraceji, nemaji do-
posud vybudované vlastni zazemi, ale pfichazeji pouze 0 zazemi, v némz byli vychovani, a
to si vétSinou nevybiraji, proto pak tak siln¢ nevnimaji pocit ztraty, jako je tomu u starsich

bezdomovci. (Marek, Strnad a Hotovcova 2012, s. 93)

Vagnerovd, Csémy a Marek (2013, s. 58) uvadéji, Ze mladi bezdomovci casto utikali
z domova jiz détstvi, coz miZeme chépat jako signal narusené jistoty a pocitu bezpeci,
ktery by mél domov poskytovat, ptipadné 1 jako projev nestandardni socializace a s ni sou-

visejici neschopnost jednat v souladu s béznymi pravidly.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 92-95) uvadégji, ze pro nékteré se stava ulice nahrad-
nim prostorem pro realizaci potfeb, pokud citi, Ze rodinné prostfedi jim toto neumoZni,
ulice se pro n¢ stava zdrojem slasti a touZené svobody. Skupina lidi na ulici mladému bez-
domovci nahrazuje rodinu, oslovuji se také jako mama, tata, bracha a podobné, podle toho,
do jaké role jsou ¢lenové pasovani. Skupina se rychle méni, vztahy podléhaji silné orienta-
ci na pritomnost, jsou plné emoci, ale také ti¢elové a povrchni. Pary vznikajici na ulici jsou
Casto ucelové a mimo ulici nefunguji, tento par pak provéfi téhotenstvi, které je Casto sil-
nou motivacni silou pro zménu Zivota, vétSinou vSak dité€ konc¢i v kojeneckém ustavu nebo

Vv adopci, a Zena dava roli partnerky piednost pred roli matky.
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U mladych bezdomovct je velmi rizikové nadmérné uzivani nelegalnich drog, ty se mohou
stat jak primarni pfi¢inou bezdomovectvi, tak pfi¢inou sekundarni. Naopak alkoholikt je
mezi mladymi bezdomovci relativné malo, protoze zavislost na alkoholu se vytvari az po
nékolika letech nadmérmného uzivani. Casto dochazi k riznému kombinovanému uZzivani

drogy. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 94)

Po né&jaké dobé dochazi u mladych bezdomovct ke ztrate iluze ze zivota na ulici a vétSina
dojde k poznani, Ze jim tento zpusob Zivota nevyhovuje, mezitim se vSak v jejich Zivoté
muze vyskytnout, které jim v navratu brani. Nejvaznéjsi jsou infekce hepatitidy C nebo
viru HIV, dalsi bariérou jsou pak také naristajici dluhy, nedokoncené vzdé€lani, nebo kon-
flikt se zdkonem, ke kterému casto na ulici dochézi. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s.

95)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 95) uvadégji, Ze ¢innost socidlniho pracovnika je za-
meéfena pii praci s mladymi bezdomovci predevsim na zajisténi dobrého vstupu klienta do
dospé€lého zZivota. Béhem bezdomovecké epizody mladého ¢loveka je potieba se zamétit na
minimalizaci rizik, branicich jedinci vratit se do spolecnosti. Vagnerova, Csémy a Marek
(2013, s. 314) dodavaji, ze Sance k navratu do spolecnosti jsou v piipadé mladych lidi vétsi

nez u téch starSich, ale upozornuji, ze i u nich plati, ze ¢im déle ¢lovek zije na ulici, tim je

vvvvvv

2.3.2 Bezdomovci v produktivnim véku

Dalsi skupinou jsou bezdomovci v produktivnim véku, tedy pfiblizn€ do Sedesatého roku
véku. Jednd se o lidi ze Sirokého spektra a plivodem z riznych spoleCenskych vrstev.
V tomto véku je bezdomovectvi zna¢né stigmatizujici, jedinec se hufe adaptuje na pod-
minky ulice nez mladsi bezdomovec, protoze ztraci nejen fyzické zazemi, ale 1 dosavadni

role a spoleCenské postaveni, a citi se tak hluboce ponizen. (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 96-97)

Végnerova (2004a, s. 748) mluvi o bezdomovectvi v produktivnim véku jako vysledku

generalizovaného psychosocialniho selhani jedince.

Produktivni veék zahrnuje lidi v rozmezi od zhruba dvaceti péti let do Sedesati let, coz je
pomérné dlouhd doba tficeti péti let, proto Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 96-98) dale
upozoriiuji na specifika jednotlivych vékovych skupin. Autoti uvadéji, Ze tficeti a Ctyficeti-

lety ¢lovek se umi Iépe nez ¢lovek starsi orientovat a adaptovat na novou situaci, prochazi
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vSak riznymi podobami krize stfedniho v€ku. Nejmensi moznosti k névratu do spolecnosti
pak maji lidé kolem padesati let, ktefi jsou dlouhodob¢é nezaméstnani a bez naroku na da-
chod, a hiife se adaptuji na jakoukoliv zménu, pro n¢ je pak V ptipadé ztraty veskerého
zdzemi obtizné zaCinat od zacatku. Lidé pfed Sedesatym rokem se pak jakoby vzdavaji

profesni kariéry a feSeni vidi v diichodu.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 98) uvadéji, ze se v této skupiné nachazeji také lidé
S psychiatrickou diagn6zou, o které se doposud staraly osoby, které nyni zemiely, a tito
lidé tak nejsou zvykli se o sebe starat, jsou zmateni, uzaviraji se do sebe a potuluji se. Patii
sem vsak také lidé, u kterych psychicka porucha propuké az v dospélosti, nebo také ti, kteti

doposud byli dlouhodobé¢ véznéni, nebo 1é¢eni v nemocnicich a 1é¢ebnach.

Ukolem socialniho pracovnika je p¥i praci s touto skupinou vrétit osobé bez piistiesi ztra-
cenou diivéru a viru. Doba pro obnoveni samostatnosti klienta je zavislad na dobé& stravené
na ulici a na handicapech ziskanych na ulici. Motivaci klienta ke zmén¢ Zivotniho stylu
muze byt ,,pdd az na dno*, nebo také znovuobnoveni davno ztracenych kontaktti, coz mu

muze dodat ztracenou sebedtvéru. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 99)

2.3.3 Bezdomovci v postproduktivnim véku

Pocet bezdomovci v postproduktivnim veéku v poslednich letech nartista. Na ulici jsou lidé,
ktefi maji dichody mezi 4 000 K¢ az 6 000 K¢, ale také lidé s dichodem 12 000 K¢&. Li-
dem s nizkym diichodem c¢asto nesta¢i penize ani na nejlevnéjsi ubytovani. Z divodu ne-
divéry v ufady tak Casto nevyuZiji moznost finan¢ni podpory ze strany statu. Mezi bezdo-
movci jsou i seniofi, ktefi jiz maji dichodovy vék, ale dichod si nevyiidili, protoze je to
pro né piili§ slozita administrativni operace, pfinasejici stresové situace. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 99-101)

Matyskova (In Sykorova, Chytil, 2004, s. 46-52) uvadi, ze divodem, pro¢ stary bezdomo-
vec ziistava na ulici, je odmitani vzdat se jist¢ho druhu autonomie. Autonomie je dle autor-
ky jistym druhem svobody, skladajici se z n€kolika ¢asti. Zdravotni autonomie znamena to,
ze zdravi neomezuje fungovani jedince, a to hlavné jeho mobilitu. Soucasti osobni auto-
nomie je pak sobéstacnost. Psychologickd autonomie se pak tyka rozhodovani a orientace
v situaci a v redlnych moznostech feseni. Socialni autonomie byva omezena vybérem lidi,
s nimiz muze komunikovat. V domovech pro seniory se naopak ¢loveék ¢asti své osobni,

psychologické i socialni autonomie musi vzdat.
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Casovy harmonogram této vékové skupiny je béhem dne strukturovany a jakékoliv zména
je stresuje. Nékdy je vSak nutnd, jakmile schopnosti seniorti sldbnou a piestavaji situaci na
ulici zvladat, a je pak potieba fesit ubytovani na ubytovné nebo v azylovém domé. Problém
nastava, pokud klient neni vhodny pro socidlni sluzbu z diitvodu zdravotniho stavu, ale za-
rovenl je odmitan zdravotnickymi institucemi, protoze jeho stav neni natolik vézny a je
hodnocen jako problém socilni. Ukolem socialniho pracovnika je zajistit klientovi distoj-
ny zbytek zivota, coZz ale neznamena nasilné klienta umistit do domova pro seniory, ale
tuto moznost mu nabidnout, a rozhodnuti pfenechat na ném. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 101-102)

S timto problémem se pii praci Casto setkdvame, a vzhledem k nartistajicimu poctu bezdo-
movcl- seniorll je pravé feSeni této problematiky velmi aktudlnim, protoze pravé pocet
osob, jejichz zdravotni stav jiz nebude umoziiovat vyuzivani socidlnich sluzeb pro osoby

bez pristiesi, bude v nejblizsich letech stale vyssi.

2.4 Genderové aspekty bezdomovectvi

V nasledujici podkapitole se blize zamétfime na to, jaké miizeme pozorovat rozdily mezi
bezdomovectvim zen a muzl, at’ uz v tom, jaké jsou pficiny v zavislosti na pohlavi, i jaké

projevy u nich miizeme pozorovat. Zamétime se také na rozdily mezi muzi a Zenami pfi

préci na feSeni jejich situace.
2.4.1 Bezdomovectvi Zen

Pénkava (In Gojova, 2009) udava, ze kontinudlné s narGstem bezdomovectvi se
Vv procentudlni skale drzi muzska populace mezi 80-90 %, mirny nartst bezdomovkyn byl
zaznamenan od pocatku 21. stoleti. Dle s¢itani bezdomovcl v Praze, provedeného v roce

2004, bylo zjisténo, ze v bezdomovecké populaci je okolo 14% zen. (Hradecky, 2005, s. 7)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 107) pak uvadéji, Ze v soucasnosti se pocet zen vyu-
zivajicich sluzeb pro bezdomovce blizi k 20%, z toho nejvyssi zastoupeni maji Zeny mladé
(kolem 30%), pocet Zen pak ubyva s nartstajicim vékem. Pridkova (2008, s. 24) upozor-
flyje, ze vzhledem k tomu, Ze u Zen se vétSinou jednd o bezdomovectvi skryté, mohou byt
poznatky o jejich poctu znacné zkreslené. Souvisi to také s tim, Ze Zeny jsou spolecnosti
odsuzovany mnohem vice, nez bezdomovci- muzi, a proto mohou tvrdit, Ze maji kde byd-

let, i kdyz to pravda neni.
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Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 316) vysvétluje mensi podil Zzen mezi bezdomovci také
veétsi orientaci zen na mezilidské vztahy, z ¢ehoz pak plyne to, ze Zeny maji bohatsi social-
ni sit’ a vétSinou jsou schopny vytézit jeji zdroje a v krizi se obratit na nékoho, kdo se o né

postara.

U Zen casto byvaji pfi¢inou bezdomovectvi faktory vztahové (problémy v partnerskych
vztazich, ve vétSiné ptipadti doprovazené nésilim). U Zen je charakteristické bezdomovec-
tvi skryté, sviij partnersky problém casto fesi bydlenim u pfitele, pritelkyné, rodicua, pii-
padné se po n&jakém &ase vraci. Zeny s sebou &asto mivaji také své déti. (Hradecky a Hra-

decka, 1996, s. 34-35).

Mikulasek (In Kontaktni prace 2010; 2010, s. 32) uvadi, ze vétSina Zen na ulici, na rozdil
od muzi, zije v partnerském vztahu, u mladSich Zen jde vétSinou o kratkodobéjsi vztahy
S partnerem s vysS§im spolecenskym statusem v ramci bezdomovecké kultury, u Zen star-
Sich jde naopak o dlouhodobé vztahy, tyto zeny své partnery tyto motivuji k budovani sta-

bilniho zazemi.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 107-108) dodavaji, ze o bezdomovkyné je na ulici
velky zdjem, a to vzhledem k jejich menSimu poctu nez kolik je na ulici muzi. Dle zkuse-
nosti autorti Casto Zena na ulici otéhotni, a v prubéhu té¢hotenstvi vétSinou sviij zivotni styl
nijak neméni a ohrozuje plod zneuzivanim navykovych latek, pokud je na né¢ zvykla. Bez-
domovkyné se pod vlivem prostiedi pfizptsobuji muzim- bezdomovcim, a proto ¢asto

zhrubnou, zdrsni a rezignuji na péci o sebe.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 108) se dale na zakladé svych zkuSenosti zminuji, ze
divky zazily €asto pii vychoveé v rodin¢ autoritativni rezim, ktery dle nich mohl hranicit az
S tyranim, a to byl také diivod, pro¢ relativné brzy opustily rodinné zazemi, aby ztistaly na
ulici, nebo vstoupily do nepevného vztahu. Mezi star§Simi bezdomovkynémi pak jsou Casto
ob¢ti doméciho nasili, nebo Zeny, které odchazeji na ulici z divodu konfliktnich vztahi.

Velkou ¢ast Zen- bezdomovkyn tvofi zeny zavazné psychicky naruSené.

Co se tyka socialni prace s bezdomovkynémi, Hradecky a Hradecka (1996, s. 45) uvadé;ji,
Ze maji Casto vice sebekazné, kooperativnosti, adaptibility a solidarity, ale zaroven je u
nich Cast&jsi plachost, nesmélost, bazlivost a tréma. Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s.

107-108) pak dopliuji, ze pro zenu je prostiedi ulice vétSim nebezpecim nez pro muze, a

vvvvv
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2.4.2 Bezdomovectvi muzia

Hradecky a Hradecka (1996, s. 34) uvadéji, Ze pti¢inou bezdomovectvi muzt byvaji fakto-
ry materialni (ztrata bytu, ztrata zaméstnani, nedostate¢ny piijem) a osobni (nemoc, osame-
lost, staii, alkoholismus ¢i zavislosti), méné Casto pak o faktory vztahové a institucionalni.
Bezdomovectvi muzi je vice vetfejné, muzim je dle autora prirozenéjsi tendence své bez-
domovectvi demonstrovat tim, ze aktivné vyhledévaji nabizené sluzby, anebo se predvadé;ji

na vefejnosti.

Hradecky a Hradecka (1996, s. 45) upozoriuji, Ze muzi, ktefi se objevuji na ulici ¢i nadra-
71, vykazuji nizs§i stupen schopnosti spolupracovat, nizsi stupen spolehlivosti, ochoty a viile
jednat a niz$i stupen cilevédomosti nez zeny. Mizeme u nich pozorovat podrazdénost, uz-
kostnost, zaujatost, Casto také nepftatelstvi vii€i jinym osobam, egocentrismus. Muzi citi
kiivdu na nich spachanou, citi se poniZeni a skepticky zatrpknou po relativné kratkém case

setrvani na ulici.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 110-111) se zamysleji nad tim, ze bezdomovci
v produktivnim véku ztraceji vSechny spolecensky piijatelné ptilezitosti, v nichz by mohli
demonstrovat své muzstvi. Tito muzi ztraci roli Zivitele rodiny, roli partnera ¢i manzela,
roli zaméstnaného a dalsi. V dasledku toho se citi, ze jako muzi zklamali, berou sviij stav
jako trest za toto selhani. Spole¢nost ma vétsi naroky na vykon muze nez na vykon Zeny, a
pokud tyto naroky nesplituje, spolecnost jej sankcionuje socidlnim vylouc¢enim. Domnivaji
se, ze se z ulice musi dostat pouze vlastnim usilim, a pfijeti nabizené pomoci vnimaji jako
znamku slabosti. Je vSak pro né piijatelnéjsi pfijeti pomoci od neznamého pomahajiciho
pracovnika, nez pomoc rodiny. Muz ma cCasto pocit, Ze pokud si nedokdze pomoci sam,
pfestava byt plnohodnotnym muzem, coz ma pak negativni vliv na jejich reintegraci.
S Zadosti o pomoc vyckavaji a ¢asto pak prichdzeji pozdé€, kdy je poskytnuti pomoci obtiz-
né, a ofekavaji casto nesplnitelné. Pti zklamani z neposkytnuti pomoci dle jeho piedstav

pak casto na jakoukoliv socidlni pomoc rezignuji.

MuZi Casto vidi naplnéni muZzského smyslu Zivota v praci, proto se tak Casto pii praci
S nimi pracovnici setkavaji s zddosti o pomoc pii hledani prace, pfestoze maji jiné pro-
blémy, bez jejichZ vyfeseni je hledani zaméstnani nesmysIné. Casté&ji neZ u Zen se u nich
také setkdvame se zavislosti na alkoholu, a také je mezi nimi vice osob se zkuSenosti vy-
konu trestu ve vézeni. Pravé dlouhodoby pobyt za miiZemi byt jednou z pfic¢in bezdomo-

vectvi. Bezdomovci sami vSak zavaznou kriminalitu zpravidla nepachaji, byvaji odsouzeni
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nejcastéji za drobné kradeze, vytrznictvi, mateni ufedniho rozhodnuti, nedovolené obsaze-
ni budovy ¢i nesplnéni obecné prospésnych praci Casto se jedna také o tresty za neplaceni
vyzivného, ptestoze z divodu své Zivotni situace penize na vyzivné nemaji. (Marek, Strnad

a Hotovcova, 2012, s. 111-113)
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3 SPECIFIKA ZIVOTA NA ULICI

Zivot lidi, jejichZz domovem je v sou¢asnosti ulice, se v mnohém od Zivota vét§inové popu-
lace lisi. Proto bychom zde radi zminili néktera specifika tohoto zivota. Uvedena specifika
se tykaji zejména bezdomovectvi zjevného, naopak u lidi, ktefi pobyvaji na azylovych do-
mech nebo ubytovnach, tak vyrazné odliSnosti pozorovat vétSinou nemiizeme, zejména

pokud jsou bez domova pouze kratkou dobu a snaZzi se zachovat si urcitou uroven chovani.

3.1 Vzhled a obleéeni

Vzhled byva u osob bez pfistiesi casto prvnim rozliSovacim prvkem, protoze na ulici je
dodrZovani hygieny obtizné. U osob, které jsou na ulici teprve kratce, je moznost uchovat
si kazdodenni hygienické navyky dulezita i pro pocit hrdosti, a odmitaji se tak identifikovat
se subkulturou ostatnich bezdomovcii. Také u mladych osob, u lidi provozujicich prostituci
¢i néjakou formu kriminality, je zfejma poptavka po hygienickych sluzbach. (Marek, Str-
nad a Hotovcova, 2012, s. 62-63)

Hradecky (in Chudoba, 2010, s. 82) dopliuje, Ze také uzivatelé socialnich sluzeb jsou ne-
snadno rozeznatelni od jinych obyvatel mésta. Dodava, ze jednou z moznosti je také pro-
vedeni hygieny rano v hypermarketech, n¢kteti se zase myji ve svych obydlich, do kterych
si vodu donaseji v nadobach, at’ uz z vetejné ptistupnych vodovodnich zdrojl, nebo tfeba

potoka nebo rybnika. O sviij vzhled se tak v rdmci moZnosti, které maji, snazi dbat.

Naopak, u dlouhodobého chronického bezdomovectvi byva mira hygieny hodné nizka.
Hygiena a vzhled tak zdsadné rozdé€luje ty, kteti se snazi skryt své bezdomovectvi, a ty,

ktefi jiz rezignovali a vefejné demonstruji svij stav. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s.
63)

Dutlezitou soucasti vzhledu byvaji rizné igelitové tasky a batohy, které skryvaji veskery
majetek vlastnika. Nekteti pak nosi v§echny véci s sebou po cely den, aby eliminovali rizi-
ko ztraty & kradeze. Cim vétsi naklad pak maji, tim viditeln&ji je demonstrace bezdomo-

veckého statusu. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 63)

Dulezitou roli pak hraje také obleceni, zvlasté¢ u mladych bezdomovct je kladen diiraz na
znaCkové obleceni, které je znakem uréitého postaveni, i kdyz ve skute¢nosti tomu tak ne-
ni. Oblecenti je tak jejich psychologickou obranou vlastniho sebepojeti. Obleceni Casto na-
1ézaji bezdomovci v popelnicich, nebo jej ziskdvaji v charitativnich organizacich, mladi je

také n¢kdy kradou nebo ziskéavaji za zlomek ceny na ¢erném trhu. Mélokdo si pak mutize
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obleceni prat v pracce, proto ho musi ménit za nové, tedy Cisté, nebo si ho prat v ruce.

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 62)

Nase zkusSenosti jsou totozné s témi, které uvadi tito autofi. Moznost se osprchovat vyuziva
vétsSina uzivatelll nizkoprahového centra, ale Casto spiSe nepravidelné, mnohem méné Casto
nez je v populaci bézné. Co se pak tyka prani obleceni, ¢asto, i kdyz nizkoprahové denni
centra moznost prani obleceni nabizeji, tuto moznost vyuziva jen mala ¢ast bezdomovct.
Mnohem castéji Spinavé pradlo vyhodi a sezenou si nové, Cisté, nejcastéji v charitnim Sat-

niku.

3.2 Zpisoby bydleni

Bezdomovectvi je zplisob zivota, spojeny se zisadnim omezenim soukromi a
s kontinualnim pobytem ve vefejném prostoru. Neexistence stalej$iho mista K pfenocovani,
spani v dopravnich prostfedcich, na lavickach ¢i na nadrazi je spojeno s vysokym rizikem
okradeni ¢i jiné ijmy, a obvykle i se spankovym deficitem. S timto zptisobem traveni noci

se setkdvame ptedevsim u lidi na zacatku bezdomovecké kariéry, nebo u téch, jejichz tpa-

Vvewr

2013, s. 85-86)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 66) uvadgji, ze tito lidé maji ¢asto pievraceny denni
rezim a dohanéji spankovy deficit béhem dne, a to ¢asto v ndkupnich centrech, knihov-
nach, na nékterych uradech ¢i v nizkoprahovych centrech, v letnich dnech pak casto po-
spavaji na lavickach. Pro tyto osoby je typickd nestélost a nezakotvenost, oni sami tvrdi, ze
je pro n¢ svoboda duleZitou hodnotou, ale spiSe se jedna o obranu pied zklamanim. Marek,

Strnad a Hotovcova mluvi v tomto pifipadé€ o bydleni nestalém.

Kromé vyse zminéného bydleni nestalého rozliSuji Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s.
67-69) také bydleni stalé. Oblibenym stalym mistem pro prespavani jsou podmosti ¢i vy-
klenky, v ptirod¢ postavéné stany, také rizné kilny a boudy, nebo obydlené jeskyné. Také
sem patii bydleni tfeba v opusténych tovarnich halach, garazich, trafostanicich, vodoje-
mech, tunelech a podchodech, kaplickach, hrobkach, kanalech, parovodech (v zimég) ¢i

mobilnich karavanech. Oblibené jsou také chaty v zahradkatskych koloniich.
Potfeba iluze domova nezanika, 1 kdyz se ¢loveék dostane takzvané na ulici, a dle néj se da
vyjadrit tfemi zakladnimi aspekty: fyzické misto, kde se ¢lovék pohybuje, lidé, s nimiz se

setkava, a denni rezim, tedy urcity stereotyp vyvolavajici pocit bezpeci. Tyto aspekty jsou
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vzajemné propojeny. Kvalita bydleni se na jednotlivych mistech mlize zna¢né liSit, nekteti
si jej dokazou zafidit tak, ze kvalita jejich bydleni se pfili§ nelisi od standardniho bydleni,
naopak, jini bydli mezi odpadky a vyprazdinovat se chodi jen par metrii od mista spani.

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 67-71)

3.3 Zdroje obzivy

Pro pfeziti na ulici je dulezité predevsim jidlo, nocleh a bezpeci. Mohou jim je poskytnout
rizné charitativni organizace, ale potiebné véci mohou lidé najit také v odpadcich ¢i ve
vyfazeném zbozi, zebranim, kradezi nebo jako odménu za sexudlni ¢i jiné sluzby. (Vagne-

rova, Csémy a Marek, 2013, s. 72)

Jednou z moznosti je tedy i zebrani ¢i somrani, zatimco zebrak zada o pomoc pasivné, tedy
prostou ptitomnosti v mistech, kde je hodné lidi, somrdk aktivné¢ vyméaha pomoc tim, ze
lidi v okoli obchazi a oslovuje je s historkou a pozadavkem na par drobnych. Vétsina histo-
rek je vsak jen zastérkou a penize slouzi na nakup alkoholu ¢i drog. (Marek, Strnad a Ho-
tovcova, 2012, s. 72-73)

Pro mnoho bezdomovct je alternativnim zdrojem obZzivy vybirani popelnic a sbér surovin.
Jidlo mohou krom¢ popelnic ziskat tieba v odpadkovych ko$ich u stankl s obCerstvenim,
nebo v kontejnerech u obchodt, kam jsou vyhazovany potraviny s proSlou zaruéni dobou.
V popelnicich je mozné najit také véci, které se daji zpenézit ¢i jinak zuzitkovat, tieba ob-
le¢eni, deky, nddobi nebo nabytek. Dal§i mozZnosti je také sbér surovin, jako je méd, Zele-
zo, slitiny, vratné lahve, autobaterie a podobné, ve sbérndch pak vymeéni véci za penize.
Sbér surovin se ob¢as pohybuje na hranici legality, Casto se muZze jednat o kradené pied-

méty. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 74-76)

Osoby bez pfistresi vyuzivaji také sluZeb charitativnich organizaci, a to pfedev§im moZnost
se zdarma najist a provést hygienu. Dlouhodobi klienti si ¢asto planuji den podle nabidky
socialnich sluZeb, a navstivi jich béhem dne nékolik, pokud jsou v misté jejich pobytu
k dispozici. Prave rozdavani jidla je jednou z nejzakladnéjsich, a zaroven také nejvdécnéj-
Sich sluzeb, a to nejen charitativnich organizaci, ale také urcitych cirkvi nebo tfeba jako

soucast piedvolebni kampané. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 76-77)

MoZnym piijmem jsou socialni davky, jejich problémem vSak je, ze v n€kterych ptipadech

na né bezdomovec nedosdhne, pro nékteré je také socidlni systém natolik sloZity, ze se
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naroku radéji vzdavaji. Nékteti pomoc od statu odmitaji kvili své hrdosti. (Marek, Strnad a

Hotovcova, 2012, s. 77-78)

Dalsim zplisobem pfijmu je prace Ci brigada, fada faktorti vS§ak bezdomovce pii zadosti o
praci diskriminuje, at’ uz jsou to ztracené doklady, zaznam v rejstiiku trestli, nedostatecna
kvalifikace, status bezdomovce, nestalost bydleni, i vzhled, Spatnd komunikace i povést
bezdomovce coby nespolehlivého pracovnika. Spousta osob bez piistiesi chodi pracovat,
na trhu prace jsou vSak zneuzivani a zaméstnavatel vi o jejich zranitelnosti. Nejcastejsi
problém je ptredevsim u lidi pracujicich takzvané na Cerno. Prace bez pracovni smlouvy
Znamena praci bez placeni dani a zdravotniho i socidlniho pojisténi, a Casto tito pracovnici
dostavaji pouze zalohy, a zaméstnavatel ma u sebe jejich doklady. Tato prace je mnohdy
jedinou moznosti pfivydélku pii natizené exekuci nebo pro zahrani¢ni d€lniky bez potich-

nych doklada. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 79-80)

Na ulici jsou také bezdomovci, kteti jsou schopni si nalézt trvaly pracovni pomér a udrzet
si jej, ale jiz nedokézou usSetfit si penize a posunout se k vlastnimu bydleni nebo najmu.
Jejich vydaje jsou vysoké kvuli zavislosti ¢i dluhim. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s.

81)

R4 4

Mezi zplisoby obzivy osob bez pfistiesi musime zminit také kradeze a jiné nelegélni ¢in-
nosti. Nejoblibenéjsi ¢innosti jsou kradeze v obchodech, a to pfedev§im mezi mladymi
bezdomovci. Mélokdy se vSak uchyluji k nasilnym ¢iniim nebo k loupezim. Nebyva vSak
vyjimkou okradani mezi sebou navzdjem. Vidina snadného privydélku také vede
Kk provozovani prostituce, mladi bezdomovci byvaji ¢asto v pokuseni nechat si za sexualni

sluzby platit. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 83-84)

Stechova (In Prinz, 2013, s. 21) v$ak upozoriiuje, Ze bezdomovci jsou nejen pachatelé, ale
také jako obé&ti zlo¢inu. Mezi lidmi bez domova dle ni najdeme vysoké procento propusté-
nych véziil, a tém, co dosud trestani nebyli, hrozi ve zvySené mife riziko, Ze trestny ¢in

spachaji.
3.4 Denni rytmus a traveni volného ¢asu

Clovék, ktery se ocitne na ulici, musi feSit uspokojovani potieb, které diive povazoval za
samoziejmé, kromé potteby spanku ztraci soukromi, pravidelnou mozZnost hygieny, a denni
rytmus a denni reZim se mu zcela obrati. Zivot ztraci fad a hranice, a je potieba, aby si je-

dinec ve svém zdjmu opét strukturu denniho rezimu vybudoval. Lidé bez domova travi ¢as
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bud’ ve skupiné, coz je Casto spojeno s uzivanim navykovych latek, nebo ve dvou ¢i o sa-

moté. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 84-86)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 86-87) dale popisuji, Ze mnoho osob bez pristiesi
spojuje zajem o okoli misto z4jmu o vlastni vnitini problémy. Velmi Casto se zajimaji o
politiku a spolecenské déni. Trpi také ve vztahu ke svétu paranoidnimi bludy a obviiiuji ho
za stav, v némz se nachazeji, ¢asto nemohou zapomenout nékomu, Ze jej okradl, podvedl, a
péstuji si nenavist viaci osobé ¢i osobam, které mohou za jejich situaci. Autofi dale uvadéji,
7e bezdomovci pii kontaktu s pracovniky ¢asto zméni smér rozhovoru k vyssim, obecnéj-
$im principti, pokud se téma piiblizi k intimnim tématim, o kterych nechtéji mluvit.

A4

Velky vliv na zivot na ulici ma aktualni rocni obdobi. Nejtéz$im obdobim je pro osoby bez
piistiesi zima, a tak stoupa z4jem napiiklad o vystaveni obCanskych prikazii nezbytnych
pro pfijeti na ubytovnu, a také alkoholici a narkomani projevuji snahu 1€€it se, a stravit tak
zimu V teple. Zatézovym obdobim jsou Vanoce, které pfipominaji lidem na ulici ztratu
rodiny. Na jafe pak dochazi k pocetnéjsim umrtim osob vy¢erpanych, které pii zivotu drze-
la pouze viile piezit, a maji pocit, Ze nejhors$i maji za sebou, ale s ptipadnym ochlazenim
jiz nemaji silu bojovat. Azylové domy, lé€ebny a nemocnice opét zacinaji byt prazdné;si.
Léto pak svadi k pasivité a k nefeSeni situace, dochazi k zanedbavani hygieny i zdravotni-

ho stavu. (Marek Strnad a Hotovcova, 2012, s. 88-89)

Ztoho plynou také specifika jednotlivych ro€nich obdobi z pohledu socialni prace
S osobami bez pfistiesi, béhem jara a léta se terénni socialni pracovnici snazi predevSim
klienta motivovat k navratu do spolecnosti, naopak v zimé jde o zachranu zivotu, a neni
dilezity klient motivovany, ale ohrozeny na zivoté. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s.
89)

3.5 Zdravotni stav

Dilezitym tématem ve spojitosti s bezdomovectvim je zdravotni stav. Zivot na ulici vyraz-
né ovliviiyje zdravi jedince, a to jak po télesné, tak po dusevni strance. Pridkova (2008, s.
20) rozlisuje zdravi fyzické a dusevni, a poukazuje na to, duSevni zdravi vétsiny bezdo-
movci je oproti fyzickému velmi oslabené, a také na to, ze zatimco Spatny fyzicky stav je
velmi ziidka pfi¢inou bezdomovectvi, v disledku podlomeného dusevniho zdravi se vsak

na ulici ocitlo jiz mnoho lidi.
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Supkova (2007, s. 22) upozorfiuje na to, Ze ze zptsobu Zivota bezdomovce vyplyva t&7ka
udrzitelnost zdravé zivotospravy. Rozdily pak mizeme pozorovat mezi bezdomovci, ktefi
maji moznost ndhradniho domova v podob¢ ubytovny ¢i azylového domu, a t€mi, ktefi tuto

moznost nemaji, nebo nevyuzivaji.

Martinek (2008, s. 111-112) ptipomina, ze zdravotni potize mohou byt jak pfi¢inou, tak i
dasledkem bezdomovectvi. V nékterych ptipadech mohou byt zdravotni komplikace do-

konce zékladni pficinou, a to zejména u lidi s psychickymi potizemi.

Nemaly vliv na zdravi lidi ma alkohol a jiné navykové latky, které zptsobuji télesné a psy-
chické poskozeni organismu ¢lovéka. Mladi lidé casto experimentuji s nelegalnimi droga-
mi, u bezdomovcu zhruba od tficatého roku véku se setkavame s problémy s alkoholem. U
alkoholu vznika zévislost obvykle v fadu péti az deseti let nadmérné konzumace, u drog,
jako je tfeba heroin, se mluvi o vznikajici zavislosti hned pfi prvnim uziti. Diky bézné do-
snazi abstinovat, zatimco u toxikomani, ktefi konzumuji nelegalni drogu skryté, je mozné
se rizikovému prostiedi vyhnout. (Hradecky a Hradecka, 1996, s. 51; Marek, Strnad a Ho-
tovcova, 2012, s. 27)

Martinek (2008, s. 112) uvadi, ze praveé alkohol mize byt jednoduchou zvladaci strategii
v dané situaci a zamysli se nad tim, zda je jeho konzumace pak znakem svobodného roz-

hodnuti nebo 1ékem na spolecensky krach.

Velkym problémem jsou psychické potize a nemoci u osob bez pfistiesi. Na zaklad¢ reali-
zovanych vyzkumil je mozno fici, Ze velkd ¢ast bezdomovci méla psychické potize jiz
v dobé¢, kdy bydleli a pracovali, a pravé ty se pak ziejmée podilely na tom, Ze se ocitli na
ulici. Mezi nejcastéji se vyskytujici dusevni choroby u bezdomovct jsou uvadény zavislos-
ti, psychotickd onemocnéni, depresivni a Gizkostné poruchy, posttraumatické stresova poru-
cha, pokusy o sebevrazdy, poruchy chovani a poruchy osobnosti. Velmi casta je také ko-

morbidita, tedy kombinace dusevnich poruch. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 41)

V souvislosti se zdravotnim stavem bezdomovci je potieba také zminit problém, se kterym
se pfi praci s touto cilovou skupinou mizeme setkat, a sice odmitani oSetfeni bezdomovce,
1 ptesto, Ze kazdy ma pravo na zdravotni oSetfeni. Pridkova (2008, s. 33) upozoriiuje, Ze se
nekdy v praxi zda, jakoby toto pravo pro bezdomovce neexistovalo, a to zejména pokud
nema obcansky prikaz. V ptipadé zdravotni péce, kdy jim schazi ke vSemu také prikaz

pojisténce zdravotni pojistovny, a zaroven maji dluhy na pojistném na zdravotnim postize-
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ni, pak dochazi Casto také k situaci, ze lékat odmitne bezdomovce, i pokud jeho stav akut-
ni, oSetfit.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 49) zduraziuji, Zze povinnosti 1ékare je ptiznaky ne-
moci u tohoto ¢lovéka provéfit. Pripominaji, Ze kazdy oban Ceské republiky je povinné
pojistén, a to 1 v piipadé€, ze si pojisténi neplati, a vznikd mu na pojistném automaticky
dluh. Supkova (2007, s. 11- 12) dodava, Ze v piipads, Ze je bezdomovci odepieno pravo na
zékladni zdravotni péci, ma pak Casto toto odmitnuti za disledek nevyhledavani dalsi po-
moci. Moznosti, jak t€émto situacim piedchézet, jsou specializovana zatizeni specializovana
na tuto cilovou skupinu, téch je vSak prozatim jen ne€kolik, osoby bez pfistiesi je vSak vita-

it.
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4 POTREBY OSOB BEZ PRISTRESI

Potieby jsou v této praci dilezitym pojmem, protoze pravé jeji prakticka ¢ast bude véno-
vana jejich uspokojovani u osob bez pristiesi. Na uvod je tedy vymezen pojem poticba,
nasledné je popisovana prace s potiebami, konkrétné u osob bez pfistiesi, a nechybi zmin-

ka o socialnich sluzbach, prosttednictvim kterych je mozné uspokojovani potieb.

4.1 Potieby ¢lovéka ivodem

Rizni psychologové sestavili rizn€ pocetné seznamy (indexy) potieb. Velmi oblibenym se
stal hierarchicky systém potieb amerického psychologa Abrahama Harolda Maslowa, ktery
sefadil potfeby podle miry naléhavosti té které kategorie- od zdkladnich potteb k vysSim se
tato naléhavost snizuje. (Nakonecny, 2011, s. 388)

Nolen- Hoeksema (2012, s. 565) uvadi, ze Maslow piedpokladal, Zze existuje hierarchie
logickym motivacim, které ziskdvaji na dulezitosti teprve, pokud jsou uspokojeny zakladni
potieby. Nejprve musi byt uspokojeny potieby na jedné Grovni, a to alespon Castecné, a
teprve potom piebiraji motiva¢ni tlohu potieby na dalsi Grovni. Nejvyssi motivace- sebe-
realizace, pak miiZze byt naplnéna teprve tehdy, pokud jsou uspokojeny vSechny ostatni

potieby.

Maslow tyto potieby uspotadal hierarchicky do pyramidy, a sefadil je smérem od zakladny
takto:

potieby fyziologické
potieby bezpeci a jistoty
potieby lasky

potieby Ucty a uznani

o B~ w D

potieby sebeaktualizace (seberozvoje, vyniknuti) (Topinka, in Janouskova a Ned¢l-
nikova, 2008, s. 332)

Fyziologické potieby jsou zékladnimi potfebami, pfitomnymi v kazdé lidské bytosti od
zaCatku zivota- potfeba kysliku, vyzivy, urcitych nerostnych latek atd. Jestlize jsou tyto
potieby frustrovany, ptisobi mocnym tlakem na vSechny osobnostni funkce. Tenze musi

byt odstranéna a homeostaza obnovena (Drapela, 2011, s. 139)
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Vagnerova (2004b, s. 178) dodava, ze fyziologické potieby slouzi k pieziti, uchovani bio-
logické existence, a jsou tak velmi vyznamné a maji zna¢nou intenzitu. Pokud neni po delsi
dobu néektera z fyziologickych funkci dostatecné uspokojovana, stdva se na prechodnou
dobu osobn¢ dominantnim motivem, a ovlivituje celkové hodnoceni situace i chovani, kte-
ré z né¢ho vyplyva. V disledku dlouhodobého stradani se intenzita piislusné potieby zvysu-
je, roste usili a rozsifuje se okruh zptisobti zaméfenych na dosaZeni zadouciho cile. Clovék
si zdroj uspokojeni, ani zpiisob, jak jej dosahnout, pfiliS, nebo viibec nevybira a akceptuje

postupné jakoukoliv pfijatelnou variantu.

Potteba bezpeci a jistoty je pro jedince také velmi dulezita, a to po cely zivot, k bezpeci
patii také struktura, fad, stanoveni mezi a ochrana pted poranénim. Potieba nalezeni a 1as-
ky se projevuje, jakmile jsou uspokojeny nizsi potieby, a jedinec tak zacina touzit po lasce
a citovém vztahu, a chce nékam patfit. Potfeba Uty a uznani se pak dle Maslowa dale déli
na potieby souvisejici s vlastni zdatnosti a védomim zvladani zivotnich narokt (sebeucta) a
S povésti, prestizi, a uznanim (ucta druhych). V piipadé potieby sebeaktualizace jiz jedinec
postupuje vyse, na B-uroveil a touZi se stat v§im, ¢im se stat miiZze. Sebeaktualizace je pro-
bihajici proces, ¢lovék neni nikdy plné sebeaktualizovén, ale stale o to usiluje. (Drapela,

2011, s. 139-140)

Pravé Maslowovova hierarchie je v souvislosti s bezdomovectvim je pouzivana nejcastéji a
kojeni fyziologickych potieb nemohou byt napliiovany potieby vyssi, a prav€ u osob bez
ptistiesi je prace zaméfena predevSim na zakladni potieby, protoze jejich uspokojeni je

¢asto nedostatecné.

v wr

4.2 Prace s potiebami osob bez pristiesi

Potteby osob bez pftisttesi hraji pii praci s nimi vyznamnou roli. Jak uvadi Pradkova (2008,
s. 51), prvni sluzby, které €lovéku pti kontaktu nabidneme, museji uspokojovat jeho za-
kladni Zivotni potieby. Pravé zde mizeme vyuZzit Maslowovu pyramidu potieb, a postupo-
vat tak smérem od nezbytnych potieb k tém vyssim, fyziologické potfeby jsou zde vzdy na
prvnim misté. Pravé uspokojenim téch nizsich potieb vytvaiime podminky, aby mohl kli-
ent uvazovat o moznych zménach v zivoté, které povedou k uspokojeni vSech potieb, defi-

novanych Maslowem.
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Hradecky (In Chudoba- zalezitost nas vSech, 2010, s. 83) upozoriiuje na to, Ze pravé na
uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb, starost o jidlo a piti musi ¢lovéka bez do-

mova vynakladat kazdodenn¢ velké tsili.

Pénkava (In Metodicka prirucka pro socialni kuratory, 2010, s. 98) vSak pfipomina, Ze pii
préaci s osobami bez pfistesi a jejich potiebami €asto dochazi k mylnému dojmu, ze lidé
z ulice potiebuji uspokojovat pouze zakladni zivotni potieby, a dochazi pak k opomenuti
rozvoje navazujicich psychosocialnich a duchovnich potieb, a tim 1 ke stagnaci

V resocializa¢nim procesu.

Topinka (In Janouskova a Nedé€lnikova, 2008, s. 329-362) se zabyva dikladnou analyzou
potieb, kterou podrobné rozpracoval do jednotlivych krokt. Pomoci ni je mozné zjistit
potfeby a pozadavky téch, jimz nabizime ¢i chceme nabizet socidlni sluzby, a zjistit tak,
zda naSe nabidka potfebam odpovida. Jeji vyuziti v praxi je vSak pomérné obtizné, a jak
pfiznava sam autor, predpoklada teoreticko-metodologicky rozhled a zkuSenosti s vyzku-

mem.

Vagnerova (20044, s. 751) se diva na zmény v oblasti potieb a jejich uspokojovani u osob
bez pfistfesi z pohledu vlivu na psychiku ¢lovéka. Uvadi, Ze tito lidé maji mnohdy odli$né,
a jesté Castéji neuspokojené potieby, a leckdy na n¢ pod vlivem neptiznivych zkuSenosti
také rezignuji, jiZ nic nechtéji, neocekdvaji a domnivaji se, Ze ani nema cenu se 0 néco
pokousSet. Autorka upozornuje také na postoj nauc¢ené bezmocnosti, typicky rezignaci, apa-

tii a fatalismem.

Potfeba stimulace a ziskavani novych zkuSenosti je u osob bez pfistfesi snizena, nova zku-
Senost je povazovana za nezadouci a obtézujici. Pro lidi, ktefi selhali natolik, ze se z nich
stali bezdomovci, nema nova zkuSenost Zadny smysl a byva naopak povaZovana za neza-

douci a obtézujici. (Vagnerova, 2004a, s. 751)

Také potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci nebyva uspokojovana, protoze vétSinou
tento cloveék nema Zadné stabilni a citové vazby, a nema ani jistotu soukromi domova. Vy-
sledkem tohoto stradani je pak otupélost, v lepSim pfipad¢ sentimentalita, kterd je jen po-
vrchnim emoc¢nim projevem. Mezi osobami bez piistiesi je vysoka Cetnost emocné depri-
vovanych lidi, ktefi nikdy nemé¢li kvalitni domov a nezazili spolehlivy vztah. Dlouhodobé
citové stradani vede az k vyhasnuti této potieba, a k ndhradnimu uspokojovani na Grovni

niz§ich potieb, naptiklad oralni aktivity. U téchto lidi se také jako obranna reakce objevuje

idealizace minulosti, détstvi a domova, kterd mlze mit charakter bdjivé lhavosti.
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V nékterych ptipadech je potieba citové vazby uspokojovana diky zvifeti, které plni roli
spole¢nika, blizké bytosti, kterd neni k cloveku kriticka, pfizpiisobi se zivotnimu stylu pana
a projevuje za vSech okolnosti piizen, tedy to, co by mu zadny ¢lovek neposkytl. U lidi bez

domova je ¢astym spole¢nikem pes. (Vagnerova, 20044, s. 751-752)

Potieba seberealizace pak byva potlacena nebo zcela schazi, cloveék nema velkou nadéji, ze
by mohl ziskat leps$i postaveni, a s tim pak souvisi nizké sebevédomi a sebetcta. Aspiracni
uroven bezdomovci byva hodné redukovana, obvykle omezend pouze na nejblizsi kon-
krétni cile. Mnozi pak zaujimaji rezignovany postoj bez o¢ekavani ¢ehokoliv, ti si zvykli
na submisivni pozici a prostfedky k zivotu ziskavaji Zebranim nebo vyméhanim. (Véagne-

rové, 2004a, s. 752)

ey

Potieba oteviené budoucnosti je opét potlacena, bezdomovci Ziji pfitomnosti, jsou schopni
uvazovat jen v kratkém ¢asovém horizontu, a do budoucnosti nemaji mnoho nadéje, jevi se
jim nepftizniva. Tento pfistup pak souvisi s jejich neschopnosti fesit vlastni zivot jinym

zpusobem. (Vagnerova, 20044, s. 752)

4.3 Socialni sluzby uvodem

Pii praci s lidmi bez domova se nejcasteji zamétujeme praveé na to, jak jsou uspokojovany
jejich fyziologické potieby, protoze jejich uspokojeni teprve umoznuje praci na dalSich,
vys$Sich potiebach. Nez se vSak budeme vénovat sluzbam ur¢enym osobam bez ptistiesi, je
potfeba vymezit, co vibec jsou socialni sluzby, k ¢emu slouzi, komu a jak pomahaji uspo-

kojovat potteby ¢loveka.

Na uvod tedy vymezeni pojmu socialni sluzba. Ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbach je socialni sluzba je: ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zédkona
zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za uéelem socialniho zaclenéni nebo prevence soci-

alniho vylouceni.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 3)

Tento zakon byl dlouho ocekéavany, protoze do té doby se pracovnici museli fidit pouze

pravnimi upravami vzniklymi pfed rokem 1989. (Matousek, 2007, s. 35)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 16) upozoriiuji na vyraznou zménu, kterou tento
zékon pfinesl, a to v oblasti vztahli mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli.
Misto dosavadnich paternalisticko-direktivnich vztahi vytvofil prostfedi pro rozvoj vztaht
zalozenych na rovnopravnosti, dobrovolnosti, dirazné individualnim pfistupu a na Usili o

nevyclenovani adresatl socidlnich sluzeb z ptirozeného prostiedi ze spolecnosti.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., upravuje podminky poskytovéani socidlni pomoci a podpory 0s0-
bam v nepfiznivé socidlni situaci. Zdkon vymezuje socialni sluzby a stanovuje profesni
predpoklady pro vykon povolani socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

(Vrtiskova, 2009, s. 48)
Jak uvadi Gulova (2011, s. 31), poskytovana pomoc a podpora ma byt podle zadkona:

a) dostupna, to jak uzemn¢, tak informaén¢ a finan¢né

b) efektivni, tedy vyhovovat potfebam ¢lovéka

¢) kvalitni, to znamend, Ze zpuisob a rozsah odpovida poznani a moznostem spolec-
nosti

d) bezpecna, neomezujici prava a zajmy lidi

e) hospodarna, kdy vefejné i osobni vydaje v maximalni mozné mife pokryvaji rozsah

sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach déli socidlni sluzby na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socialni prevence. Zaroven déli formy, v jakych tyto sluzby mohou byt po-
skytované, a to na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. (MatousSek a Koldinska, 2007, s.

43)

Pro uplnost povazujeme za dilezité uvést, ze socialni sluzby v uzsim, rezotnim pojeti jsou
soudasti statniho systému socialniho zabezpeeni v Ceské republice. Legislativa je zafazuje
do oblasti takzvané socidlni pomoci, ta kromé socidlnich sluzeb zahrnuje také finanéni a
vécené davky, poskytované lidem, kteti se ocitli ve stavu hmotné nouze. Dal§imi soucdstmi
systému socialniho zabezpeceni jsou pak socialni pojisténi a statni socialni podpora. Soci-
alni sluzby mohou byt poskytovany i mimo statni socialni pomoc a mohou byt hrazeny
prijemcem na ziklad¢ kontraktu, jako jakakoliv jina sluzba Jejich poskytovatelem miize
byt i nestatni subjekt, ktery je uzivateli poskytuje bezplatné. (Matousek a Koldinska, 2007,
s. 10)

4.4 Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi

V této podkapitole uvadime socialni sluzby, které pomahaji osobam bez pfistiesi s uspoko-
jenim jejich potieb a jejich kratkou charakteristiku.

Socialni sluzby pro tuto cilovou skupinou jsou fazeny dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-

alnich sluzbach mezi takzvané sluzby socidlni prevence, kromé socidlniho poradenstvi,

které je samo o sob¢ zdkladnim druhem socidlnich sluzeb. Sluzby socialni prevence jsou
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zaméfeny na jevy a situace, které mohou vést k socialnimu vylouceni a nejsou prvotradé
zpusobeny neschopnosti pecovat o sebe z diivodu véku nebo zdravotniho stavu. Cilem je
napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pied
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. (Arnoldova, 2011, s. 255; Zakon C¢.

108/2006 Sb., § 53)

Marek (In Véagnerova, Csémy a Marek, 2013, s. 304) uvadi, ze se u nas rozd€luje systém
socialnich sluzeb urcenych pro bezdomovce do tii rovin, nejniz$im stupném je rovina te-
rénni prace, nasledovany stupném nizkoprahovych stiedisek a systémem pobytovych soci-
alnich sluzeb. Kazdy z téchto stupiiti pak vyzaduje vzdy vyssi formu spoluprace- ¢im vyse
se klient pohybuje v roving ubytovacich sluzeb, tim je socialni kontrola a pozadavky vyssi.
Témi je uz pouhd ochota pfijeti pomoci az po naro¢né feseni vlastnich financi a pracovnich
a jinych povinnosti. Systém ma byt nastaven tak, aby se klient naucil fungovat ve spolec-
nosti v ramci hranic, které si vytvofil béhem plnéni téchto pozadavki. Marek vSak upozor-
nuje, ze Casto v dusledku neakceptovani téchto pozadavki opousti spousta lidi reintegracni

program diive, nez je u konce.

ubytovna
A
ddm na pdl cesty |4+

azylovy dim

pobytové sluzby

(orientace na zménu) | noclehama

nizkoprahové centrum l ambulantni sluzby U LI C E

-~

terénni shizby | (orientace na podporu)

Obr. 1. Model reintegracniho systému pro bezdomovce pouzivaného v Ceské republice

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115)
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Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 320) rozd¢luje praxi socialni prace zacilenou na klienty
bez domova na preventivni aktivity, sluzby zaméfené na naplnéni zékladnich potieb a
sluzby zamétené na reintegraci a sobéstacnost. Protoze toto ¢lenéni povazuji za piehledné

a pro potieby mé prace vhodné, rozhodla jsem se jej s pouze drobnymi upravami pouZzit.

4.4.1 Socialni poradenstvi jako prevence bezdomovectvi

Socialni poradenstvi hraje vyznamnou roli v prevenci bezdomovectvi. Dle Pradkové
kladni a odborné socialni poradenstvi, které ma klientovi osvétlit moznosti, které ve své
situaci ma, a jejich mozné dusledky tak, aby se klient mohl odpovédné rozhodnout. Social-

ni poradenstvi by jej mé¢lo zorientovat v jeho socialni situaci.

Pravé na vyznam prevence poukazuje také Bartak (2004, s. 7), ktery uvadi, Ze na zaklade
zahrani¢nich zkuSenosti se ukazuje, Ze je daleko piinosnéjsi nez feSeni nasledkii bezdomo-
vectvi mu v co mozna nejvetsi mife predchazet eliminovanim jeho pfi¢in a rizikovych fak-
tord. Hradecky (1996, s. 55) pak dodava, ze prevence nese sice ovoce pomalu, ale ze praveé
proto je nutné neodkladné s ni zacit. Pradkova (2008, s. 63) vSak upozoriuje, Ze je obtizné
pfedpovédet, jak bude kterd preventivni metoda G€innd, a Ze naléhavéjSim ukolem se zda
feSeni soucasného stavu, kdy na ulici je velké mnozstvi zubozenych lidi, a ze pravé proto

je prevenci vénovana tak mala pozornost.

Ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (§ 37), pak zahrnuje socialni po-
radenstvi zédkladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socidlni
poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace, odborné socialni poradenstvi je pak poskytovano se zamétenim na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a ro-
dinnych poradnéch, poradnach pro seniory, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pro obéti
trestnych ¢indt a domdaciho nésili. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje socidlni praci
S osobami, jejichz zpiisob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Pravé zde by bylo

mozné zatadit také osoby bez pristiesi.

Hartl (In Matousek, 2003, s. 84-85) uvadi, Ze poradenstvi na zékladni urovni mize posky-
tovat nejlépe socialni pracovnik nebo pracovnik obecniho tfadu, ktery projde specidlnim
Skolenim, a je zde dulezité, aby bylo dostupné i lidem v menSich obcich. Odborné sociélni
poradenstvi pak byva vétSinou ve vétSich méstech, a je poskytovano pracovniky mnoha

profesi, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové, psychiatfi, specidlni pedagogové,
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sociologové, ¢asto také 1ékafi riiznych odbornosti, pravnici a dalsi. Odborné socidlni pora-
denstvi je charakteristické pouzivanim specidlnich odbornych postupi, jejichz cilem je
ovlivnit uvazovani a jednani Clovéka, ktery se nachazi v obtizné situaci, kterou se mu ne-

podafilo fesit vlastnimi silami nebo s pomoci rodici Ci pratel.

Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 321-322) uvadi, ze pravé vCasné feSeni problémi je
nejlepsi prevenci bezdomovectvi. V pomoci osobdm bez domova se uplatiiuji oba typy
socialniho poradenstvi, u nas je poskytovano zpravidla v obcanskych poradnach a v nizko-
prahovych kontaktnich centrech organizaci, které bezdomovcim poskytuji 1 dalsi sluzby,
ve vsech pripadech je poskytovano bezplatné. Dillezité je uzka spoluprace s urady, kam se
lidé aktualné ohrozeni ztratou domova jako prvni zpravidla obraceji, protoze poradenstvi

postavené na doporuceni jinych klientli neplni dostateéné preventivni funkci.

4.4.2 Sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb

Sluzby, patfici mezi ty, zamétené na naplnéni zakladnich potieb, reaguji na to, ze lidem,
ktefi ztratili domov, chybi zékladni zdzemi pro kvalitni zabezpeceni zakladnich Zivotnich
potieb, coz je podminkou uspésné reintegrace. Tito lidé potiebuji misto k odpocinku, jidlo,

teplo, zakladni 1€katskou péci, oCistu a oSaceni. (Schwarzova, in Matousek, 2005, s. 322)

Sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potieb jsou historicky nejstar§i formou socialni
prace a maji tu vyhodu, Ze vysledek je okamzité viditelny. Schwarzova (In Matousek,
2005, s. 324) vsak upozornuje, Ze prave ,transparentnost vysledki zptsobuje, Ze je tomu-
to typu sluzeb vénovana vétsi pozornost a proudi do nich vice finan¢nich prostredki nez do

sluZeb reintegracnich.
Terénni program

Ve smyslu zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 69) jsou terénni programy
terénnimi sluzbami poskytovanymi osobam, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou
timto zplisobem zivota ohrozeny. Jsou uréeny problémovym skupindm osob, pro uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osobam bez pfistfesi, osobam
Zijicim v socialné vylou€enych komunitach a jiné socialn€ ohrozené skupiny. Cilem terén-

nich programi je vyhledavat tyto osoby a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota.

Terénni socidlni prace byva oznaCovana jako streetwork, v ptekladu prace na ulici. Jejim

hlavnim poslanim je snaha umoznit lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci, zlstat
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rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzivat jejich ptirozenych zdroju, zit nezavisle, v kon-

taktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socialnim prostiedi. (Goldmann, 2006, s. 106)

Specifikem terénni socidlni prace je to, Ze pomahajici vyhledadva potencialni uzivatele so-
cidlnich sluzeb v terénu, a spolecna setkani tak obvykle probihaji mimo organizaci, které
terénniho socialniho pracovnika zaméstnava. Tento zpusob prace tak umoziuje kontakt
S lidmi, ktefi z riznych dGvodd sami institucionalni pomoc nevyhledavaji, pfipadné ji
Z pocatku 1 odmitaji. (Ned€lnikova, 2007, s. 13) Terénni socidlni pracovnik ma dle Marka,
Strnada a Hotovcové (2012, s. 117) za ukol vybudovat nebo obnovit davéru v pomahajici

organizaci.
Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum poskytuje podle zékona €. 108/2006 Sb., §61, ambulantni,
pfipadné terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 129-
130) dodavaji, Ze je uréeno tém, kteti nevyhledavaji oficialni cesty pomoci, a proto nizko-
prahova denni centra nabizeji prostfedi co nevice podobné prostiedi klienta. Sluzba je, jak
nazev napovida, nizkoprahova, a tedy pro klienty co nejdostupné;jsi, i kdyz ne bezprahova,
jako je terénni socidlni prace. Klienti sem vétSinou dochazeji kvili materidlnim sluzbam,

tedy najist se, vysprchovat, odpocinout si, a mohou se zde obratit také na socialniho pra-

covnika, psychologa, 1€¢kate a dalsi.

Autofti dale uvadéji, Ze klienti, kteti se obraci na socidlniho pracovnika, potiebuji nejcastéji
pomoci ve tfech zdkladnich oblastech, tedy s vyfizenim dokladu totoZnosti s fotografii,
hledanim alespofi minimalniho pravidelného pifijmu, a s nalezenim bezpecného mista

k nocovani. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 133)
Nocleharna

Nocleharny ve smyslu zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 63, poskytuji am-
bulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zdzemi a

pienocovani. Tyto sluzby byvaji poskytovany za tthradu.

Nocleh je poskytovan na jednu noc, ale klient mize dochazet opakované. Standard bydleni

v nocleharn¢ je nizky, klient rano odchazi a vratit se mize az ve€er. Nocleharny vyhovuji

vvvvvv

prizpusobit se naroklim azylového domu. (Prudkova, 2008, s. 44)
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Hlavnim cilem nocleharny je snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpisobem Zzi-
vota klientll. Tém jsou v piipad¢ zajmu poskytnuty také informace o nadvaznych socialnich
sluzbach, s jejichz pomoci lze fesit jejich nepiiznivou socialni situaci. (Arnoldova, 2011, s.

306)
Azylovy diilm

Ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 57, poskytuji azylové domy
pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztra-

tou bydleni. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., pak upfesnuje, ze ubytovani v azylovém domé

zpravidla nepievysuje jeden rok.

Azylovy diim plni funkci reintegracniho zafizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci
Sir§i meziinstitucionalni spoluprace pomaha hledat dalsi uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez
pfistiesi a pro lidi v nouzi. U klientd azylového domu se pfedpokladé aktivni spoluprace a

dodrzovani pravidel, zakotvenych v domacim fadu zatizeni. (Novosad 2004, s. 74-75)

Matousek (2008, s. 30) uvadi, ze azylovy dim by mé¢l prostfednictvim svych sluzeb umoz-
nit integraci do spole¢nosti, a v nékterych azylovych domech proto klienti prochazeji tak-

zvanymi integracnimi stupni, tedy fazemi pobytu, béhem kterych si klient klade postupné

S 4

Novosad (2004, s. 76) vSak upozoriiuje, ze velka ¢ast klientely azylovych domil ma sezon-
ni charakter, a tito lidé, bézné Zzijici na ulici, preferujici existencni ,,volnost ¢i zakotve-
nost, a do azylovych domt pfichazeji opakované, ale pouze v dobé, kdy na ulici ¢i
v prilezitostnych tkrytech zlistat nemohou, tfeba v zimnich mésicich. U téchto lidi je kon-
tinuita jejich podpory naruSena, a spoluprace i perspektiva socialni reintegrace byva velmi

problematicka.

Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 324) dale do skupiny sluzeb zaméfenych na naplnéni
zakladnich potieb fadi také cviéné a chranéné byty, nejblize redlnému prostiedi, i naro-
kiim redlného zivoty. Klienti se zacletiuji do pfirozeného okolniho prostiedi, a jejich izola-
ce i stigmatizace jsou nizsi. V Ceské republice jich v§ak je velmi mélo, a pro vétsinu klien-

tl jsou nedostupné.

4.4.3 Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Podle Schwarzové (In Matousek, 2005, s. 324) sluzby zaméfené na reintegraci a sob&stac-

nost nabizi vycvik v potfebnych dovednost, predev§im v dovednostech socialnich, a sluzby
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podporujici zaméstnanost, kam patii chranéna, podporovana mista a socialni sluzby. Rein-
tegraci a sobéstacnost podporuji také sluzby azylového bydleni, kde klient automaticky
piejima urcitou miru spoluodpoveédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se u¢i novym do-

vednostem klicovym pro reintegraci.

My osobné se domnivame, ze nelze jednoznacné urcit, zda sluzby azylového domu oznacit
jako zamétené na naplnéni zakladnich potieb nebo na reintegraci a sob&sta¢nost, a povazu-
jeme to za velmi individualni, zda Klient spiSe vyuzivd moznost uspokojeni zakladnich
potieb, a nebo, zejména pii delSim pobytu na azylovém domé, vyuZije moznost pomoci a

podpory pracovnikil pfi reintegraci a sobéstacnosti.

Schwarzova (In Matousek, 2005, s. 326-328) mezi sluzby zaméfené na reintegraci a sob&s-
tacnost dale fadi chrdnénd zaméstndni realizovana v podobé chranénych dilen a tréninko-
vych pracovist’, poskytujici ochranujici a co nejméné zatézové pracovisté, a také podporo-
vand zameéstnani, coz je jakousi pfipravou ke vstupu na otevieny pracovni trh.
V neposledni tad¢ jsou to také socialni firmy, snazici se byt produktivni a konkurence-

schopné, ale zaméstnavajici lidi se zvlastnimi potiebami.

4.5 Socialni sluzby pro osoby bez pristiresi ve Zliné

Na nasledujicich fadcich bychom radi uvedli stru¢ny piehled socidlnich sluzeb, zahrnujici
jak sluzby poskytujici socialni poradenstvi Siroké vetejnosti, tak sluzby uréené predevsim
pravé osobam bez piistfesi. Seznam zcela ur€ité neni uplny, moznosti, predev§im v social-
nim poradenstvi, jsou jisté $irsi, uvadime vsak sluzby, se kterymi se pfi praci s osobami
bez pristiesi setkadvame nejcastéji.
Obcanska poradna Charity Zlin

Obcanska poradna, provozovana Charitou Zlin, poskytuje sluzbu ve formé socidlniho a
psychologického poradenstvi, a to jak ambulantni, tak terénni formou. V rdmci poradny je
provozovan také tzn. Charitni Satnik, ktery je vefejnosti otevien vzdy v ttery od 8:00 do
10:00, a ve c¢tvrtek od 15:00 do 17:00, a kazdy tyden kromé prazdnin. (Katalog, 2013, s.
20)

STROP, 0. p.s.

Obcanska poradna zfizovana obecné prospéSnou spolec¢nosti STROP, poskytuje bezplatné

poradenstvi a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, a to pfedev§im v oblasti socidlng-
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pravni, v oblasti bydleni, rodiny, mezilidskych vztahti, majetkovych vztaht a v problema-

tice zadluzovani. (Katalog, 2013, s. 57)
Charita sv. Anezky Otrokovice- Dluhové poradenstvi Samaritan

Dluhové poradenstvi, jak uz nazev napovida, poskytuje bezplatné pomoc a podporu lidem
v nepfijemné socidlni situaci, ktera je zplisobena predevSim dluhy. Poméha uzivatelim
sluzby zorientovat se v pohledavkach od véfitell, zprostiedkovava kontakt s véfiteli a ji-
nymi institucemi, pomaha pfi zpracovani Navrhu na povoleni oddluZeni, asistuje pii zpra-
covani konsolidace uvért, a celkové tedy k nasmérovani k dalsi pomoci, a celkové stabili-
zaci socialni situace uZivatele. Zaroven také sméruje uzivatele k vyteSeni jeho zadluZenosti

a zodpovédnému hospodareni s finan¢nimi prostiedky. (Katalog, 2013, s. 17-18)
Charita sv. Anezky Otrokovice- Terénni program Samaritan

Terénni program Samaritan pomdha mj. také ve Zlin€, a to v pfirozeném prostiedi uzivate-
le sluzby. V ramci pomoci a podpory poskytuje zdkladni materidlni pomoc, informace,
vedouci k pozitivnim zméndm v dosavadnim zptisobu Zivota a také poskytuje doprovody

do instituci a organizaci, kde mohou uZzivatelé hledat dalsi pomoc. (Katalog, 2013, s. 18)
Oblastni spolek Ceského Eerveného kiiZe Zlin- Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum poskytuje osobdm bez piistiesi denni zazemi v bezpetném
prostiedi. UZzivatelé si zde mohou pfipravit jidlo, provést osobni hygienu nebo tieba pfi-
jmout nabizenou individualni podporu v jejich nepiiznivé socialni situaci. Sluzba pomaha
Zmirnit socialni a zdravotni rizika vyplyvajici ze zplisobu Zivota osob bez pfistesi. Je po-
skytovéana kazdy vSedni den od 8:00 do 11:00, v utery a ve ¢tvrtek také od 13:00 do 16:00.
Sluzba je poskytovana bezplatné. (OS CCK Zlin, 2014)

wrw

Oblastni spolek Ceského Eerveného kiiZe Zlin- Nocleharna

Nocleharna nabizi moznost pfenocovani a také provedeni osobni hygieny. Resi tak ptede-
v§im aktudlni krizovou situaci zabezpeenim pfenocovani, a snizuje tim rizika socidlni i
zdravotni. Sluzba je poskytovdna za uhradu, a to 60 K¢ za jedno vyuziti a je zde

k dispozici $est lizek. (OS CCK Zlin, 2014)
Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Zlin- Azylovy dim

Azylovy diim je pobytovou socialni sluzbou pro muze, a uzivatelé tak mohou jeho sluzeb
vyuzivat po dobu nejdéle jednoho roku, a to nepietrzité, 24 hodin denné. K dispozici je 14

lazek ve ti nebo &tyflazkovych pokojich. Uhrada je stanovena ve vysi 90 K&/den. Sluzba
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usiluje prostfednictvim individudlniho planu o sniZovani zavislosti uzivatelti na systému
socialni pomoci a sméfuje uzivatele k navratu do bézného zivota, zpét na trh prace, k nale-
zeni samostatného bydleni i ke sniZeni socialnich a zdravotnich rizik. (OS CCK Zlin,
2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYZKUMU

V nasledujici kapitole jsou prehledné popsany jednotlivé kroky realizovaného vyzkumu.

5.1 Vyzkumny problém

Zivot osob bez piistiesi se v mnohém vymyka b&Znému Zivotu vét§inové spole¢nosti. Lidé,
ktefi tento zplisob nezazili, si jen sotva mohou piedstavit, jaké je to nemit najednou sou-
kromi, které jim poskytuje domov, nemit moznost provadét véci, které vétSina z nas auto-
maticky d€la, a nepfemysli nad tim, jaké by to bylo, nemit najednou lednicku plnou jidla,

sprchu, postel, a predevsim to své soukromi.

Lidé na ulici maji v mnohém omezené moznosti uspokojovat své potieby. Ty jsou zredu-
kovany zejména na zakladni fyziologické, a i ty je mozné uspokojit ¢asto jen s obtizemi.
Pravé moznosti, jak je uspokojit, jsme se rozhodli zmapovat ve vyzkumu, a vyzkumny
problém je tedy: Vnimani potfeb osobami bez pristiesi ve Zliné a mozZnosti jejich

uspokojovani.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka je: Jak vnimaji osoby bez pfiistiesi ve Zlin€ své potieby a moznosti je-

jich uspokojovani?
Specifické vyzkumné otazky:

e Jaké potieby pocituji osoby bez piistiesi ve Zling?
e Jaké maji osoby bez pfistiesi moznosti k jejich uspokojovani?

e Jak jsou vnimany jednotlivé moZnosti uspokojovani téchto potieb?

5.3 Vyzkumny soubor

Respondenty vyzkumu jsou osoby bez piisttesi, které¢ maji zkuSenosti s Zivotem na ulici, a
mohou tak poskytnout potiebné odpovedi na vyzkumné otazky. Respondenti byli kontak-
tovani v ambulantni nebo pobytové socidlni sluzbé urcené pro tuto cilovou skupinu. Kvuli
hrozicim rizikim a rozséhlosti rozhovoru nebyli oslovovani respondenti v jejich ptiroze-

ném prostiedi.

Respondenty autorka vyzkumu zna osobné, pfichazi s nimi v ramci svého zameéstnani do
pravidelného kontaktu. Svaii¢ek, Sedova a kol. (2007, s. 76-77) oznaluji tuto roli vy-

zkumnika jako roli zasvéceného, kdy se ¢lovek styka s respondenty i mimo ramec vyzku-
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mu. Jako velkou vyhodu tohoto vztahu vnimame velkou otevienost respondenti pii vy-

zkumd, které je dosazeno dlouhodobym kontaktem a profesionalnim vztahem.

Pro vybér respondentti byla zvolena metoda zdmérného vybéru, jak o ném mluvi Miovsky
(2006, s. 135), kdy respondenti museli spliiovat dvé podminky, tedy byt osobami bez pfi-
stiesi, a mit zkuSenosti s pobytem pfimo na ulici. Rada osob bez pfistiesi ma zkuSenosti
s pobytem na ulici pouze minimalni, protoze se jim v kratké dobé podafilo ziskat ubytova-
ni na ubytovné nebo v azylovém domé, a jejich zakladni potfeby jsou tim tak do urcité
miry uspokojeny. Pro vyzkum vsak bylo dilezité zvolit respondenty, ktefi pobyvali nebo
pobyvaji na ulici delsi dobu, a mohou tak poskytnout pohled na moznosti uspokojovani
potieb u ¢loveéka, ktery nema vhodné ubytovani (ubytovna, azylovy dim, piip. noclehar-

na), a moznosti uspokojeni i fyziologickych potieb jsou neuspokojivé.

Osoby byly oslovovany v nizkoprahovém dennim centrum pro osoby bez pfistiesi a v azy-

lovém domée pro muze bez piistiesi.

Vyzkumny vzorek tvofi ¢tyfi muzi a dvé zeny razného veku. Dva respondenti byli v dobé
realizace rozhovorl uzivateli azylového domu, ¢tyfi respondenti vyuzivali sluzeb nizko-
prahového denniho centra. Pro bliz8i sezndmeni s jejich socialni situaci uvadime jejich

kratkou charakteristiku.

5.3.1 Respondent Ladislav

Ladislav je Sedesati péti lety pan, ktery se pohybuje pomoci berle. Je velmi otevieny a rad
vypravi. Diive pracoval jako hornik v dole, poté jako svaie¢ kovi nebo v obuvnickém
primyslu nebo stavebnictvi. Bez bydleni je od roku 2005 poté, co mu zemiela manzelka a
on kvili jejim dluhtim, o kterych nevédél, ptisel o bydleni. S pobytem na ulici ma bohaté
zkuSenosti, nyni jiz v§ak bydli na azylovém domé a pobira ¢aste¢ny invalidni diichod. Ma

dceru, se kterou vSak v kontaktu neni, a ani o to nema zajem.

5.3.2 Respondent Eduard

Dvaactyticetilety respondent Eduard je bez domova asi ¢tyfi roky. Nyni bydli v azylovém
domég, ale vétSinu Casu pobyval na ulici. Zimu pieckaval v socidlnich sluzbach, nejcastéji
na takzvané sedarné, tedy bezplatné sluzbé provozované pies zimu, v lét¢ pak prespaval,
kde se dalo. Nyni bydli na azylovém domé. Diive pracoval jako fidi¢ z povolani, pozdéji
jako pomocny délnik na stavbé. Pobira davky pomoci v hmotné nouzi, je svobodny, bez

deéti.
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5.3.3 Respondent Radek

Radek je tficeti dvoulety velmi komunikativni a otevieny muz, ktery ma bezdomovectvim
na sviij veék jiz bohaté zkusSenosti. Bez bydleni se ocitl jiz potieti, a pravé nynéjsi pobyt na
ulici je prozatim nejdelsi, trva jiz asi sedm mésict. Radek naposledy pracoval jako hlida¢
placeného parkovisté, nyni je jiz delsi dobu bez prace. Respondent nepochézi ze Zlina, ale
pravé zde se rozhodl i se svou pfitelkyni po druhém pobytu na ulici pfesté¢hovat, a vyuzit
tak moznosti zac¢it znovu. To se vSak opét nepodafilo. V soucasné dobé dochazi do nizko-
prahového denniho centra a vyuziva sluzeb nocleharny, pobira davky pomoci v hmotné

nouzi.

5.3.4 Respondent Jan

Janovi je ¢tyficet sedm let a pohybuje se po ulicich Zlina jiz zhruba deset let. Diive praco-
val jako ¢iSnik, zaméstnanec bezpecnostnich agentur a naposledy ve vyrobé pneumatik.
Jan trpi epilepsii, 1éky na jeji 1écbu si vSak nemiize ze svych omezenych finanénich pro-
sttedkli dovolit. VétSinu roku prebyva v byvalém vojenském bunkru, zimu pak preckava na
bezplatné sedarné. Praci se mu vzhledem k jeho onemocnéni i v€ku nedati najit, jeho situa-
ce mu piipada bezvychodna. Jeho piib¢h je specificky v tom, Ze jeho pad na ulici byl diky
vysoké finan¢ni podpote po ztraté¢ zamestnani postupny, o to tvrdsi vSak pak bylo uvédo-
meéni si zavaznosti situace. Jan ma Sestnactiletého syna a vidél jej naposledy pred osmi

lety. Rad by se synem kontakt navazal, ale za svou situaci se stydi a setkani se obava.

5.3.5 Respondentka lvana

Ivana je padesatiletd Zena, kterd je bez bydleni asi pét let. Po rozpadu manzelstvi se po
dohodé s manzelem odstéhovala od n¢j a dvou synti bydlet k novému pfitelovi, po rozcho-
du s nim se pak ocitla bez jakéhokoliv bydleni. Pomoc ji nabidli pfatelé. Pracovala jako
¢alounice, poté, co firma skoncila, pracovala jako uklizecka, pak v gumarnach, ob¢ firmy
zkrachovaly. Doposud méla uvedené trvalé bydlisté v byté, kde diive bydlela s rodinou, a
teprve nyni doslo k odhlaseni z této adresy a bude tak mit konecné narok na socialni dav-
ky. Doposud byla sttidavé bez finan¢nich prostiedkili. Pfebyvé predev§im u zndmych, pfi-

padné ve squatu.

5.3.6 Respondentka Alena

Alena ma tficet Ctyfi let, je matkou dvou déti, které vychovava jeji matka, ale ona je s nimi

VvV tém¢ét kazdodennim styku. Na ulici je jiz Ctyfi roky, spolu se svym piitelem pobyvaji ve
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squatu, kde maji vse, co potiebuji, a za hygienou dochdzeji do nizkoprahového denniho
centra. Situace ji vyhovuje, je spokojena, ménit nic nechce. Jeji ptitel je Polak, bez dokla-
di, a proto je pro néj obtizné si nalézt praci. Se ziskanim prace ma problém i Alena, ma

pouze zéakladni vzdé€lani.

5.4 Metoda sbéru dat

S ohledem na charakter vyzkumného problému byl jednoznacné zvolen kvalitativni vy-
zkum, ktery ndm umoziuje ,,ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu*
(gvafiéek etal., 2007, s. 13). Jako metoda sbéru dat byl zvolen hloubkovy rozhovor, ktery,
jak uvadi Svaticek et al. (2007, s. 159-160), je v kvalitativnim vyzkumu pouzivan nejéasté-
Ji, a to rozhovor polostrukturovany, vychazejici ze seznamu piedem pfipravenych témat a

otazek. Tyto otdzky tvofily zdkladni strukturu rozhovoru, a byly dopliiovany dalSimi otaz-

v

Schéma rozhovoru bylo vytvofeno po nastudovani literatury k teoretické ¢asti, diky které
bylo mozné uréit oblasti rozhovoru, a nastudovani literatury k vyzkumu. V rozhovoru byly
vyuzity riizné typy otazek, jak je uvadi Svaficek et al. (2007, s. 163-169). Zaroveii byly
rozeznavany faze tohoto rozhovoru podle Miovského (2006, 163-170), a to pfipravna a

uvodni, vzestup a upevnéni kontaktu, jadro rozhovoru a zavér a ukonceni.

Na zagatku rozhovoru byly pouzity uvodni otazky, v nich byl respondentovi piedstaven
vyzkumnik a jeho projekt, respondent byl sezndmen s cilem vyzkumu, a pozédan o ucast
na vyzkumu a umoznéni rozhovor nahravat. Respondentovi byly otazky na participaci na
vyzkumu 1 na umoznéni nahravani poloZeny jiz pted zahdjenim rozhovoru, jak doporucuje
Svafiéek et al. (2007, s. 163), a tyto otazky poté po zapnuti diktafonu byly znovu zopako-
vany a souhlas respondenta je tak zaznamenan. Zaroven byl kazdy respondent ujistén o

anonymit¢ vyzkumu a jejich vyuziti pouze pro potieby vyzkumu.

V tvodu rozhovoru jsou piipraveny otazky na vék respondenta, dobu, po kterou je respon-
dent jiz bez domova, a na zptsob zivota pted padem na ulici. Zaroven je zjistovan soucas-
ny zpisob feSeni situace. Diky t€émto otazkam je navozena atmosféra vhodna k poloZeni

otazek hlavnich a je upevnén kontakt s respondentem.
Hlavni otazky jsou patetfi rozhovoru a na jejich zaklad€ mluvili respondenti o tématech,
tvoricich jadro vyzkumu. Prostfednictvim téchto otazek byly predevsim zjistovany blizsi

informace o zivoté¢ na ulici a potfebach osob v této situaci. Respondenti byli vybizeni
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k vypravéni o svych zkuSenostech s diirazem na fyziologické potieby ¢lovéka, i potieby
vys$$i. Respondenti se také v téchto otazkach vyjadiili K jednotlivym moznostem, jak po-

tteby uspokojovat.

Poté byly respondentovi poloZeny otazky, které jim davaji dostatek prostoru pro vyjadieni
vlastnich népadu, diky kterym by byl Zivot na ulici ,,snazsi* a byly by ve vétsi mife zajis-
tény potieby tohoto c¢loveéka. Respondent byl také vybidnut ke sdéleni piipominek
k soucasnému fungovani socialnich sluzeb, prostiednictvim kterych je respondentim po-

skytovana pomoc a podpora pfi zvladani jejich socialni situace a uspokojovani potieb.

V zavéru rozhovoru byl respondentovi poskytnut prostor k doplnéni informaci sdélenych
pfi rozhovoru nebo vyjadieni se k tématiim, ktera zistala nezodpovézena. Poté byl rozho-

vor jiz ukoncovan podékovanim respondentovi za icast.

Rozhovor probihal v prostorach nizkoprahového denniho centra mimo provozni dobu, a
bylo tak zajisténo klidné a nerusené prostiedi pro rozhovor, které respondenti diveérné zna-
ji. Rozhovor byl nahravén prostfednictvim mobilniho telefonu programem Smart Voice
Recorder by Smartmob Development, verze 1.7. Rozhovory trvaly piiblizné 40-60 min,

nejkratsi z nich z divodu malé otevienosti respondentky pouze 20 minut.

5.5 Priprava dat pro analyzu

Ziskany audiozdznam rozhovoru jsme piepsali doslovné do programu Microsoft Office
Word 2010. Ac¢koliv se jednalo o ¢asové velmi naro¢nou ¢innost, byly prepsany vsechny
provedené rozhovory, protoZe jen tak je mozné s daty poté 1épe pracovat pfi jejich analyze.
Zaroven prepis rozhovoru napomohl vétsimu pochopeni sdélenych informaci a bylo mozné

si 1épe uvédomit vyznam odpovédi respondentt.

5.6 Analyza dat

K analyze dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, coz je teorie induktivné odvozena od
zkoumaného jevu, ktery reprezentuje, coz znamena, ze je vytvoiena a prozatimné ovérena
prostfednictvim systematického shromazd’ovani tdaji o zkoumaném jevu a analyzy téchto
udajt. Faze shromazd’ovani 0daji, jejich analyza i samotnd teorie se vzajemné doplnuji.

(Miovsky, 2006, s. 226)

Jak uvadéji Strauss a Corbinova (1999, s. 40), analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii

hlavnich typt kodovanti, a to:
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a) oteviené kodovani
b) axialni kodovani

c) selektivni kodovani

Nejprve byla ziskana data analyzovana pomoci metody otevieného kédovani. Strauss a
Corbinova (1999, s. 43) dale popisuji, Ze oteviené kodovani je ,,¢ast analyzy, ktera se za-
byva oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udajii. Béhem oteviené-
ho koédovani jsou tidaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim
jsou zjistény podrobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezento-
vany. Béhem tohoto procesu jsou zvazovany a zkoumany nase vlastni i cizi domnénky o

jevu, coz vede k novym objevim.*

Oteviené kodovani tedy bylo provadéno dle krokd, které doporucuji Strauss a Corbinova

(1999, s. 43-52):

1. Oznacovani jevu, tedy konceptualizace udajl, to znamena rozbor pozorovani, véty
nebo odstavce a ptidéleni jména, poté postupné porovnavani piipadu s ptipadem.
Jednotlivé rozhovory byli autory vyzkumu vétu po vété a odstavec po odstavei
procteny, a jednotlivym mysSlenkam, ptipadim ¢i udalostem byla ptidélena jména-
kodt. Na zakladé doporugeni Svatitka a Sed'ové (2007, s. 220) byly kody zazna-
menavany na list papiru, a u kazdého kodu vzdy byl zaznamenan jeho vyskyt
V piepisu rozhovoru prvnim pismenem jména respondenta a ¢islem fadku, ve kte-
rém se vyskytuje.

2. Urcovani kategorii- pojmy, ziskané v prvnim kroku, jsme poté seskupily podle to-
ho, k jakému jevu piislusi, tim jsme snizili pocet objekt, se kterymi jsme nasledné
pracovali.

3. Pojmenovani kategorii- byla vytvofena pojmenovani kategorii, které zahrnuly jevy
ziskané pii prvnim kroku. Jejich pojmenovani se vytvafelo postupné, aby co
nejpresnéji odpovidalo zahrnutym jeviim, a zaroven se tykalo potieb osob bez pfi-
stfesi, jak ony samy je vnimaji a co jako potiebu pocit'uji.

4. Rozvijeni vlastnosti a dimenzi kategorii- pii vyskytu kategorie v udajich bylo urco-
vano také jeji umisténi na dimenzionalnich skalach, kazda kategorie ma nékolik
obecnych vlastnosti a kazda vlastnost se méni v rozsahu néjaké Skaly, tak jak to

doporucuje Strauss a Corbinova (1999, s. 48-49).
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Postupnou analyzou dat podle vySe popsanych krokt jsme ziskali kategorie, které jsou

Vv kapitole 6 popsany blize.

Po dokonceni oteviené¢ho kodovani nasledovalo axialni kodovani. To je, jak uvadi Miov-
sky (2006, s. 229), souborem postupt, pomoci nichz jsou data nasledné znovu usporadana
prostiednictvim vytvarenych spojeni (vazeb) mezi kategoriemi. Jedna se o slozity induk-
tivné-deduktivni proces, ktery probiha v duchu kédovaciho schématu, zahrnujiciho podmi-
nujici vlivy, kontext, strategie jednani a interakce a nasledky. Byl vytvotfen paradigmaticky

model znazornén ve schématu. BliZsi postup a vysledky jsou uvedeny v kapitole 7.

Selektivni kédovani, které¢ nasledovalo po axidlnim kédovani, je proces, kdy po vybéru
(identifikaci) centralni kategorie tuto kategorii systematicky uvadime do vztahu s ostatnimi
popsanymi kategoriemi. Centralni kategorie je jev, kolem kterého se integruji vSechny

ostatni kategorie. (Miovsky, 2006, s. 230)
Nasledoval tedy na zékladé doporuc¢eni Miovského (2006, s. 231) postup:

podrobné vylozeni kostry piib&hu
uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii
popis a vyklad vzdjemnych vztahii mezi kategoriemi na dimenziondlnich skalach

ovéieni popsanych vztahil konfrontaci s pivodnimi udaji

o B~ w D

doplnéni, uptesnéni ¢i dalsi rozvijeni kategorii

Vysledky selektivniho kodovani jsou uvedeny v kapitole 8.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU- OTEVRENE
KODOVANI
Rozhovory a jejich naslednou analyzou se podafilo sestavit kategorie, které zaroven repre-
zentuji zjisténé potieby osob bez pfistiesi. Zdanlivé se jedna o potieby, jak je rozdéluji
autofi v literatufe, avSak upravené piimo na tuto cilovou skupinu a vyvozené z informaci

ziskanych od respondentt.

6.1 Kategorie 1: Poti‘eba bezpe¢ného mista ke spanku

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
dostatek spanku obtizné dosazitelny

soukromi nedostatecné
kvalita spanku nizka

Kazdy ¢loveEk potfebuje mit misto, kde mé zadzemi pro spanek. U lidi na ulici je vSak nale-
zeni takového mista velmi obtizné. A, i kdyZ misto, kde muze v klidu pfespat, nalezne,

nikdy mu nemiiZe nahradit domov.

Eduard na otazku, co mu nejvice schazelo oproti ptedeslému Zivotu, odpovédél, ze to bylo
praveé klidné spani. Radek poukézal také na chybéjici soukromi: ,, Takovy to prosté nékam
se zavrit a mit klid*“. O tom, jaké dopady pak ma nedostatek spanku na ¢lov€ka, mluvil
respondent Jan. Ten zminil, Ze pokud nema moZnost se v klidu vyspat, pak jej nic nebavi,
using, a to, at’ uz pii traveni volného cCasu v knihovné, tak pii pohovorech v praci. To po-
tvrdil i Eduard: ,, Tak ten spdnek je dost diilezity, protoze zivat nekomu v kanceldri je tako-
vé... neestetické. Také Radek poukazal v piipadé nedostatku spanku na flegmati¢nost a

predevsim na fyzickou unavu, coz komentuje ,,Je to hodné vycerpavajici fyzicky.“

Naroc¢nost takto strdvené noci potvrzuje také respondentka Ivana, ktera po noci venku vyu-

zivala pomoci ostatnich, ktefi ji poskytli teply ¢aj na zahtati.

Respondenti- muzi pii rozhovoru se zminovali 0 zkuSenostech se spankem ptimo na vefej-
nosti, v parku, ¢asto v souvislosti s tim uvedli, Ze pfi tom uzili také alkohol, ktery odboural
zabrany a strach z nebezpeci, ktera zde hrozi. To potvrzuje respondent Ladislav, ktery na

otazku, kdy se citi nejvice ohrozeny, jestli je to pravé ve spanku, odpovédel: ,, ToZ neuklid-
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nuje to, ale, sproste reseno, jak mate vypité, tak je vam to vSecko jedno, lehnu a snazim se
usnout. “ Zeny zkuSenost se spankem na vefejnosti nemaji, vzdy vyuzili moznost piespani

ve squatu nebo u zndmych, tedy ne pfimo na vetejnosti.

Respondent Jan si vzpomnél na doby, kdy bezdomovci ve mésté moc nebylo, a lidé tak
byli vic¢i nim tolerantnéjsi, a kromé lavi¢ky v parku ptespaval také v domech, kde nebyly
zamc¢ené hlavni vchody. Nyni jiz asi pét let bydli ve starém vojenském bunkru, pfes zimu
dochazi na sedarnu, bezplatnou sluzbu pies zimu, provozovanou OS CCK Zlin. Zaroveti
vsak fika, Ze pro pfipad, ze by ziskal praci, je potieba najit néco jiného: ,, Kdybych néco
sehnal, tak nekdo mi Fekne: na druhy den nastoupis, jo, tak nemiizu spat nahore v bunkru,

3

musim mit aspon jistotu, Ze prijdu vecer nékam... "

Ivana nékolikrat spavala venku, ve squatu, nyni travi noci u kamaradky. Uvédomuje si, Ze
squat ,,nekdo bere takto, Ze jsou tam Spiny...“ Vysvétluje ale: ,,Neni to pravda, jsou tam
spacaky, je tam dodrzena néjaka ta hygiena...” Poukazuje na pomoc socialnich sluzeb,

které tito lidé vyuzivaji. V parku nikdy nespala, ,, Tak daleko jesté ne..., * fika.

Radek v minulosti spaval v§ude mozné, mj. také ve stanu u vody. Poté byl na nékolika
ubytovnach, v azylovém domé a nyni dochazi pravidelné na nocleharnu a snazi se, aby

noci venku uz travit nemusel. ,, Neni bezpecno moc v noci spat venku, a to je udajné Zlin

vevr

Je dilezité poukazat na to, Ze fada lidi hled4 misto k pfeckani zimy, protoze to, kde travi
vétsinu roku, jim neposkytuje pied chladem potiebnou ochranu. Jednou z moznosti je pro-
tialkoholni 1é€ba, tento zplsob zvolil Radek. Ostatni respondenti volili pomoc azylovych
domti, ubytoven, noclehdren nebo bezplatné sedarny. Tento zptisob preckani zimy zminil
jak Jan, tak i Eduard a Ladislav. Po zimé se opé&t obvykle vraceji na zab¢hla mista ke span-
ku. Dilezité je vSak mit k pfeckani noci v§e potiebné, tieba jako Alena, ktera bydli celo-
ro¢né ve squatu i se svym pritelem. Dle svych slov tam ma vSe, co potiebuje. ,, Kafe se tam
taky da uvarit...," doddva. Na spani maji také vSe potiebné: ,, Polystyrén, na tom mame
matracku, na tom dvé deky, kazdy ma svoji perinu a jesté spacadk.... Skrinku na veci...
Nékdy se ovSem stane, Ze ¢lovék o ,,vybaveni® ke spanku pfijde, jako se to stdvalo panu

Ladislavovi, ktery si vzdy svou prosivanou deku a spacdk schovaval, aby je nemusel nosit,

a n€kolikrat byl o tyto véci okraden.

Na zéklad€ odpovédi 1ze fici, Ze pokud se €loveék ocitne na ulici, nejprve nékolik noci travi

venku, tfeba 1 v parku, nebo u znamych, a po néjaké dobé hled4 vhodnéjsi feseni tak, aby
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byl co nejméné vidén a mohl se v klidu a bezpeci vyspat. Protoze pravé spanek je pro dalsi
feSeni situace zasadni a jeho nedostatek ma velky vliv na chut’ a odhodléni k dalsimu fese-

ni.

6.2 Kategorie 2: Potfeba nezavadného jidla

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
mnozstvi nedostatecné
kvalita kolisajici
zdroje ruznorodé

Lid¢ Zijici na ulici maji omezené moznosti k ziskdni potravin, a to piedev§im kvtli omeze-
nym finan¢nim prostfedktim. Hledaji proto moznosti, kde potraviny ziskat zdarma, a uspo-

kojit tak jednu z nejzakladnéjsich potieb.

VSichni respondenti zdtiraznili béhem rozhovoru, ze dbaji na to, aby toto jidlo bylo neza-
vadné, jeho ziskavani se vSak velmi lisi a nelze jednoznacné popsat, jak 1idé bez domova
jidlo ziskavaji. Pro vétsi prehlednost jsou jednotlivé moznosti piehledné rozdéleny, a jsou

uvedeny ndzory respondentil na jednotlivé moznosti.

6.2.1 Restaurace

Jan ziskava jidlo z popelnic za hotelem, kde vyhazuji jidlo z restaurace, které jiz nemohou
dale prodavat. Zdtraziuje, ze jako byvaly ¢isnik ,, by do niceho spatného nesel, a to mam
stoprocentni jistotu, Ze to jidlo je délané rano..." Také Ivana dba na to, aby jidlo, které ji,
bylo Cerstvé, a ziskava maso v provozovné, kde se vykostuji kutata, a jehoz zbytky jsou

pak uréeny k likvidaci. Diky znamosti jej ma pravidelné zdarma.

6.2.2 Jidlo vyhozené supermarkety

Dalsi zplsob ziskavani jidla, ktery vyuzivaji hned tfi respondenti, je jidlo, které vyhazuji
supermarkety ihned po uplynuti minimalni doby spotieby. Ivana zminuje, Ze dokonce exis-
tuje domluva s manazery supermarketd, kteti lidem na ulici toto jidlo v urcitou dobu pre-
davaji, avSak pod podminkou, ze vSe probéhne v pofddku a nevznikne nepotadek. Jinak je
mozné ziskat jidlo pfimo z popelnic u supermarketii, jak o tom mluvi Jan: ,, Tam se da najit

kompletné cely sortiment, co se tam prodava ve vnitrku, tak Ze, je to prosle, ten den je to
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prosle... “ Timto zpisobem se da ziskat hodné ovoce a zeleniny, ktera je pouze potlucena,

jak uvadi Alena.

6.2.3 Kontejnery

Zpusob ziskavani jidla, ktery ma vefejnost ve spojitosti s bezdomovectvim spojeny asi
nejvice, je hledani jidla v popelnicich. Tuto moznost vyuziva pan Ladislav. Ten upozornu-
je, ze: ,,Nebral jsem, co jsem uvidél, jenom... NO, uz to nebylo kvalitni, ale... “ Poukazuje
na to, ze lidé vyhodi spoustu véci, naptiklad: ,, Dve celé kurata, jeste zmrzlé uplné na kost,
celé. Nebylo kde udelat, to jsem nebral. “ Radek také hleda jidlo v popelnicich, ale také dba
na to, aby jidlo nebylo zkazené, proto bere vétsinou pecivo, jogurty, i konzervy, nebo to, 0
¢em vi, Ze tomu absolutné nic neni. Dava si vSak pozor na to, aby byl spatfen co nejméné
lidmi: ,, Rdno mezi sedmou a osmou je vsude svatej klid, nikdo mé nevidi, takze mezi tou
hodinou to stihnu, a to jdu rychle...Kdyz fakt vim, Ze je to rano, a zZe nikde nikdo neni, tak

jo, se podivam. “

Jsou vsak také odpurci ziskavani jidla timto zptisobem. Eduard tika: ,, No, abych vam rekl
pravdu, tak se mi to vitbec nelibi, protoze to radsi do toho obchodu, misto chlastu si kou-
pim néjaky ten chleba nebo rohliky a néjaky ten, ja nevim, kousek salamu. Protoze jd, kdyz
vidim nékteré, jak vybiraji popelnice, a jesté to cpou do sebe... Nee...* Ivana to okomento-

vala slovy: ,, Zas tak daleko jsem jeste neklesla.... Tu popelnici ne... *

6.2.4 Kradeze jidla

Jednou z moznosti, jak ziskat jidlo, je nepochybné i kradeZ jidla v obchodé. Respondenti se
vSak shodli na tom, ze kradez jidla za spravny zplsob ziskavani jidla nepovazuji, a upo-
zoriji, ze tim ¢lovék zbytecné riskuje mozné problémy. Radek k tomu prohlasil: ,, No
reknu vam, Ze kolikrat jsem byl v takovém hdji, ale Ze jsem v Zivoté a od malicka, a prisa-

ham bohu, neukradl ani rohlik... Mé by chytili...

Jan, ktery diive pracoval u bezpecnostni agentury, vi, Ze kradez je v dnesni dob¢ obtizna,
7e je vie dobfe hlidano. Rika, Ze by kradez z hladu dokéazal omluvit, ale na zakladé svych
zkuSenosti tika, ze: ,, Devadesat devét procent lidi prosté tu socialku ma na to, aby si kou-
pil tabak, aby bylo na chlast, a proto se vymetaji ty kontejnery. Jako jediny respondent
vSak ptipustil, ze v minulosti kradl: ,, Byl jsem na tom jednu dobu tak jako, Ze... Ono,
V uvozovkach, tenkrat to jeste slo, nebyl problém piillitra jako vrazit do bocnice a koupit si

dva rohliky a pastiku a odejit, jo... A ted uz to nejde, jo.“
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6.2.5 Socialni sluzby

Ve Zlin€ maji osoby bez pfistfesi moznost ziskani jidla také diky socidlnim sluzbam.
V ramci nizkoprahového denniho centra je k dispozici jidlo z vegetarianské restaurace,
ktera jej sluzbé daruje, a také je v pondé€li vydavana polévka. Tuto moznost respondenti
veskrze vitaji, Radek ftika: ,, No vidycky po ranu je clovek hladny, nevybiram si, to jsem
rdd, Ze to je, to si myslim, Ze kazdej... Ze to pomiize...“ Podobné odpovédél i Eduard: ,, No
pomoc to byla dost velka, protoze ¢lovék mél stiechu nad hlavou a teplé jidlo alesporn jed-
nou denné.“ Také Alena pfiznala, ze krom¢ hygieny je prave jidlo jednim z divodi na-
vs§tévy nizkoprahového denniho centra. Alena si pochvaluje také moznost pfipravit si
V nizkoprahovém dennim centru své vlastni jidlo: ,, Kdyz je moznost odpoledne, tak ma-

me... Mamka mi néco da, tak si uvarime... "

Naopak Ladislavovi pfili§ jidlo nechutna: ,, Tady jsem bral mdlokdy... Ja zeleninu moc

3

nemusim, a tady je vétsSinou zeleninové jidlo.

Dalsi moznosti je, kde 1ze v rdmci socialnich sluzeb ziskat jidlo, je polévka od Charity sv.
Anezky Otrokovice- Samaritanu, ti dovaZzi jednou za ¢trnact dni polévku na vlakové nadra-
zi. Také tato moZnost je velmi vyuzivand, o jeji existenci védi vSichni respondenti. lvana

navic zdUraziuje, ze ,, nejde jenom o tu polévku, ale tam lidi se sejdou si povykladat...

Dalsi moZnosti je polévka vydavana Charitou ve Zling€, o které mluvi respondenti jako o
polévce v Domovince, podle mista, kde je vydavana, a to vzdy v utery. O této mozZnosti
také respondenti v&di, ale jiZ neni tak Casto vyuZivana. Ivana o polévce jiZ slySela, ale ne-
vyuziva ji, protoze jidlo v ten den ziskava v nizkoprahovém centru, a tuto moznost dle ni
vyuzivaji pfedevsim ti, ktefi do né¢j nedochdzeji. Naopak Ladislav si ji pochvaluje: ,, Tam
polévky jsou, a solidni, da se 7ict, Ze solidni, a prave, hlavné takové, které ja mam rad...

‘

Lusténinove...

Piestoze respondenti znaji moZnosti, kde v rdmci socidlnich sluzeb mohou ziskat jidlo,
jistou piekdzkou muze byt lidé, ktefi tuto nabidku vyuZzivaji. O tom se zminuje Radek:
., Tam chodi kolikrat takovi exoti, Ze prosté, ja si tu polévku radsi odpustim, abych nemusel

‘

mit kontakt s téema lidma...*

Jidlo je tedy mozné ziskavat riznymi zpUsoby a je ziejmé, ze kazdy z nich ma své ptizniv-
ce 1 odpurce. Diilezité vsak je, ze lidé bez domova védi, kde jidlo mohou ziskat, a tuto po-

ttebu se jim v ramci svych omezenych moZnosti napliovat.
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6.3 Kategorie 3: Poti‘eba dostate¢né mozZnosti péce o sviij zevnéjSek

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
dilezitost vyznamna
dostupnost velka

pravidelnost mozna

Veftejnosti je za poznavaci znameni bezdomovce povazovan vzhled, pfitom vétSina téchto
lidi chodi upravenych, v ¢istém obleceni, a to, Ze jsou bez bydleni, by tipoval mélokdo.

Pravé podminky pro provedeni hygieny jsou pro lidi na ulici jedny z nejzadanéjsich.

Ivana vyzdvihuje, ze 1idé se sebe opravdu snazi dbat: ,, Vsak si vsimnéte, zZe tady ti lidi ne-

Chodi Spinavi. *

Nékteti dokonce mluvi o tom, Ze pravé moznost se pravidelné osprchovat jim chybéla po
padu na ulici nejvice. Radek prozradil, Ze hygienu ,,d¢lal* za kazdych okolnosti, at’ uz to
bylo klidné v ptirod¢, a to za jakéhokoliv pocasi. Ladislav pfiznava, Ze moznost hygieny
nem¢l na ulici tak Casto, jako dfive, ale upozornuje: ,, Asporn jednou za tyden jsem se spr-
choval, aspon jednou za tyden...V ramci moznosti jsem tu hygienu dodrZoval... "

24

prase, “ a ptipomind vyznam dodrzovani hygieny také pii feSeni své situace: ,,Jit na néjaké
Jednani a smrdét mi pripadalo dost blbé, takze radsi se okoupat a byt cisty, okoupany a

nesmrdet.

wewvr

vSichni respondenti dle svych slov dbat. Eduard vysvétluje: ,, Ten clovék obcas potka néja-
kého znamého, tak abych nevypadal jak uplna ten.... No prosté abych nevypadal blbé... "
Jan ptiznéava: ,, Ze zacatku jsem na to kaslal uplné. Vlasy na ramena, fousa az na bricho.
No tak s pribyvajicimi lety.... Spis se to zlepsuje, mozna s pribyvajicim vekem mi to tady
(ukazuje na hlavu) trosku zacina fungovat uz lip nez predtim...“ A ptiznava, ze velky vliv

na to ma také omezeni alkoholu.
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6.3.1 Potreba pravidelné hygieny

Moznosti, kde provadét pravidelnou hygienu, je na ulici vice. Nejcastéji byla respondenty
zminovana moznost provedeni osobni hygieny v nizkoprahovém dennim centru. O této
moznosti mluvi jako o velké pomoci. Alena uvadi, Ze zejména kvuli hygiené sem dochazi

¢

jiz n€ékolik let: ,, Hlavné ta sprcha, ta pomdha.

Jednou ze zminovanych a casto vyuzivanych moznosti, kde provést osobni hygienu, byly
také vetejné sprchy umisténé v podchod¢. Ty jsou vSak nyni mimo provoz. Ladislav také

zminuje, Ze se diiv chodil sprchovat do méstskych lazni.

N 24

To Ivana poukézala na pomoc ostatnich osob bez pfistiesi, které neziji jiz pfimo na ulici,
ale na ubytovnach, ktefi ji nabidli, aby se osprchovala: ,, Muzu rict, Ze jsme se dohodli,
prijdi za mnou na ubytovnu, na navstévu...“ Alena, ktera ma dobré vztahy se svou mat-
kou, mize vyuzit i moznosti osprchovat se u ni, bohuzel, jeji pfitel tuto moznost nema,

takze prevazné hygienu provadi v nizkoprahovém dennim centru.

6.3.2 Potreba Cistého oSaceni

V souvislosti s hygienou souvisi také moznost ziskani ¢istého obleéeni, protoze bez néj by
hygiena neméla témét Zadny vyznam. O Cisté oSaceni je mezi lidmi bez domova velky za-
jem a vyuzivaji pfedev§im pomoci neziskovych organizaci, které oble€eni, které¢ dostanou
darem od ob¢ani, dale rozdavaji potfebnym. Radek pfipomina: ,, Jak to rika pan Werich,
Saty délaji ¢loveka.

Nejcastéji zmifilovanou moznosti ohledné nového oSaceni je jeho ziskani v Charitnim Sat-
niku, provozovaného Charitou Zlin. O této moZnosti vi vSichni respondenti, a aZ na re-
spondenta Radka ji pravidelné¢ vyuzivaji. Kromé& Charitniho Satniku je mozné ziskat oble-
¢eni, 1 kdyZ ne v takovém rozsahu, v nizkoprahovém dennim centru nebo od terénnich pra-

covnikd ¢i socidlniho kurétora, jak upozorniuje Ivana.

Jan vyzdvihuje vyznam Satnikii pro néj samého, protoZe je to pro n¢j jediny zpisob, jak
obleceni ziskat: ,, Momentadlné jedine z téch Satniki, protoze z téch dvou tisic dvé sté, to
V podstate... Jednoduchyma poctama mam néjakych sedmdesat korun na den, tak to neni

‘

moc, to neni ani na jidlo, a kde by se do toho veslo jeste obleceni... "

Ivana upozoriiuje na to, ze lidé bez domova casto obleceni neperou a berou si tak pravidel-
né V Satnicich nové. Ona si to své pere pravidelné a bezplatné v nizkoprahovém dennim

centru, jiné moznosti vSak ve Zlin€ nejsou. Ivana upozoriiuje také na omezené moznosti na
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ubytovnach: ,, Nejhorsi je to, Ze ti, co jsou na téch ubytovndch, tak ti za pracku musi zapla-

tit tricet korun... “ Proto radé€ji obleceni vyhodi a zajdou si pro nové.

Radek naopak pomoc Charitniho Satniku po piedchozich névstévach jiz nevyhledava a
jako jediny uvedl, ze si oblecCeni kupuje: ,, Na Satniku tady ve Zliné, to je zabity docela, tak
tam uz se ani nesnazim chodit a... Kupovat se socialnich davek, aspon u tech Vietnamcii...
Sice je to takova investice, o které by jini pochybovali, ti, kteri si vezmou néco, vyhodi to

Spinavy, vemou si druhy, ale prosté. Ja si to kupuju, peru...

Ladislav také zminil jesté jednu z moznosti, jak obleCeni ziskat, a sice jeho nalezeni v kon-

tejnerech: ,, Kdyz jsem néco nasel v kontejnerech nebo tak, solidniho, tak jsem si vzal... "

Naroky na oblec€eni pfi jeho vybéru jsou piredevsim takové, aby v ném bylo piijemné a, jak
tika Jan: ,, Prakticnost. “ A na otdzku, zda tedy nejde ani tak o ten vzhled, odpovida: ,, Ne,
ne, to uz néjak neresim nijak zvlast. Podobné odpovida také Alena: ,, Me je to jedno,
hlavne, Ze je do ceho se previéct. “ Kvalita je pak dulezita pro Ivanu: ,, Hlavne, aby to byla
bavina, aby to nebyla umélina, aby to nebylo umélé, jak se clovék zpoti, tak je clovek tako-

vy... “ Eduard dodava: ,, No hlavné, abych v tom nevypadal jak trhan, i kdyz jako tam prad-

lo roztrhané nedavali, ale tak... Abych se v tom citil prijemné.

Pro celodenni pobyt na ulici je tedy potieba piedevsim, citit se dobtfe. Vzhled je vétSinou
az na druhém mist¢, a lidé na ulici jsou radi, pokud dostanou obleceni, které nékomu jiné-
mu piebyvalo ve skfini, a rozhodl se jej dat nékomu, kdo si obleceni koupit nemiize. To
potvrzuje i lvana: ,, Prijedou tam (mysleno do Satniku) podnikatelé a dovezou po déckdach,
co uz jim, uz vyslo z mody... To vyslo z mody, uz oni, ty décka tich, platové vyssich lidi uz

I3

V tym chodit nebudou, tak to dovezou tam... "

Na zékladé odpovédi respondentli je mozné usuzovat, ze moznosti, jak peCovat o svij
vzhled, tito lidé pln¢ vyuzivaji a velmi si uvédomuji, jak dilezitou roli ma vzhled pfi jed-
nani s ufady, potencidlnimi zamé&stnavateli 1 vefejnosti, a snazi se tak v rdmci moznosti

»Zapadnout* mezi béznou populaci.
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6.4 Kategorie 4: Poti‘eba udrzeni uspokojivého zdravotniho stavu

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
1¢katské péce dostupna
ptistup lékatt uspokojivy

zdravotni problémy vyrazn¢ omezujici

V souvislosti s problematikou bezdomovectvi se ¢asto mluvi také o zdravotnim stavu bez-
domovecké populace, a v souvislosti se stdrnouci populaci bezdomovct také s chybéjici
moznosti péce o tyto lidi. Pouze respondent Ladislav, ktery se pohybuje s pomoci berly, a
to velmi obtizn€, zminil béhem rozhovoru problémy, které zhorSujici zdravotni stav pfinasi
Vv zivoté na ulici: ,, Kdyz jsem mél zdravé nohy, tak jsem prosel vétsi prostor, a tim padem
Jjsem nasel aj vic, zajistil i vic, a... Aj jsem sehnal aj pracu... Ze jsem si aj vydélal... " Nyni
jiz nezvlada ani chizi na Charitni Satnik pro obleceni, ani na nadrazi na polévku, kterou

vydava Terénni program Samaritan.

Celkové nas pti rozhovorech prekvapilo, ze kromé nachlazeni tito lidé netrpi zddnymi
vaznéjSimi zdravotnimi obtiZemi. Omrzliny, které by se u téchto lidi daly ocekavat, vzhle-
dem Kk tomu, ze jsou Casto za jakéhokoliv pocasi neustale venku, respondenti, az na Alenu,
nemaji, je to vSak mozna dano tim, Ze rozhovory byly vedeny s lidmi, kteti v souc¢asnosti
maji v ramci moznosti dostateéné zazemi pro pieckavani chladného pocasi. Pouze Alena
béhem rozhovoru zminila, Ze ma omrzlinu, a to na uchu. Jan na téma omrzlin fika: ,, To se
mi jeSté nepovedlo... To mé ceka moznd teprv... " Ivana se jim snaZi pfedchazet: ,, Méla

I3

jsem kde byt a obleceni se vidycky snazim, abych nosila... "

Véazné zdravotni problémy ma pouze Jan. Trpi epilepsii, jak on tika, ,, vypitou epilepsii*“ a
uvédomuje si nebezpec¢i tohoto onemocnéni: ,,Neni radno si s tim zahravat, protoZe téch
zdchvatii jsem mél tolik, zZe... Ted uz vim od doktorii, Ze ted uz kazdy muze byt posledni...
Jeste pred tema par rokama jsem to tak nebral hrozne, ale s pribyvajicima... “ Nyni se jiz
frekvence zachvata snizila, dle Jana je to tim, Ze se jiZ ni¢im nestresuje, je uz ,, takovy
omldceny ulici“, a hlavné: ,,Padesati procentni je to, Ze nechlastam tak, jak jsem chlastal
driv. “ Léky, které by dokézaly zmirnit frekvenci zachvatii, jsou pro n¢j vSak financné ne-

‘

dostupné: ,,Je to drahé, ja si nemizu dovolit platit Sest set za prasky, jo...
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Respondenti nemaji problém s navstévou svého praktického 1€kare, dle jejich slov se vzdy
setkali s pfijemnym piistupem, nemaji vSak divod k navstéve. To je dobra zprava, protoze
u nékterych lidi se s odmitavym piistupem k navstévam Iékaife a nevhodnym piistupem

1ékara setkavame, a o to je pak obtizné€jsi jejich zdravotni problémy ucinné fesit. U respon-

denti vSak komunikace s 1ékafi funguje bez problémi.

6.5 Kategorie 5: Poti‘eba dostateéného mnozstvi financi a smysluplného

hospodareni s nimi

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
finan¢ni zdroje nedostatecné
hospodateni obtizné
naklady vysoké

Problematika hospodateni s penézi u lidi na ulici je ¢asto spojovana s konzumaci alkoholu.
Velmi Casto se setkdvame s tim, ze lidé hned po obdrzeni penéz, at’ uz davek pomoci
V hmotné nouzi, nebo dichodu, velkou cast z t€chto penéz utrati béhem prvnich par dni.
Penize tak neslouzi k tomu, ¢emu jsou uréeny. Poté ptichazi na fadu pomoc socialnich slu-
zeb ¢i shanéni obzivy jinym zplsobem.

»Pro mé je to v podstaté otdzka financi, Ze, co ja z téch dvou tisic, dva dva, co ja si muzZu
teda jit koupit nékde, jo... A tak to jidlo se jaks taks da, ale co si koupit v uvozovkach lep-
Stho...,* ptiznava Jan, ktery pravé kvuli nedostatku penéz vyuziva veSkerych dostupnych
forem pomoci. Na otazku, zda to bere tak, ze s ¢astkou 2 200 K¢ (existenéni minimum)
opravdu nejde nijak vyjit, odpovida: ,,Jd to prosté beru tak, Ze to nejde.... Prosté, uznate
sama, ze za sedmdesat korun na den, jo... Ono by to bylo néco jiného, kdybych mél zapla-
ceny najem, vSecko, jo, takovéhle véci, kdyby vsecko bylo v pohode, tak sedmdesat korun
by bylo zas o nécem jiném. “ Ptiznava ale, ze Cast penéz pouzije také na alkohol, 1 kdyz uz

méné, nez v minulosti.

Radek také ptiznava, Ze jeho nejvétsi netesti je alkohol: ,,Ja klidné utratim vSechno... Jsem

‘

rad, zZe dostanu tady prave to jidlo... "

Ladislav také ptipousti, ze s penézi ptili§ vyjit neumi: ,,Ja su takové natury, kdyz mam, tak

uzivam. A jak nemam, tak bohuzel. “ Ted’, kdyz bydli na azylovém domé, si penize uklada
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do pokladny, a tiké: ,, Ted’ mi to vyhovuje. Vezmu si, kolik potrebuju, a podle toho se zari-
dim. Koupim si jidlo a takové, na svoji osobni potrebu, abych mel, abych vysel ten mésic.

Nesmim mit penize u sebe.

Alena se snazi problémim s nedostatkem penéz piedchazet jejich tischovou k mamince, a
tika: ,, Tak ja to mam vlastne pro svoju potrebu a domu dat tisicovku jako déckach, i kdyz
nemusim, no... Ale at maji néco navic... Ja si nakoupim, no, tabak a takove.... A zbytek

necham u mamky. “

Pro ¢loveka na ulici je velmi dulezité mit alespon néjaky pfijem financi, at’ uz je ziskava

prostiednictvim davek pomoci v hmotné nouzi, nebo piivydélku.

6.5.1 Potieba mit alespon néjaké finance

Velkym problémem je sankéni vyfazeni z evidence uchaze¢ii o zaméstnani Ufadu prace.
Se sankénim vyfazenim ma zkuSenost Eduard, Jan i Alena. V piipadé¢ Eduarda to bylo
z diivodu Spatného pochopeni pravidel, do kdy je potieba hlasit brigadu: ,, Ona mi rekla, ze
do osmi dni se to ma nahlasit, a kdyz jsem tam doSel za tFi dny, tak mi rekla: to jste mél
hlasit hned ten den... No a potom mé vlastné vyradili na pul roku, Ze jsem nedodrzel jejich
smlouvu... “ Alena pro zménu zase zapomné&la na schizku: ,, Tak jsem potom méla piil roku

«

utrum.

Je otazkou, jak nastavit systém tak, aby uchazeCi o zaméstnani své povinnosti plnili, ale
také, aby v pfipad¢, Ze pozapomenou na schiizku, nebyli pual roku jen odkdzani na pomoc
druhych, pomoc organizaci, a aby jim nenarustal dluh za to, Ze si nehradi ve vétSin€ ptipa-

da zdravotni pojisténi, které, v piipade, Ze jsou vedeni na Utadu prace, za n€ hradi stat.

6.5.2 Mozné zpiisoby ziskavani penéz

Zpisobem, jak ziskavat penize, je sbér Zeleza. Tento zptisob mél u respondentti své ptiz-
nivce 1 odpiirce. Tento zplisob voli tieba Alena: ,, My chodime po popelnicich, ale spis ty
kabliky a tak.... Aby bylo do sbérny, a z tama se da uz taky nakoupit... “ Eduard také diive
sbiral pravidelné Zelezo, ptfiznava vSak, Ze vétsina vydelanych penéz byla uréena na nakup

alkoholu, tak zil asi dva roky. Ted’, kdyZ uz vyuziva socidlni sluzby, alkohol omezil.

U vefejnosti je také velmi Casto ve spojitosti s bezdomovci pozorovén jiny zplsob ziska-
vani penéz, a to vyptavani pené€z od kolemjdoucich. Respondenti tento zpusob ziskavani
penéz nevyuzivaji, protoze bud’ tento zptisob neschvaluji, nebo maji pocit, Ze by takto zad-

né penize neziskali.
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Jan uvadi: ,,Jak se rikd, ja na to nemdam ksicht. To jsem zkousel, jestli trikrat nebo ctyri-
krat, a to zas, to bylo spojené s tim, Ze jsem chlastal, a Ze jsem potieboval teda mit na

chlast... Uz ten chlast nepotiebuju, zas tak jak to bylo predtim. *

Alena na to nema vyhranény nézor: ,,Je fo jejich véc, ale ja bych to nedélala... Ja to ani

¢

neumim... "

Jarmila si mysli, Ze ten ¢lovek, ktery takto poptava penize, uz ten zivot vzdal a zda se ji, ze

tim tika: ,, Spadl jsem do toho, tak budu...,” komentuje to.

Radek vysvétluje sviij pohled na zebrani takto: ,, Hrabat se v popelnicich je nediistojny, ale
zebrat je tisickrat nedistojnéjsi... “ Eduard na to fika: ,, No tak ja to neumim, ale.... Ja kdyz
vidim nékteré ty, dejte mi to, dejte mi to, mé to pripada takové trapné... U nékterych, kteri
maji socidalku... Zhruba za tyden uz nemaji nic, a potom chodi a: pane, prosim vds, nemdte

néjakou drobnou? *

Ziskavani penéz prostiednictvim sbéru Zeleza ¢i Zebranim ¢i somranim je i mezi bezdomo-

veckou populaci velmi sporné téma, a stejné tomu je tak i mezi béznou populaci.

6.6 Kategorie 6: Poti‘eba vyplnéni volného ¢asu

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
rezim dne potiebny
vyplnéni dne ruznorodé
zazemi chybéjici

Lidé bez domova jsou povétSinou bez zaméstndni, a maji tak volny cas, ktery je potfeba
vyplnit. Cast volného &asu jim pomahaji vyplnit socialni sluzby, jejichz pomoci mohou
vyuzit. K vyplnéni toho zbyvajiciho ¢asu ma kazdy jiny navod, je vSak duleZité n&jak si

den naplnit, aby ¢lovéku rychleji ubihal.

6.6.1 Potreba rezimu dne

Jan popisuje, Ze o vytvoreni denniho rezimu se snazi: ,, Nevim, jak to maji ostatni kolegove,
co jsou na ulici, jo tak, alespon rano v urcitou dobu vstat a nezacit den tim, Ze do sebe na-

liju litr néjakého vina nebo alespon pillitr koralky nebo tak. Aspor to rdno jsem vidycky
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Sel sem (pozn. mysleno nizkoprahové denni centrum) spdchat néjakou tu hygienu, néeco

‘

pojist a tak, abych aspon... Protoze jako epileptik zas bych mél mit urcity rezim, ze...

Radek to popisuje tak, ze je potteba ,,udélat si denni plan i z toho nic.“ Poté, co skonci
provozni doba nizkoprahového denniho centra, odchdzi si ¢ist do knihovny a dodava:
., Opravdu jdu cist, ja tam nespim. (...) Ja tam vydrzim treba pét hodin, a jako poctivé

ctu... “

Ivana problém s vyplnénim volného Casu nema, poté, co vyuzije moznosti zazemi nizko-
prahového denniho centra, vyda se shanét jidlo, nebo jde s ostatnimi na ufady nebo tieba

navSstivit kamarada do nemocnice. ,, 4 to ten den se rozlita, “ dodava.

Eduard ik, Ze jeho rezim se zménil tim, Ze potkal urcitou partii lidi a zacal pit alkohol, od
kterého se pak rezim odvijel. ,, Kdyz se podarilo vstat vcelku dobre, tak viastné c¢lovek tady
pobéhal po Zliné a zkusil se sehnat néjaké to zZelezo do Srotu, a tam ho odevzdal, a potom

se opét zasedlo k alkoholu, “ popisuje a dodava, ze nyni uz takovy rezim nema.

Alena uvadi, ze den ma naplanovany takto: ,, Prvni sem (nizkoprahové denni centrum,
pozn.), potom chvilku pochodovat, a kdyz je odpoledne, tak zase sem... Potom odpocinout,

3

za maminkou na veceru.... "

Ladislav vzpomina: ,, Kdyz jsem mél penize, prvni cesta byla do hospody. Dokad’ byly peni-
ze, bylo dobre. Jak penize nebyly, tak jsem sedel v parku na lavecce, a bud’ néjakou knizku

nebo casopisy jsem si cetl. Zabit cas, jak se Fika... "

Jan trdvi hodné Casu v knihovné, pfedevsim v hudebnim oddéleni, to jej bavi. ,,Pro mé,
kdyz oteviou v deset a zaviraji v Sest, tak neni problém tam odsedét téch osm hodin bez

problémt.* Pokud respektuje pravidla, obsluze knihovny takovy navstévnik nevadi.

6.6.2 Potieba naplné dne o vikendu

24

zaviené, knihovna je oteviena jen v sobotu dopoledne, a chybi tak misto, kam se schovat.
Jan tika, ze ,,nejhorsi je to pres tu zimu, a kdyz teda prsi, no.“ A dodava, ze dfiv bylo moz-
né travit vikendy v obchodnich centrech, po problémech, které tam nadé¢lali ostatni, uz to
mozné neni. On proto jezdi do Malenovic do Tesca, kde, ptestoZe jej uz znaji, nikomu ne-

vadi.

Také Radek dodava: ,, Prosté ty vikendy, to je dvandact hodin... To by nevydrzel ani svatej,

to je strasmy, no...” A vyzdvihuje pomoc nizkoprahového denniho centra béhem dne:
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., Ono, i kdyz je to treba ja nevim, néktery ten den od téch osmi do jedendcti, tak ty tri hodi-

ny jsou obrovska pomoc, jenom ty hloupy ti hodiny... "

Eduard uvadi: ,, Tak v sobotu se da do knihovny zasit, a nékteri chodi, jak jsou cekdarny na
vliakovém, na autobusovém, tam jsou zasiti... No a ti, co na to maji, tak jdou do hospody....
Knihovna je zaviena v nedéli, ale... Oni stejne, abych rekl pravdu, oni si vidycky ty penize

na ten chlast najdou, takze...

Ladislav naopak tika: ,, Dny jsou vsechny stejné, jestli je vsedni den, nebo sobota, nebo

svatek, to je uplné stejné. Zahanite nudu a zabijite cas podle svojich napadii.

Ani Alen¢ nevadi vikendy: ,, Tak bud’ lezim v posteli a mastime karty, tak jak tady, a nebo
nekde... Kdyz je teplo a uz jsou hriby, tak na hiiby... Kdyz mamka jako nema tam jesté

¢

brachovy décka, tak zajdeme tam, na kaficko..."

6.7 Kategorie 7: Poti‘eba uspokojivych vztahi s ostatnimi na ulici

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
davéra opatrna
konflikt nezadouci

spoléhéani na sebe samého nutné

Lidi, ktefi jsou bez domova, je ve Zlin¢ spousta. Stejn¢, jako ve vétSinové spole€nosti, 1
zde je kazdy individualita, a pravé tak se najdou mezi nimi lidé, ktefi radé&ji vyhledavaji
spolecnost ostatnich, a ti, ktefi jsou radéji bokem a Ziji spiSe samotaisky zplisob Zivota.
Bez ohledu na to je v8ak potfeba s ostatnimi vychazet a nepfichazet s nimi do zbyte¢nych

konfliktl, protoze, at’ chcete nebo ne, potkavate se s nimi béhem celé¢ho dne.

6.7.1 Samotarsky zptisob Zivota nebo Zivot ve skupiné

Ladislav je typicky samotat, a sam fika: ,, S témato... Radsi ruky pry¢. Reknu to sprosté,
moji kamaradi umreli u Stalingradu... Prosté néjaké takové dobré kamarady nemam. Jen

¢

zname.: "

Radek tika, Ze je celé dny sdm, a pokud s nim mluvite o dGvodech, fika: ,, Vétsinou nemdam
naladu na lidi. Jako kdyz nekoho potkam, no tak obcas jo, ale pak, prosté kdyz chodi dva

tri lidi, ne. Ja muzu rict, Ze treba vydrzim celou sobotu nedéli byt sam. Ja se snazim o ni-
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koho neopirat, beru je jako znamé. Absolutni ditvéru nemam asi v nikoho, ale tak, jsou lidi,
kteri jsou mi blizsi... *

Také Jan mluvi o tom, ze po padu na ulici se stahl sam do sebe, a byl rad, Ze s nikym, urci-
tou dobu, nepotieboval komunikovat. Ve vojenském bunkru, kde v poslednich letech bydli,
se mu vystfidalo nékolik spolubydlicich, tika, ze po zkuSenostech je ted’ rad¢ji sam.
S ostatnimi se bavi normaln¢, ale nikdy ,, nepatiil do néjaké partie bezdomovcii . Priznava
ale: ,,Jednu dobu jsem chodil s... Prosté jsme se schazeli na urcitém misté v parku, jako
samoziejmeé, ale to bylo jenom o tom chlastu, zZe tam se seslo lidi, a ted’ kazdy zacal tahat,
co kdo kde ma, jo... A bylo to jenom o tom, Ze se tam prosté sedelo a chlastalo, tam se ne-

I3

pilo, tam se chlastalo... "

Naopak, jsou i lidé, ktefi jsou soucasti skupiny a upozoriiuji naopak na nevyhody samotai-
ského zpiisobu Zivota. Eduard se svéfil s tim, Ze je rad&ji ve skupiné, a vysvétluje: ,,Ten
samotar, kdyz to reknu takhle, sedi na té lavicce, cuci do blba a: Kdyby tady nékdo byl tak
by s nim pokecal. Jenomze tady nikdo neni, protoze se se mnou nikdo nebavi.* A tika, ze
praveé ve skuping je mozné probrat rizné véci. Zaroven vSak pfiznava, stejné jako Jan, ze

nevyhodou skupiny je to, Ze vétSinou zde diileZitou roli hraje alkohol.

Ivana v pritb¢hu celého rozhovoru upozornovala na dulezitost vztahti mezi lidmi na ulici a
vzajemné pomoci. ,, Musim Fict, Ze ti lidi se vic rozdéli... Ze si daji, Ze vija, co je potieba,
co zZe je hlad...., “dodéava. Vyzdvihuje stejnou vyhodu, kterou uvedl Eduard, tedy sdileni
problémi: ,, Dostanou to ze sebe. Ten co ma problémy a sedi sam, tak furt to ma v sobé...

Zaroven vsak uvadi, Ze se ve skupiné€ najdou i takovi, , kteti podrazi nohy.*

Alena tika, Ze se spolubydlicimi ze squatu vychéazi dobfte, ale Ze je na ulici spousta lidi,
ktefi vlastné podle ni bezdomovci nejsou. ,, Oni viastné nejsou na ulici, ti, co tam po mésté
litaji. Oni jsou na ubytovndch... Oni si jenom hraji na bezdomovce... “ Upozornila tak na
to, ze 1 mezi bezdomovci je urcitd hierarchie, coz dokladd 1 odpovéd Eduarda, ktery je
V soucasnosti na azylovém domé, na otazku ohledné toho, jak vychézi s ostatnimi na ulici:
., No ja myslim, Ze dobre, zas... Do dneska se s nima bavim, a jako nemame vici sobé neja-
ké problémy, akordt... Nékteri si mysli, zZe ja uz tady bydlim v teple, Ze ja uz se s nima ne-

3

znam, coz neni pravda... *
Stejné, jako vztahy mezi lidmi, kteti domov maji, 1 mezi bezdomovci se najdou takovi, se
kterymi si ¢lovék mlze piijemné povykladat ¢i dokonce se spolehnout, a ti, se kterymi si

nema ¢lovek co fict. Domnivame se vSak, Ze je udrzeni uspokojivych vztahti je nezbytnou
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podminkou poklidného Zivota na ulici a je potfeba se navzdjem respektovat a vyjit mezi

sebou i pres urcité vytky vici sobé.
6.7.2 Partnerské vztahy na ulici

Pii praci s osobami bez piistiesi se Casto setkdvame s partnerskymi vztahy, které bud’
vznikly uz pied ztratou bydleni, nebo se partneti setkali diky situaci, ve které se oba na-
chazeji. Pro praci s osobami bez pfistiesi pro pracovnika tyto vztahy mohou byt vyhodou,
prace s klientem je u¢innéjsi a je vice motivovan, nebo naopak si oba na situaci zvyknou a
oba dva se podporuji v pasivité. Jak v8ak vnimaji tyto vztahy ptimo lidé bez domova? A

jaké s nimi maji zkusSenosti?

Radek, ktery se nedévno rozesel s pfitelkyni, se kterou se seznamil jiz pted ztratou bydleni,
a maji tak spole¢né bezdomovecké zkuSenosti, fika, Ze nyni bere spiSe jako vyhodu jejich
rozchod. ,,Zase zodpovidam sam za sebe, Fikam, ja se o sebe sam postaram, takhle je to
Jjednodussi, kdyz su sam, *“ vysvétluje. Piiznava ale, ze pritelkyné¢ mu vSak byla obrovskou
oporou. Na vztahy, které vzniknou az na ulici, se diva ze dvou Ghlu: ,, Vyhra je, zZe ti lidi uz
maji pred sebou rozdané, ze si vidi do karet, Ze si nemusi nalhavat, Ze vi opravdu oba dva,
Jjak na tom jsou.* Na druhou stranu ale upozoriiuje na riziko: ,, Ani jeden, ani druhy uz ne-
md tu villi dostat prosté se nahoru, takze miizou tam stagnovovat v tom, kde jsou..." Rika

«

tedy: ,, Muze to fungovat, ale...*

Ivana, kterd zkuSenosti s partnerem na ulici nema, nahliZi na situaci podobn¢ jako Radek,
jako vyhodu tedy vidi to, Ze drzi vice pfi sob€ a neschovavaji se za néco. Mysli si, Ze je to
individudlni a neda se to nijak zevSeobecnit, zavisi vzdy na povaze ¢lov€ka. Ptipousti, ze
fungovani v bézném Zivoté by bylo jen velmi obtizné, pokud by se jim z této situace poda-

filo dostat.

Alena ma pfitele, se kterym je uz pted pfichodem na ulici, a mysli si, Ze jejich vztah by
vydrzel, i kdyby se situace GipIné zménila a nadli by si praci a bydleni. Sance na zménu
jsou vSak komplikované tim, Ze partner je Polak a nemé obCansky priikaz, proto pro n¢j je

ziskani prace nerealné.

Jan si mysli, Ze muZz se Zenou tvofici par na ulici je zaloZen na tom, ze ti dva jsou ve stejné
situaci, a tikd, Ze u dvojic, které zna, si nedokaze predstavit, Ze by n¢kde obyvali n&jaky
byt. ,, Tam by to bylo stejné zas jenom o chlastu...,* dodava. BEéhem svého pobytu na ulici

mél vztah se zenou dvakrat, vzdy vSak pouze nékolik dni. Tyto Zeny si vSak dle n¢j pouze
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hraly na bezdomovkyné: ,, Bohuzel to bylo o tom, ze mély doma néjaké problémy a potie-
bovaly se nekam jenom uklidit, a pak, jak to preslo, tak zas... Je to takové zvlastni reseni,

tohle to...

David, ktery vztah se zenou béhem svého pobytu na ulici nemél, fika, ze vztahy na ulici
vnima jako partnerstvi stejné situace, a tikd, ze velkym problémem je u téchto part alko-
hol. ,, On ma néjaké penize, ona nema, ale musi spolu chlastat... A potom treba ona ma on

nema, tak zase... "

Da se tedy fict, ze partnerské vztahy na ulici maji sviij rub i lic. Spoustu nevyhod i vyhod,
ale ptedevsim, je to vzdy o téch partnerech a jejich osobnostech, kam budou spole¢né smé-

fovat.

6.8 Kategorie 8: Poti‘eba uspokojivych vztaha s rodinou

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
udrzeni kontaktu s rodinou obtizné
komunikace s rodinou vyjimeéna
stud za situaci vyrazny

Pii rozhovoru s osobami bez piistiesi patii otazky na rodinu mezi ty nejcitlivéjsi. Casto
v kontaktu s rodinou nejsou nebo rodinu nemaji, a pokud uz v kontaktu jsou, je tento vztah

jejich soucasnou situaci narusen.

Také pfi rozhovoru v ramci vyzkumu se tato domnénka potvrdila. Pii otazkach zamére-
nych na rodinu bylo ziejmé, ze o tom respondenti pfili§ mluvit nechtéji, protoze je to jed-
nak diveérné téma, a jednak praveé pii tomto tématu si nejvice uvédomuji dopady své situa-

ce.

Ivana rodinu zminila hned pfi popisu svého zivota ptredtim, nez se dostala na ulici, a pfi
otazce na to, co se Cloveku ,.honi* v hlavé, kdyz najednou pfijde o bydleni, bez vahani
uvedla: ,, Myslim na deécka... Jit za néma, to byla pro mé...” A pii této odpovédi zacala
plakat. Nyni je se svyma dvéma syny Vv pravidelném kontaktu, oba bydli v Ostrave, a sem

tam ji finan¢n¢€ pomohou, ale toto téma je pro ni velmi citlivé.
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Také Jan, ktery jiz je na ulici deset let, a po celou dobu rozhovoru bylo ziejmé, ze jiz je za
ty roky z ulice zvykly vse zvladat s nadhledem, pii otdzce na rodinu pfiznal, Ze toto téma
jej trapi, a pokud jej nékdo vzpomene, a k tomu on to ,, podpori alkoholem, zacne cervicek
vrtat.*“ Jan ma Sestnactiletého syna, se kterym vsak jiz osm let neni viibec v kontaktu. Na
jednu stranu by ho moc rad vid¢l, ale uvédomuje si prekazky. ,, Uz ma vék na to, zZe tézko
bych mu néco nakecal, Ze pracuju nebo tak, Ze jsem nemél cas a takoveé. To zas jako... Po-
kud se z toho nevyhrabu, tak jako nemdam ani chut ho kontaktovat... Protoze jednak jsme se
nevideli tolik rokii, jo, Ze si myslim, Ze... Prosté neddvam tomu zZadnou nadéji na uspéch,
Jjako jo... Ze bych prijel a: Jé, Karle, jd jsem tviyj tdta, jo... Na takové, na takovéhle véci ja
neverim... Strasné rad bych ho vidél, toho ogaru, no ale... Zas uz je to tolik let, Ze

‘

V podstaté.... Necitim nic, jako... Nechybi mi.*

Ze zacatku mu velkou podporou byla matka, diky které byl alespon obcas v kontaktu se
synem, kdyz s nim byla byvald partnerka ochotna k ni pfijet. Po jeji smrti vSak doslo

K Gplnému omezeni kontakti a Jan mél dokonce soudné zakazany styk se synem.

To Alena ma dvé dcery, patnéctiletou a osmiletou, a pfesto, ze je vychovava jeji matka, je
s nimi dle svych slov v kazdodennim kontaktu. Také, podobné jako Ivana, tika, Ze nejvice
Ji v okamziku, kdy se ocitla na ulici, chybély ,,décka . Kazdy den tam chodi i se svym
pritelem na vecefi, o vikendech, pokud tam matka nema jesté déti od bratra Aleny, zajdou
na kavu. Vzajemné¢ vSak maji nastavena urcita pravidla, naptiklad takové, ze Alena nema
klice od bytu, a musi tak vzdy pockat, nez nékdo bude doma, chodit tam vSak mtze kazdy
den. Matka ji pomaha také s hospodatenim s pené¢zi, a kdyz byla Alena sankéné vyfazena
z evidence Utadu prace, pomohla ji také finanéné. Dle jejich slov jsou vztahy ,, poidd stej-
ne. "

Eduard udrZuje pravidelny kontakt se svou matkou a pfiznava, Ze jejich vztahy zavisi na
tom, v jaké je momentalni situaci. K tomu, jak jeho matka vnima jeho situaci, Eduard tika:
., UZ veelku dobre, protoze jako uz tady bydlim, takze jako se stykame, obcas. Predtim jsme
se stykali, ale to bylo jenom takové jako pozdraveni, ahoj, kdyz jsme se potkali.“ Nyni se

na ni maze podle potfeby obratit.

To Ladislav rodinu nema: ,, Rodice umreli, jako ti adoptivni... Prvni manzelka, se kterou
jsem mél dveé decka, tak syn mi umrel, zustala ta dcera, tu jsem videl naposledy, kdyz méla

trindct roku, ted ma ctyriactyricet, s tou jsem, s tou vitbec jsem ve styku nebyl, to jsem mél
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zakazané soudem, ze se mam vyhybat. A jinak, o sourozencich nevim... Ja jsem si zvykl, co

I3

mi rodice umreli, tak jsem byl zvykly byt sam.

Radek na otazku rodiny odpovida: ,, Rodinu nemam.... A to doslova. Mam brdachu v Brne,
kteryho jsem uz nevidel asi dva roky, volal mi na mobil, ktery jsem ztratit, takze budu
muset sehnat jeho cislo.... Rodice neziji...“ Uvédomuje si, ze kdyby mél rodinu, tak by

nedopadl az na to dno, na kterém nyni je, a ze které¢ho se snazi postupné dostat.

UdrZeni vztahu s rodinou i pfes soucasnou situaci je pro osoby bez piistfesi velmi narocné,
a nepochybn¢ minimalné stejné narocna je tato situace i pro druhou stranu. Casto tak dojde
k Gplnému odcizeni, je vSak otazkou, zda opaény postoj, tedy bezmezna pomoc rodiny je

také tim spravnym feSenim.

6.9 Kategorie 9: Poti‘eba zaméstnani jako moZnosti k navratu do spo-

leCnosti
Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
hledani zaméstnani obtizné
skryvani situace narocné
prekazky vyrazné

Pfevazna vétSina bezdomovct je bez zaméstnani, a pokud nékam dochézi, jedna se Casto
pouze o piivydélek. Ziskani zaméstnani je casto vnimano jako prvni krok ke zméné situa-
ce, protoze diky vydélanym penéziim pak teprve bude mozné hledat bydleni a dostat se ze

soucasné pasti.

Tito lidé si vSak jsou védomi toho, Ze ziskat zaméstnani neni nijak lehké, 1 pokud mate
zazemi domova, natoz, kdyz jste na ulici. To potvrzuje také Radek: ,, Prosté tady je ten
problém, treba na té nocleharné, ze nemdte zdazemi, Ze po prdaci se nemiiZete jit natahnout,
ze musite vzdycky cekat od do... To je nejvétsi probléem. A jinak, tak clovek ma prave
strach, ze Zlin neni tak velky mésto a hodné lidi uz ¢lovéka znd, jo, tohlenc to, nepokazit si
renomeé... Nebo to je tam ten, nebo todlenc. A nebo ten je néjakej divnej, jo, praveé proto,
aby clovek vypadal trosku k svétu, a na tom mi hodné zalezi prosté, aj na tom, co si lidi
mysli, protoZze aby se to neobratilo proti mné... " Také pti hledani jidla v popelnicich se

proto snazi, aby byl vidén co nejmén¢ lidmi.
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Ivana zase poukazuje na pohled potencialnich zaméstnavatelii na lidi, ktefi jsou na ulici a
také na to, ze Casto jedinou moznosti je pak prace ,,nacerno®: , Tam je to, Ze i kdyz aj tu
pracu shanate, tak a oni ted’ zjisti, aha, vy jste socidlka... To oni uz berou tady to, zZe si
mysli, Ze patrime do jedné skupiny, Ze do té prace nepiijdeme. A hodné lidi ted'ka nas déla
nacerno, myslite, ze ne? Déla. Vsak oni nas takto berou, berou nacerno. Ja taky chodim na
Cerno. A miizu vam rict, daji nam ctyricet korun na hodinu. Je to malo, ale je to zas k té
socidlce... A ted je ta neduvera, aby to na mé nékdo nepraskl. Prijdu o to... " Ivana se vSak
nevzdava a tika: ,, Pokud vidim, jak se rozviji ted'ka ten Zlin, tak ta prilezitost bude... A oni,
nekdo tomu rekne, podradna, ta uklizecka, ale ta uklizecka bude potieba... *

Alena upozoriiuje na to, ze velkou prekézkou je pouze zakladni vzdélani. To je u lidi bez
domova pomérné Casté, a o to omezenéjsi jsou pak moznosti, kde najit praci. Alena jako
hlavni ptekazku tedy nevidi svou situaci, jako tomu bylo u Ivany, ale nedostatek pracov-
nich nabidek. ,,Ja bych si vzala i néjakou brigadu, ale nekde tady ve Zliné, ne treba az ne-

kde v Otrokovicich....

Moznou ptfekazkou mize byt také vek, jako je tomu u byvalého ¢iSnika Jana: ,, Hospoda
nebo to, to uz vitbec ne, no a kamkoliv jinam prijdu, kde by snad néco bylo, tak mi reknou,
Ze maji dost mladsich, nez su ja, o hodné mladsich, no Ze ja pro né prosté nejsu perspektiv-
ni. “ Janovou velkou piekaZzkou pii hledani zamé&stnani je také epilepsie, proto nemuze vzit

jen tak néjakou nabizenou préci.

Zdravotni stav zhor$il také moZnosti ziskani zaméstnani v pfipad€ Ladislava, také v kom-
binaci s vékem. Po prvnim trazu se mu dafilo alespon kratce vzdy né€kde pracovat, po
zlomeném , kréku“ uz jeho $ance na ziskani prace byly minimalni: ,, Zddny zaméstnavatel
nevzal chlapa nad CtyFicet, potom aj pétatiicet jenom let, a absolutné zdravy. Ze ti, co méli

ty ujmy na zdravi, nezarucovali, Ze budou chodit do prace..."

Jan upozorniuje na dalsi Castou piekazku, se kterou se potyka spousta lidi na ulici, a tim je
chybéjici mobilni telefon: ,,Abych byl furt nékde na prijmu, kdyby byla néjaka prace...
Tady, ja treba rozdavam tady to vase cislo, jo, ale taky tady, Ze, nejsu ctyriadvacet hodin
na prijmu tady. A Ze mi to pak nékdo vyridi, jako to zas potenciondlniho zamestnavatele...

‘

Ono to neni primo idealni... *
Eduardovi neptipadd, ze by jeho situace pro néj byla piekazkou pii hledani zaméstnani,
spise si mysli, Ze je to dneSni dobou, a vysvétluje: ,, V tuto dobu prosté kazdy rekne: ja za-

volam, ja napisu, a to uz je znameni, Ze je zbytecné na néco cekat. “
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Pokud to tedy shrneme, mozné piekazky, které brani ¢loveéku v ziskdni zaméstnani, a tim 1
diky lepsim finanénim moZnostem ve zméné jejich situace, vnima kazdy z respondentil
jinak. Urcit¢ ale zalezi na tom, jak ¢lovek vypada, vystupuje, i na tom, jaky je jeho vek a
zdravotni stav. To jsou piekazky, které nezalezi na tom, zda ¢lovek Zije €i nezije na ulici.
Predsudky, které vSak fada zaméstnavatelli ma, vSak hraji nezpochybnitelnou roli, a vzhle-
dem Kk velkému poctu nezaméstnanych si v dnesni dobé zaméstnavatel ¢asto rozmysli, ja-

kého ¢loveéka ptijme, a pokud je bez domova, jeho Sance to prave nezvysuje...

6.10 Kategorie 10: Poti‘eba mit zavislost pod kontrolou

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
nutkani nezvladatelné
finan¢ni naro¢nost vyrazna
zvladnuti zavislosti obtizné

Téma, které je s bezdomovectvim nepochybné spojeno, je alkohol. O alkoholu ve spojeni
s zivotem na ulici se zminili hned &tyfi respondenti, a to muzi. Zeny se o tomto tématu
béhem rozhovoru nezminily, to vSak nevylucuje, Ze s alkoholem na ulici maji zkuSenosti

také.

Jan ptiznal, Ze problémy s alkoholem m¢l jiz jako €iSnik, protoze pravé toto povoléani je
Casto spojovano také s alkoholem. Dokud vSak pracoval, vSe zvladal: ,, Mél jsem bydleni,
do prace nebyl problém chodit, byt teda jsem, da se 7ict, pil, uz kdyz jsem vedel, Ze mam
epilepsii a nemél bych pit, no ale furt to tak néjak jako... Furt to bylo, v podstaté lepsi
V tom, Ze jsem se musel donutit jako jit do prdace, prosté urcitou dobu nekonzumovat... *
Dale vSak vysvétluje, Ze se situace zménila a alkohol mé funkci jakéhosi povzbuzovace:
, 1edka, za ty posledni roky, tak, jo, kdyz clovek nema zZadné povinnosti nebo kdyz nejdu
sem a nehrozi to, Ze bych tady dychal, jo... Tak neni problém, jsem na tom bunkru, Ze pros-
te vecer, kdyz na to je, si koupit, aby bylo rano... A ty rana, ze kdyz tam si mam udélat kafe
nebo néco, tak si rozdelat ohen a to, tak abych u toho, aby na to byla chut viibec, na to, na
néjakou tu praci... Podporit to trosku no...“ Zminuje vSak, Ze poté, co byl pied lety na
protialkoholnim 1é¢eni, uz na tom neni tak zle, jak na zacéatku, ale z penéz, které¢ dostava,
stale ¢ast slouzi na alkohol: ,, Ne Ze by se ze mé stal abstinent, ale uz to neni prioritni zale-

zitost ten alkohol.
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To Eduard ma také s alkoholem bohaté zkusSenosti, zejména s jeho konzumaci ve skuping,
nyni jej vSak v poslednich dvou letech omezil. Ladislav také pfizndva problémy
s alkoholem, nyni vSak, kdyz pobyva na azylovém dom¢, s penézi hospodafi postupné, a na

alkohol jich tak nezbyva tolik.

Radek, ktery se ocitl na ulici jiz potieti, pfipousti, ze to mohlo souviset s jeho problémy
s alkoholem a flegmati¢nosti, za alkohol je schopen utratit klidn¢ celé socialni davky, a
zamysli se nad tim, jak tomu piedejit: ,, Kdyby byly néjaké penize, za ktery se da koupit
vSechno vyjma alkoholu... To bych bral... Néjaké poukazy misto penéz, za ktery si muzZu
koupit od obleceni po mydlo, ale vyjma alkoholu treba. Ja bych to bral, protoze by byla

¢

packa na mé. Ja jsem si toho védom, takze..."

Alkohol je pro lidi na ulici velkym problémem, a ovliviiuje 1 moZnosti navratu zpét do spo-
lecnosti. Pokud ma ¢lovék natolik velké problémy, Ze nedokéze vyjit ani se socidlnimi
davkami, po obdrzeni vyplaty ze zaméstnani, pokud by se mu podafilo jej ziskat, je vysoké
riziko toho, Ze s penézi nevyjde a riziko navratu na ulici, k socialnim davkam, je velmi

pravdépodobné.

6.11 Kategorie 11: Potieba pomoci socialnich sluzeb

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
nabidka uspokojiva
zazemi zadouci

pomoc pracovnikil vitana

Nedilnou soucasti Zivota na ulici jsou socialni sluzby. Hraji vyznamnou roli v pldnovani
jejich dnda, pfi feSeni jejich kazdodennich zalezitosti, i pfi uspokojovani jejich fyziologic-
kych potteb. Jsou mistem k setkavani se s ostatnimi, a také mistem, kde se jim dostane
pomoci, pokud budou chtit svou situaci zménit, a budou potiebovat pomoc a podporu

,,ZVenci‘,

6.11.1 Ziskavani informaci a prvni kontakt se socialnimi sluzbami

Dhulezitost pomoci hned na zacatku, po ztraté¢ bydleni, je nezpochybnitelnd. Proto nés pfi

rozhovoru zajimalo, za jak dlouho od padu na ulici vyhledali respondenti pomoc, jak se 0
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ni dozveédéli, a co je k tomu vedlo, a po jak dlouhé dobé si uvédomili, Ze je potieba vyhle-

dat pomoc.

Alena zacala vyuzivat pomoci nizkoprahového denniho centra, jesté kdyz bydlela s matkou
a svymi détmi. ,, To muyj byvaly me sem dovedl, jesté kdyz sem chodil... Ten byl taky bez

«

prace, taky byl bez domova. *

Radek se dostal do prvniho kontaktu pii svém druhém padu na ulici. KdyZ se ocitl na ulici
poprvé, bylo to v Huling, kde jakékoliv pomoc chybé¢la. Po zimé na protialkoholnim 1éceni
a pobytu na ubytovné se spolu s pritelkyni ocitl znovu bez ubytovani, tentokrat jiz v Kro-
niho centra: ,, Tenkrdt jsme po dvou, po trech mésicich videli sprchu. *“ Kdyz se ocitl pak na
ulici ve Zling, uz véd¢l, Ze je potieba vyhledat pomoc, protoze byl bez prostiedkii a nemél

kam jit.

Ladislav ma pocit, ze jsou socialni sluzby pomoci z druhé strany, na kterou nemtize spolé-
hat. SpiSe by pfijal pomoc spojenou se zaméstnanim a bydlenim. Nicmén¢, za dopomoci

terénni pracovnice pieckal dvé zimy na Azylovém domé& Samaritan v Otrokovicich.

Jan pomoc vyhledal aZ poté, co byl hospitalizovan s bércovymi viedy, a bylo jasné, Ze ,,s
téma nohama nékde litat po place jako c¢isnik* nebude. Socialni pracovnice v hemocnici
mu pomohla se zatizenim ubytovani na azylovém domé&. Po odchodu z négj si teprve uve-
domil zavaznost situace. Stale totiz ¢ekal na to, Ze ptijde prace, diky které by se z té situace
dostal. Vzpomina: ,, VZdycky to bylo jesté o tom, Ze neékdo mi nasliboval néjakou praci, tak
Jjsem si Fikal, ten mésic jesté vydrzim, nebo ty dva mésice jeste vydrzim, no a... Pak z té

prace seslo...

Ivané velmi pomohla skupina, ke které se ptidala, takZe se diky ni dozvédéla spoustu in-
formaci, kde hledat pomoc 1 kde co ziskat. Zarovei také upozornuje na to, Ze pracovnici na
ufadech Casto nemaji piehled, kam lidi odkazovat. ,,Oni nemaji prehled, oni vidi to, co
maji v zakonech.... A nevidi to bokem... " A vyzdvihuje naopak pomoc socialniho kurétora,
ktery ma se diky tomu, Ze Casto chodi do terénu, piehled o tom, kde se lidem jaké pomoci

dostane.

Eduard pfiznava, ze ho na zacatku nenapadlo kontaktovat organizaci ¢i ufady s zadosti o
pomoc pii feSeni situace, protoze o této moznosti pomoci nevédél. Kdyby vSak mél dosta-

tek informaci, reagoval by jinak.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

Jak tedy dosédhnout toho, aby bylo vétsi povédomi o moznostech pomoci? A bude to stacit,
kdyz cast lidi je presvédCena, ze svou situaci zvladne? Domnivame se, Ze 1 zaméteni se na

dikladnéjsi informovani potencidlnich bezdomovct je cestou, jak G¢innost pomoci zvysit, i

kdyz by to nebylo feSeni ucinné u vsech.

6.11.2 Potieba dostupné a pravidelné pomoci

Jak jiz bylo uvedeno v ptedeslych kategoriich, k uspokojeni fady potieb je vyuzivana
osobami bez pfistiesi pomoc socidlnich sluzeb. Povazujeme tedy za zbyte¢né znovu uvadét
jiz uvedené informace, ale je zajimavé zamyslet se nad tim, jak jednotlivé sluzby respon-

denti vnimaji, a co pro n¢ znamenaji.

Alena uvadi, ze sluzby nizkoprahového denniho centra vyuziva pravidelné: ,, Kdyz je tady
oteviené, tak vidycky...“ NejCastéji z ditvodu hygieny, jidla i odpocinku. Pfiznava, ze
kromé této sluzby vyuziva i dal§i moznosti, které se ji nabizeji, tedy i pomoc terénniho
programu ve formé pravidelné polévky, i polévku na ,,Domovince.* Ptivitala by vsak, po-
kud by bylo nizkoprahové denni centrum oteviené i o vikendu: ,, Alesponi dopoledne by

¢

mohlo no...*

Ivana si velmi pochvaluje pomoc terénniho programu Samaritan: ,, Aj ta Zuzka, ta terénni,
miizu ¥ict, to je pracovnice, kterd vyridi obcéanky, vSechno...Ze aj tak, co spavaji ti mladi
venku, ta terénni pracovnice, ten Samaritan, ona se snazi jim ty spacaky, aby nebyli venku,
aby nespali, aby nezmrzli. “ Vyzdvihuje 1 pomoc socialniho kuratora: ,, Md to obleceni, ma
moznost sehnat ty boty, a tak... To je vlastné ten kurator, ktery se stara vlastné aj o ty lidi
V té nemocnici... Aby dostal doklad pro tu socidlku, Ze je v nemocnici... “ Pomoc Charity

Zlin, ktery vydava polévku v ,,Domovince*, nevyuziva.

Poukazuje vSak na velky nedostatek ve mésté¢ Zling€, tedy chybéjici pobytovou socialni
sluZzbu pro Zeny, ptipadné alespon noclehdrnu. Na otazku, zda by tuto sluzby vyuzila, po-
kud by byla k dispozici, odpovida jednoznacné: ,,No samoziejmé, a daleko vic zZen-

skych...

Jan ptiznava, ze vi, kde a kdy se muze obratit pro pomoc. ,, Ano, to mam velice dobie zma-
pované, “ 1iké a dodava, ze vyuziva ,, vS§echny moznosti, co jdou, “ a pochvaluje si, Ze nyni
ta pomoc funguje a vzpomina na to, jak nizkoprahové denni centrum ani polévky terénniho

programu jesté nebyly. Upozoriiuje vSak na zneuzivani nabizené pomoci: ,,Kdyz by se to
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zlepsovalo, tak na tu ulici pribude dalsi, s prominutim, tuna lidi... Protoze proc¢ by se ne-

kdo mél starat, kdyz si zjisti...

Eduard i1 Ladislav zminili béhem rozhovoru, ze znaji vSechny nabizené sluzby. Ladislav
vSak nyni, vlivem zhorSené¢ho zdravotniho stavu a obtizim s chlizi vyuziva pouze pomoci

V ramci azylového domu.

Radek si pochvaluje pomoc nizkoprahového denniho centra a fika: ,,7o je takové to psy-
chologicky, ze se clovek prijde, trosku chvilku nevidi mésto, kde Zije v uvozovkach, zZe potka
lidi, s kteryma miize mluvit na rovinu, protoze jsou ve stejny situaci, a miize resit problém,
ktery je ve velkych uvozovkach normalni, lidé prosté ani nevi, zZe takovy problém treba je,

nebo... Ze tady sem clovek miize... Jo, ja myslim, Ze kazdy sem chodi rad...

Pomoc socialnich sluzeb zamétend na osoby bez pfistiesi tedy mé smysl, jak dokazuji vy-
povedi respondentll, a kazdd ma jiny pfinos pro své uzivatele. Je vSak neodmyslitelnou
soucasti zivota na ulici, a 1 kdyz se mnohdy muze jejich pracovnikiim zdat, ze dali ¢loveku
»jen“ polévku, nebo ,,jen“ mu poskytli na kratkou dobu zédzemi, pro ¢lovéka, ktery nema

domov, je to velkou pomoci.

6.12 Kategorie 12: Potieba nepodlehnout situaci a bojovat

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
pad necekany
odhodlani kolisavé
zmeéna obtizna

Lid¢é bez domova se nachdzeji ve velmi nelehké situaci. K tomu, aby ji mohli zménit, je
potieba spousta sily a odhodlani, a ne vzdy je lehké v tomto boji vytrvat. Pro ¢lovéka, kte-
ry se ze dne na den ocitne bez bydleni, bez toho, na co byl kazdy den zvykly a bral to na-

prosto automaticky, je to najednou Uplné nova situace.

6.12.1 Prvni pocity

Ladislav ji popisuje slovem Sok a tikd: Mam vsecko, a najednou nemdam nic. Mél jsem stie-
chu nad hlavou, postel, svoje véci, mohl jsem si doma délat prakticky vsecko, co jsem chtél,

a najednou nemam nic... “ A co chybi ¢lovéku nejvice? ,, Jistoty, jakékoliv..., “ dodava.
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,»No clovek si pripada blbé, hlavné nema poradné kde spat, takze clovek prespava, kde se
podari...,“ tikéd Eduard. Radek uvadi, ze, kdyz se to stalo podruhé, tak to Sok nebyl, ale:
., Pokud nekomu se to stane poprve, tak neni schopen proste domyslet nasledky a diisledky
a vlastné, jak bude fungovat od téch uplné nejprimarnéjsich véci, co clovek potrebuje
K Zivotu, téch zdkladnich potreb. Byla v tom bezmoc, takova odevzdanost situaci, zZe, néco

‘

mezi tou bezmocnosti a no, stalo se to..."

Alena, ktera kazdy den dochazi k matce, ktera se stard o jeji déti, fika, ze ji se zda zivot na
ulici stejny, jako kdyz bydlite doma. ,, To si ¢lovek zvykne, “ dodava. Pro Ivanu, kterd pii

padu na ulici myslela predevsim na déti, jsou vzpominky na toto obdobi bolestivé.

U Jana byla situace specificka v tom, ze po odchodu z prace dostaval rok podporu, a uve-
doméni si situace pfislo az mnohem pozdgji: ,, Clovek si to néjakym smyslem nepiipoustél,
to clovek opravdu zacne asi pripoustét, az musi brat, az bere tech dejme tomu tech dva
tisice dvé sté, nebo tri tisice Ctyrista, tak zjisti, Ze najednou nemd, jak se vikd, na prdeli
deset tisic, a Ze je to o nécem jiném ten zZivot, no...“ Nyni, s odstupem let fika, ze kdyby ty

penize na zacatku nemél, fesil by to asi jinak.

6.12.2 Odhodlani

Po letech stravenych na ulici, jak tomu je u vSech respondentd, je zajimavé zjistovat, zda
je u nich jesté vlibec néjaké odhodlani tu situaci fesit, nebo uz rezignovali a berou vse tak,
jak je, bez moznosti zmény. Respondenti se rozdé€lili ve svych odpoveédich do dvou skupin,
Ivana s Eduardem stale doufaji v to, Ze se situace d4 zmenit, naopak ostatni respondenti uz

svou shahu vzdali.

Ivana odpovida na otazku, jestli ¢lovek otupi po tolika letech: , Neotupi, tenkrat jsem si
Fikala, néjak bylo, néjak bude, ale toz... Ted uz vim, ze clovék musi jit a chodit...“ A snazi

se jesté vic nez tehdy, kdy se na ulici dostala. VSe vSak zdvisi na tom, najit praci.

Také Eduard se nevzdava a tika ohledné toho, jak se jeho odhodlani méni: ,, No pomalicku,
ale ted’ uz se jako snazim to uplné zmenit... “ A vysvétluje, pro¢ odhodlani nebylo hned na

I3

zacatku: ,, No tak ono u toho alkoholu to bylo ¢lovéeku jedno...

U Radka bylo z poc¢atku odhodlani, ale tika, ze ted’ je to spiS ve vlnach, jednou vétsi, jed-

nou mensi. Na to, jaké je ted’, neodpovedél.

Alena na rovinu pfizndva, ze ji ted’ tato situace vyhovuje. ,,Je to takovy klidek... " Jan se

svefuje s tim, Ze jej uz odhodlani néjak pteslo. ,, Pro mé je problém ten, Ze ja v mych letech



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

bohuzel praci nesezenu, jo..., " vysvétluje. ,, Mé nic nechybi tak... Ja jsem takovy optimista,
flegmatik...," dodava.

At uz je jejich odhodlani jakékoliv, stale se potykaji se svou situaci a nepodlehli ji. Stale
dbaji na svlij vzhled, stale jesté na sviij Zivot nerezignovali. A myslime si, Ze i ptes dekla-

rovanou ztratu odhodlani je zde stadle moznost, Ze se jejich situace zméni, a ze i oni ve
skrytu duse doufaji, Ze se tak stane.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU- AXIALNI KODOVANI

Po dokonceni otevieného kodovani bylo ptistoupeno ke kddovani axidlnimu. Byl vytvoren

paradigmaticky model, ktery ndm umoziiuje o udajich systematicky a vzajemné¢ je mezi

sebou vztahovat slozitymi zptisoby, jak to uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 72).

S pouzitim znalosti ziskanych od Strausse a Corbinové (1999, s. 72-78) a Hendla (2005, s.

250-251) byly dale prid€leny subkategorie k jednotlivym prvkam paradigmatického mode-

lu a byly uvedeny do vzajemnych vztahu.

1.

Pficinné podminky odkazuji na udalosti nebo piipady, které vedou k vyskytu nebo
vzniku jevu. V piipadé vyzkumu se jedna o kategorie: potfeba bezpeéného mista ke
spanku, potfeba nezdvadného jidla, potfeba dostatecné péce o svilj zdravotni stav a
potieba udrzeni zdravotniho stavu. Jedna se tedy o zakladni potieby, které vyplynu-
ly z rozhovort s respondenty, a jsou nutné k tomu, aby vitbec mohly byt uspokojo-
vany potfeby vyssi. V tomto piipad¢ jsme je tedy oznacili jako pric¢inné podminky a
jsou zékladem pro potieby vyssi.

Jev (fenomén) je ustfedni mySlenka, udélost, déni, pfipad, na kterd se zamétuje
soubor zvladajicich nebo ovladajicich jednani nebo interakci, nebo ma k nému ten-
to soubor jednani n¢jaky vztah. V piipadé vyzkumu se jedna o uspokojovani potieb
0sob bez pristiesi.

Kontext je konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi, a zaroven je urcitym sou-
borem podminek, za nichZ jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce urcené
ke zvladani, ovladani, vykondvani nebo reagovani na urcity jev. V ptipad¢ vyzku-
mu se jedna o kategorie: potieba uspokojivych vztahl s ostatnimi na ulici, potieba
uspokojivych vztahil s rodinou, potieba vyplnéni volného casu. To vse je dotvaii
mozZnosti uspokojovani potreb ¢lovéka, ale neni to zcela zdsadni.

Intervenujici podminky- ty usnadiiuji nebo naopak znesnadiiuji pouziti strategii
jednani nebo interakce v ur¢itém kontextu. K podporujicim intervenujicim podmin-
kam jsou pfifazeny kategorie: potieba mit zavislost pod kontrolou a potieba dosta-
te¢ného mnozstvi financi a uvédomovani si nutnosti smysluplné s nimi hospodafit.
To jsou podminky, které vyrazné ovlivituji dalSi uspokojovani potfeb u osob bez
pristiesi.

Strategie jednani jsou cilené a zdmérné aktivity, které jsou odpovéedi na jev a inter-

venujici podminky. V pfipad¢é tohoto vyzkumu se jedna o potiebu pomoci social-
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nich sluzeb a potfebu zaméstnani jako moznosti k navratu do spole¢nosti. I pomoc

socialnich sluzeb, i ziskani zaméstnani je moznosti, jak dosdhnout uspokojovani

alespon zakladnich potfeb osob bez pfistiesi.

6. Nasledky jsou disledky akci a strategii, at’ uz umyslnych nebo neimysinych. V na-

Sem piipadé¢ sem patii kategorie potieba nepodlehnout situaci a bojovat.

Obr. ¢. 2: Paradigmaticky model axidalniho kodovani na zakladé vyzkumu (inspirovany

Hendlem (2005, s. 250))
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8 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU- SELEKTIVNi
KODOVANI
V ramci selektivniho kodovani byla vyloZena kostra piib&hu.
Kostra pribéhu

Pti ztraté bydleni dochéazi u osob k vyraznému zhorSeni moznosti uspokojovat své potieby.
Nejvice je vniména ztrata moznosti provadéni osobni hygieny a péce o svlij vzhled a ztrata
diraz na nezdvadnost ziskavanych potravin, at’ uz voli jakykoliv zptsob ziskavani jidla.
Uspokojovani téchto zakladnich potfeb ma pak vyrazny vliv na reZzim béhem dne, diky
poskytovanym sluzbam dochazi k naplnéni ¢asti volného casu, kterého maji osoby bez
piistiesi ¢asto nadbytek. Pii uspokojovani potieb je ziejmy vyrazny zajem o pomoc social-
nich sluzeb, at’ uz terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych. V ptipadé jejich dlouhodobého
neuspokojovani je zfejmy vliv na zdravi osob, proto je jednou z potieb osob bez piistiesi
udrzeni uspokojivého zdravotniho stavu, ktery nebude mit vliv na moznosti uspokojovani

dalsich potteb.

Osoby bez pfistiesi ptichazi do kazdodenniho kontaktu s ostatnimi lidmi na ulici, proto je
potieba s nimi udrZovat uspokojivé vztahy. S tim souvisi také problémy s alkoholem, které
Casto maji, a které souviseji mnohdy také s ¢lenstvim v nékteré ze skupin bezdomovcii na
ulici. S alkoholem pak souvisi $patna finan¢ni situace a nesmyslné utraceni penéz. V pii-
padé, Ze se mu s penézi nepodaii vyjit, Casto pak vyuzivd pomoc socialnich sluzeb.
K tomu, aby ¢lovék soucasnou situaci fesil, je potieba nepodlehnout situaci a bojovat. Dl-
lezité je odhodlani, na které ma také velky vliv skupina lidi, kterd ¢lov€ka obklopuje. Roli

hraje také rodina, to, zda ji ¢lovék bez domova ma4, a zda v ni ma oporu.

Na zéklad¢€ vyloZeni kostry ptibéhu bylo sestaveno schéma, které prehledné znazoriuje

vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.
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Obr. 3: Schéma selektivniho kodovani
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SHRNUTI

Na zakladé rozhovort byly pfi otevieném kodovani vytvoieny kategorie, které reprezentuji
jednotlivé potieby ¢loveéka na ulici, sestavené na zakladé informaci od respondentii. Axial-
nim a selektivnim kédovanim tak byly kategorie dale rozvijeny. Vysledky bychom nyni
radi po jejich podrobném rozboru ve strucnosti reprezentovali a upozornili na vzajemné

vztahy mezi nimi.

Potieba spanku, a to pifedevsim na bezpe¢ném misté, je jednou ze zakladnich potieb, zmi-
novanou vSemi respondenty. Pravé spanek je tim, co poté, co ¢loveék piijde o bydleni, chy-
bi Casto nejvice. Na pocatku respondenti zminiovali pomoc ptatel nebo piespavani na ve-
fejnych mistech, postupem ¢asu se vétsiné podafilo najit misto ke spanku, kde je zaruc¢ené
bezpeci a klid, at’ uz tfeba ve squatu, byvalém vojenském bunkru nebo v nékteré socialni
sluzbé. Protoze praveé spanek tizce pak souvisi s odhodlanim situaci dale fesit. Ukdzalo se,
ze pokud pfes rok piebyvaji respondenti na mistech, které jim v zim€ neposkytnou dosta-
te€nou ochranu pfed mrazem, maji dobré povédomi o nabidce socidlnich sluzeb i dalSich
moznosti, jako je tfeba protialkoholni 1é¢ba ¢i sedarna, sluzba, kterou zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach nezna, ale hraje vyznamnou roli pii ochran¢ zdravi v zimé.

Co se tyce jidla, pti rozhovorech na toto téma vyplynulo, Ze je mnoho moznosti, jak jidlo
ziskat, vzdy vSak byl kladen dlraz na nezavadnost téchto potravin, z toho vyplynula potie-
ba nezavazného jidla. Kazdy ze zplsobi ziskani potravin ma své pfiznivce, a také nckteré
odptrce. Jidlo je mozné ziskavat z restauraci, které jej vyhazuji po provozni dobé. Oblibe-
ny zpuasob ziskavani potravin, ktery uvedli hned tfi respondenti, jsou potraviny vyhozené

supermarkety, po jejich minimdlni dobé¢ trvanlivosti.

Pon¢kud kontroverzni zpiisob ziskavani jidla je jeho hledani v popelnicich. Tento zplsob
ma své priznivce i odpurce. Tti respondenti si pochvalovali, jaké potraviny kolikrat je
mozné najit, co vSe lidé vyhodi, dalsi tfi dva respondenti vSak tento zplsob odsuzuji, mysli
si, ze jsou jiné moznosti ziskani potravin a pfipada jim to pod jejich uroven. Naopak na
zamitavém pohledu na obstaravani jidla kradezi se shodli vSichni respondenti, a to pfede-
v8im kviili hrozicim sankcim. Jidlo ziskané v socidlnich sluzbach, at’ uz v ramci nizkopra-
hového denniho centra, terénniho programu nebo v ramci Obcanské poradny Charity Zlin,

je vitanou pomoci, a kazda z téchto sluzeb ma své ptiznivce.

Siln¢ vnimali vSichni respondenti také nutnost hygieny a péce o svij vzhled, coz bylo

popsano jako Potfeba dostatetné moznosti pée o sviij vzhled. VSichni dbali na svijj
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vzhled, aby na nich nebyla zfejma jejich socialni situace, a to i pro ptipad, ze se setkali se
svymi starymi zndmymi, nebo kdyz §li hledat praci. Hygienu provadi nejcastéji v nizko-
prahovém dennim centru. Dalsi oblibenou moZznosti byly vetejné sprchy v podchodé¢, ktery
se momentalné opravuje a jsou tak mimo provoz. Zminéné piti rozhovorech byly v souvis-
losti s hygienou také méstské 14zné, rodina &i piatelé na ubytovnach. Cisté o$aceni, ne-
zbytné pro upraveny vzhled, je mozné ziskavat pfedevsim v Charitnim Satniku. Pouze je-

den respondent uvedl, Ze si z pfispévku na Zivobyti obleceni kupuje.

Pro uspokojovani potfeby dostatecné moznosti péce o svlj vzhled jsou dle zjisténych in-
formaci ve Zlin€ vytvoreny predev§im diky socidlnim sluzbam potitebné podminky. Zda je

vSak jejich rozsah a kapacita dostate¢na, je otdzkou pro dal§i mozna Setteni.

S ptedchozimi potfebami uzce souvisi potfeba udrzeni uspokojivého zdravotniho stavu.
Jak vyplynulo z rozhovoru s panem Ladislavem, nejstar§im z respondentt, v piipadé zhor-
Seného zdravotniho stavu dochdzi k omezeni moznosti, jak své potieby uspokojovat. U
zbyvajicich respondentti vSak bylo ptekvapivé zjisténo, ze k nijak zavaznému zhorSeni
zdravotniho stavu, jak jsme piedpokladali, nedoslo. Pouze jeden respondent trpél jiz pred
ztratou bydleni epilepsii a frekvence zachvatl se pak odvijela v zavislosti na mnozstvi uzi-
vaného alkoholu. Je vSak otazkou, zda se dusledky soucasné¢ho zivotniho stylu projevi

pozdéji, nebo zda je naopak Clovek vii€i nemocem odolné;si.

Osoby bez pfistesi jsou vétSinou bez prace, proto jsou odkdzany na pomoc statu. Penéz,
které dostavaji, neni pfili§, sami vSak néktefi pfiznavaji, ze ¢ast z nich utrati za alkohol a
S penézi neumi smysluplné hospodafit. V ptipad¢, ze Clovek s penézi nevyjde, opet vyuziva
dostupné pomoci socialnich sluzeb. Velkym problémem je, pokud se ¢lov€k ocitne uplné
bez finan¢nich prosttedkd, naptiklad z divodu sankéniho vyfazeni z evidence uchazect o
zaméstnani Utadu prace, obvykle po dobu $esti mésicii. Je otazkou, zda se tim neprohloubi
jejich situace, a ve vysledku pak neni ¢lovek na ulici o to déle. Nastaveni systému, aby na
jednu stranu ¢lovék musel néjaké povinnosti plnit, na druhou, aby trest za ptipadné nespl-
néni nebyl pfili§ pfisny, je vSak velmi obtizné. Lidé€, ktefi jsou zcela bez penéz, nebo
S penézi nevystaci, si pak obstaravaji penize bud’ sbérem Zeleza- tento zpisob uvedli dva
respondenti, nebo zebranim. Tento zplisob respondenti odmitli, povazuji jej za nediistojny,
pfipadné si mysli, Ze by penize ziskat od lidi nedokazali. Pouze jeden respondent mél
s zebranim zkuSenosti z dob, kdy mél vyrazné problémy s alkoholem a potiteboval na né¢j

ziskat penize.
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Po ztrat¢ bydleni ¢lovek prichdzi o rezim, na ktery byl zvykly, a je potfeba vytvoteni rezi-
mu nového. Ve Zliné existuje vice moznosti, jak travit volny ¢as, at’ uz vyuzivanim social-
nich sluzeb, nebo tieba v knihovné. Kazdy to ma nastavené jinak. Na ¢em se vSak nckteti
respondenti shodli, byla obtiznost vyplnéni dne béhem vikendu, kdy jsou moznosti omeze-
né. Jinym naopak vikend ptipadal jako kterykoliv jiny den a problém ve vyplnéni volného
¢asu nevnimaji. Tato potifeba byla nazvana jako Potieba vyplnéni volného ¢asu a ma po-

mérn¢ zasadni roli v zivote na ulici, aby ¢lovek nasel znovu néjaky rezim ve svém Zivote.

Béhem dne se ¢loveék na ulici setkava s dalSimi lidmi, ktefi jsou v podobné situaci. Vztahy
vuci nim jsou ruzné, dilezité je vSak mit s nimi alesponl uspokojivé vztahy a v rdmci moz-
nosti spolecné vyjit, naptiklad pfi vyuzivani pomoci socidlnich sluzeb. Vztahy se 1isi podle
toho, zda je €loveék spiSe samotaf, nebo je radéji ve skuping, v§e ma sva pro a proti, jak to

zminili respondenti béhem rozhovorti.

Pro dobrou psychickou pohodu je nezbytné také mit uspokojivé vztahy s rodinou, pokud ji
¢lovek na ulici ma. Ta mu miize byt v pfipad¢ potieby oporou. Toto téma je pro osoby bez
ptistiesi velmi citlivé, coz vyplynulo také béhem rozhovort, kdy dvou respondentt se bé-
hem rozhovoru téma vyrazné dotklo a emocné je zasdhlo. Tii respondenti rodinu maji a
Jsou s ni alespon v obcasném kontaktu, dva respondenti maji déti, s nimi vSak z riznych
divodu v kontaktu nejsou. Jeden respondent ma pouze bratra, v kontaktu s nim vSak mo-
mentalné neni. Situace je pro vSechny velmi citliva, a to jak pro osoby bez pfistiesi, tak 1
pro jejich rodiny.

Jako feSeni situace povazuje vétSina respondentll ziskani zamé&stnani. Z riznych divodi je
zazemi, zdravotni stav, nedostatecné vzdélani nebo veék. Jejich odhodlani tak casto kolisa.
Otazkou vSak je, zda by tito lidé zvladli zmeénu situace, pokud maji problémy

s hospodatenim s penézi ¢i alkoholem.

Alkohol hraje v zivoté lidi bez domova vyznamnou roli, jsou si vSak védomi toho, jaky
vliv na né ma, a proto u respondentli bylo zifejmé, ze béhem pobytu na ulici postupné do-
chazi k omezovani alkoholu, ¢asto v souvislosti s vyuzivanim ambulantnich nebo pobyto-
vych sluzeb. Jak jiz bylo uvedeno, alkohol souvisi tzce také s tim, s jakymi lidmi se dany

Clovek styka, a vliv 1 na hledani a udrzeni zamé&stnani.

Ackoliv se pomoc socidlnich sluzeb objevovala u témét vSech vyse uvedenych potieb, byla

vytyCena Potfeba pomoci socidlnich sluZeb jako samostatna potieba. Socidlni sluzby maji
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vyznam nejen pii zajiSténi fyziologickych potieb, ale jsou také mistem k setkdvani se
S ostatnimi, mistem odpocinku, a také pomoci a podpory pracovnikl. Na zakladé odpovedi
respondentl vyvstavaji otazky na to, jak dostat socialni sluzby do vét§iho povédomi vefej-
nosti a informovat tak potencidlni bezdomovce o pomoci a podpote, kterou nabizi, aby

védeli, kam se v piipad¢€ potieby obratit.

No a v neposledni fadé je potieba, aby lidé na ulici svou situaci nevzdavali a stale usilovali
0 jeji zménu, coz v piipad¢€, Ze situace trva jiz nékolik let velmi obtizné. Ale i u téch, u
kterych jiz odhodléani je velmi malé, je diilezité, ze védi, kde pomoc a podporu mohou hle-
dat, a domnivame se, ze uz tim, ze stale dbaji o sviij vzhled a snazi se zit diistojny zivot,

dokazuji, ze mala odhodlanost v nich stéle je.

Na zékladé analyzy dat bylo zjisténo, Ze moZnosti pro uspokojovani potieb osob bez pfi-
stiesi, jak jsme je ve vyzkumu vymezili, jsou pomérné velké, je to vSak stale kazdodenni
boj o to, aby byly alespon fyziologické potieby uspokojeny v dostate¢né mite, protoze pra-

v¢ to je zasadni pro dalsi potieby.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé dukladné analyzy dat ziskanych rozhovory s respondenty- osobami bez piistie-
§i, byly uréeny potieby, které ¢loveék, ocitajici se bez bydleni, ma. Bylo zjisténo, Ze ve Zli-
né existuji rizné moznosti, jak tyto potieby uspokojovat, ne vSechny jsou dostupné pro
vSechny osoby na ulici, mohou jim v tom branit at’ uz predsudky, osobni zabrany nebo
nedostupnost dan¢ho zdroje. Nize uvedena doporuCeni pro praxi jsou zamyslenim nad

moznostmi zmeény stavajici situace.

Respondenti, se kterymi byl rozhovor realizovén, jiz byli osobami bez pfistiesi delsi dobu,
proto jiz méli zna¢ny piehled o moznostech, které maji. Sami vSak pfiznali, Ze se 0 moz-
nostech, kde v klidu pfespat, najist se ¢i tieba provést osobni hygienu, dozvidali postupné.
Néktefi upozornili na chybéjici pomoc ufedniki, ktefi nemaji dostatek informaci o moz-
nostech pomoci. Pravé zde vidime v praxi vyznamny deficit a domnivame se, ze by pra-
covnici méstskych afadt, a predevsim Ukadil prace méli mit dostateéné znalosti o tom, jak
¢lovéku pomoci, piipadné, kde tuto pomoc miize ziskat, a béhem rozhovoru s klienty by

m¢eli byt schopni poskytnout zédkladni poradenstvi.

Co se tyka chybéjicich sluzeb, bylo pfi rozhovorech s respondentkami zjisténo, ze ve Zliné
postradaji sluzbu, kde by mohly alespon pfeckat noc. Ta by pro n€ byla jednak finan¢né
dostupnéjsi nez ubytovna, a jednak by zde byl zajiStén i1 dostatecny hygienicky standard a
byla by jim k dispozici také dal$i pomoc. V soucasnosti ve Zlin¢ neni azylovy dim ani
noclehdrna pro zeny, vystavba noclehdrny je vSak jiz v feSeni a méla by byt oteviena
v pribéhu roku. Z odpovédi respondentek vyplynulo, ze je pro né nabidka sluzeb nocle-
harny zajimava a vyuZily by ji. Je to prvni krok k tomu, aby mohlo byt bezdomovectvi Zen
vyraznéji feSeno, a domnivame se, Ze dalSim krokem by mohla byt vystavba azylového
domu pro Zeny, protoze pravé v ramci sluzeb azylového domu je mozné intenzivnéji s kli-
enty pracovat a pomahat jim ve zméné jejich situace, a tuto moznost by si zaslouzily 1 zeny

cey

Zijici na ulici.

Z informaci od respondentll vyzné€lo, ze nekteré supermarkety jsou ochotné jim piedavat
jidlo, kterému skoncila doba trvanlivosti, pfestoze se Casto jednd o potraviny, u kterych
nedochazi k okamzitému znehodnoceni. Také jidlo Vrestauracich casto konci
Vv kontejnerech, protoze dale jiz oficidlné pouzito nesmi byt. Pravé zde vnimame velké
moznosti do budoucna, tedy ve spolupraci socidlnich sluzeb a obchodnikd, ktefi proslé

potraviny musi likvidovat. Zaroven by to byla pfilezitost pro socialni sluzby na ziskani
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novych klientl, ktefi by za timto ucelem socialni sluzby vyuzivali, a bylo by tak mozné
S nimi navazat bliz§i kontakt a nabidnout jim pomoc pfi feSeni jejich situace. Bylo by tedy
potieba tuto problematiku, kdy lidé na jedné strané trpi hlady, na druhou stranu potraviny,
které jsou jesté pouzitelné, musi byt likvidovany, fesit na vySsi urovni a nastavit pravidla,
ktera by umoznovala oficialné toto jidlo potiebnym piedavat. Jednim z feSeni jsou potravi-
nové banky, které od obchodnikl ziskavaji potraviny, které pak prerozdé€luji lidem, ktefi je
potfebuji a nemohou si dovolit jejich ndkup. V soucasné dobé vSak vse probihad za nevy-
hodnych podminek pro obchodniky a je to spiSe o jejich dobré vili, nez o vyhodnosti pro
ob¢ strany. Praveé zde tedy vidime velké moznosti, a vétime, ze brzy zdkonodarci podmin-

ky upravi.

Jako velky nedostatek se ukazalo soucasné preruSeni provozu vefejnych sprch v centru
meésta. Tato moznost byla fadou lidi vyuzivadna, a pfesto, Ze respondenti, se kterymi byly
rozhovory realizovany, vyuzivaji hygienického zédzemi nizkoprahového denniho centra,
ptipadné dalSich moznosti, pro velké mnozstvi lidi, kteti sluzby centra z riznych davoda
nevyuzivaji, je nyni moznost hygieny velmi omezend. Pravé zde vnimame rezervy a stalo
by za zvéazeni, zda v piipad¢ dalSiho preruseni provozu neziidit provizorné vetejné sprchy

jinde, a udrzet tak urcity standard hygieny u osob zijicich na ulici.

Dalsi problematickou oblasti byly finance, a to ptfedevsim ve spojitosti s alkoholem. V¢Etsi-
na respondentd pfiznala problémy s hospodafenim s penézi, a to predev§im v souvislosti
s uzivanim alkoholu. V praxi se nam velmi osvédc¢ilo urceni piijemce zvlaStniho piijemce,
v nasem piipad¢ dichodu, kdy jind osoba hospodaii s penézi klienta (ideadln€ pracovnik
obecniho ¢1 méstského ufadu) a dohliZi na jejich smysluplné vyuziti. Ma to vSak malou
oporu Vv zakon¢, a proto se k tomuto postupu jiz ptili§ €asto nepfistupuje. Umoziluje to
vSak u lidi, ktefi s penézi nevyjdou a hned po jejich obdrZeni je utrati, zajistit, aby méli
dostatek penéz na thradu stravy, 1€k, ubytovani a podobné. Toto feSeni by zamezilo zne-
uzivani penéz, které lidé na ulici kazdy mésic dostavaji, a dochéazi k tomu, Ze neslouzi tak,
jak maji. Proto dalSim doporucenim je feSeni problematiky smysluplného hospodateni

s penézi odborniky a Uprava legislativy.

Velky potencidl vnimame také v pomoci rodiny, ta vSak v fad¢ ptipadd jiZ neni moZzna.
Domnivame se vSak, ze pokud by dochazelo k podpofe vzajemnych vztahii odborniky,
bylo by mozné udrzeni pravidelnych kontakti, a bylo by to vyraznym hnacim pohonem

pro osoby bez domova, aby svou situaci aktivné fesili.
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Velkou piekazkou ve zmén¢ situace je absence zaméstnani. Bylo by tedy vhodné, aby se
jedna z oblasti zajmu Utadu préce, ptipadné neziskovych organizaci, zabyvala také znovu
zaClenénim osob bez pfistfesi na trh prace, a to nejen nalezenim zaméstnani, ale také pod-
porou pii jejim udrzeni.

Tato doporuceni, kterd byla vytvofena v navaznosti na informace ziskané zrozhovort
s osobami bez pfistiesi, a také na zakladé zkuSenosti autorti, jsou ndméty pro dal§i moznos-

ti rozvoje pomoci osobam bez pfistiesi.
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ZAVER

Problematika bezdomovectvi je zatizena fadou predsudki. Pti kontaktu s osobami bez pii-
stfesi vSak Clovék pozna, Ze jsou to lidé jako kdokoliv jiny, jen maji pon¢kud ztizeny zivot
diky tomu, ze jim v soucasné dobé schazi domov. Kazdy z nich se s tim vyrovnava jinak, a
kazdy jinak mé nastaveny hranice, které urcuji, kam az je schopen jit i za cenu ztraty di-

stojnosti.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké vnimaji osoby bez pfistiesi potieby a jaké jsou moznosti
jejich uspokojovani. Po studiu dostupné literatury byl realizovan vyzkum. Na zaklad¢ roz-
hovori a nasledné analyzy dat byly sestaveny kategorie reprezentujici jednotlivé potieby,

které z rozhovort vyplynuly. Ty byly dale analyzovany.

Byly zmapovany moznosti uspokojovani jednotlivych potieb, a ukazalo se, ze ve Zlin¢
jsou pomérn¢ velké moznosti uspokojovani potieb, vse je vSak zavislé na samotném cloveé-
ku, jaky zptisob uspokojeni potieb upiednostituje. Piedevsim ve zplsobu ziskavani jidla se
ukédzaly velké rozdily v pohledech na jednotlivé moznosti: jidlo z kontejnerti, jidlo
Z restauraci, jidlo ze supermarketti, kradez jidla, pomoc sociélnich sluzeb. Kazdy ze zpt-

sobli ma své zastance i odpirce.

Je v8ak nutno uvést, Ze vysledky mohou byt zkresleny tim, Ze respondenti vyuzivaji soci-
alni sluzby, at’ uz nizkoprahové denni centrum, noclehdrnu nebo azylovy dim, a maji tak
moznost uspokojovani nékterych potfeb minimalné v téchto sluzbach. Rozhovory
s osobami bez pfistfesi, které ambulantni ¢i pobytové socialni sluzby nevyuzivaji, a jsou
Vv kontaktu tfeba jen s terénnim programem, by pak mohly poukazat na dalsi nedostatky.
Dle zjisténych informaci vSak uzivatelé socidlnich sluzeb moznosti maji, vyuzivaji je a

vyrazn¢ jim to pomaha se zvladanim jejich socialni situace.

Diky analyze dat byly zjiStény nedostatky ¢i mozZnosti k dalSimu rozvoji pomoci osobam

bez pristiesi, které byly zapracovany do Doporuceni pro praxi.

Celou praci hodnotime jako velmi pfinosnou pro vztah s klienty pfi mé kazdodenni praci
na azylovém dom¢ i v nizkoprahovém dennim centru. Umoznila nam uvédomit si, jak ma-
lo o klientech a jejich situaci vime a ze vétSinu Casu se vénujeme ,,velkym krokiim* a neza-
jiméme se o to, zda opravdu ma nas klient opravdu zajistény vSechny fyziologické potieby,

aby zvladl fesit svou situaci.
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SEZNAM PRILOH

PI: Schéma rozhovoru



PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

Dobry den, mé jméno je Barbora Palanova, jsem studentkou magisterského studia oboru
Socialni pedagogika, a v ramci své diplomové praci se zabyvam potiebami osob bez pfii-
potieb cloveka, pokud se ocitne na ulici, a to konkrétné tady ve Zlin€. Rada bych Vs po-
zéadala o rozhovor, ktery bude zcela anonymni, a ktery bude pouzit pouze pro potieby mé
diplomové prace. Mohu Vas poprosit o Vasi tcast na mém vyzkumu? A také o umoznéni

nahravat nas rozhovor na diktafon?
Uvod
1. Par otazek na zacatek:
o v¢k
e jak dlouho jste na ulici?
e jak vypadal Vas zivot predtim, nez jste se ocitl na ulici?

e jak byste popsal Vasi soucasnou situaci?

stykate se s nékym z rodiny? Déti, sourozenci, rodice?

Pad ,,na ulici*

2. Jak byste popsal prvni pocity, kdyz se ¢lov€k ocitne bez bydleni, na ulici?
e Byla to spiSe bezmoc, nebo jste se snazil rychle tuto situaci fesit a vratit se
zpét do ,,normalu‘?
3. Co Vam v této situaci nejvice schazelo? (moznost provedeni hygieny, potiebny
spanek, ztrata zazemi, nedostatek jidla, ...)
e Jak jste se s tim vyrovnaval?
e Jak jste si tyto véci obstaraval?
4. Vyhledal jste pomoc pratel, Gifadl, n¢jaké organizace, nebo jste se obratil na ostatni
lidi na ulici?
5. Clovék, ktery se ocitne bez bydleni, nahle ztraci jakoby n&jaky denni rezim, na kte-
ry byl zvykly. Bylo to tak i u Vas?
e A jak dlouho trvalo, nez jste si zase néjaky fad dne vytvofil?
e Mizete mi n¢jak popsat, jak probihd den na ulici?

e A od ¢eho se odviji?



e A je néjaka situace, kdy se citite nezraniteln€j$i, nejvice ohrozitelny?
e A co se d¢lat pro zménu tohoto pocitu?
7. Jak se ménilo vase vnimani Vasi situace? Ménilo se n¢jak vase odhodlani k tomu

fesit danou situaci?

Biologické potieby (strava, spanek, hygiena):
8. Dokazete néjak fict, co je pro vas nejhorsi, jestli nedostatek spanku, nedostatek jid-
la, nebo nemoznost provést hygienu?
9. Jak jste se vyrovnaval/vyrovnavate s nedostatkem jidla?
e Vnimate n¢jakou zménu, posun od prvnich dni na ulici, mate uz 1épe zma-
pované, kde muizete jidlo sehnat?
10. Jak ziskavate jidlo?
e A jak vnimate jednotlivé moznosti jeho ziskavani? (kontejner, kradez, soci-
alni sluzby, ...)
e A mate jidla dostatek?
11. Co se tyce hygieny, jak dileZita je pro vas moZnost pravidelné hygieny?
e A kde tuto moznost mate?
e Ovliviiuje moznost hygieny n¢jak vase dalsi denni plany? A co se dgje,
kdyz tuto moznost nemate?
12. Pti pfichodu na ulici, jak jste nemoZznost pravidelné provadéné hygieny vnimal?
e Jste,,zavisly* na oteviraci dob¢ vetejnych sprch, socialnich sluzeb, nebo
vyuzivate jiné moZnosti?
lasti?
e Kde jste hledal utocisté ke spanku?
e Jaké pozadavky toto misto muselo spliiovat?
e A jaky vliv mél nedostatek spanku na pribéh dne? Po psychické i fyzické

strance

Vzhled

14. Co se tyce toho, jak vypadate, vzhledu, znamenal ptichod na ulici n¢jakou zménu
V péci o svlij vzhled?

e A jak dtlezitou roli pro Vas hraje nyni? A proc?



e Kde berete obleceni? Z darii, kupujete?

e Obleceni: co je pro vas pii jeho vybéru nejdilezité)si?
Finanéni prostredky:

15. Kde ziskavate finan¢ni prostiedky na pteziti? Dichod? Davky? Jiny zptisob?
16. Jak vychazite s penézi, které mate k dispozici?
e Myslite, ze jejich nedostatek je piekdzkou ve zméné situace?
e A napada vas néjaké feSeni, jak s penézi vychazet 1épe?
e Jak vam v tom, abyste ,,ptezil®, zvladl mésic do dalSiho piijmu, pomahaji
socialni sluzby?
17. (v ptipad€ nezaméstnanosti): Jaké vidite ptekazky v ziskani prace? Co by se pro je-
jich pfekonani dalo udélat?
18. Jak se divate na ziskavani penéz od kolemjdoucich? Jste ochotny kvili zvladnuti

sv¢ situace zvolit tento zplisob?

Vztahy mezi ostatnimi na ulici:

19. Jakou roli pro vas hraji ostatni lidé na ulici?
e Jak dulezité je pro vas mit kolem sebe ,,piatele”, ,,znamé*, lidi ve stejné si-
tuaci?
e Co Vam skupina lidi okolo vés dava, a co naopak bere?
20. Kdy a kde jste se k nim ptidal?
e S ¢im vam pomohli?
e A co naopak pro vas byl ustupek, abyste s nimi mohl zlstat? Naucili vas,
jak na ulici ,,pfezit“? Nebo jste na vSe ptiSel postupné sam?
21. Navazal jste nékdy uzky vztah s zenou/muzem, béhem pobytu na ulici?

e Co Vam to pfineslo?

Vztahy s rodinou
22. Jak dulezitou roli pro vas hraje rodina?
23. Pomaha vam né&jak rodina ve zvladani vasi situace?
24. Zménily se Vase vztahy?
25. Jsou néjakeé situace, kdy citite potfebu rodinu mit? Jak by vam mohla rodina pomo-

ci?



Zdravotni stav
26. Jaky vliv mé pobyt na ulici na Va$ zdravotni stav? Citite né¢jaké zhorSeni zdravot-
niho stavu, nebo se Vam dafi zistat bez obtizi?

27. Navstévujete pravidelné 1ékare?
e S jakym pfistupem se setkavate?
e Setkal jste se sngjakym nevhodnym chovanim ze strany zdravotnického

personalu tieba pii oSetieni v nemocnici?
28. Uvital byste ordinaci Iékare, ktery by byl ur¢en ptimo pro lidi na ulici?

e Myslite, Ze by to péci o vase zdravi néjak zméenilo?

Pomoc socialnich sluzeb, statnich instituci

29. S jakymi socidlnimi sluzbami jste se setkal?
e Jak jste se o nich dozve&dél?
e Jak vnimate jejich vyznam ve vasi situaci?
e Co vam dava jejich vyuzivani?
30. Myslite, ze je jejich rozsah dostate¢ny?
e Nebo byste privital vétsi pomoc? Jinou provozni dobu, jiné sluzby, ...
31. Pobyt na ulici je nepochybné velmi naro¢ny na psychiku ¢lovéka, pfivitali byste,
pokud by soucasti pomoci v socialnich sluzbach byla pomoc psychologa?
32. Napada vas, jakou pomoc byste jesté potiebovali? Co zlepsit, zménit ve sluzbach,

které mate moZnost vyuZivat?

Napadaji Vas jesté n&jaké véci, které jsme nezminili, ale myslite si, Ze by bylo uZite¢né

o nich mluvit? Mate né&jaké otazky na mg?



