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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zamétfuje na problematiku transformace socialnich sluzeb. Zabyva
se pohledem samotnych wuzivateli na transformacéni proces. Teoreticka cast
se zaméfuje na transformaci z $irSiho pohledu, popisuje jeji divody, principy a cile. Popi-
suje, jaké je jeji ukotveni v legislativé a dokumenty, ze kterych vychézi. Déle se vénuje
socidlnim sluzbam, pfedevSim pak sluzbam pobytovym. V neposledni tadé osvétluje
pojmy pfirozené socialni prostredi, komunita ¢i chranéné bydleni. V zavéru teoretické ¢asti
poodhali zmény Zivota v ptirozeném prostiedi oproti pobytu v rezidenéni socialni sluzbé.
Prakticka ¢ast pomoci rozhovoru sleduje proces transformace socialnich sluzeb, a to ptimo

o¢ima jejich uzivateld.

Kli¢ova slova: transformace, socialni sluzba, pfirozené socialni prostiedi, komunita, poby-

tova socialni sluzba

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the issue of transformation of social services. It deals
with point of view of themselves users on transformation process. The theoretical part
is focused on transformation from broader view, it describes the reasons, the principles and
the aims. It describes what is its legislation, the documents from which rises it. It also pur-
sues social services, also primarily on residential social services. Lastly, it explains term
natural social environment, community or supported housing. Finally, the theoretical part
reveals change of life in the natural environment compared to staying in the residential
social services. The practical part follows up transformation process the perspective of

their users by using interview.

Keywords: transformation, social service, natural social environment, community, residen-

tial social service
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UvVOD

Socialni sluzby jsou odjakziva nedilnou soucasti systému socialniho zabezpeceni a péce
o kazdého jedince v Ceské republice. Se socialnimi sluZbami je spojen pravé transformaéni
proces.

V prvni ¢asti bakalaiské prace bude fe¢ nejdiive o transforma¢nim procesu, diivodech jeho
vzniku a principech kterymi se fidi. V dalsi ¢asti pak osvétlime jednotlivé faze transforma-
ce a také vyjmenujeme nckterd rizika, kterd jsou s transformaci spojena. Zminime také
instituce, kterych se transformacni tendence piedné tyka. V dalsi casti bude pohled
zaostien na socialni sluzby jako takové, poté konkrétné na pobytové sluzby a nakonec bude
fe€ o pfirozeném sociadlnim prostiedi uzivatele, coby jednim z nejzésadnéjSich faktorii
celého procesu.

Transformace socialnich sluzeb je v dnesni dob¢ velmi diskutované téma, at’ uz z pohledu
uzivateli, kteti by tuto moznost vitali, tak z pohledu téch, kterych se transformace také
dotykd — napftiklad lidé v misté, do kterého se uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb
ptesouvaji. Mluvime-li o druhé skuping, tito 1idé maji €asto strach z neznamého a boji se,
co transformacni proces pfinese a co jim naopak muze vzit. Stat je samoziejmé subjektem,
ktery tuto skutecnost nepiehlizi a snazi se "dohnat" zemé s vyspélejsim modelem social-
nich sluZeb, kde ma transformace jiz delsi tradici.

Podstata celé prace tkvi v pohledu samotnych uZivatell na transformacni proces, hodnoce-
ni tohoto procesu a vyjadireni osobnich zkuSenosti, nazorti, dojmi, poznatki ¢i pfipadné
strasti, jeZ béhem ptechodu z pobytoveé socialni sluzby zazili ¢i vypozorovali.

Téma je zvoleno na zakladé jeho aktualnosti, dilezitosti a také osobni zalibé. Vysledky
vyzkumu navic mohou pomoci pfi rozvoji a zkvalitiovani socialnich sluzeb a pomoci vice
se pfiblizit pozadavkiim samotnych uzivateld.

Vyzkumem bychom chtéli nahlédnout "pod poklicku" transformace jako takové. Chtéli
bychom osvétlit nazor toho, koho se cely proces bezprostredné tyka — tedy ndzor samotné-
ho uzivatele. Cilem je piedevSim zjistit nazory uzivateli na pribéh transformacniho
procesu a odkryt aspekty, které mohou ovliviiovat jejich zivotni uroven.

Postup vyzkumu bude proveden v nékolika fazich, pti¢emz prvni fazi bude prvotni kontak-
tovani uzivatelti chranéného bydleni, druhou fazi provedeni vyzkumu pomoci polostruktu-
rovaného rozhovoru, tieti fazi pak vyhodnoceni a analyza dat a nakonec vyvozeni zavért a

celkové shrnuti.
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. TEORETICKA CAST
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1 TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE JAKO
SOUCASNY TREND

Obsahem této kapitoly bude definovani pojmu transformace a deinstitucionalizace social-
nich sluzeb, stanoveni nékterych divodia vedouci k deinstitucionalizaci, hlavni cil a faze
prabéhu. Dale se budeme zabyvat institucemi a klienty, kterych se transformacni tendence
nejvice tyka. Otaznik bude také poloZen v otazce zmény kvalifikace, role a postaveni soci-
alniho pracovnika v pribéhu procesu sméfovani socialnich sluzeb do bézného prostredi.
V neposledni fad¢ bude fe¢ o vyznamu projektu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb*
a ,, Transformace socialnich sluzeb*. Zabyvat se bude také vlivem zahrani¢nich zemi v této
oblasti, zejména pak faktory, které do jisté¢ miry ovlivnily soucasny stav socialnich sluzeb.
V prvé tad¢ je tieba definovat, jaky je vyznam slova ,transformace a jaka je spojitost se
socialni pedagogikou. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb (b.r.)
vysvétluje tento pojem jako zménu velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi s postizenim na
bydleni a podporu v bézném prostredi. Lidé s postizenim diky transformaci prechdzeji z
velkych ustavii do byt ¢i rodinnych domii v bézné zdastavbé a Ziji zpiisobem zivota, ktery je
obvykly pro jejich vrstevniky. Zkusme si rozlozit pojem "transformace "socialnich" sluzeb.
Socialnich, tedy lidskych sluzeb. Pojem "Socialni" v ndzvu "Socialni pedagogika" nam
evokuje urcitou spojitost s pojmem "lidsky". Vidime zde tedy spojitost jednak v nazvoslovi
a jednak 1 ve vyznamu samotném, jelikoz socidlni pedagogika tizce souvisi se socialnimi
sluZbami a transformace tyto sluzby posouvéa a méni (transformuje) blize k pojmu socialni
ve smyslu lidsky, pro lidi."

V casopise Socialni prace 1/2013, v piiloze mizeme nalézt rozhovor s doc. Mgr. Sonou
Vévrovou, Ph.D., ve kterém hovofi o transformaci takto: nejedna se o ruseni sluzeb, ale
o zménu podminek a zpusobu jejich poskytovani. Vétsina lidi s postiZzenim se z ustavu
stehuje do beéznych byt ¢i rodinnych domii, kde jim je zajisténa potiebna podpora napr-.
formou chranéného bydleni. Vyuzivaji také denni staciondare a dalsi zpusoby podpory.
(Vavrova, 2013, s. 34)

,Transformace je pojiméana jako prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim
postiZzenim a zpisob, jak dosdhnout nastaveni socialnich sluzeb tak, aby byly zaloZzeny na
individualité a vytvorily sit, ktera bude pisobit jako prevence vstupu do tstavu.” (MPSV,

2013 Individualni projekt MPSV — Transformace socidlnich sluzeb)
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O aktudlnosti transformacnich tendenci svéd¢i zdjem, ktery vzbudil projekt ,,Podpora
transformace socialnich sluzeb®, ktery probihal v letech 2007 — 2013 a zucastnilo se ho 32
zatizeni, které poskytuji sluzby 3800 lidem s postizenim (Vavrova, 2013, s. 34).

Hlavnim zamérem aktivit v ramci procesu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb® a
Integrovaného opera¢niho programu je podpofit a pilotné ovefit transformaci sluzeb
socialni péce na zakladé individualn¢ uréenych potieb uzivateld socialnich sluzeb, umoznit
jejich aktivni zapojeni se na trh prace a do spole¢nosti a piispét k realizaci deinstitucionali-
zace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice. (MPSV, 2013, Podpora
transformace socialnich sluzeb) Dalo by se tedy fici, Ze tento projekt ,,mapuje souc¢asnou
situaci socialni péce, individudlni potfeby jednotlivci a na zdklad¢ téchto dat nésledné

pripravuje ,,piidu® pro samotnou realizaci transformace v Ceské republice.

Dalsi ,,osvétou v tomto sméru je navazujici projekt ,, Transformace socidlnich sluzeb®,
ktery je realizovan prostfednictvim Ministerstva prace a socialnich véci a je naplanovan na
1éta 2013 — 2015. ,,Projekt vytvaii na narodni urovni prostiedi pro transformaci pobyto-
vych zatizeni socidlnich sluzeb na sluzby komunitni. Komunitni sluzby vice podporuji
jejich uzivatele, v tomto pifipadné zejména lidi se zdravotnim postizenim, v zapojeni se do
spole¢nosti a na trh prace. Aby bylo této zmény dosazeno, je nutné zapojit fadu riznych
subjektil. Zaroven je neustale nutné pracovat s povédomim veiejnosti, aby byli lidé se
zdravotnim postiZzenim opoustéjici ustavy piijati do bézného spolecenstvi.” (MPSV, 2013,
Individualni projekt MPSV — Transformace socidalnich sluzeb) Tento projekt tedy ptiklada
dilezitost zejména vétsi mife podpory komunitni péce, pfijeti ze strany vefejnosti a zapo-
jeni se na trh prace a do béZzného prostiedi. Pro uplné porozuméni té€chto stézejnich bodi je
tteba vymezit pojem komunitni péce. ,,Filozofickym mottem komunitni péce je zaméteni
na vSechny zékladni potieby klienta, nikoli jen na symptomy poruchy. Podpora poskytova-
na v komunitni péci se soustfed’uje na rozvoj toho, co klient dokéze, ceho je schopen.
Redeno jesté jinou terminologii, komunitni péée se pokousi pozitivné ovlivnit kvalitu Zivo-
ta svych klienti. Nemocny se spolupodili na rozhodovani, jak budou jemu nabizené sluzby
vypadat. Tento proces probiha ve vyjednavani, jehoz vysledkem je terapeuticky plan.
Smysl mé pouze takovy plan, na némz se shodli klient i pracovnici sluzeb. “ (Babiakova,

Markova, Venglarova, 2006, s. 159)
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1.1 Divody, principy a cile transforma¢niho procesu

Obsahem a cilem této podkapitoly je popsat transformaci jako takovou. Piedné tedy
vymezit divody, které transformaci predchazely, dale principy, kterymi se tidi a je tieba je
dodrzovat a kone¢né cile, kterych se snazime transformaci dosahnout.

Pojd’'me si tedy objasnit dil¢i diivedy, které jsou podnétem, jakymsi impulsem pro podporu
transformacnich tendenci. Dle Manudlu transformace socialnich sluzeb (MPSV, 2013) je
divodem pro deinstitucionalizaci ochrana prav a podpora rozvoje osobnosti ¢i zlepseni
kompetenct samotného uzivatele. Clovék ma tedy lepsi prredpoklady pro uplatiiovani prav,
Jjejich ochranu a napliovani. Co se ty¢e kompetenci, miizeme zminit kuptikladu podporu
navazovani a udrzovani vztahu a prevzeti odpovédnosti za viastni Zivot a rozhodnuti.
Kli¢ova kompetence, jako je napiiklad odpovédnost za sviij vlastni Zivot je nesmirné dile-
zitym aspektem transformace — v zafizeni ustavniho typu miizeme jen sté€zi mluvit o nééem
takovém jako je odpovédnost za své Ciny, chovani a rozhodnuti. V tomto ohledu Ize spat-
fovat obrovskou miru iniciace samotného uzivatele, ktery mé takto volné ruce - ma moz-
nost sam si naplanovat, co a jakym zptsobem provede. Dal§im diivodem je pak moznost
dosahovat nejlepsi praxe socidalnich sluzeb a ucelnéji vyuzivat prostredkii pro socialni
sluzby — zde jde pfedevsim o fakt, Ze se pohybuje na poli komunitniho poskytovani sluzeb
a zde se naskyta prostor pro uplatnéni veskerych znalosti dovednosti a zkusenosti
socidlniho pracovnika. Tato skute¢nost pak vede k individudalnimu rozvoji kompetenci pro
setrvani ¢i zaclenéni uzivatele do bézného zivota komunity. Co se ty¢e vyuzivani zdroju,
zde je stézejni soustifedéni zajmu na vyuzivani zdroji cloveka ve formé znalosti, dovednosti
a vztahii, dostupnych sluzeb a penéz. V neposledni fad¢ je diivodem také zaméreni na
konkrétni potieby uzivatele a rozvoj socidlnich sluzeb, které uzivatelé (¢i jejich blizci)
potiebuji. Pod témito diivody se skryva snaha o pochopeni individudlnich potieb jedince,
pfizplsobeni sluzby podle téchto potieb a s tim spojeny rozvoj sluzeb — rozsiteni nékteré

z poskytovanych €innosti ¢i naopak zameéteni pozornosti na konkrétni ¢innost.

V Casopise Socialni prace mame moznost piecist si rozhovor s panem Ing. Davidem Kaf-
kou, naméstkem ministryné prace a socialnich véci, ktery vysvétluje diivody transformac-
nich tendenci nasledovné. ,,Podminky v tstavnich zatizenich nedovoluji vzdy poskytovat
kvalitni podporu podle individudlnich potfeb kazdého uzivatele, ochranu jejich prav ani
jejich zaclenéni do bézného zivota. Transformace piedstavuje zménu v socidlnich sluzbach

tak, aby odpovidaly soudobym potiebam jejich uzivateli. Moderni sociélni politika
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zaclenuje lidi do spolecnosti a umoziuje jim aktivné se podilet na spolecenském zivote.

To znamena klast diraz na nepobytové socidlni sluzby, jako jsou osobni asistence nebo
podporované bydleni a denni stacionate. U pobytové péce pak zajist'ovat bydleni, pokud to
Ize, v pfirozeném prostiedi, v béznych podminkach.« (Kafka, 2013, s. 3)

Pokud se zamyslime nad vySe zminénymi divody, zjistime, ze transformacni proces je
skute¢n¢ velmi podnétnym a uzite¢nym nastrojem k zajisténi vétSich prav osob, jejich
soukromi a osobni svobody, zaclenéni do bézného prostiedi, zlepSeni kvality sluzeb na
zéklad¢ pozadavkl samotnych uzivatell a nakonec k individudlnimu rozvoji kazdého
konkrétniho jedince.

Dalsi dulezitou soucasti transformacniho procesu jsou principy, kterymi je tento proces
provazen a fizen a které je tfeba dodrzovat a nésledovat.

,Nezavislost je zalozena na predpokladu, ze vSichni ve spole¢nosti jsou stejné cenni a Ze
lidé se zdravotnim postizenim maji pravo vyuzivat stejnou svobodu a prilezitosti k ucasti

jako ostatni ¢lenové komunity.* (Moseley, 2001)

vvvvvv

e V kazdém okamziku v prib¢hu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda zmény sm¢-
fuji k zaclenovani uZivateld socidlnich sluzeb do b&zného Zivota spole€nosti.

e V kazdém okamziku v priibéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda jsou napliio-
vana prava uZzivatell socialnich sluzeb.

e Zmény v pribéhu deinstitucionalizace se tykaji vSech lidi, ktefi jsou ¢i budou uZivateli
socialnich sluzeb.

e Rozhodovani o deinstitucionalizaci se ucastni vSichni, jichz se tyka, zejména pak
uzivatelé sluzeb.

e V pribéhu deinstitucionalizace je zajiSténo bezpeci uzivatell socidlnich sluzeb, zejm.
pii ruSeni ustavnich sluZeb.

e Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi vefejnosti.

e Deinstitucionalizace je fizeny proces, ktery je pravideln¢ vyhodnocovan.

e Deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti Zivota uzivateli socidlnich sluzeb.

(MPSV, 2013, Manudl transformace socialnich sluzeb, s. 18-19)
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Proces transformace by nemohl nalezité fungovat bez stanoveni jasnych a dobie formulo-
vanych cili. Tyto cile maji za ukol pfedevs§im ,,vést™ transformacni snahy ke kyzenému
vysledku, slouzi jako jakési ,,voditko* ke spravnému postupu.

,Cilem je umoznit klientim zapojenych zafizeni socidlnich sluzeb opustit velké instituce
ustavniho typu a zacit zivot takovy, jaky je bézny pro jejich zdravé vrstevniky. S nalezitou
podporou jsou lidé s postizenim schopni zit v béznych malych domécnostech, vykonavat
vetsinu ¢innosti v péci o svou osobu nebo chodit do zaméstnani ¢i chranéného denniho
programu. Neni divod, aby travili svij Zivot v unifikované ustavni instituci.“ (MPSV,
2011,s.1)

Z toho obecngjsiho cile vyplyva zdmér zajistit lidem, ktefi jsou uzivateli socidlnich sluzeb,
mistni a casovou dostupnost sluzeb, které by jiz nenabyvali charakteru ustavni sluzby,
nybrz by se jednalo o sluzby poskytované v ramci komunity. Ministerstvo prace a social-
nich véci v dokumentu Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni pée (MPSV, 2009) vymezuje cile piedev$im v oblastech zvySovdni
povédomi o transformaci a humanizaci sluzby, rizeni procesu, analyzy na urovni instituce,
analyzy na narodni urovni a urovni kraje, Nnavrhu alternativnich sluzeb, planovani presunu
zdrojui, Pripravy a prestehovani uZivateli, pripravy a presunu zaméstnanci, l0gistiky,
Monitorovani a vyhodnoceni. S ohledem na tyto cile, vidime, ze transformace je opravdu
procesem dlouhodobym a slozitym, nejedné se o Zadny jednorazovy a snadno uchopitelny
projekt. MiiZeme si povSimnout, Ze hned prvni z uvedenych cilii se zaméfuje na zvySeni
povédomi vetejnosti o transformaci, humanizaci a sluzbach poskytovanych v komunitnim
prostiedi. Jedna se o stézejni cil, nebot bez povédomi uzivatelli o transformaci a jejich
vystupech by tento proces nemél valného vyznamu. Co se ty€e rizeni a analyzy na urovni
instituce a statu, zde se jednad pfedevSim o vytvofeni transformac¢niho tymu v instituci,
zvazeni rizik, zhodnoceni financnich a lidskych zdroju a dikladné posouzeni potieb samot-
ného uzivatele. Naplni dalSich cilii je pfedné vytvofeni transformacéniho planu zafizeni®,
ktery je spjat s navrhem alternativnich sluzeb a déle jiz pfiprava a piesun uZivateli a
pracovnikii do béZzného socidlniho prostfedi. Se samotnym piesunem souvisi také
informovani komunity obyvajici misto, do kterého se bude ptesun soustied’ovat. Posledni v

posloupnosti cilti zaujima misto zhodnoceni a sepsani zpravy o transformaci, ktera ma za

! Transformaéni plan je vytvaten na zakladg kritérii definovanych MPSV.
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ukol shrnout uspéchy a neuspéchy a podat vyklad o probéhlém procesu a vysledcich, jez

vykazal.

1.2 Faze transformacniho procesu a rizika s nim spojena

Cilem této podkapitoly je podat nahled na prabéh transformacniho procesu samotného. Je
tfeba si uvédomit, z jakych fazi se transformace sklada, jak na sebe navazuji. Rekneme si
také, s jakymi riziky je transformacni proces spojen.

Dle Manuélu transformace socidlnich sluzeb (MPSV, 2013) mizeme rozliSovat Ctyii
zakladni faze transformacniho procesu, a to faze zahdjeni transformace, faze pripravy
transformace, faze realizace transformace a faze ukonceni transformace.

Jak si mlzeme povSimnout, mezi fazemi je logickd posloupnost a dal§i faze se bez
realizace faze piedchozi neobejde.

Proces transformace s sebou vsak nese také urcita rizika, kterd nelze prehlizet. Je nezbytné
s témito riziky pocitat, chdpat je a umét jim predchdzet, vyvarovat se jich. Neni pfili$
realné uskuteénit transformacni proces s védomim, Ze zadna rizika nehrozi. Vynalozené
usili se vzdy mtize setkat s prekazkami a obtizemi.

»S rizikem se setkava kazdy jednotlivec nebo organizace pii své kazdodenni Cinnosti.
Nelze predem s jistotou védet, zda rizikova situace nastane nebo ne. Riziko je té€sné svaza-
no s nejistotou o budoucim vyvoji. To klade vysoké naroky na proces rozhodovani, jak se
pii rizikovych situacich zachovat a jak jim predchazet.” (Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb, 2012, s. 10)

Rizika transformace dle MPSV:

* priliSny dlraz na snizovani poctii uzivateli — kapacity sluzby,
* prestéhovani pouze uzivatelii s nejnizsi mirou podpory,

* sluCovani instituci,

* nevhodné soustfedéni uzivateld do skupin,

* trauma uzivatell z prest€éhovani do jiné instituce,

* nerovnomeérny rozvoj alternativnich sluzeb pro uZivatele,

* obchézeni uzivateld se specifickymi potfebami,

* nov¢ pfijati uzivatelé nahradi odchazejici uzivatele,

* nezohlednéni individualnich potteb uzivatela,
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* vysoké néklady na ztfizovani novych typi sluzeb.

(MPSV, 2013, Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb

socidlni péce)

- Rodinni pfisluZnici a blizké osoby

Opatrovnici

LZivateléd

Zaméstnanci piimé pace

VyESi a stfedni management

Vazhy na stat

Vazby na region

-_

Vazby na mistni komunitu

Obrazek ¢. 1: Urovné rizik v Registru rizik CR

(Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2012, s. 26)

1.3 Instituce, jichZ se transformace tyka

Pokud mluvime o transformaci socialnich sluzeb, je dulezité predevsim vymezit ty institu-
ce, které s procesem transformace uzce souvisi a zdiiraznit, v ¢em je tato zména natolik

dualezitd. V této souvislosti je tieba zminit pobytové socidlni sluzby, a to ptredevs§im:
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e domovy pro seniory,

e tydenni stacionafe.
»Instituce = systém vztaht, kdy je ¢lovék zavisly. Kdyz ten, kdo poskytuje sluzby, déla

rozhodnuti za nékoho, je obvinén z toho, Ze je instituci. “ (Moseley cit. podle Chab © b.r.)
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Dle Registru poskytovateli socidlnich sluzeb se ve Zlinském kraji v soucasnosti nachazi
127 sluzeb vyse zminéného typu, z toho 53 domovt pro seniory, 29 domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim, 9 tydennich stacionait a 36 domova se zvlaStnim rezimem.
V kontrastu s timto poctem muzeme uvést, ze ve Zlinském kraji je celkové 7 sluzeb
chranéného bydleni - coz je opravdu velky nepomér. (MPSV, 2014)

»Preména ustavnich sluzeb na socidlni sluzby poskytované v komunité je postupna. Diky
celé této zmeéne tada lidi, ktefi nyni ziji v tstavech, ziskd domov. Nové sociadlni sluzby
pomahaji obaniim s postizenim nejen 1épe bydlet, ale hlavné se zaclenit do bézného zivo-
ta. Davaji jim Sanci zit plnohodnotny zivot. Soustfedi se nejen na vytvareni kvalitniho
bydleni, ale i pracovni aktivity a moznosti traveni volného ¢asu takovym zpisobem, na
postizeni. “ (Miillerova, 2013, s. 2)

Dulezitost pfemény socidlnich sluzeb pobytovym na socidlni sluzby poskytované v komu-
nité¢ Ize spatfovat v mnoha oblastech - od samotného pobytu v pfirozeném socialnim
prostiedi (coZ je samo o sob¢ dostacujici), ptes individualizovanou péci o uzivatele az po
moznost svobodného pohybu, rozhodovani a ¢innosti.

,» Itebaze lze v institucich poskytnout fyzické bezpedi, jidlo a stfechu nad hlavou, nemohou
nabidnout pocit spokojenosti a uspéchu, ktery je spojen se za€lenénim do spolecnosti,
s moznosti byt milovan a ocefiovan prateli a pfibuznymi. Je pozoruhodné, jak Casto zrani-
telné osoby pfirovnavaji ustavy k vézeni a jak touzi po ,,normalnim zivoté“ — doma,
nikoli v domov¢. Jeden byvaly uzivatel ustavni péce tuto skutenost popsal témito slovy:
Dokonce i kousek chleba doma chutna 1épe.* (Centrum podpory transformace, 2013)

V téchto institucich byva za ucelem transformovat se na formu poskytovani sluzeb v
béZném prostiedi ztizen tzv. transformacni tym zarizeni, ktery "ma zéasadni tilohu pfi fizeni
procesu transformace Vv jednotlivych zafizenich. Je slozeny z kli¢ovych osob zafizeni:
z vedoucich pracovnikli jednotlivych tusekti, z motivovanych pracovnikli z piimé péce
a z klientl zatizeni. Pro rychly pfenos informaci je uzite€né, kdyZ jsou soucasti transfor-
macniho tymu 1 zastupci ztizovatele, pfipadné zadavatele. Pro zajiSténi spoluprace pfi
hledani dostupnych moznosti pomoci je vhodné zapojit také socialni pracovniky obecnich
ufadii. Pokud jsou v zafizeni déti, mél by byt ¢lenem tymu také zastupce organu socialné-

pravni ochrany déti. “ (Manual transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 49)
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1.4 Legislativa a dokumenty, ze kterych transformace vychazi

Smyslem této podkapitoly je osvétlit zakladni dokumentaci, kterd se k tématu transformace
a deinstitucionalizace socialnich sluzeb v CR tyka. Kromé dokumentii vydavanych minis-
terstvem a projektd, které spadaji taktéz pod hlavicku MPSV, se transformace odrazi od
nékterych legislativnich dokumentt. Kazdému dokumentu bude vénovéna vlastni ¢ast, ve
které bude dokument pfedstaven. Dokumentt, o n€z se transformace opira je velmi mnoho,
zvySena pozornost proto bude vénovana predevSim projektim Podpora transformace

socialnich sluzeb a Transformace socialnich sluzeb.

1.4.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Jako zakladni dokument, ze kterého transformacni proces Cerpd, 1ze povazovat zakon C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zdkon definuje socidlni sluZzby jako takové a
v§e co je s nimi spojeno.

»Hlavnim cilem zakona je vytvoreni podminek pro uspokojovani pfirozenych poteb lidi, a
to formou podpory a pomoci pfi zvladani péce o vlastni osobu, v sobéstacnosti nezbytné
pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich, které mohou clovéka vytazovat z bézného
zivota spolecnosti. Socidlni sluzby umoznuji ¢lovéku ohrozenému socidlnim vyloucenim
participovat na kazdodennim Zivoté spole¢nosti, ¢imz se mini pfistup ke vzdélani,
zaméstnani a kulturnimu a spole¢enskému zivotu.” (MPSV, 2006, s. 3)

Transformace je zaméfena praveé na pretvaieni formy socidlnich sluzeb a z tohoto diivodu
lze zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pokladat za velmi duleZity pramen,
jelikoz jsou tyto sluzby v zakoné pfesné vymezeny, a to veetné zakladnich ¢innosti, které
provadi. Zminuje se také o formach jejich poskytovani. Bez znalosti jednotlivych social-
nich sluzeb by jejich transformace ztracela smysl a efektivitu. Zakon také vymezuje dilezi-
té pojmy, které s problematikou uzce souvisi.

V souvislosti s vySe zminénym zékonem je tieba zminit také Vyhlasku ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji neéktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. V knize Socialni péce o seniory autorky hovoii o této vyhlasce, ve které nalez-
neme vymezeni schopnosti zvlddat zakladni Zivotni potreby a obsah standardu kvality soci-

dlnich sluzeb. (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 71)


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=63146&fulltext=&nr=505%7E2F2006&part=&name=&rpp=15#local-content
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1.4.2 Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Tato mezinarodni smlouva byla dle MPSV (2011) prijata dne Valnym shromazdénim OSN
13. prosince 2006 a vstoupila v platnost 3. kvétna 2008. Soucasti pravniho Fadu CR se
stala 12. unora 2010.

,Cilem Umluvy je odstranit existujici piekazky, které brani osobam se zdravotnim
postizenim, at’ uz se jedna o postizeni fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové, zapojit se
do plnohodnotného Zivota. Jednotliva ustanoveni Umluvy ukladaji statim povinnost
zabranit diskriminaci osob se zdravotnim postizenim v rtiznych oblastech zivota, kde podle
mezinarodnich zkuSenosti k jejich diskriminaci nejcastéji dochazi. Jedna se naptiklad o
pravo na vzdélani, pravo na préaci, pravo na zaclenéni do spoleCnosti a pfistup ke
komunitnim sluzbam a pravo na uznani zpisobilosti k pravnim ukontim ve vSech oblastech
Zivota na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.* (Valenta, Michalik a Lec¢bych, 2012, s. 65) Z
vyse uvedeného textu vyplyva, e tato Umluva si klade za cil odstranit nerovnosti a
bariéry. Co se ty¢e procesu transformace, nejdilezitdjsi ¢asti Umluvy je pravo na za¢lenéni
do spoleénosti a piistup ke komunitnim sluzbam. V této &asti se Umluva vénuje problema-
tice prav osob s postizenim a jejich participace v bézném prostiedi, zmitluje problematiku

institucionalniho prostiedi a také vénuje pozornost komunitnim sluzbam.

1.4.3 Projekt Podpory transformace socialnich sluzeb

V roce 2007 odstartovalo MPSV projekt s nazvem ,,Podpora transformace socialnich
sluzeb®. Jak jiz vyplyvéa z nazvu, cilem bylo podporovat transformaéni tendence v zatize-
nich, ktera se do projektu zapojila. Dle Narodniho centra podpory transformace socidlnich
sluzeb se do projektu se zapojilo 32 organizaci ze vsech krajii CR (mimo Prahy), jejichz
klienti tak ziskaji mozZnost vyuzivat bydleni a sluzby v bézném prostiedi. Tento projekt
probihal v letech 2007 — 2013.

,Projekt podporuje transformaci ustavl, které si urcily kraje. Poskytuje pracovnikiim
téchto zafizeni vzdélavani, supervize nebo moznost stazi tak, aby si mohli osvojit znalosti
a dovednosti potifebné pro zaclenéni uZzivatelll do spolecnosti. Soucasti projektu je také
tvorba metodickych a analytickych nastroji podporujici transformaci ustavni péce i vV
dalSim obdobi. Jedna se napf. o podrobné zmapovani ustavnich zafizeni pro lidi s
postizenim, metodiku pro vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele aj. «

(Kafka, 2013 s. 3)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Z popisu projektu tedy plyne fakt, Ze do projektu byl zapojen pomérné velky pocet zatize-
ni, které¢ maji zajem své sluzby smétovat do bézného socialniho prostiedi a poskytovat je v

ramci komunity a dostupnych mistnich zdrojt.

1.4.4 Projekt Transformace socialnich sluzeb

Na projekt ,,Podpory transformace socialnich sluzeb' navazal v roce 2013 dal$i plan Mi-
nisterstva prace a socialnich véci, s nazvem "Transformace socialnich sluzeb". Tento
projekt je v soucasné dob¢ stale probihajici a je naplanovan do roku 2015.

»Hlavni cil projektu spoc¢iva v podpoie piechodu klientl z ustavni sluzby do sluzby komu-
nitni a ve zkvalitnéni socialnich sluzeb, které by mély byt poskytovany na zakladé indivi-
dualnich potieb jednotlivcii. Do projektu je zapojeno 40 zatizeni ze viech krajii CR, vyjma
Prahy. ““ (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013)

Je tfeba zduraznit, ze do tohoto projektu se zapojily vsechny kraje, vyjma Prahy. To je
samoziejmé velmi pozitivni fakt, ktery potvrzuje snahu o transformaci socialnich sluzeb v
CR a vypovida o tom, Ze v kontrastu s piedchozim projektem "Podpora transformace
socialnich sluzeb" se pocet zapojenych zatizeni navysil o dalSich 8. Je tedy moZzné predpo-
kladat, Ze pokud by byl naplanovan dalsi projekt, pocet zucastnénych organizaci by opét
vzrostl.

,Pfinosem pro zfizovatele a zadavatele socidlnich sluzeb je mj. pokracovani ve sledovani
dat z probihajiciho procesu transformace a jejich dal$i vyhodnoceni a zaroven moznost
Cerpat podporu.” (MPSV, 2013, Individudlni projekt MPSV — Transformace socidlnich
sluzeb)) Dal$im pozitivnim aspektem je tedy moznost zpétného zhodnoceni a Cerpani
informaci a dat, které by v budoucny mohly byt vyuzity pro dalsi zpracovani — mohly by

vést ke zkvalitnéni a celkovému "doladéni" procesu transformace socialnich sluzeb.

1.4.5 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb

Dalsi z fady dokumentt je ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
Vv jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti®. Jeho hlavnim cilem je podpofit a usnadnit
cestu poskytovatellim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v pfirozeném procesu humanizace

socialnich sluzeb. (Mahrova, Venglaiova et al., 2008, s. 120)
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Poslanim toho dokumentu je tedy piedevs§im ,,pfipravit pidu® pro praci poskytovatelti
a zadavatelii socialnich sluzeb, tak aby mohli GspéSné realizovat proces transformace

socialnich sluZeb a zajistit tak uzivatelim péc¢i v bézném socidlnim prostiedi.

1.5 Evropské modely socialnich sluzeb a jejich vliv na transformacni

tendence u nas

Podkapitola se bude zabyvat vlivem evropskych stati na snahy o transformaci, humanizaci
a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb v CR. Podivame se na nékteré zahrani¢ni modely
socialnich sluzeb, abychom mohli Iépe pochopit snahy o jejich pfeménu na péci v
ptirozeném socialnim prostredi — tedy jejich transformaci.

,»V nasi republice se myslenky deinstitucionalizace zacinaji objevovat teprve v poslednim
desetileti na rozdil od nékterych zemi zapadni Evropy, které se jiz od 70. let minulého
stoleti systematicky vénuji procesu transformace a podpoie prava zit v pfirozené¢ komunité
a prirozenych vztahovych sitich pro vSechny obc¢any. “ (Vavrova, 2009, s. 4)

Z textu mame moznost vy&ist, Ze transformaéni tendence jev CR vskutku v poéatcich a je
tedy spiSe novodobym a soucasnym trendem. Nékterym evropské zemé, predevsim tedy
staty zapadni Evropy a Skandinavie, maji v transformaci socialnich sluzeb vskutku delsi

tradici, coZ se odrazi v kvalit€ jimi poskytovanych sluZeb podpory v béZzném prostiedi.

Vyspélé evropské zemé, zejména plivodni Clenské staity EU, nemaji k procesu zmén v
oblasti socialnich sluzeb vzdy stejny pfistup. Obecné trendy jsou konfrontovany s narod-
nimi zvyklostmi, ekonomickou situaci apod. VSechny evropské staty se také zabyvaji
moznostmi podpory osob se zdravotnim postizenim, které vyrovnaji jejich ptilezitosti Zit
zivot maximaln¢ samostatné a ucastnit se ekonomického, spoleCenského a kulturniho
Zivota spolecnosti, zejména potom bydlet v pfirozeném socialnim prostredi, vzdélavat se a
pracovat. (MPSV, b.r., s. 11)

Je jasné, Ze trend transformace kazdy stat pojima a uchopuje svym vlastnim stylem, avSak
cil je stejny - podporovat zaClenéni do bézného prostfedi, eliminovat riziko socialni
exkluze, podporovat pracovni pfilezitosti a vzdélavani a to vSe prostiednictvim komunity a

bézné dostupnych zdroja.
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Piiklad mtizeme nalézt napiiklad ve Svédsku a USA bylo politické rozhodnuti transformo-
vat pobytové zafizeni zapracovano do pfislusnych zdkonti. Rozpousténi a transformace
residencnich zafizeni v alternativni druhy sluzeb, které nejsou podpoteny jednoznacnym
narodnim politickym rozhodnutim, jsou realizovany napt. v Némecku a Chorvatsku.
(MPSV, b.r.,s.11)

O konkrétnich zemich (nebo skupindch zemi) budeme hovotit v souvislosti se zdkladnimi
modely socialniho systému. Socialni systémy se ruzni pfedevsim piistupem ze strany statu
¢1 naopak ze strany jinych, nestatnich subjektti. Hovofit o téchto modelech budeme z
jednoho prostého diivodu, a tim je jednoznac¢na spojitost transformace a socialnich sluzeb -
tak jak jsou v konkrétnim stat¢ nastaveny socidlni sluzby, tak se bude odvijet i proces

jejich transformace. Pojd'me si tedy vymezit, jaké jsou zdkladni modely dle Matouska

(2007, 5. 53-54):

Anglosasky model,

ktery se vyvinul v anglickych podminkdch, v nichz neméla velky viiv a nebyla prilis pocetna
stiedni vrstva, ale bylo mnoho pracujicich a chudych; v tomto modelu prebira stat odpo-
védnost za organizaci socidalniho zabezpeceni v minimdlni mife (na urovni minimdlnich
standardu), vSe ostatni je ponechano v rukou mistnich organut a nestatnich organizaci.

Co se tyce anglosaského modelu, vidime, Ze participace statniho sektoru je vskutku mala,
coz ji odliSuje naptiklad od modelu Skandinavského. Kromé toho je tfeba uvést ve zndmost
pojem quasi-markets, ktery je typicky pro Velkou Britanii, ale i Néemecko a Francii.
,»OYystém quasi-markets spociva v zavedeni trznich mechanismti do systémi poskytovani
socialnich sluzeb s cilem zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim zavedeni

urcité podoby konkurenéniho prostiedi do oblasti socialnich sluzeb.* (Matousek, 2007, s.
55)

Skandinavsky model,

ktery je uzce spojen s vlivem socidlni demokracie a luteranskych cirkvi v tomto regionu;
klade diiraz na stedry, i kdyz nakladny socialni stat, rozvoj Siroké skaly socialnich sluzeb
poskytovanych verejnym sektorem a vsestrannou podporu rodiny.

V komparaci s anglosaskym modelem socialnich sluzeb je skandinavsky pohled opacny -

statni subjekt hraje v tomto ptipadé velkou roli a nestatni sektor jej tak ,,jen* doplnuje.
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Jak jiz bylo zminéno, je vSak dosti ndkladny. AvSak pravé tento model je v souvislosti s
transformaci ten nejzasadné;jsi.

,Pfinosem skandinavského modelu je pfedevSim inovace systému socialnich sluzeb. Ve
skandinavskych zemich se zaCaly viibec nejdiive rozvijet doméaci socialni sluzby ve vétsim
méfitku. Skandinavie je proto povaZovana za oblast, kde byla zapocata reforma socialnich
sluzeb smérem k deinstitucionalizaci. Zemé¢, jez vyuzivaji skandindvsky model, i v
soucasnosti zustavaji na Spici sv€tového vyvoje v oblasti socidlnich sluzeb.* (Matousek,
2007, s. 57) Nejblize se vSech modelti mé& k transformaci socidlnich sluzeb tedy model
skandinavsky. Mezi staty s timto modelem socialnich sluzeb patii napiiklad Svédsko, které
je povazovano za "prikopnika" v oboru socialnich sluzeb, dale naptiklad Norsko, Finsko ¢i

Dansko.

Korporativni model,

jehoz predstaviteli jsou predevsim Néemecko a Rakousko, je naopak znacné ovlivnén stiredni
tridou; rozvinul se diky snaze o udrzieni socialné demokratického délnického hnuti pod
statni kontrolou, coz se projevilo znarodnenim bratrskych pokladen a vytvorenim statniho
socialniho pojisteni; poskytovani socidalnich sluzeb je v téchto zemich zcela ponechdno
v rukou nestatniho sektoru, ktery se v této oblasti znacné rozvinul.

financovani pomoci pojiSténi a dotaci.

»V Némecku se v oblasti socidlnich sluZzeb na strané poskytovatele podileji vetejny i
soukromy sektor. Vetejni poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou spolkové zemé, mésta, kraje
a obce. V soukromém sektoru ptisobi Sest hlavnich spolktl, jez sdruzuji nestatni poskytova-
tele socialnich sluzeb, jez jsou oznacovani jako ,,svobodni nositelé* (freie Tréager). Spolky
poskytovatell socidlnich sluzeb maji v Némecku mimoiadné vyznamné postaveni ve spo-
le¢nosti, vyplyvajici z toho, ze jsou to duleziti zaméstnavatelé, a tedy neopomenutelni so-

cialni partnefi.” (Matousek, 2007, s. 58-59)


http://www.odpovedi.cz/otazky/jak-cist-a-a-o
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2 SOCIALNI SLUZBY

Tato kapitola se bude zabyvat vymezenim pojmu ,,socidlni sluzba“ a pojmu ,,neptizniva
socialni situace®. Dale zmini zakotveni pojmu v legislative, tedy v zdkon¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasku 505/2006 Sb. kterou se provadé¢ji nékterd ustanoveni zako-
na o socialnich sluzbach. Vymezen bude primarni ucel socialnich sluzeb, formy poskyto-
vani socialnich sluzeb a také typy poskytovani (bezplatn¢ ¢i za thradu). V podkapitole
bude dale rozebrana konkrétnéji pobytova socialni sluzba, jeji vymezeni a také divod, proc¢

se zmifiujeme prave o ni.

Socialni sluzbou rozumime dle Zakona 108/2006 Sb. ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zakona zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni®.

Z této definice vyplyva, Ze socidlni sluzba je forma poskytnuti pomoci, kterd podporuje
¢loveéka v nepiiznivé socialni situaci. Neptiznivou socialni situaci rozumime situaci, do niz

se Clovek dostal a neni schopen bez pomoci jiné osoby ¢i osob vzniklou situaci fesit.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. definujeme nepfiznivou socialni situaci jako ,,0slabeni nebo
ztratu schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni
situaci, Zivotni navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zévaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni
zaClenéni a ochranu pted socidlnim vyloucenim.*

Nesmime opomenout zminit vyhlasku 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se
je poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi pfi poskytovani sluZzeb socialni péce,
uprava zpusobu hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfeby a stanoveni rozsahu

ukonil poskytovanych v ramci zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druh socidlnich sluzeb.

»Socidlni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem — umoziluji jim pracovat, nakupo-
vat, navstévovat Skoly, navstévovat mista svého ndbozenského piresvédceni, ucastnit se
aktivit volného ¢asu, poskytnout podminky, které podporuji jedince postarat se sam o sebe
a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dastojnosti jejich
zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodinam i skupindm obyvatel. Me-

zi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravot-
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nim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti z riznych divodu Zziji "na okraji‘

spolecnosti. “ (MPSV, b.r., Socidlni sluzby — poskytovatelé a dostupnost)

Socialni sluzby jsou dilezitym faktorem, bez kterého by socialni zabezpeceni ve staté
mohlo jen stézi fungovat, a bez n¢hoz bychom nemohli poskytovat kvalitni socialni
pomoc. Osob, jez se ocitaji v neptiznivé socidlni situaci, je velké mnozstvi, a proto je
nezbytné zvysSovat kvalitu poskytovani a fungovani téchto sluzeb, nehledé¢ na mistni a
¢asovou dostupnost. Tématikou zvySovani a udrzovani kvality socidlnich sluzeb se ptimo

zabyvaji ,,Standardy poskytovani socialnich sluzeb*.

Socialni sluzby miizeme rozclenit podle typu a formy, kterou je sluzba poskytovana. Tyto

formy zname tfi, a to ambulantni, pobytova a terénni socidlni sluzba.

»Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovdnim v zafizenich socialnich
sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostiedi. “ (CESKO, 2006)

Mezi pobytové socialni sluzby mizeme zafadit napiiklad domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ¢1 tydenni stacionafte.

Déle ¢lenime socialni sluzby dle typu - poradenstvi, péce a prevence. Kazdy jednotlivy typ
¢1 kazda forma je dilezitou a nedilnou soucasti fungovani politiky socialniho zabezpecenti,
le¢ v posledni dobé se vedou diskuse o vyznamu pobytové socidlni sluzby v souvislosti s
transformaci socialnich sluzeb. Timto typem socidlni sluzby se budu podrobné&ji zabyvat v
dalsi kapitole, jelikoZ pravé u této formy poskytovani socidlnich sluzeb lze spatiovat

nejvétsi dalezitost transformacnich tendenci.

Dile je tfeba vymezit ambulantni socidlni sluzby, jeZ spocivaji v dochazce do urcitého
zafizeni, a jejiz soucasti neni ubytovani. Zde mizeme zatfadit zafizeni jako jsou centra
dennich sluzeb, denni stacionate, kontaktni centra &i nizkoprahova denni centra. Cinnosti
tohoto typu socidlnich sluzeb spocivaji predev§im v poskytovani pomoci pii obstardvani
osobnich zélezitosti, pomoc pfi osobni hygien€, pomoc pii zajistovani stravy nebo poskyt-
nuti stravy pro osoby bez pfistieSi a omezeni socidlnich a zdravotnich dopadd osob

zéavislych na navykovych latkach.

Tteti formou socialnich sluzeb jsou sluzby terénni, jez se vyznacuji tim, Ze jsou oriento-

vané na praci piimo v terénu - tedy v béZzném prostfedi Zivota, v pfirozeném socidlnim
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prostfedi. Sluzba je urCena osobam se sniZzenou sobéstacnosti, osobam zavislym na
navykovych latkach, osobam, u kterych je vysoké riziko vzniku zdravotniho trazu ¢i 4jmé

na zivoté z divodu zhorSeni jejich zdravotniho stavu a dalSim.

Mezi stéZejni Cinnosti terénnich sluzeb patii dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach napftiklad ,,pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti"

Z pohledu finan¢ni naro¢nosti na uzivatele miizeme socialni sluzby vymezit jako "socidlni
sluzby ,,poskytované bezplatné“ a socialni sluzby , poskytované za uhradu“. (CESKO,
2006)

2.1 Pobytova socialni sluzba

V této kapitole se blize seznamime s pobytovymi socidlnimi sluZzbami, a to nejen z ditvodu
jejich vyznamu v procesu transformace socialnich sluzeb. Jak uz samotny nazev napovida,
jedna se o sluzbu, kterd ma pobytovy charakter, mluvime tedy o jist¢ formé azylu,

ubytovani. Neztidka se také mizeme setkat s oznacenim "rezidencni pobytova sluzba".

,» lerminem pobytova, rezidencni neboli tstavni socidlni sluzba oznacujeme sluzbu socialni
péce spojenou s ubytovanim ve specializovanych zatfizenich, k tomuto ucelu ztizenych.
Nase legislativa kategorizuje n¢kolik zatizeni poskytujicich pobytové socidlni sluzby, a to

podle cilové skupiny uzivateld, kterym je sluzba uréena.” (Vavrova, 2009, s. 9)

Pobytové socidlni sluzby maji v systému socidlniho zabezpeceni notnou pievahu, a to
predevSim co se mnoZzstvi téchto instituci tyce. Také procento klientl, jeZ je uZivatelem
tohoto typu socialni sluzby neni rozhodné zanedbatelné, ba pravé naopak, jedna se o vétsi-

nu z celkového poctu uzivateli socidlnich sluzeb.

Pokud nahlédneme do historie, o pobytovych socidlnich sluzbach se do neddvna hovotilo
jako o tustavech, coz v dne$ni dobé neni na misté¢. Casto se ovSem milizeme s timto

chybnym a bohuzel i pomérné ,,zazitym* pojmem setkat.

Pobytové sluzby se tykaji predev§im téch uzivatell, jimZ zdravotni stav neumoziuje pravi-

delné navstévovani ambulantnich sluzeb, a zaroven neni dostacujici vyuZzivani terénniho
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programu. Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innosti, které jsou uvedeny v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Pro ilustraci uved’'me, kolik pobytovych socidlnich sluzeb v roce 2013 fungovalo na tzemi
Ceské republiky. Celkové se jedna o 3 185 socialnich sluZeb, z toho 1395 je pobytovych a
to celoro¢nich. Déle jde o 74 tydennich a 262 dennich pobytovych sluzeb. Pro zajimavost,
nejvice uzivatelii z celoro¢nich pobytovych sluzeb maji v evidenci Domovy pro seniory
(575), na druhém misté Azylové domy (259) a pomyslnou tieti pricku obsadily Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim (272). (MPSV, 2014)

Do této skupiny patti také chranéné bydleni, ovSem tato sluzba neni "jednozna¢nym"
typem pobytové socialni sluzby, jelikoz nékteré jeji znaky tuto skutecnost nenapliuyji.

Z tohoto diivodu také ve své bakalaiské praci mluvim o pobytu v chranéném bydleni jako
0 pobytu v ptirozeném socialnim prostiedi, jelikoz sluzba znaky tohoto prostiedi napliiuje.
V této souvislosti hovoii o pfirozeném socidlnim prosttedi Ministerstvo prace a socidlnich
véci v ramci Otdzek a odpovédi takto ,.Zivot kazdého &lovéka se odehrava v urditém
prostiedi, které on sam povazuje za sob¢ vlastni. Pokud se v tomto prosttedi citi bezpecné
a soucasn¢ jsou podminky v tomto prostiedi i spoleCensky akceptovatelné, miizeme hovofit
o0 ptirozeném socialnim prostiedi, ve kterém mize byt clovek socialné zaclenén.” (MPSV,
Otazky a odpoveédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k zakonu ¢. 109/2006
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zdkona o socialnich sluzbach,
b.r).

Z vysSe uvedeného vyplyva, ze pokud se uZzivatel citi v této sluzbé ptirozen€ a v bezpeci,
lze toto povaZovat za pobyt v pfirozeném socialnim prostfedi. V chranéném bydleni se
nachdzi mnozstvi uzivatell, jez se svou pivodni rodinou nemaji nebo nechtéji mit nic
spole¢ného (at’ uz z jakéhokoliv divodu) ¢i rodinu nemaji viibec. Uzivatelé jsou také Casto
v péstounské péci, a proto kritérium vazby na rodinu mize byt v tomto ohledu splnéno

taktéz.

2.2 Subjekty piisobici v socialni sluzbé

Je tieba také osvétlit, kdo socialni sluzby ztfizuje, kdo je poskytuje a kdo je jejich uzivate-
lem. Zname tfi jednotlivé ,,instance”, dohromady tvofici jakousi hierarchickou ,,triadu‘.

Tyto subjekty jsou na sobé navzajem zavislé, tzn. poskytovatel je ,,podiizen* ztizovateli,
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ktery je prvopocatkem socidlni sluzby. Jeden subjekt bez druhé¢ho nemtlize fungovat.
Ztizovatel pottebuje poskytovatele, ktery bude sluzbu provozovat. Pro poskytovatele jsou

zase duleziti uzivatelé, bez kterych by socidlni sluzba ztracela smysl.

Prvnim subjektem triady je zFizovatel socialni sluzby. Dle Ministerstva prace a socialnich
véci (2006) je ziizovatelem obec Ci kraj. Ziizovatel nese odpoveédnost za zajisténi sluzeb a
vstupuji do procesu jako aktivni ucastnici, a to z toho divodu, Ze jsou garanty vystupil
komunitniho planovani. Zakladni podminkou pro uskute¢néni komunitniho pldnovani je

podpora ze strany obce ¢i kraje.

Poskytovatele pak rozumime ty, jez sluzby nabizeji a poskytuji, at’ uz se jedna o nestatni
neziskové organizace, organizace ziizené obci ¢i krajem nebo staitem. Poskytovatelé znaji
provozni a systémové zélezitosti. Dobife se orientuji v celé problematice a dokazou

uspokojit a predpokladat trendy. Jejich pfinos je nenahraditelny.

Koncového uZzivatele chapeme jako klienta socidlnich sluzeb a nejdualezitéjSiho stézejniho
ucastnika komunitniho planovani. Uzivatel je ¢loveék v nepfiznivé nebo tizivé socialni
situaci, ktery sluzbu uziva, a pro kterého je uréena. Jeho pohled je v komunitnim planovani
nepostradatelny, protoze praveé on mize vyjadiit svij nazor, zviditelnit své zajmy a vyjadrit
se k tomu, co povazuje za nejdulezitéjsi, nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Timto se spolutcastni na

utvareni podoby socidlnich sluzeb.

Mohli bychom také zminit Sirokou verejnost, kterd ma samoziejmé na utvareni a fungova-
ni socialnich sluzeb urcity podil. Nazor vefejnosti je dillezitym aspektem, nebot’ bez néj by
se socialni sluzby nevyvijely dostacujicim tempem, a rozvoj by nemusel byt tak markantni.
Navic 1 pro transformaci mé vefejnost vyznam. Dokonce je pro ni jednim ze stéZejnich
pilifid, protoze vefejnost jako takovd musi piijmout vyslednou podobu transformovanych a

humanizovanych sluzeb a souhlasit s ni.

Pravé v souvislosti s vefejnosti mizeme narazit na piekdzky, které se v souvislosti s
transformaci a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb objevuji. Kuptikladu lidé Zijici v okoli
chranénych ¢i podporovanych bydleni, komunit a dalSich forem socidlnich sluzeb poskyto-
vanych v pfirozeném prostredi namitaji, Ze v misté (nebo v blizkém okoli) tuto sluzbu ne-

chtéji, obtézuje je ¢i snad dokonce vzbuzuje strach.

Dalsi piekazkou pak miize byt financovani a persondlni zajiSténi, které kazda socialni

sluzba, at’ uz formy pobytové, ambulantni ¢i terénni vyZaduje a bez niZ by nemohla
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fungovat. Tyto sluzby jsou sice poskytovany za uhradu, ovSem neznamena to, Ze nejsou

nijak finan¢n¢ naroc¢né.
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3 PRIROZENE SOCIALNI PROSTREDI UZIVATELE

Cilem této kapitoly je vysvétlit vyznam pojmu ,,piirozené socialni prostiedi®. V prvé fad¢
je tieba podat zakladni definici pfirozen¢ho socidlniho prostfedi a nésledné popsat jeho
ucel. StéZzejni je taktéz zminit dilezitost tohoto prostfedi ve vztahu k transformaci social-
nich sluzeb a jeho vliv na formovani osobnosti uzivatele, stejné tak na jeho psychicky stav.
Nezbytné je vymezit, jak se pfirozené socialni prostfedi charakterizuje a za jakych

podminek lze prostiedi nazvat pfirozenym.

Pfirozenym socialnim prostfedim rozumime takové prostiedi, které je pro clovéka nejbliz-
§i. Spada sem tedy misto, které osoba povazuje za domov, rodina, ptatelé, prace ¢i Skola.
Jedna se o prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje nejéastéji a které mu neni cizi. Clovék
se v tomto okoli se citi dobfe, bezpecné a navazuje zde socidlni kontakty, které jsou velmi

dalezité pro celkovou psychickou, socialni i fyzickou pohodu.

Dle Vavrové (2009, s. 13) je ptirozené socialni prostiedi definovano jako rodina a socialni
vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dal§im osobam, se kterymi
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzd¢lavaji se a realizuji bézné socialni

aktivity.

Toto prostiedi je stézejni pro spravny vyvoj a nalezity vysledek péce o jedince, jednak z
pohledu jedince samotného a jednak v navaznosti na poskytovani socidlnich sluzeb a

socialni péce v kontextu soucasnych trendu v této oblasti.

Slovo ,,ptirozené* nabyva v souslovi "pfirozené socialni prostiedi" zasadniho charakteru.
Ptirozené proto, ze ¢lovek je odjakZiva tvor svobodny, neni pro n¢j typické byt omezovan
jakousi pomyslnou hranici €i bariérou, byt na nékom zavisly a spoléhat jen na druhé.
DalSim aspektem tohoto dil¢iho pojmu je sebenaplnéni ze svépomoci - Clovéka Cini
Stastnym, pokud dosédhne uspéchu bez cizi pomoci nebo alespoil s co nejmensi participaci

okoli.

Podle Mahrové (2008, s. 40) je pojem prirozené socialni prostredi izce spojen s pojmem
socialnim zaélenéni. Zivot kazdého ¢lovéka se odehrava v u prostiedi, které on sim pova-
zuje za vlastni. Podminky by mély byt socialné akceptovatelné a jedinec by se v ném mél
citit dobte. Dle autorky je tieba vice klast diraz na kvalitu a mnozstvi socidlnich kontakta

a interakcei, nikoli na hmotné a materialni zabezpeceni.
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Rad bych se nyni zminil o vlivech, které na jedince v jeho pfirozeném prostiedi pisobi. V
prvé fadé je to pocit sounalezitosti, tedy pocit zaclenéni, participace v urCité¢ skuping. S
pocitem soundlezitosti izce souvisi komunikace, ktera taktéz ptispiva k pozitivnimu pocitu
z pobytu v tomto prostiedi. Clovék se neciti sim, ma moZnost socialniho kontaktu s
0sobami jemu blizkymi, moznost svéfit se druhému se svymi dojmy, pocity a pod¢lit se o
jako néco svého - soukromého, bezpeéného a pozitivniho. Nabizi se také volnost, ktera
oproti pobytu v institucionalnim zatizeni skyta obrovské moznosti. Clovék neni svazovan

jakymsi ,,prostorem* ¢i ,,hranicemi®, kterymi je pobytova sluzba typicka.

Jak uz bylo zminéno v kapitole Pobytova socialni sluzba, ptirozené socialni prostredi
charakterizuje a definuje samotna osoba - tedy prostfedi je pro jedince ptirozené tehdy,

pokud ho za pfirozené samotny jedinec povazuje a citi se v ném dobie a bezpecné.
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3.1 Komunita a zivot v ni

Jednim ze zpusobt, jakym mohou lidé socialné ¢i zdravotné znevyhodnéni zit v piiroze-
ném socialnim prostiedi a peCovat sami o sebe, je pravé komunita. Slovo ,.komunita“
pochazi z latiny a lze jej rozebrat jako ,,communitas, atis. spoleCenstvi, ¢asto pouzivano ve
smyslu communitas vitae, coz je spole¢né souziti, vlidnost, laskavost, smysl pro pospoli-
tost; communitas, quae conficitur ex beneficiis ultro et citro datis acceptis - druznost, ktera
vyplyva ze vzajemného davani a piijimani usluh. ¢ (Kabrt, Kuchatsky, Schams, Vranek,
Wittichova a Zelinka, 2000, s. 109)

Z rozboru tohoto pojmu tedy komunitu chapeme jako spolecenstvi, ve kterém se lidé druzi,
maji smysl pro pospolitost a navzdjem se obohacuji, a to jak psychicky, tak i socialng.
Komunitu mizeme definovat jako ,,Souhrn osob, které ziji v ur¢itém vymezeném prostoru,
kde vykonévaji kazdodenni aktivity, a obvykle tvofi autonomni jednotku. Je to typ
organizace, kde jsou odstranény vztahy nadiizenosti a podfizenosti, ¢imZ se dosahuje lepsi
komunikace a spoluprace.* (Encyklopedicky slovnik, 1993 cit. podle JaroSova, 2007, s. 23)
Nesmirnou vyhodu komunity spatfuji v interakci mezi jednotlivymi ¢leny. Vzajemné
vnimani jeden druhého a komunikace podnécuje pocit participace, sounalezitosti. Dilezita
a také nezbytna je ¢innost, kterou by mél kazdy ¢len vykonavat, nebot toto ,,spolecenstvi*
vyZaduje zapojeni kazdého jednotlivého ,,clanku" pomysiného ,,fetézu“ komunity.

,»Mnoho lidi v8ech vékovych kategorii S riznymi podminkami (starsi lidé, déti, osoby se
zdravotnim postizenim vcetné osob s duSevnimi problémy) Zije v ustavech, které maji
tendenci oddélovat je od komunity. Pro ucely této zpravy, tyto instituce nejsou
definovany svou velikosti, ale pfedevS§im Vlastnosti ,,institucionalni kultury“. “ (MPSV,
2009)

Zivot v komunit& je svym zptisobem tvrdy a striktni, aviak pravé dodrzovani stanovenych
pravidel a denniho reZimu mé obrovsky potencial. Lidé, ktefi v komunité Ziji, vesmes mlu-
vi o tomto druhu terapie jako o nesmirné& pozitivnim. Clovék si zde uvédomuje sam sebe
jako individuum, ale i jako soucast spole¢nosti, soucast skupiny - dostava se jim pozornosti
a pozornost také opétuji druhym. V tomto ohledu je komunita a komunitni terapie ideéalni
moZnosti ke spolenému fungovani a zaroven nalezeni sebe sama, coz muze vést k
zadoucimu cili - zmirnéni nebo Uplné odstranéni negativnich emoci, zavislosti ¢i jinych

socialnich a psychickych problémt.
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Zasadnim faktorem je také to, ze komunitni terapie piinasi oproti pobytové sluzbé podstat-
né vice moznosti realizovat se - vykonavat pracovni Cinnost, starat se o domacnost,
pecovat o domaci zvifata ¢i se vyjadiovat uméleckou cestou. Toto vSe pak miize vést k
jakémusi ,,prozieni" a ziskani schopnosti postarat se o sebe i 0 ostatni ¢leny komunity.

Clovék pak za¢ne vnimat nejen sebe, ale i druhé - a to je velmi podstatné.

3.2 Chranéné bydleni

Touto sluzbou se budu zabyvat z prostého divodu - nesplituje pozadavky ustavniho
zafizeni a mizeme zde hovofit o bézném socidlnim prostfedi. VétSinou se jednd dim c¢i
vetsi byt, ve kterém spolu zije nékolik uzivateld. Dalsim divodem pro¢ se zabyvadm prave
chranénym bydlenim, je jeho dostupnost a také fakt, Ze je zde kladen diiraz na individualni

pozadavky konkrétniho uzivatele, coz se o zafizeni Gstavniho typu fici neda.

Sluzby chranéného bydleni jsou ur¢eny pro cilovou skupinu uzivatelu ¢tyfech pobytovych
socialnich sluzeb. Jedna se o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se
zvlastnim reZimem, domovy pro seniory a ptipadné tydenni stacionatfe. Pro zajimavost
muzeme uvést, kolik takovych pobytovych sluzeb se nachdzi na tizemi Zlinského kraje.

Celkem je téchto ¢tyfech druhi ve Zlinské kraji 127.

Chranéné bydleni umoziiuje lidem s mentalnim postizenim pomoc a podporu na cesté
K nezavislému zpusobu zivota. Maji riznou formu. VétSinou klienti bydli samostatné
v byté spolecné s dalsimi klientem ¢i klienty, nebo je chranéné bydleni poskytovano v
domé rodinného typu, kde ma kazdy klient sviij pokoj a vyuziva spole¢né prostory, jako je
kuchyf, koupelna ¢ obyvaci pokoj. Ukolem asistenta je pak provadét s klientem nacvik
riznych praktickych a socidlnich dovednosti, které klient k samostatnému bydleni
potiebuje. Pokud klient ziska takovéto dovednosti, sméfuje se k ukonceni poskytovani této
sluzby a ke snaze o uplnou integraci klienta do spolecnosti ve formé¢ jeho samostatného

fungovani ve vlastnim byté. (Manglova, Vengléarova, 2008, s. 121)

Uzivatelé chranéného bydleni maji svobodu pohybu, mohou pracovat, vzdélavat se, chodit
na prochéazky, navstévy - zkratka mizou d€lat v podstaté co oni sami chtéji. Maji také
samoziejme sva prava a povinnosti, tak jako kdokoliv jiny. Den v chranéném bydleni se
ptiliS nelisi od bézného dne - rano prace (bud’ individualni ¢i prostiednictvim terapeutické

dilny apod.), nasleduje obéd, odpocinek, aktivizaéni innosti, veceie a veCer spanek.
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Socialni pracovnik je k dispozici v ptipad¢€, ze se uzivatel dostane do nesnazi, potfebuje
radu ¢i pomoc. Se socidlnimi pracovniky vétSinou uzivatelé navazuji velmi pratelské
vztahy a navzajem spolu komunikuji, vykonavaji rizné ¢innosti ¢i kupiikladu chodi na

prochéazky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka Cast se zaobira vyzkumem, jenz je proveden za ucelem zjiSténi a porozuméni
potfeb uzivatelli socidlnich sluzeb, které jsou jim poskytovany v bézném socidlnim
prostfedi, v prostfedi komunity. Bude zde vymezen ptedev§im vyzkumny problém, na
zaklade kterého jsou pak formulovany vyzkumné cile a otazky. Z formulace vyzkumného
problému pak také vychazi ur¢eni metodologického pojeti vyzkumu. Bude zde popsan
vyzkumny soubor a také technika sbéru dat, ktera byla k ziskani pozadovanych informaci

pouzita.

Stézejni Casti je pak technika analyzy dat, jejich kategorizace a vyhodnoceni. Tato Cast
bude podrobné¢ zkoumat jednotlivé vypovédi respondentli a vzajemné je mezi sebou

komparovat.

4.1 Stanoveni vyzkumného problému

Vyzkumny problém byl stanoven na zdkladé zdméru zkoumat pohled samotného uzivatele
na proces transformace. Jelikoz je uzivatel socidlnich sluzeb hlavnim aktérem a ucastnikem
transformac¢niho procesu, chtéli bychom tedy odhalit, jaké nazory na proces zastava, jak jej

hodnoti a jak se citi v béZném prostiedi.
Aspekty procesu transformace socialnich sluZeb z pohledu jeho ucastnika.

Pokud bychom stanoveny problém rozebrali, mohli bychom se pozastavit nad pojmem
»aspekty, ktery je v problému obsazen. Pod timto pojmem si piedstavme jakési dil¢i
prvky, které uzivatel ve vztahu k transformaci a své aktualni situaci spatiuje. Jde v podstaté
o vSechny pocity, ndzory, domnénky, hodnoceni, ptekazky ¢&i navrhy, které uzivatelé

spattuji, a to jak pted zapocetim procesu presunu, béhem négj, tak i po ném.

4.2 Stanoveni vyzkumnych cili

Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného problému miizeme formulovat cile vyzkumu. Bez
nalezitého zpracovani cilii by vyzkum jen téZko mohl dosahnout naleZzitych kvalit, a proto

je dilezité, abychom si stanovili hlavni cil a z né¢ho vychdzejici dil¢i cile.

,»Cile vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otdzkami piedstavuji pomysiny kompas, podle
néjz bychom se meéli v pribéhu celého vyzkumného procesu orientovat, neustle

sledujeme, zda se blizime jejich napliiovani, ¢ nikoli.” (Svafiéek, 2007, s. 62)
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Nasledujici cile predstavuji to, ¢eho chceme dosdhnout, co bychom chtéli zjistit, zkoumat a

analyzovat. Hlavni vyzkumny cil tedy zni takto:
Zjistit, jaké jsou nazory respondenti na Zivot v piirozeném socialnim prosti-edi.

Z hlavniho cile byly vyvozeny cile dil¢i, které budou taktéz sméfovat k dosazeni urcitého
zjisténi. Dil¢i cile jsou formulovany nasledujicim zpiisobem a jejich ukolem je sméfovat

vyzkum tak, abychom mohli:
e Zjistit, jaké emoce respondenti pocituji z zivota mimo Ustavni zafizeni.

e Zjistit, jaké jsou vnitini a vnéj$i motivacni tendence k presunu z ustavniho zafizeni do

ptirozeného prostiedi.

e Zjistit, co je pro respondenty nejrazantnéjsi zménou, v cem spatiuji nejvétsi rozdil.

4.3 Formulace vyzkumnych otazek

Abychom mohli konkrétnéji zkoumat oblast dle stanovenych vyzkumnych cild, je tfeba
také formulovat vyzkumné otazky. ,,Vyzkumné otdzky tvoii jadro kazdého vyzkumného
projektu. Plni dvé zakladni funkce: poméhaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky
v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky
musi byt v souladu se stanovenymi cili 1 vyzkumnym problémem. Piedstavuji dalsi zizeni
a konkretizovani vyzkumného problému.« (Svatidek, 2007, s. 69) V souladu scili a

vyzkumném problémem byly tedy stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké pohnutky vedou respondenta k zajmu (o Gcast v) o transformaci?

e Jak respondent hodnoti svoji aktudlni situaci?

e Jak je respondent spokojen s moznostmi, které transformace nabizi?

e Jsou na respondenta v pfirozeném prostifedi kladeny vétsi pozadavky? Pokud ano,

V éem?

e Citi se respondent v novém prostiedi bezpecné? Ma z néceho obavy?
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4.4 Definovani vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor se sklada ze tii respondentli, ktefi byli zvoleni zdmérnym vybérem.
Jedna se o uzivatele chranéného bydleni ve Zling, které spada pod organizaci Dim Nadéje
Zlin. Tito respondenti byli vybrani na zékladé jejich zajmu, ochoty a souhlasu a byli
predem kontaktovani a seznameni se zamérem a cilem vyzkumu. Taktéz jim bylo sd€leno,

kdy se ma rozhovor uskutecnit a kolik ¢asu predbézn¢ zabere.

Jesté pred samotnou realizaci vyzkumu jsem kontaktoval vedouci socidlni pracovnici,
kterou jsem seznamil se svymi zaméry a ktera mi velmi ochotné zprostiedkovala prostor
pro provedeni vyzkumu. S respondenty jsem se setkal nékolikrat v jejich pifirozeném pro-
stiedi, jeste pred zapocetim vyzkumu. Myslim, Ze tato skutecnost poté do jisté miry podni-

tila otevienost jejich vypovedi. Navazali jsme spolu velmi pratelské vztahy.

45 Metoda sbéru dat

Pti volbé metody sbéru dat jsme vychézeli jednak ze samotného pojeti vyzkumného Setfeni
— tedy z kvalitativniho Setfeni, a jednak z povahy vyzkumného problému a formulovanych

cili a otazek. Zvolili jsme metodu rozhovoru, a to pfesné polostrukturovaného.

Polostrukturovany rozhovor nam poskytl dostatek prostoru naleZité se pfipravit - vypraco-
vat otazky, které v rozhovoru zazni, pofadi, v jakém zazni a také podotazky, které rozve-
dou dané téma v pfipad¢ strucné, nejasné ¢i neuplné vypovédi. Rozhovor byl sloZen s
otazek, které nejsou nikterak slozité¢ a umozni respondentim okamzité reagovat, aniz by se
museli dlouze zamyslet nad vyznamem otazky. Diky tomu je respondent neustéle
»zam&stnan“ a neciti se unaven. Jednotlivé rozhovory trvaly v priméru cca 15-20 minut.
Rozhovory probihaly v druhém patfe domu (jedna se o Batliv ptildomek), ve spolecenské
mistnosti - tedy obyvacim pokoji, kde se uZzivatelé schazeji a provadi zde odpocinkové,
spolecCenské a pfipadné i1 pracovni Cinnosti. V této mistnosti se citili nesmirné bezpecné,
dobry vliv na né¢ méla také socialni pracovnice, ktera se pohybovala v dosahu. Mistnost
byla svétla, krasn¢ vymalovand, barevna a moderné zafizend a obyvatelé¢ chranéného
bydleni se o ni peclivé starali, o ¢emz svédcil naprosty poradek, ktery tu byl znat. Vse
meélo své misto, nikde nic nepiekaZelo, neclonilo a nerusSilo. Jednalo se tedy o ideélni
prostiedi pro provedeni vyzkumného rozhovoru.

Ptesné transkripce rozhovort nalezneme v ¢asti ,,Ptiloha P1¢.
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5 DESIGN VYZKUMU

Téma tohoto vyzkumu bylo zvoleno v prvé fad¢é na zaklad¢ jeho dileZitosti pro pozitivni
vyvoj sluzeb socialni péée v Ceské republice, jelikoz bez kvalitnich a dostupnych sociél-
nich sluzeb nebudeme nikdy dosahovat takové spokojenosti jejich uzivateli, jaké by bylo
vhodné dosahnout. Transformacni tendence jsou navic velmi aktudlnim ndmétem riznych
konferenci, setkani ¢i meetingli a predstavuji urcity posun vpied. S probihajicim projektem
Transformace socidlnich sluzeb se navic spousta zafizeni do procesu transformace zapojuje
a snazi se tomuto trendu pfizpusobit a ucastnit se ho. Nikoli vSak pro sviij prospéch, nybrz
ku prospéchu samotnych uzivatelli, nebot' kvality péce v pfirozeném prostiedi nelze
podcefiovat. Ugelem vyzkumného $etieni je nahlédnout na transformaci socialnich sluzeb
o¢ima jejich Ucastnikll, tzn. zjistit, jak celkové na tento trend pohlizi, jaky maji na néj
nazor, co pro n¢ pfinasi, ¢i co jim naopak bere. Zajem je soustiedén na uzivatele, ktefi
timto procesem prosli — presunuli se ze zafizeni tstavniho typu do bézného prostredi, které
se da povazovat (jak vyplyva i z rozhovorl) za prostiedi pro né ptfirozené, pfijimané, lidské
a domaci.

Samotny vyzkum se uskutecnil ve ¢tyfech fazich — v prvni fazi byla kontaktovana vedouci
Domu Nadéje Zlin, pani Mgr. Martina Kadlecova, kterd s planovanym vyzkumnym
Setfenim neméla problém a odkdzala mé pfimo na vedouci pracovnici v socialnich
sluzbach, pani Jitku Slovakovou, se kterou jsem v pozdé&jsich fazich komunikoval.

Druha faze vyzkumu by se dala oznaCit jako fdze sezndmeni, kdy jsem navstivil
respondenty V jejich bézném prostiedi. Seznameni probéhlo ,,oboustranné®, jelikoz jsem
byl proveden celym domem - byly mi ukazany pokoje jednotlivych obyvatel a vSechny
dalsi zajimavosti.

Ve fazi treti je pak vyzkum piimo realizovan formou rozhovort. Rozhovory probéhly
Vv prostfedi respondentliim nejblize - v Chranéném bydleni, konkrétné v obyvacim pokoji,
kde se respondenti citili nejlépe.

Faze ctvrta pak zhodnocuje vysledky — analyzuje data. Analyza dat prob&hla formou
otevieného kédovani. Svaticek (2007, s. 211) fika, ze ,,Kodovani obecné piedstavuje
operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpuso-
bem. Pfi otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkdm
jsou piidélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom

vyzkumnik dale pracuje.*
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I presto, ze v Ceské republice nema transformace pobytovych socialnich sluzeb koteny v
daleké minulosti, na toto téma bylo provedeno nékolik vyzkumd. Je tfeba zminit projekt
»Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou kvalitni a dostupné z
pohledu uzivatele®, od Davida Kocmana a Jana Palecka z Centra pro vyzkum a inovaci v
socialnich sluzbach, o. s., ktery se zabyva naptiklad uzkou hranici mezi transformaci jako
cestou k deinstitucionalizaci a transformaci jako rozvojem sit¢ komunitnich sluzeb.

Tématikou transformace se podrobné zabyva také doc. Mgr. Sona Vavrova Ph.D. (2009) v
monografii ,,Deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb jako posun v kvalité¢ a
dostupnosti”, kde popisuje vyznam transformace a deinstitucionalizace, pfirozené socialni

prostiedi a pfedevsim vnima transformaci jako prostfedek k humanizaci socialnich sluzeb.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak uz bylo zminéno, respondenti jsou vybrani na zaklad¢ jejich souhlasu, ochoty a zajmu.
V této ¢asti bych chtél jednotlivé uzivatele chrdnéného bydleni alesponi strucné popsat.

Potadi respondentl nebylo nijak pevné stanovené

Téméft vSichni obyvatelé (a vSichni respondenti) maji bohatou zkusenost s riznymi social-
nimi sluzbami, piedev§im tedy pobytovymi. To je skute¢nost, kterd je pro mne velmi
dilezita, jelikoz by pro tento vyzkum mohla byt zasadni. VSichni respondenti poskytli svij
souhlas s nahravanim, aniz by jim to ¢inilo obavy ¢i vyvolavalo strach ze zneuziti - byli
ujisténi, ze informace budou vyuzity Cisté pro studijni ucely a jejich osobni udaje (natoz

pak jejich jména) nebudou nikde publikovany €1 zneuzity.

Respondenti, se kterymi jsem hovoftil, chovali se velmi ptatelsky a pusobili nadmiru
spokojenym dojmem, coz ve m¢ vyvolalo velmi dobré pocity. Dokonce jsem byl pozvan
,»ha navstévu", ¢ehoz si samoziejmé nesmirné vazim a rad této prilezitosti v budoucnu
Vyuziji.
Pani B.

Prvni rozhovor byl uskuteénén s piijemnou mladou slecnou, kterd byla velmi hovorna,
¢ehoz jsem si povSiml uz béhem prvni navstévy, kdy jsem se byl seznamit a zeptat se, zdali
by nem¢li zajem si se mnou pohovofit o jejich nazoru na chranéné bydleni, pobytové soci-

alni sluzby, transformaci a zkusenosti, které béhem pobytil v riznych institucich nasbirali.
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Rozhovor jsem zapocal pozvolna, abych nevyvijel na dotazovanou osobu piilisny tlak,
ktery by mohl zhatit cely vyzkum. Chvilku jsme hovofili v obecnéjsim smyslu a poté jsem
pristoupil k otdzce, zda nebude vadit, pokud rozhovor budu nahravat. Odpovédéla, ze ne,
ale otazala se, zda tento rozhovor a jeji jméno nebude nikde zveiejnéno. Ujistil jsem ji, ze
se nemusi bat a kdyz souhlasila, zapocali jsme samotny rozhovor. Na otazky odpovidala
velmi rozsahle, nebala se mluvit v souvislostech a popisovala zkuSenosti, které za cely
Zivot posbirala. Bylo vidét, Ze si je jista, necitila strach. Komunikovala se mnou, jako by
mé jiz dlouho znala. To bylo velmi pozitivni, jelikoz tim padem mluvila bez zabran. Zadna
z mych otdzek ji necinila problém, pokud ji néco bylo nejasné ¢i si nebyla jistd, k cemu
konkrétné muj dotaz smétuje, zeptala se jak to myslim a po vysvétleni pokracovala dale.
Obcas také gestikulovala, velmi zivée, bylo znat, ze pfesné vi, o ¢em mluvi. Ke konci roz-
hovoru jsem podékoval za informace a za moznost popovidat si s ni, na¢ez mi pod€kovani
vratila a usmala se. Byl jsem velmi potéSen, jelikoz vim, Ze mnoha lidem (z¢asti i me
samému) neni moc piijemné, kdyz se jich nékdo pta na otazky, nahrava si odpovédi a pak

je dale zpracovava.

Pani M.

Druhy rozhovor se uskutecnil taktéZ se Zenou, tentokrate ve v€ku okolo 35 let. Pani M. se
zacatku trochu ostychala, ale po kratkém rozhovoru v ptatelském duchu nakonec svolila a
ptisla ke stolu. Zeptala se, kde si ma sednout - odpovedél jsem ji, Ze na tom nezaleZzi, at’ si
sama vybere misto které se ji libi. Sedla si tedy ne pfimo naproti mé, ale tak, aby méla
jakousi ,,unikovou cestu", coZ jsem samoziejmé chapal. Pfed zapoc¢etim samotného rozho-
voru jsme chvili hovofili o obecnéjSich vécech abychom navodili raport, tedy jakousi
pfijemnou atmosféru vhodnou k samotnému vyzkumnému rozhovoru. Poté jsem se otézal,
zdali ji bude vadit, kdyZ si pofidim nahravku rozhovoru na diktafon. Odpovédeéla Ze nikoli,
m¢él jsem dokonce dojem, Ze se citila ptijemné kdyz ji nékdo poslouchal a nahraval - byla
sice nejista, ale prece rada ve stfedu pozornosti (alesponl tedy kratkodob¢). Po zapoceti
samotného rozhovoru jsem postupoval velmi pozvolna a jasné€. Pani M. odpovidala struc-
néji nez pani B., ale to neni dllezité - dalezité bylo to, jaké jsou jeji odpovédi. Velmi se
snazila podat piesnou vypoveéd na otazky a kdyz ji nebylo néco jasné, hned jsem to poznal
a otazku polozil znova ¢i jinym zpisobem. Pani M. byla velmi dobfe naladéna, coz opét

napomohlo k otevienym odpovédim. Podekoval jsem ji, pottasl rukou, poptal jsem ji
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hezky den a rozhovor jsem timto ukoncil. Poté jsem se jeste¢ n€kolik minut bavili mimo

vyzkumny rozhovor, nez jsem definitivné odesel.

Pan H.

Tteti rozhovor byl ve znameni zmény - probihal s muzem. Pan H. pfisel ke stolu a velmi
sebejisté (avsak s pokorou) si sedl pfimo naproti me. Jiz z toho se dalo leccos usuzovat.
Jako pokazdé jsme se nejdiive seznamili, podali si ruce a potom jsme chvili hovofili
obecné. Pak jsem se pana H. zeptal, jestli miZzeme zacit s rozhovorem a jestli mu nevadi,
ze ho bude nahravat. Pan H. odpovédél, ze je pfipraveny a nahravani mu nedéla problém.
Zapocali jsme tedy vyzkumny rozhovor. Pan H. reagoval velmi hbité a bylo vidét, ze ma
ptehled a zkuSenosti. Velmi prudce gestikuloval a nékolikrat opakoval fraze, které povazo-
¢innosti, zvedl se ze zidle a na chvili odeSel. Za okamzik se vratil a v ruce drzel pfesny
tydenni rozpis praci, které uzivatelé v chranéném bydleni vykonavaji. Ukazal mi, co ma
dnes na praci a poté jsme pokracovali dale. Cely rozhovor prob&hl ve velmi pifjemném
duchu, pan H. byl pozorny a hovorny. Po skonceni rozhovoru jsme opét néjakou dobu
hovotili. Bylo zjevné, Ze je rad za kazdou novou tvat, a tak opét odesel (tentokrat ale ne z
mistnosti) a pfinesl bali¢ek karet, se kterymi mi pak ukazal né€kolik kouzel. Rad jsem se
priucil a slibil, ze se n¢kdy ptijdu podivat na dalsi. Pan H. mé Sel vyprovodit az pred dim,

kde jsme si podali ruce a rozlougili se.
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5.2 Technika analyzy dat

Technika, ktera je pouzita pro analyzu dat, byla zvolena na zakladé povahy vystupnich
informaci. Touto technikou je ofeviené kodovani, které poskytuje dostatek volnosti pfi
zpracovani informaci, avSak zaroven umoziuje presné zachytit a identifikovat dtlezita data
a priradit témto datim kod. Tyto kédy Ize nasledné diky pouziti metody vytvareni trsii pre-
hledné a kategoricky seskupit. Dle Miovského (2006, s. 221) pomoci této metody vznikaji
induktivné zformované kategorie, obecnéjsiho razu, jejichz zatazeni do dané skupiny (trsu)
je spojovano s ur¢itymi znaky, které jsou charakteristicky uspotfaddané a opakuji se. To také
vede k moznosti nasledné komparace a porovnavani kodu ¢i kategorii mezi sebou a na-

sledného shrnuti zjisténych informaci.

5.3 Analyza ziskanych dat

V této ¢asti jiz budou rozpracovany jednotlivé vystupy rozhovord, které byly ziskany
pomoci otevieného kodovani a nasledné kategorizovany na zaklad¢é podobnosti a shod po-
moci metody vytvareni trsii. Pouzity budou tabulky, které umozni systematicky a pichledné
zpracovat vystupy rozhovori. Tabulka se bude skladat z nazvu ,,Kategorie", pod nim bude
vypsan seznam jednotlivych kodi a nasledné popis kategorie. Pod tabulkou budou pak
uvedeny vyroky jednotlivych ucastnik rozhovort, které do kategorie spadaji. Nasledné

pak bude cela kategorie véetné vyrokl rozebrana, porovnavana a komparovana.
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Tabulka 1

Kategorie: Svoboda

Volny jako ptak I, II; Panem svého casu, Délam si co chci; Volnéjsi
Jednotlivé kody: rezim, Vstavani dle libosti; Nejsem pecivilem;
Vice svobody, nez tam

Prvni kategorie, kterd byla vytvofena, je zamétena piedevSim na to, jak respondenti
vnimaji prostiedi, ve kterém se pohybuji. Jiz z ndzvu nékterych kodi mizeme
odhadnout n¢ékteré pohnutky, které respondenti citi a spattuji.

Vypovédi:
Pani B.: ,,Volnosti je tady vic, to je vphoda. Casové ty odchody nejsou omezeny, kdyby-

chom se vratili druhy, treti den, tak to nevadi, jen napiseme."”

Pani M.: , Hned se mi tady zalibilo. Vyuzil jsem ihned volnosti, Sel sem na prochazku." ;

Je tady hodné volnosti, mizu chodit na prochazky..."

Pan H.: ,,Tady je to vic svobodnéjsi, clovek si mize vybrat, co chce delat. Nemusi se ome-
zovat néjakym rozvrhem, vic mné to pripomind podminky, které jsem méla doma, to se mi

libilo."

Z vypoveédi miiZzeme spatiit fakt, Ze respondenti jsou si védomi vétsi volnosti a maji z ni
upfimnou radost. U pani M. naptiklad vidime, Ze nevéhala a okamzité vyuzila moznosti jit
na prochdzku. Pan H. zase srovnava chranéné bydleni se svym domovem, coZ je velmi
pozitivni postoj, ktery vypovida o nezanedbatelném vyznamu transformace. Pani B.
ocefiuje moznost vstavat dle vlastniho uvaZeni, coz mlize souviset s rezimem, ktery zazival

v zafizeni ustavniho typu, kde byl harmonogram dne pfesné dan.
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Tabulka 2

Kategorie: Vztahy v komunité

Jako doma; Prdvo na nazor; Svobodné rozhodnuti; Hluk a svary;

HECI I Vzdajemna podpora; Bez hadek a potizi

Kategorie "Vztahy v komunité* byla vytvorena na zakladé nazort respondentt tykajicich
se hodnoceni pobytu v chranéném bydleni. Konkrétnéji jsou v této kategorii rozpracovany
vypovédi respondentt souvisejici se vztahy uvniti komunity.

Vypovédi:

Pani B.: ,,Tam jsme museli byt na veceri doma, je to tady volnéjsi. A taky jsem si zvykla na
decka." ; ,Je tady kraval nekdy, jsou tady hadky a ja uz mam taky svoje roky. « ; .S
nékterou z vychovatelek tady nemam moc dobry zazitek, neddavno jsem se pohadala

S vychovatelkou, byla jsem si i stézovat, tak co, mam na to pravo, svépravnd jsem, tak co.

Tak bohuzel, no. <

Pani M.: ,Mam tady kamaradky i s vychovatelkami si tady rozumim. * ; ,,Navic jsme
skvela parta, pomdhdame si navzdjem jsme jak velka rodina." ; ,Jsem si tady zvykla na né,

nemam zadné konflikty, problémy... «

Pan H.: ,.Dobry, rychle jsem se aklimatizoval. Hned se mi tady zalibilo, navic tady se

v§ema vychazim, je to perfektni, fakt moc. *

Méme moznost v§imnout si, ze ac jsou vSichni respondenti celkové spokojeni, respondent
¢.1 spatiuje také urcité momenty, které se mu nelibi a chtél by je zménit. Stézuje si na hluk
a zminuje zazitek s ,,vychovatelkou®, se kterou si pfili§ nerozumél a pfislo i na hadku.
Dokonce tak doslo i k varianté podani stiznosti. Pani B. povaZuje toto prostfedi za mnohem
lepsi nez Ustavni (jak mizeme vidét v kategorii Svoboda, kde zdlraznuje volnost a moz-
nosti, které ma), avSak jeji ambice jsou velké - chtéla by zit pokud mozno jesté samostat-
néji. Pani M. Zadné problémy nereflektuje a dokonce vyzdvihuje komunitu jako ,,skvélou
partu®, coz je velmi pozitivni. Pan H. si také na Zadnou hadku ¢i konflikt nevzpominé a s
opravdu velkym zapalenim zdlraziuje fakt, Ze se velmi rychle aklimatizoval a od zacatku

byl z tohoto prostedi nadsen.
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Tabulka 3
Kategorie: Hodnoceni pobytu
Takové jiné, takové lepsi; Nekdy slunce, jindy stin; Vsude dobre, tady
< e nejlip, Sto a jedna,; Rub i lic Nekonecna spokojenost LI II;
LUV L Druhy domov; Najit poklad;

Hodnoceni chranéného bydleni je velmi dilezita zalezitost, nebot’ to, jak jsou spokojeni
samotni uzivatelé, svéd¢i do jisté miry o tom, jak uspésny a piinosny je proces transformace
socialnich sluzeb.

Vypovédi:
Pani B.: ,Je to takové jiné, je to takové lepsi. Ale i kdyz, nékdy rikam, Ze nékdy uz se mi
tady nelibi.” ; ,Je to obrovsky rozdil oproti Velehradu, tam jsme museli byt na veceri

doma, je to tady volnéjsi.*

Pani M.: ,.Tady je to fajn. Clovék se ale o sebe musi vic starat. Vic je svobodnej, ale taky

zodpovédnej. To si myslim ja.*

Pan H.: ,,Vsude se mi pomeérné libilo, nikde nebyly zasadni problémy, ale tady je to nejlep-
Si. Ne o 100 %, ale o 360 %!* ; ,,Tady jsem uz od svych 17 let, citim se tady jako doma. Je
to tady lepsi ne o 100, ale o 360 %! Neplanuju Zadné presuny, je mi tady velmi dobre, ko-

necné jsem nasel to, co jsem hledal! “

Nejvice se do hodnoceni ,,ponofil* pan H., ktery se o chranéném bydleni vyjadioval az
neuvétitelné kladng, velmi ziveé gestikuloval, bouchal ptfitom do stolu a mnohokrat zdtraz-
noval procentudlni posun oproti pobytovym zatizenim, kterymi si prosel. Jeho spokojenost
je opravdu nepiehlédnutelnd, pfimo z néj ,,vyzafovala“. Pani M. zhodnotila zafizeni s
ponékud mensim zapalem neZ pan H., v podstaté¢ davala do kontrastu volnost - zodpovéd-
nost, coz je logickym vyusténim zivota v pfirozeném prostiedi. Jeji celkovy pohled je vSak
velmi kladny. Také pani B. si velmi pochvaluje volnost a svobodu a klade duraz na rozdil
oproti Velehradu, kde pobyvala piedtim. Avsak opét pracuje s myslenkou osamostatnit se
jesté vice a mluvi o tom, Ze si nékdy neni zcela jista, zda je tady nalezit¢ spokojena.

Vypovédi se tedy rizni, avsak v konecném dusledku by se dalo fici, Ze jsou spise kladné.
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Tabulka 4

Kategorie: Zivot u nas

Vrstevnici sobé; Nejdriv prace, pak kolace,; Pravidla a rad; Ne-

zbytné a nutné; Mnozstvi pozadavkii; Usnadnént prace;
Jednotlivé kody: Rozmanitost cinnosti; Bez problémii vice prace; Ukoly a Fad;
Prace je tu dost; Spravedliva délba prace

V této kategorii bude fe¢ predevsim o tom, jak si uzivatelé rozdéluji nezbytnou praci, jaky
k ni zastavaji postoj a jak pohlizi na jeji mnozstvi. O kazdé bydleni, toto nevyjimaje, je
tieba se nalezit¢ starat. Pojd'me tedy nahlédnout, jak funguje pracovni moralka.

Vypovédi:

Pani B.: ,,...7ikali, Ze mé je Skoda, Ze uz potrebuju nékam jit jinam, kde mi budou vékové
bliz. Byli tam padesatnici, Sedesatnici, sedmdesatnici, osmdesatnici, spis tam byli uz ti
stari, tady je to daleko vyvazenéjsi.  ; ,,Kdyz si udélate svoje povinnosti, tak miiZete ven a
kdyz treba zavoldate, nebo napisete SMS, protoze vychovatelky nas maji na starost, kdyby se
nam néco stalo, tak radsi napiseme. Volnosti je tady vic, to je vyhoda. “ ; ,,Tady mame taky
povinnosti, udéldte si svoje povinnosti, i kdyz se vam nékdy nechce, ale musite to udelat. Je

toho tady vic. “

Pani M.: ,,No obcas toho mam hodné, musim hodné uklizet, treba koupelnu, obcas je to
slozité, ale praci si delime, tak je to spravedlivé, jinak obédy si nevarime, ale nechavame si

je dovazet. “

Pan H.: ,Mné je to jedno, mné ty povinnosti nevadi. Dneska mam tieba na starosti umyti
schodi, zitra kuchyni. Kazdy ma denné néjaké povinnosti, které se rozdéluji mezi nami.

Uklizime i kolem domu. Mdme i na to specidlni rozpis.*

Zivot v b&zném prostiedi s sebou pfinasi také bézné starosti a povinnosti. Je velmi zajima-
vé, jak se s touto zalezitosti kazdy uzivatel ,,popral“. Z rozhovoru vyplyva, ze absolutné
bez starosti se k této véci postavil pan H., ktery podle jeho slov nema s povinnostmi zadny
problém, naopak jsem nabyl dojmu (kdyz mi pfinesl béhem rozhovoru ukazat rozpis jeho
prace v tydnu), Ze ho prace napliiuje a bavi. Co se tyCe pani B., ta fekla, ze co se tyce

zivota v chranéném bydleni, t&si ji pfitomnost vrstevnikii a poté sdélila, ze povinnosti je

sice dost, ale kdyZ je zvladnete, mtzete pak de€lat cokoli dle libosti. Podobny ndzor podava
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také pani M., kterd taktéz zdliraznuje mnozstvi prace, ale zminuje spravedlivé rozdéleni, o
kterém mluvi i pan H. Lze tedy fici, ze uzivatelé praci vnimaji jako nutnou a za odménu
poté mizou délat co chtéji. Pan H. navic praci bere jako vyzvu a bavi ho. Pokud srovname
vypoveéd pana H. z piredchozi kategorie s vypovédi ohledné prace, vidime, Ze pan H. praci

bere jako zcela nestresujici a zabavnou.
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Tabulka 5

Kategorie: Plany a sny

Jen pro sebe I, Il; Zpét uz ne; Moznost volby; Dalsi uroven, Touha po
Jednotlivé kody: lepsim,; Dlouhodoba zainteresovanost; Cekani na zmeénu;
Plan do budoucna,; Zmena nehrozi

Plany a sny jsou urcitou vizi uzivatelii do budoucna. Zjistime, zdali planuje néktery z
uzivatell pfesun jinam, jak si pfedstavuje kazdy z nich svou budoucnost a zdali ¢eka
nékdo z nich na prvni pfilezitost ke zméné, které by se mohl chopit.

Vypovédi:

Pani B.: ,,Jd uz mam taky svoje roky, tak uz bych chtéla mit viastni klid. Neni to tady Spat-
né, je to jiné nez v ostatnich ustavech, ale uz chci mit svoje, ono je vsude néco, to si nevy-
berete, ale zpatky bych asi nechtéla jit. < ; ,Ja jsem puvodné chtéla jet do jiného zarizeni,
do Chvalcova... © ; ,Hledali jsme s Ursulou néjaky byt, kde bych mohla bydlet sama, Ze
bych tam dala 1000,- K¢ jako zdlohu, a Ze ten byt miize vyjit a nemusi, za nékolik roki, to
tady ani nemusim byt. A ted asi pockam, protoze ja bych to asi sama uplné nezvlddla,

platit nekde byt, na to jako fakt nemam, zas na tolik nejsem zdrava, abych to utahla..
Pani M.: ,,Moc se mi tady libi, za nic bych nevymeénilal*

Pan H.: ,,Mél jsem o néco podobného zdjem uz dlouho, ale porad se neuvoliiovalo misto.

Pak to vyslo a sem tu a rozhodné se nikam se nechystam.*

Zde muzeme op¢t spatiit jisty kontrast mezi ndzorem pani B. a ostatnimi. Pani B. sice
hodnoti chranéné bydleni vesmés kladné (i kdyZ ptvodné chtéla byt jinde), ale pofad ma
velky sen - osamostatnit se a Zit ve vlastnim byté. Béhem rozhovoru mluvila o planované
rekonstrukci bytu nedaleko chranéného bydleni a o ktery jevi velky zajem. Neni vSak jisté,
kdy (a jestli viibec) tento byt bude k dispozici, takze se zatim spokojila s tim co méa nyni. Z
pozdéjsiho rozhovoru s vedouci socialni pracovnici vyplynulo, Ze tento byt bude v
budoucnu veden jako socialni sluzba ,,Podpora samostatného bydleni". Navic ma obavy,
jestli by vzhledem ke zdravotnimu stavu byla schopna byt platit a starat se o ngj. Pani M. a
pan H. se shoduji ve spokojenosti s aktualnim stavem a neplanuji do budoucna zadné velké

zmény. Oproti pani B. nepocituji nutkani pfesunu jinam.
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Tabulka 6
Kategorie: Hybna sila

< e Sila iniciativy;, Sama doma, Diky za tu moznost, Utopena v ustavu,
LUV L Impulz od rodicii; Touha Zit jinak; Impulz od mamky, Ldkadla

Dulezitym a zajimavym aspektem transformace je otdzka, co konkrétné uzivatele ovlivnilo
a podnitilo k tomu, aby se z Gstavl presunuli do bézného socidlniho prostiedi, do prostiedi
komunitniho. Cilem této kategorie je tuto otazku zodpovedét.

Vypovédi:

Pani B.: Rikali, Ze mé je $koda, Ze jsem Sikovna, tak jsme se ségrou hledaly néco takového
jako je toto. «“ ; "Napadlo mé to samotnou. * ; ,,Tak chtéla jsem se vic osamostatnit, rikali,
Ze mé je Skoda, ze uz potiebuju nekam jit jinam." ; ,,...Patrika, ktera odtud furt utikala, tak
ji dali na Barborku, a ten pokoj se uvolnil, tak jsem Sla sem. Jinak bych byla asi doted’ na
Velehrade.

Pani M.: ,,Mamka mi rekla, Ze existuje tohle zarizeni a jd jsem nevahala. « ; ,,Jd se chtéla

osamostatnit a vést normdlni Zivot. Tady je to fajn. Clovék se ale o sebe musi vic starat. «
Pan H.: ,,Rodice mi to zjistili na internetu, mél jsem o néco podobného zdjem uz dlouho.*
;. Volnost, chodit na prochazky, prostredi zarizeni...

U pani M. a pana H. mizeme spatiovat opét jistou miru shody, a to konkrétn¢ v tom, co je
motivovalo k pfesunu z tstavniho zatizeni do chranéného bydleni. Pfedevsim se jednalo o
doporuceni a nabadani rodi¢t. Pani M. dostala ,,tip* na toto zafizeni od své matky a oka-
mzité se prilezitosti chopila. Rodi¢e pana H. zase vyuZili modernich technologii a nasli
chranéné bydleni ve Zlin¢ prostiednictvim internetu. Jelikoz pan H. o takové moznosti snil,
taktéz nevahal a pfesunul se. Také ho motivovala volnost a pfirozené prosttedi. V rozhovo-
ru uvedl, Ze chodi na prochazky a ze to byla jedna z véci, ktera ho motivovala k pfesunu.
Pani B. se pfesunula do chranéného bydleni jedna ze svoji vile a jednak na popud ostat-
nich, ktefi ji fikali, Ze na Velehrad¢ je ji Skoda. Chtéla se osamostatnit a také vyuZzila moz-

nosti thned poté, co se v chranéném bydleni uvolnilo misto. Je za tuto moznost velmi rada.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Tabulka 7
Kategorie: Samostatnost
Jednotlivé kody: Vecerni kuchténi; Pomoc k nezaplaceni; Diilezitost mobility,

Cilem této kategorie je zjistit, v jaké mife jsou uzivatelé chranéného bydleni schopni samo-
statnosti. Tedy naptiklad jestli jsou schopni sami uvarit jidlo, sami se dopravit naptiklad k
doktorovi ¢i na nékup nebo se prosté starat o domacnost.

Vypovédi:
Pani B.: ,,Ted asi pockam, protoze ja bych to asi sama uplné nezvladla, platit nekde byt,

na to jako fakt nemam, zas na tolik nejsem zdrava, abych to utahla. «

Pani M.: , Miizu si pospat, protoze nechodim do Zadné jiné prace. Taky rada varim, tak si

delame vecere.
Pan H.: ,.Zastavku mame blizko, dostanu se v pohode, kam chci, a kdy chci.*

Pti pribéhu rozhovort v obyvacim pokoji (ktery sousedi s kuchyni, ktera neni odd€lena
dvefmi ¢i sténou) jsem si nékolikrat v§iml, Ze v kuchyni je Zivy ruch. Nékdo pekl v troubg,
jiny umyval nadobi. Z rozhovori (a také z pozorovani, které rozhovor skvéle dokreslilo),
lze usoudit, ze uzivatelé jsou opravdu schopni samostatnosti. V piipad€ Ze by si ¢imkoli
nebyli jisti nebo néco nezvladali, je k dispozici socialni pracovnice, kterd rada pomiize a
poradi. Pani B. v této souvislosti zminuje, ze se neciti natolik samostatna a "fit“, aby
kuptikladu zvladla bydlet zcela sama - finan¢né€ 1 fyzicky. AvSak s ni¢im jinym problém
nema, vSechno si déla sama a chodi také do prace (KFC). Pani M. do prace nechodi, ale
zato s oblibou vafi, a to nejen pro sebe, ale 1 pro ostatni. PfedevSim tedy zmifiuje ptipravu
vecefi, jelikoz obé&dy (jak jiz bylo uvedeno) si nechdvaji dovazet. Pan H. zase v souvislosti
se samostatnosti ocenluje blizkost zastavky vetejné hromadné dopravy a s tim spojenou
moznost cestovat kdykoliv kamkoliv. Na této vyhod¢ se koneckonct shodli vSichni, kdyz

jsme rozebirali svobodu a volnost.
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Tabulka 8
Kategorie: Moznosti pred pobytem v chranéném bydleni
< e Dostupnost informaci; Sila internetu; Impulz od mamky,
LUV L Délam si, co chci; Impulz od rodicii; Nekonecna spokojenost

Dostupnost informaci a moznosti, jaké ma uzivatel socidlni sluzby jsou kli¢ovym
faktorem pro rozhodovani, kam povedou jeho dalsi kroky. Jestlize informace nejsou
dostupné, uzivatel o nich nevi a moznosti nezna, pak je z jeho pohledu velmi slozité
transformaci uskutecnit.

Vypovédi:

Pani B.: .S hledanim nebyl problém, my jsme to se ségrou hledaly na internetu, az potom
Jjsme nasly toto. Pak se uvolnilo misto jedné klientky, to je pritelkyné mého (pritele) ... Pa-
trika, ktera odtud furt utikala, tak ji dali na Barborku, a ten pokoj se uvolnil, tak jsem sla
sem. Jinak bych byla asi doted’ na Velehradé.*

Pani M.: ,Mamka mi 7ekla, Ze existuje tohle zarizeni a ja jsem nevdhala. Tady je to vic

vevr

Pan H.: , Byl jsem v Otrokovicich na Stérkaci, tam to taky nebylo Spatné, ale nemohli jsme

chodit ven. Tady je to o 1000% lepsi. Rodice mi to zjistili na internetu.*

Informace ziskavali vSichni tfi uZivatelé prostfednictvim rodiny (rodice, sestra,...) a také s
vyuZitim internetu, ktery se stal mocnym ndstrojem. Pani B. konstatuje, ze hledani nebylo
nikterak naro¢né a s pomoci sestry a internetu nasla to co hledala prakticky hned, ¢ekala
jen az se uvolni misto (stejné tak jako pan H., ktery taktéz ¢ekal pouze na volné misto - viz
kategorie Plany a sny). Pani M. moZnosti pfesunu sem vyuZzili okamzit€ poté, co se naskyt-
la. Informaci dostala od matky a motivaci pro ni byla svoboda, kterou si ted’ velmi uziva.
Pan H. se dle jeho slov nemohl doc¢kat volného mista, potad bylo plno, ale jakmile se jedno
misto uvolnilo, na nic necekal a pfesunul se do chranéného bydleni. Pfedtim pobyval v
Otrokovicich, kde to podle n¢j také nebylo Spatné, ale stejné jako pani B. a pani M. mu

chybéla svoboda.
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Tabulka 9
Kategorie: Pracovni prilezitosti
< e Proklatée dobra moznost; Penize mam pékné,; Dobrovolny privyde-
LUV L lek; Naplnujici prace; Pravidla a 7ad; Nezbytné a nutné

Prioritou této kategorie je objasnit, jaké jsou pracovni ptilezitosti uzivatelii chranéného
bydleni. Zajima nés, jestli je pracovni uplatnéni mozné, jak si praci lze najit a zjistit, jaky
je rozdil v moznostech pracovniho uplatnéni v zafizeni istavniho typu a v chranéném

bydleni.

Vypovédi:

Pani B.: ,,Délam v KFC. Tady mdm tu moznost si ty penize nechat. Dneska jsem méla
ranni, véera jsem Sla na ctyri hodiny méla jsem mit do osmi, ale ja mam néjakou alergii,
jak delate ty obédy, tacky, tak to je chloramin a mné uz olezla, tak jsem musela dom.* ;
»lady aspon néco dostanu. Sice né moc, jsem dostavala 200,-K¢ trikrat, ted mi davaji
petikilo, takze jo, aspon néco, penize mam pékné.*; ,,Udéldte si svoje povinnosti, i kdyz se

vam nékdy nechce, ale musite to udeélat. A jesté chodim do prace.*

Pani M.: ,Navic jsem velky spac a je super, Ze si tady nemusim nastavovat budika, a muizZu

si pospat, protoze nechodim do zadné jiné prace.*

Pan H.: ,,Na Vcelce, delam ve svickarne vedle Morisdku - Svickarna Nadéje, ta prace mé

bavi.“

Pracovni pfilezitosti jsou tedy dostupné pro kazdého, avSak vyuzivaji jich dva z nich. Jak
vyplyva z vypovédi pani B., pokud uzivatel chce pracovat, musi splnit povinnosti jak v
préci, tak v chranéném bydleni. To mize velmi dobie napomahat k vytvafeni pracovni
moralky, kterda v budoucnu mize vést k absolutnimu osamostatnéni. Pani B. si praci
sehnala sama, pracuje v KFC a dle ni je spokojena i s vysi finan¢niho ohodnoceni. Stejné
jako pani B. 1 pan H. chodi kazdy den za vydélkem, 1 kdyz si nevydéla tolik (Svickarna je
socialné terapeuticka dilna). V kontrastu k nim stoji pani M., ktera do prace nechodi, ale
spatfuje velkou vyhodu v tom, ze si tim padem mize ,,pospat®, a to ji velmi vyhovuje.

Spokojeni jsou tedy vSichni.
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Tabulka 10
Kategorie: Obavy
Jednotlive kédv: Strach? To ne; Mit kde hlavu sloZit; Nicim neohrozZena; Zakladni
y: potieby, Snad se to nezkazi; Nebojsa

Kategorizace téchto kodu je zamérena na zjisténi, zdali maji uzivatelé chranéného bydleni
z néceho strach ¢i obavy. Pokud ano, zajima nés z ¢eho a jakym zpiisobem se s tim vyrov-
navaji. Pokud ne, zajima nas ¢eho se bali diive.

Vypovédi:
Pani B.: ,,Vylozené strach z niceho nemam. Tak jako neni to tady Spatné, nerikam, mam

strechu nad hlavou, mam co jist, kde spat.*

Pani M.: | Ne, vithec ne, z niceho nemam strach. Jsem tady spokojena, lidi jsou tady super

parta. Rozumime si. Velmi jsem si tady zvykla na né.*

Pan H.: ,Ano, citim se skvéle, jsem tady rad a nebojim se niceho. Je to tady suprovy. Je
tady volnost velkda. Maximalné tak se bojim, aby sme se tady nepohddali a nebyla tu dusnd

atmosféra. Jinak asi nic.*

Pochopeni podstaty strachu a jeho odstranéni je velmi dilezitou zalezitosti v zajistovani
nalezit¢tho komfortu chranéného bydleni. Pokud ma uzivatel strach, je vydéSen a ma
obavy, jisté¢ nebude se sluzbou spokojen. Proto zjistujeme, zda se strach objevuji mezi
ttemi uZivateli, se kterymi byl proveden rozhovor. Pani B. za mnou jesté pfed zapocetim
rozhovoru a fekla mi, Ze se boji aby nas pii rozhovoru neposlouchal jiny (konkrétni) uziva-
tel, Zze to déla casto. Tady se jednalo spiSe o obavu o své soukromi, ale v kone¢ném
dusledku tomu pani B. neptiklada zasadni vyznam. Z ni¢eho vylozené strach nema a poci-
t'uje radost, Ze ma stfechu nad hlavou a k dispozici zékladni potieby. Pani M. taktéZ strach
nepocituje a vyzdvihuje skv€lou ,,partu® - stejn€ jako pan H., ktery také mluvi o ostatnich s
velkym nadSenim, avSak v zapéti dodava, ze pieci jen strach ¢i obavy trochu pocituje. Ma
strach, aby se komunita nepohadala a nenastala ,,dusnd atmosféra", coz je pochopitelné.

Jinak se ale ni¢eho neboji, je nadmiru spokojen a $tasten.
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Tabulka 11
Kategorie: Ustavni minulost
.. ) s e o
Jednotlivé kédy: Zcestovaly uzivatel; Kde domvov miij ,VT am a Zas‘e’zpet, Prace
ano, volnost ne; Vsude dobre, tady nejlip

Dalsi kategorii je "Ustavni minulost", kde se zamé&fujeme predevsim na zjisténi, v jakych
pobytovych zatizenich se uzivatel octl, jak je hodnoti, jaké z nich ma zkusenosti. Pti-
padné jde o to zjistit, co v nich spatfoval jako nevyhodné a neptiznivé.

4

Vypovédi:
vzali tu svépravnost, jesté predtim nez mi ji vzali, tak zZila mama. Maminka potom zemrela.
Je to tak dva tri roky, nez zemrela.* ; ,,Tam jsem délala pokojskou, v tom zarizeni to bylo

tak, Ze jsem neméla tolik volnosti, co tady.*

Pani M.: ,Jsem tady jiz velmi dlouho, pres 6 let, predtim jsem byla doma s rodici, a

V riiznych pobytovych ustavech.*

Pan H.: ,Broumov, Gottwaldov, Liberec, Otrokovice... Byly to pobytové zarizeni.*

i 5, VSUde se mi pomérné libilo, nikde nebyly zasadni problémy, ale tady je to nejlepsi.*

VSsichni uzivatelé maji velké mnozstvi zkuSenosti s pobytovymi zafizenimi Gstavniho typu.
Pani B. pobyvala dlouho dobu v ,ustavu®, dle jejich slov byla nezpisobild k pravnim
ukonlim, avSak dnes jiz opét je. Vzpomina na maminku, kterd zemfela asi pfed dvéma léty.
V souvislosti s pobytem v Ustavnim zafizeni hovoti o praci pokojské, kterou vykonavala a
také o nedostatku volnosti. Praveé volnost pro ni velkou a velmi pfijemnou zménou v chra-
néném bydleni. Pani M. v rozhovoru zminila, Ze byla doma s rodi¢i, ale také v riznych
pobytovych zatizenich. Pii rozhovoru jsem si povSiml, Ze téma Ustavni minulosti se snaZzila
velmi rychle ,prejit", z ¢ehoz lze soudit, ze dobré zkuSenosti se zafizenim ustavniho
charakteru patrné nema. Podobné jako pani B., pan H. ma vskutku ohromujici zkusenost s
pobytovymi zatizenimi - vyjmenoval jich hned n€kolik. OvSem na rozdil od pani M. s nimi
nema vyloZené Spatnou zkusenost, pfi rozhovoru mi pfislo, Ze spiSe neutralni. Nakonec ale

dodava, ze ,tady je to nejlep$i“ a na tvafi se mu objevuje blazeny Usmév.
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Tabulka 12

Kategorie: Podminky v minulém za¥izeni

Ven z klece; Rychle pryc; Vic penéz, ale nazmar, Sikovny pracant;
Jednotlivé kody: Podobné, ale horsi; Nevyhovujici rezim; Nalinkovany zivot; Sladka
bezstarostnost; Zase ta svoboda

Tato kategorie tizce souvisi s kategorii predchézejici, avSak v né€em se preci jen lisi.
Zde je kladen duraz na konkrétni podminky, které byly v institucionalnim zafizeni
(v némz uzivatelé pobyvali) nastoleny.

Vypovédi:

Pani B.: ,\V téch zarizenich to bylo tak, to jsou viastné oddéleni, kde miiZete chodit ven jen
do piil 7. O piil 7 musite byt na domecku, protoze se zamykd. Na téch oddelenich miizete
byt maximalné do 6, no ani to ne, mozna do 5, pak se domecky zamykaji a vidivali jsme se
az rano.“ ; ,,Byla tam jedna klientka, ktera neublizovala jenom mné, ale i ostatnim.* ; ,,NO

tam jsem vydélavala vic penéz, ale musela jsem to odevzdavat.*

Pani M.: ,,Predevsim se mi v téch pobytovych ustavech nelibil prisny rezim.* ; "'Sice jsme
méli presné nalinkovany, co kdy budeme délat... ; ,,Nemuseli jsme se az tak moc o nic
starat®

Pan H.: , Byl jsem v Otrokovicich na Stérkaci, tam to taky nebylo Spatné, ale nemohli jsme

chodit ven.«

vvvvvv

aspektu, ktery uzivatelé spatfuji v transformac¢nim procesu. Pani B., Pani M. i pan H. fikaji,
Ze nemohli chodit ven (v pfipad€ pani B. do pul 7), méli pfesné nalinkovany reZim, ¢i
penize, které si vydélali museli odevzdat. Pani B. navic mluvi o "klientce®, kterd ji 1 ostatni
Sikanovala, ublizovala jim. Pani M. v§ak ma lehce odlisny pohled na problematiku rezimu
- sice se ji ptili$ nelibil, avsak méla méné¢ starosti, nemusela se o nic starat, nic fesit. Pan H.
ma opét optimisticky pohled a fik4, Ze v Otrokovicich na Stérkaci to nebylo tak z1é, ale
schazela mu svoboda, nemohl chodit ven a pokud se podivame do kategorie vyse (viz
Svoboda, Samostatnost), zjistime, ze pravé tato moznost ho velmi lakala na chranéném

bydleni, takZe se d& predpokladat, ze velmi stradal, kdyZ mu tato moZnost nebyla dopténa.
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Tabulka 13
Kategorie: Pocatky pobytu

< e Krusny start; Dej tomu cas; Rychla adaptace;
LUV L Nejsem pecivalem,; Nekonfliktni typ

Zacatky byvaji Casto t€zké, proto nas zajima, jak se vypotradali uzivatelé chranéného
bydleni s pfichodem do nového prostredi, jak se zde zabydleli, aklimatizovali a jaky
celkovy prvni dojem se u nich dostavil.

Vypovédi:
Pani B.: ,,Ze zacatku mné jeden klient nadaval, a tak, co jsem méla délat, Ze. Ale pak jsme

se zacali kamardadit, ale jako neni to tady Spatné. ; ,,Ale tak vSude néco mate. Kdyz je néco

nového, musi se to ustalit. Tak jak v praci, vsude.*

Pani M.: ,,No, musela jsem si samoziejmé zvyknout, jako viude, ale brzy jsem se skamarda-

dila s ostatnimi klienty a zacalo se mi tady libit.*

Pan H.: Rychle jsem se aklimatizoval. Hned se mi tady zalibilo, navic tady se vSema

vychazim, je to perfekini, fakt moc. Vyuzil jsem ihned volnosti, Sel sem na prochazku.*

Clovek je sice tvor spoletensky, avsak kazdy si potiebuje zvyknout na nové prostiedi,
podminky a lidi - a zvlast, kdyZ s nimi Zijete. Proto bylo zjiStovano, jak se jednotlivi
uzivatelé ,,szili* s novym prostiedim. Pani B. méla ze zacatku konflikt s uzivatelem, ktery
jinadaval, ale dle jejich slov se situace uklidnila a nakonec jsou z nich ptatelé. A navic jak
sama fika, ,,kdyz je néco nového, musi se to ustalit®. Stejné tak 1 pani M. si musela chvili
zvykat, ale nakonec se vSe obeSlo bez komplikaci ¢i obtizi a za kratko se jiz se
vSemi spratelila. Pan H. v rozhovoru zminil fakt, ze se aklimatizoval velmi rychle, za coz
dost mozna muze skutecnost, Ze byl z nového prostfedi nadSen a velmi piijemné potésen.
Velmi zivé gestikuloval a hlasité se smal, ¢iSela z n&j dobra nélada a také uvedl, Ze prvni

co uskutecnil, byla prochazka - volnosti tedy nalezité vyuzil.
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Tabulka 14

Kategorie: Rodinna soudrznost

Rodinné pouto,; Kontakty s rodinou; Skoro jako doma; Vzajemna

Jednotlivé kédy: oo Qddat

Rodina je zakladni stavebni jednotkou spolecnosti. Proto jsme chtéli zkoumat, jakym
zpusobem (pokud viibec) udrzuje uzivatel kontakt s rodinou ¢i ptibuznymi. Také nas zajima,
jestli funguji vztahy uvniti komunity na podobném principu jako rodina.

Vypovédi:
Pani B.: ,,Maminka potom zemrela. Je to tak dva tri roky, nez zemrela.*

Pani M.: ,Jak Fikam, jsem tady jiz velmi dlouho, tak se tady citim uz jako doma. ; ,,Jsme

skvéla parta, pomahame si navzajem jsme jak velka rodina.*

Pan H.: .V pdtek, v sobotu, v nedéli nemam zZadnou praci, to jezdim za mamkou dom do

Malenovic.” ; ,,Chodim na prochdzky za tetou a strycem, kteri bydli ve Zliné.*

Tato kategorie se zabyva rodinou - konkrétngji se snazi zjistit, jestli uZivatel navstévuje
rodinné piislusniky ¢i jestli naopak navstévuji pfislusnici uZivatele. Snazime se odhalit,
zda spolu alespoil udrzuji telefonicky kontakt, pokud se fyzicky nevidaji. Pokud rodinné
vazby nejsou, nebo jsou zpietrhané, cilem je zjistit, zdali v komunité funguji prvky rodiny.
Pani B. mluvi o mamince, kterd pfed né€kolika lety zemiela. V rozhovoru uvedla, Ze ji
maminka dala do ustavu aby méla spolecnost a nenudila se. Udrzuje vSak styky se sestrou
(viz. kategorie Moznosti pred pobytem v chranéném bydleni). Pani M. se v chranéném byd-
leni citi jako doma a lehce v opozici s pani B. pohlizi na komunitu jako na svou rodinu a
ma k ni velmi viely vztah. Pan H. kombinuje oba tyto pfistupy - pravideln¢ udrzuje kontakt
s maminkou, za kterou v patek a o vikendech jezdi do Malenovic a také citi komunitu jako
formu rodinu, ve které se mu velmi libi. Navic také vyuzivd moZnosti prochazky k

navstéve tety a stryce, ktefi bydli ve Zling.
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6 SHRNUTI

V této Casti je tieba vSechny dosazené vysledky, vystupy a data néjakym zpiisobem sefadit,
utiidit a hlavné - vyvodit z nich urcitou sumarizaci. Po provedené analyze dat mizeme fici,
ze vyzkum velmi vyznamnym zpusobem prohloubil mé znalosti o kvalitativnim Setfeni.
Také jsem se dozvédél spoustu novych, nékdy az pitekvapujicich informaci. Velmi
pfinosna byla pfitomnost v chranéném bydleni Domu Nadé¢je Zlin, jelikoz jsem byl oprav-
du velmi mile ptekvapen ochotou ze strany socialnich pracovniku a uzivateld, prostiedim,
ve kterém maji moznost uzivatelé pobyvat a také jejich pfistupem, ktery byl nesmirné
privétivy a otevieny.

Co se tyce vysledki, miZzeme fici, Ze se nam podatilo dosdhnout kyZenych cilt, odpovédét
na vyzkumné otazky a vnést svétlo do vyzkumného problému, ktery byl stanoven a ze
kterého vse ostatni vychazelo a odvijelo se od né&j. Pokud bychom méli stru¢né shrnout,
jakych vysledkti jsme dosahli, pravdépodobné¢ bychom neobsahli vSechna témata, ktera
jsme se snazili osvétlit. AvSak pokusme se alespoii a pojd'me sumarizovat dil¢i vysledky.
Zjistili jsme, jaké jsou ucastniki transformaéniho procesu a zaroven stale uzivatelt social-
nich sluzeb na pobyt v pfirozeném socidlnim prostifedi. Méli jsme moznost tuto kategorii
rozpracovat a prijit na to, ¢eho si uzivatelé vazi, co je pro n¢ nejvétsi vyhodou a z ¢eho
maji radost. Naopak jsme také méli ptileZitost vyslechnout si, co se jim nelibi, co je tiZi, co
jim pfipada sloZité a obtiZzné a ceho se boji, z c¢eho maji strach.

Snazili jsme se také zjistit, jaké emoce prozivaji poté, co opustili zafizeni ustavniho typu a
ocitli se v béZném socidlnim prostiedi. Dostalo se ndm pfilezitosti tyto emoce vidét, slySet
a citit kolem sebe, pfimo v prostiedi, které chceme zkoumat. Poslechli jsme si naprosto
nadSené projevy radosti a naopak nepfili§ veselé a zarazejici zazitky.

Také jsme si ptali zjistit, co je hnaci silou uzivatelt k tomu, aby se z ustavniho zatizeni
presunuli do pfirozeného prostiedi komunity. Béhem rozhovori jsme rozhodné mohli
slyset hned né€kolik takovych motivaci, rizn€ silnych, rizné zamétenych. Avsak jedna z
nich naprosto pfevazovala - svoboda. Moznost jit na prochazku, jit ven, jit navstivit znamé,
rodinu, kamarady nebo si prost¢ jen sednou na lavicku do parku. To byla ta hlavni
motivace.

Dal8im cilem toho vyzkumu bylo poodhalit, jaké nejrazantnéj$i zmény se odehraly v Zivoté
lidi, kteti se diky transformaci mohli pfesunou do pfirozené¢ho prostredi. Nejvétsi zmenou
pro vSechny byl fakt, Ze jiz nejsou vazani pevné stanovenych fddem a vychdzkami - Ze

maji jiz svou volnost - své prava a své povinnosti.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z provedené¢ho vyzkumu jsme objevili nékterd zjisténi, kterd by v budoucnu mohla byt
pfinosem pro dal$i védeckou ¢innost v oblasti transformace a deinstitucionalizace social-
nich sluzeb. Odhalili jsme spoustu nézort, které¢ se rizni, avsak jednoznacné se shodovali v
tom, Ze transformacni tendence neni jen marnou snahou, ale vyznamnym prosttedkem pro
ptibliZzeni uzivatele socialni sluzby komunité, jeho setrvani (¢i navrat) v pfirozeném social-

nim prosttedi a celkové zkvalitnéni socidlnich sluzeb.

Konkrétnim vystupem pouzitelnym pro praxi by mohlo byt kuptikladu sepsani brozury
postiehil transformovanych zafizeni a jejich uzivateli. V této brozufe by byly sepsany
jednotlivé Gryvky a navrhy, které v rozhovorech zaznély a mohly by slouzit jako podklad
pro planovani rozvoje transformace v tomto konkrétnim zatizeni. Tato brozura by se mohla
stat soucasti jednak Ctvrtletné vydavaného magazinu Domu Nadéje Zlin a jednak soucasti

nastének a informacni tabule v budové Domu Nad¢je Zlin.

Se souhlasem autorti by mohly byt v magazinu oti$tény také rozhovory, které byly na téma
transformace provedeny a jisté by zde nasli své misto a také své ¢tenare. Do zmifiovaného
¢tvrtletniku by mohla byt také sepsana zprava, kterd sumarizuje vystupy a analyzu ziska-
nych dat a poskytuje tak moznost nahlédnuti na to, jak cely transformacni proces hodnoti
uzivatel samotny a jaky postoj k nému zaujima.

Vsechny tyto vystupy by samoziejmé byly opatfeny potfebnymi nalezitostmi - tedy
pisemnym i ustnim souhlasem a také podpisem. TaktéZ by vSe probéhlo jen za piedpokla-

du, Ze by o to mél Diim Nad¢je Zlin zajem a poskytl k tomu také sviij souhlas a svoleni.
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8 ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem, ktery je v dnesni dob¢ velmi aktudlni a jistym
zpusobem se dotyka nas vSech. Transformace socialnich sluzeb je u nas sice stale v poca-
te¢nich fazich rozmachu, avsak i tak se stava ¢im dal vice soucésti budoucich plani posky-
tovatell socidlnich sluzeb. Je totiz pieci piirozené poskytovat pomoc bliznimu v prostiedi
pro n¢j bézném, nikoli v zafizeni, které ma jasny fad, hranice, omezeni a hlavné - a to je
stézejni - nema individualni pfistup. Pravé zohlednovani potieb toho konkrétniho jedince je
dalezitym bodem transformace.

Touto praci se snazime dosahnout ur¢itého ndhledu do této problematiky. Pfedevsim pak
do problematiky koncového ucastnika transformace - hlavniho a klicového - jedince, ktery
vyuziva socialnich sluZeb. Snazime se poodhalit, jak se tento jedinec na cely proces diva,
jaké ma nazory na moznosti jez nabizi a jestli v ném spatiuje vyznam, ¢i ho povazuje za
zcela bezpredmétny a zbytecny.

Prace rozebira proces transformace - divody, které k transformaci vedou, cile, kterych se
snazi dosédhnout ¢i faze, ve kterych se uskuteciuje. Také se snazi o srovnani socidlnich
sluZeb u nds a v zahrani¢ni, vymezuje kli¢ové faktory jednotlivych modeli socidlnich slu-
zeb. V dalsi ¢asti pak vymezuje pojmy, které se s transformacnim procesem vazou a tyto
pojmy se snazi logicky popsat a vysvétlit.

Primarnim cilem této prace vSak neni popisovat teorie a vymezovat pojmy, nybrz nabid-
nout nahled do samotného centra déni. Timto pomyslnym centrem déni je pak samotny
uzivatel socialni sluzby - ten, ktery ma nejvétsi kompetenci fici svilj nazor na tyto snahy o
pfeménu. Ten, kterého se to vSe dotyka bezprostiedné a nejvice. Pravé na uZivatele a jeho
nazory je tedy prace zamé&fena.

Uzivatelé socialnich sluzeb nam sdélili tyto nazory na transformaci stni formou a naSim
ukolem poté bylo tyto ,,astni vystupy* pfenést na papir, utfidit je, zpracovat, analyzovat a
poté vyhodnotit. V konecné fazi bylo ucelem vysledky nabidnout ostatnim ve formé této
bakalaiské prace.

Cilem nebylo jen zachytit a presné¢ formulovat sdélené fraze, které by se potom pomoci
transkripce ptenesly na papir. Cilem bylo zaméfit se na emoce, které pii sd€lovani téchto
frazi uzivatelé projevovali, jak se u toho tvarili, jakym ténem hlasu byly proneseny a jaké

skryté poselstvi mimod¢k nesly.
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PRILOHA P I: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S PANI B.

TakZe ja se vas zeptam na prvni otazku, kde jste byla pred tim, nez jste se octla

V chranéném bydleni?

Tak ja jsem byla v diivejsi v dobé v tstave, byla jsem kdysi svépravna, pak mi ji vzali tu
svépravnost, jest¢ predtim nez mi ji vzali, tak zila mama. Maminka potom zemfela. Je to
tak dva tfi roky nez zemtela. A potom mi fikali na Velehrad¢, ze mé je Skoda, tam jsem
taky chodila do prace, tam jsem délala pokojskou, v tom zafizeni to bylo tak, Ze jsem ne-
m¢la tolik volnosti, co tady. Tak mi fikali, Ze m¢ je $koda, ze jsem Sikovna, tak jsme se
ségrou hledaly néco takového jako je toto. Piivodné se mi libily Otrokovice, ale pak ségra,
kdyz tam byla se mnou s netefi, tak se jim tam nelibilo, tak jsme nasly teda toto a §ly jsme

sem.
Jak hodnotite pobyt zde a v piredchazejici instituci?

V téch zatizenich to bylo tak, to jsou vlastné oddéleni, kde muizete chodit ven jen do pul 7.
O pil 7 musite byt na domecku, protoze se zamyka. Na téch oddéleni mizete byt maxi-
malné do 6, no ani to ne, mozna do 5, pak se domecky zamykaji a vidivali jsme se aZ réno.
Tady je vyhoda v tom, Ze je tu vic volnosti, je to takové jiné, je to takové lepsi. Ale i kdyz,
nekdy fikam, ze n€kdy uz se mi tady nelibi, je tady kraval n¢kdy, jsou tady hadky a ja uz

mam taky svoje roky, tak uz bych chtéla mit vlastni klid.
KdyzZ jste sem prisla, méla jste ze zarizeni dobry pocit?

Ze zacatku mné jeden klient nadaval, a tak, co jsem méla délat, Ze. Ale pak jsme se zacali
kamaradit, ale jako neni to tady Spatné, je to jiné nez v ostatnich ustavech, ale uz chci mit
svoje. Ale tak vSude néco mate. Kdyz je néco nového musi se to ustalit, tak jak v praci,

vSude.
Presun do chranéného bydleni vas napadl samotnou ¢i vam poradil nékdo jiny?

Napadlo m¢ to samotnou, ja jsem pivodné chtéla jet do jiného zafizeni, do ChvalCova, tam
mam spoustu kamaradek a hodné¢ velkou kamaradku, a tak jsem fikala, Ze tam nepujdu,
protoze jsem se S ni vsadila, ze nebudeme tyden jest. Jsem ud¢lala chybu, jsem byla ano-
rekticka. To je moc roka zpatky. Jak ja jsem chuda, tak jsem byla jesté chudsi. Pfipadala
jsem si tlustd a ja jsem potom tyden s kamaraddkou nejedla, kamaraddka uz méla hlad, to
nevydrzela, zacala jest a odvezli ji do Kromcla (pozn. red. Psychiatricka nemocnice Kro-

métiz) a mé si nechali, ale bojovala jsem o zivot. Dnes uz bych to asi neud¢€lala. (Smich)



Co vas nejvice motivovalo k prechodu do chranéného bydleni?

Tak chtéla jsem se vic osamostatnit, fikali, ze mé je Skoda, ze uz potfebuju n¢kam jit ji-
nam, kde mi budou vékov¢ bliz. Byli tam padesatnici, Sedesatnici, Sedmdesatnici, osmde-
satnici, spi$ tam byli uz ti stafi.

Mate néjakou zkusSenost v dobé, kdyZ jste odesla z Velehradu a pifechodem sem, do

chranéného bydleni?

S hledanim nebyl problém, my jsme to se ségrou hledaly na internetu, az potom jsme nasly
toto. Pak se uvolnilo misto jedné klientky, to je pfitelkyné mého ... Patrika, ktera odtud
furt utikala, tak ji dali na Barborku (pozn. red. Kromeriz), a ten pokoj se uvolnil, tak jsem

Sla sem. Jinak bych byla asi doted’ na Velehradg¢.
Bylo pro vas tézké opustit zarizeni Velehrad?

Spis jsem byla rada, byla tam jedna klientka, kterd neublizovala jenom mné, ale 1 ostatnim.
Takze jsem rada. Ale je mi také smutno, obcas, kdyz jsem sem piijela, tak jsem tam jezdila

¢asto, ale ted’ uz mé to tam moc nelaka.
Mate zde vic ikoli, povinnosti oproti Velehradu?

Tak tam jsme taky museli my Sikovni sami uklizet, méli jsme tieba sluzbu v kuchyni, od
rdna do vecefe umyvali, bylo toho dost. Tady mame taky povinnosti, udélate si svoje po-
vinnosti, i kdyz se vam nékdy nechce, ale musite to udélat. A jesté¢ chodim do prace. Je
toho tady vic. Tam nam to délaly nékdy uklizecky, ale tam jsme museli spi$ chodit do di-

len, 1 kdyZ se nam n¢kdy nechtélo, ale museli jste, protoze co byste d¢lali cely den.
Citite se tady v bezpeci?

Tak jako neni to tady Spatné, nefikam, mam stfechu nad hlavou, mam co jist, kde spat. Ale

uz bych chtéla byt v tom byté.
Chtéla byste to zménit? Mate uz konkrétni predstavu?

Tady je Zahradnickd, kamaradka tikala, ale je to moc milioni, je to vystéhované, tak ce-
kame az se to tam zacne spravovat. M¢li jsme se stéhovat v dubnu, ted’ v ¢ervnu, potom
jsme hledaly s UrSulou, néjaky byt, kde bych mohla bydlet sama, ze bych tam dala 1000,-
K¢ jako zalohu, a ze ten byt mlze vyjit a nemusi, za n¢kolik roki, to tady ani nemusim byt.
A ted asi pockam, protoZe j& bych to asi sama uplné nezvladla, platit né¢kde byt, na to jako

fakt nemam, zas na tolik nejsem zdrava, abych to utahla.



Mate z néceho strach tady? Z budoucnosti nebo z nééeho jiného?

Ani ne. S nékterou z vychovatelek tady nemam moc dobry zazitek, nedavno jsem se poha-
dala s vychovatelkou, byla jsem si i st€Zovat, tak co, mam na to pravo, svépravna (Neni

prece!!) jsem, tak co. Tak bohuzel, no.
Mate tady vétsi volnost neZ v predchazejicim zarizeni?

Mame, kdyz si udélate svoje povinnosti, tak mtizete ven a kdyz tfeba zavolate, nebo napi-
Sete SMS, protoze vychovatelky nas maji na starost, kdyby se ndm néco stalo, tak radsi
napiSeme. Volnosti je tady vic, to je vyhoda. Casové ty odchody nejsou omezeny, kdyby-
chom se vratili druhy, tieti den, tak to nevadi, jen napiSeme. Je to obrovsky rozdil oproti
Velehradu, tam jsme museli byt na vecefi doma, je to tady volngjsi. A taky jsem si zvykla

na décka, ono je vSude néco, to si nevyberete, ale zpatky bych asi nechtéla jit.
A jak tento pobyt celkové hodnotite?

No je to jiné, je to lepsi, no tam jsem vydélavala vic penéz, ale musela jsem to odevzdavat,
ale tadyy aspon néco dostanu. Sice né moc, jsem dostavala 200,-K¢ trikrat, ted’ mi davaji

petikilo, takze jo, asponi néco, penize mam pekné.
Chodite kazdy den do prace?

Dneska jsem méla ranni, v€era jsem §la na ¢tyfi hodiny méla jsem mit do osmi, ale j4 mam
né&jakou alergii, jak délate ty obédy, tacky, tak to je chloramin ( pozn.red.:nevim presné) a

mn¢ uz olezla, tak jsem musela dom.

Dékuji za Vas ¢as.



PRILOHA P I1: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S PANI M.

Byla jste nékde v predtim, nez jste prisla do chranéného bydleni?

Jsem tady jiz velmi dlouho, pies 6 let, pfedtim jsem byla doma s rodici, a v riznych poby-
tovych ustavech.

Co Vs vedlo k rozhodnuti zménit prostiedi a jit do chranéného prostiredi?

Ptredevsim se mi v téch pobytovych ustavech nelibil pfisny rezim. Mamka mi fekla, ze
brat, co chce délat. Nemusi se omezovat n¢jakym rozvrhem. Vic mné to pfipomina pod-

minky, které jsem méla doma. To se mi libilo.
Jaké byly vaSe dojmy, kdyZ jste sem prisla?

No, musela jsem si samoziejmé& zvyknout, jako vSude, ale brzy jsem se skamaradila s
ostatnimi klienty a zacalo se mi tady libit. Jak fikam, jsem tady jiz velmi dlouho, tak se

tady citim uz jako doma.

Srovnate- li prostiedi z minulych zafizeni, jak hodnotite pobyt zde a v piedchazejici

instituci? Co hodnotite kladné a co negativné?

Tady se citim vice svobodna nez tam. Sice jsme méli pfesné nalinkovany, co kdy budeme
dé€lat a nemuseli jsme se aZz tak moc o nic starat, ale ja se chtéla osamostatnit a vést nor-
malni Zivot. Tady je to fajn. Clovék se ale o sebe musi vic starat. Vic je svobodnej, ale taky

zodpovédnej. To si myslim ja.
Bojite se tady néceho?

Ne, vlibec ne, zZ niceho nemam strach. Jsem tady spokojena, lidi jsou tady super parta. Ro-
zumime Si. Velmi jsem si tady zvykla na n€, nemam zadné konflikty, problémy, mam tady

kamaradky i s vychovatelkami si tady rozumim.
Mate hodné povinnosti?

No obcas toho mam hodné, musim hodn¢ uklizet, tfeba koupelnu, obcas je to slozité, ale
préci si délime, tak je to spravedlivé. Navic jsem velky spac a je super, Ze si tady nemusim
nastavovat budika, a mizu si pospat, protoze nechodim do Zadné jiné prace. Taky rada

vafim, tak si déldme vecete, jinak ob&dy si nevafime, ale nechavame si je dovazet.

Jak celkové hodnotite pobyt zde?



Je tady hodné volnosti, mizu chodit na prochazky , navic jsme skv¢la parta, pomédhame si

navzajem jsme jak velka rodina. Moc se mi tady libi, za nic bych nevymeénila.



PRILOHA P 111: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S PANEM H.

Kde jste pobyval predtim, nez jste se octl v chranéném bydleni?

Broumov, Gottwaldov, Liberec, Otrokovice...Byly to pobytova zafizeni. VSude se mi po-
mérné libilo, nikde nebyly zasadni problémy, ale tady je to nejlepsi. Ne o 100% ale o

360%!
Jaky byl Vas prvni dojem?

Dobry, rychle jsem se aklimatizoval. Hned se mi tady zalibilo. Hned jsem vyuzil volnosti,

Sel sem na prochazku.
Jak jste priSel na mozZnost chranéného bydleni?

Rodice mi to zjistili na internetu, mél jsem o néco podobného zajem uz dlouho, ale potad

se neuvolnovalo misto. Pak to vySlo a sem tu a rozhodné se nikam se nechystam.
Byl jste nékdy v podobném zafizeni jako zde?

Ano, byl jsem v Otrokovicich na Stérka¢i, tam to taky nebylo $patné, ale nemohli jsme
chodit ven. Tady je to 0 1000% lepsi.

Jaka byla vaSe motivace prichodu do chranéného bydleni?

Volnost, chodit na prochazky, prostiedi zafizeni. Zastavku mame blizko, dostanu se

Vv pohodg, kam chci.

A pracujete nékde?

Na Vcelce, délam ve svickarné vedle Morisaku. Svickarna Nadéje, ta prace mé bavi.
Jsou kladeny na vas vétsi poZadavky nez v predchazejicim zafizeni?

Ano, ale m¢ je to jedno, mné to nevadi. Dneska mam tfeba na starosti umyti schodd, zitra
kuchyni. Kazdy ma denné né&jaké povinnosti, které se rozdéluji mezi nami. Uklizime i ko-
lem domu. Mame i na to specialni rozpis. Ale v patek, v sobotu v nedéli nemam zadnou

praci, to jezdim za mamkou dom do Malenovic.
Citite se tady bezpe¢né?

Ano, citim, jsem tady radd a nebojim se niceho. Je to tady suprovy. Je tady volnost velka.
Maximalné tak se bojim, abysme se tady nepohadali a nebyla tu dusna atmosféra. Jinak asi

nic.



Jak vyuZzivate tady tu volnost?

Chodim na prochazky, za tetou a strycem, kteti bydli ve Zlin€, kdyZ se opozdim, staci za-
volat, neni problém. To je tady nejvétsi rozdil oproti ostatnim zafizenim, ta volnost velka.
Tady jsem uz 21 let, od svych 17 let, citim se tady jako doma. Je to tady lepsi ne o 100 ale

0 360%! Neplanuju zadné piesuny, je mi tady velmi dobie



