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ABSTRAKT

Hlavnim tématem bakalarské prace je komparativni analyza vzdélavani novych
zaméestnancll ha pracovni pozici Skolni inspektor a kontrolni pracovnik spravniho
tfadu Ceska $kolni inspekce. Seznameni s procesem nasledného zagkoleni novych
pracovnikit pomoci vstupniho vzdélavani a pribézného aktualizacniho vzdélavani pro
zaméstnance provedenim komparativni analyzy vySe zminénych typti vzdélavani. Hlavnim
cilem bakalaiské prace je ziskat odpoveédi na otazky, jakym zptisobem probihaly vstupni
a prubézné vzdélavani (novych) zaméstnancd, a jejich nasledna komparace, kterou
provedeme pomoci Ctyi definovanych hypotéz. Nasledné budeme podrobné analyzovat
vysledky Setfeni u vstupniho i prubézného vzdélavani zaméstnanci. Zjistovani probihalo

metodou anonymniho dotaznikového Setteni.

Kli¢ova slova:

adaptace, skolni inspektor, kontrolni pracovnik, vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani

ABSTRACT

The main topic of the bachelor thesis is a comparative analysis of training of new
employees at a position of a school inspector and an auditor, working for an administrative
authority, the Czech School Inspectorate. Then, familiarization with the process of new
employees’ induction through introductory training and continuous updating training by
means of comparative analysis of the above mentioned types of training. The main
objectives of the bachelor thesis are to obtain answers to questions in which way
introductory and continuous training of (new) employees was provided and also
a comparison of those which will be drawn using four defined hypotheses. Subsequently,
the survey results for the introductory as well as continuous training of the employees will
be analysed in a more detailed way. The survey was conducted by anonymous

questionnaires.

Key words:

adaptation, school inspector, auditor, introductory training, continuous training
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Cicero Marcus Tullius

»Vzdélavani neni pouhym nashromdzdénim jednotlivych védomosti, jako neni téstem
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Tomas Garrigue Masaryk
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UvVOD

Adaptace novych zaméstnancti je stejné duleZita jako jejich vybér. Cim je doba
naro¢nost na vybér kvalitniho zaméstnance. Bohuzel stale mnoho spole¢nosti nepochopilo,
7e proces adaptace nekonéi podepsanim pracovni smlouvy S novym zaméstnancem a dal
mu jiz neni tfeba vénovat dostate¢nou pozornost. V této situaci maji zamestnavatelé
zpravidla zkuSenosti s ¢astéjsi fluktuaci novych zaméstnanci nebo si naopak pfili§ pozdé
uvédomi, ze zaméstnanec na urCité pozici je nevykonny a nema snahu si své znalosti
a potiebné dovednosti v oboru vice rozvijet. ZkuSebni doba jiz bohuzel skoncila
a organizaci nema v tuto chvili jinou moznost, nez si nevykonného zaméstnance prozatim

ponechat a zacit disledné sledovat jeho odvedenou praci.

Jisté, mizeme tvrdit, Ze situace na trhu prace je slozita, a ziskani kvalitnich pracovnikt do
pracovniho tymu je téméef nemozné. MéEli bychom se spiSe zabyvat otdzkou, zda se
dostatecné vénujeme svym ne snadno ziskanym zaméstnanciim. Je nutné si uvédomit, jak
dulezity je proces zapracovani pro kazdého nového pracovnika tak, aby si od pocatku nasel
spravny vztah k praci a organizaci. Hrozbou pro kazdou organizaci by méla byt demotivace
¢i  nespokojenost nového  pracovnika  znedostatku  podanych  informaci
a samoziejmé také nedostateCné viry v sebe sama, Ze zvladne novou pracovni napln.
Zejména pii zahajeni adapta¢niho procesu je dulezité si oboustranné vyjasnit, jaka jsou
pracovni o¢ekavani a od pocatku nastavit fizeny adaptacni proces a zaélenénit nového

pracovnika do tymu. Tento proces musi probihat fizené, planovité a systematicky.

Bakalaiskd prace je zaméfena na vyzkum tUvodniho a pribéZného vzdélavani

a komparativni analyzu prostfednictvim dotaznikového Setteni.

V teoretické ¢asti bude vénovana pozornost procesu piijimani zaméstnancti do pracovniho
procesu, jejich adaptaci a obecné potiebé vstupniho Skoleni. Nésledné bude analyzovana
organizace Ceské kolni inspekce, a pozic $kolniho inspektora a kontrolniho pracovnika

jako subjektt Setteni.
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Prakticka &ast je zaméfena na vyzkum v prostiedi Ceské $kolni inspekce, jehoz hlavnim
cilem je analyzovat a komparovat hodnoceni zaméstnancti vstupniho a prabézného
vzdélavani v organizaci. Zavérem je mnavrzeno doporuceni vyplyvajici z analyzy

dotaznikového Setfeni u celkem 54 pracovnikdl.

Je dulezité, aby vsSichni vedouci pracovnici pochopili vyznam procesu adaptace
zameéstnance, sezndmili se s jednotlivymi kroky a byli schopni je prakticky uplatnovat ve
firemni praxi tak, aby novi zaméstnanci byli pfipraveni co nejdiive podavat ocekavany

pracovni vykon a orientovat se v novém pracovnim prostiedi.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRIJIMANI ZAMESTNANCU DO PRACOVNIHO POMERU

Své zaméstnance mizeme oznacit jako srdce nasi organizace ¢i firmy. Existuje zde totiz
pfima uméra, ze ¢im lepsi lidé v podniku pracuji, tim lep§im se podnik stava. Jsou
zaméstnanci, kteti svoji praci pfimo ziji, a pokud by se organizaci podafil tento zazrak
a ona si dokazala takovymi lidmi obsadit veSkera sva pracovni mista, byla by jeji
vykonnost naprosto ohromujici. Jsou ovSem také 1idé, ktefi jsou vybrani ne pfili§ dobfe,
a ti mohou svou pfitomnosti zna¢n¢ nabourat jiz dobfe zabéhnuté pracovni klima a jeji
kulturu a zapficinit tak naptiklad odchod dobry stavajicich pracovnikii. A nalezeni stejné
tak dobrého pracovnika mulze firmu zatizit i na nckolik let. Dllezitd rozhodnuti, jako
je prijem nového vhodného zaméstnance, patii k hlavni odpovédnosti zaméstnavatele pii
fizeni svych pracovnikli. Od vedouciho pracovnika se ocekava, ze si béhem vybérového
fizeni vybere toho nejlepsiho budouciho zaméstnance, ktery bude uspésné diky své

odbornosti zvladat jemu uréené pracovni povinnosti.

Pfijiméani pracovniki na zdkladé¢ vybérového fizeni na danou pozici pro organizaci
znamena celou fadu procedur. Ty pfichdzeji na fadu ndsledné poté, co byli vybrani
pracovnici informovani, 0 jejich vybrani a oni souhlasi s podminkami pracovniho mista
Vv této organizaci. Nasledné je cyklus pfijmu novych pracovnikd ukonéen dnem nastupu

vybranych pracovnikii do zaméstnani.

Ackoliv je pfijimani vhodnych osob rozhodnutim, které svou podstatou nejde dost dobie
ocenit (Cas stravenymi nad zaslanymi Zivotopisy, aby manazer vybral ty nejlepsi uchazece
o pracovni misto a nasledujici hodiny stravené pfijimacimi pohovory), musime
konstatovat, Ze pravé vynaloZeny Cas se zaméstnavateli v budoucnu vyplati. Stac¢i si jen
predstavit tu spoustu ¢asu, kterou bychom museli vénovat novému pracovnikovi, ktery si
nedokéaze dost dobfe poradit se svymi novymi pracovnimi problémy. Opét zde plati, ze
kone¢ny vysledek, ktery spravnym vybérem nového pracovnika ziskame, je v rovnovaze

S danym mnozstvim casu, ktery mu musime vénovat.

V nasledujicich podkapitolach si ve zkratce popiSeme proces vzniku pracovniho poméru

a adaptaci novych zaméstnanct do pracovniho procesu.
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1.1 ZasSkolovani zaméstnancu

vvvvvv

pfiprava a nasledny podpis pracovni smlouvy, a dalSich nastupnich formulafi, které je
nutné vyplnit a podepsat a na jejichz zaklad¢ bude zaméstnanec vykonavat svou praci pro
organizaci. Pracovni smlouva je nejcastéjsi zpusob vzniku pracovniho poméru. Pracovni
smlouva je zélezitosti dvoustrannou, pracovnik by mél mit moznost seznamit se s jejim
navrhem a vyjadfit se k nému. Pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, kterou ma
zaméstnanec vykonavat, dale potom misto ¢i mista vykonu prace a v neposledni fadé den

nastupu do zaméstnani, timto dnem vznika pracovni pomér (Kocianova, 2010, s. 129).

Po podpisu pracovni smlouvy prichazi zpravidla na fadu zalozeni nového pracovnika do
personalni databaze, kde se mu ziidi osobni karta zaméstnance. V ni se vedou veskeré
dalezité udaje, které zaméstnanec uvedl pii vyplhovani nastupnich formuldii. Nasleduje
vystaveni mzdového listu, evidencniho diichodového listu a osobniho prikazu
zam&stnance. Mzdova GCtarna musi, po obdrzeni zapoctového listu od nového
zaméstnance, do 8 dnd od podpisu pracovni smlouvy ptihlasit pracovnika na, zakonem ¢i
vyhlaskou stanovené, ufady statni spravy napt. Spravé socialniho zabezpeceni. Soucasti
adaptace novych pracovnikil je jejich sezndmeni s novym pracovistém a to nasledovné.
Personalista by mél doprovodit nového zaméstnance na jeho nové pracovisté a seznamit ho
S jeho pfimim nadfizenym. Ten by mél svého nového podiizeného seznamit s jeho pravy
a povinnostmi, dale by mu mél sdé€lit podrobné informace o jeho novém pracovisti
a Vvneposledni fadé¢ zodpovédét veSkeré piipadné dotazy zaméstnance. Dale musi
zaméstnavatel svého zaméstnance proskolit v problematice bezpe€nosti prace na jeho
novém pracoviSti. Pfimy nadfizeny by také mél nového pracovnika sezndmit S ostatnimi
stavajicimi kolegy organizace (pfinejmenSim alespoii s nejbliz§imi spolupracovniky dané
organizacni jednotky (napi. sekce, odboru, odd¢leni). Uvedeni pracovnika je zakonceno
tim, Ze je zaveden na své pracovisté (kanceléar), kde jsou mu ptidéleny veskeré potiebné
materidly a nastroje, které bude k vykonu své prace potiebovat (pracovni stll, pocitac,

telefon, kancelaiské potieby atd.) (Kocianova, 2010, s. 130).

Aby nové pfijaty pracovnik odvadél co nejlepsi praci, je dilezité mit disledné ptipravené

adaptacni a vzdélavaci aktivity.
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1.2 Priprava zaméstnancu jako soucast profesni andragogiky

Aby se pracovnik na svém novém pulsobisti co mozna nejrychleji a nejlépe zorientoval,

tedy adaptoval, je dilezité mit tyto procesy spravné nastaveng.

Tim se totiz urychli a usnadni pribéh seznamovani se pracovniki s jejich novymi tukoly,
pracovnimi podminkami a jejich prostiedi, ale také jejich pracovnimi dovednostmi
spravné adaptace pracovniki do pracovniho procesu je zkratit dobu, po kterou neni
zamé&stnanec schopen podavat adekvatni vykon a nedostatecné se orientovat ve stavajicim

pracovnim prostiedi (Koubek, 2007, s. 192).
,Uvadéni novych pracovnikl do organizace ma podle Armstronga tyto Ctyii cile:

e pomoci pracovnikovi piekonat faze po nastupu (pracovnikovi se vSechno zda

neobvyklé, cizi, neznamé),

e ovlivnit pfiznivy postoj a vztah pracovnika k organizaci, aby se zvysila

pravdépodobnost jeho stabilizace,

e dosédhnout toho, aby novy pracovnik podéval Zz&douci pracovni vykon v co

nejkrat§im mozném Case po nastupu,
e snizit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika.* (Kocianova, 2010, s. 131)

Nejdulezitéjsim ukolem fizené adaptace nového zaméstnance je odbouravani stresovych
situaci pro n¢ho i jeho spolupracovniky, ktefi mu v adaptaci napomahaji. Tim mimo jiné
zmirnovat zatéz blizkych kolegii jeho pfitomnosti a ze vzniklych pozadavkid na jeho
uvedeni do ,,Zivota“ organizace. Tento proces byva ve vétSin€ organizaci dost podcenovan.
V odbornych publikacich se uvadi, Ze prvni ¢tyfi tydny pracovnika v jeho novém
dojem. A trvd minimaln¢ dalSich Sest mésici, nez se podaii odstranit riziko, ze Cerstve

adaptovany pracovnik z firmy odejde.

Pro to aby se pfipadnému odchodu nového ¢i novych pracovnikti zabranilo, nebo naopak
pro snadngj$i a rychlej$i adaptabilitu nového pracovnika, nam mize byt napomocna
takzvana pfirucka pro nového pracovnika, o které budeme hovofit v nasledujici

podkapitole.
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1.3 Adaptace zaméstnanci a tiloha vzdélavani

»Adaptace je vysledkem pfizpsobeni se Cloveka prostiedi, ale i procesem, ve kterém
k tomuto pfizpusobeni dochazi. Adaptacni proces je tedy akt, ve kterém se jedinec svoji
aktivitou ptizptisobuje proménlivému socidlnimu prostiedi, jeho snaha, se kterou se s timto
okolim vyrovnava a v¢leniovanim faktort okoli do svého vnitiniho svéta restrukturalizuje

svoji osobnost.* (Palan, 2002, s. 101)

V oblasti persondlni prace hovoiime téz o orientacnim procesu (orientaci) — adaptacni
socializa¢ni a vzdé€lavaci proces, ktery ma za cil usnadnit socializaci pracovnika do nového
pracovniho prostiedi (pfi nastupu do podniku, eventualné pii premisténi) a eliminovat

adaptaéni nedostatky, vyvolané reakci na novou pracovni situaci.
»Podnikovy adaptacni proces ma tfi cile:
e seznamit s praci,

e vytvafeni vztahli ke spolupracovnikiim vcetné nadfizenych a podfizenych

a pochopeni stylu prace,
e formovani pocitu sounalezitosti zaméstnanct s firmou.“ (Palan, 2002, s. 102)

O pribéhu a nastrojich adaptaniho procesu hovoti také Urban (2003), ktery tika, ,,ze
administrativni zalezitosti spojené s nastupem novych zaméstnanci vétsinou nejsou velkou

obtizi, pokud se opiraji o standardni seznamy danych povinnosti a formalnich nalezitosti.*

Tento dlouhodobégjsi a pomérne obtizny ukol pomahd splnit piirucka pro nového
pracovnika (privodce nového zaméstnance, atp.), jeji obsah by se mél skladat z téchto (pro

nového pracovnika) dilezitych informaci:

e podrobnéjsi informace o organizaci (neZ si novy pracovnik zjistil pfed Ucasti na
vybérovém fizeni), vize organizace, popi. pokud jde o vyrobni podnik jeho

postaveni na trhu,
e organizacni strukturu podniku, a jednotlivé rozloZeni organiza¢nich slozek,

e aktualni telefonni seznam pracovnikil organizace, pokud si to podnik vyzaduje, tak

by mély byt uvedeny pravidla komunikace v organizaci,

roMr 7o

e stézejni vnitini predpisy dané firmy (pf. pracovni fad, organizacéni fad,...), v téch by

mel Ctenaf nalézt informace kuptikladu o pracovni dobé, dovolené, o BOZP,
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o povinnostech piislusnych pracovnich pozic; informaci, kdy je v tomto podniku
vyplatni termin odmén (plati/mezd), vynatek ze smlouvy o kolektivnim
vyjednavani,

e podnikové benefity (FKSP),

e jaka je v organizaci moznost vzd¢€lavani, piipadné dal$i moznosti osobniho rozvoje

— jaké Skoleni by mél pracovnik absolvovat a v jakém ¢asovém horizontu,
e podminky pro piipadné povyseni pracovnika,
¢ informace tykajici odborové oblasti,

e veskeré informace od cestovném a dietach,

JOA)

e Vneposledni fad¢ veskeré dulezit¢ vzory formuladit, které bude pracovnik pro

vykon své préace potiebovat. A dalsi jako tfeba vzor podnikového periodika.

Ptiruc¢ka nového pracovnika by méla byt aktualizovana a zaméstnanec by ji mél obdrzet na
personalnim odd¢leni pii nastupu na nové pracovisté. VétSina organizaci miva veSkeré
potfebné materidly vyvéSeny na svém intranetu. Ovsem novému (n€¢kdy i dlouholetému)

pracovnikovi trvéa del$i dobu, neZ potfebny dokument na intranetu nalezne.

Kocidnova (2010, s. 134) tika, Ze ,,smysl materialii obsahujicich informace o organizaci

pro nové pracovniky je ziejmy, avSak pro adaptaci pracovnikll byvaji nejcennéjsi informace

poskytované jejich spolupracovniky.*

Kazd4 organizace by méla proces adaptace smétfovat nejen ve vSeobecné formé na vSechny
zaméstnance, ale je zadouci, aby pfirucka nového zaméstnance cilila konkrétnéji na
jednotlivé typové pozice v organizaci, nebot’ napiiklad ne v§echny formulafe jsou spolecné
v§em témto typovym pozicim. I z tohoto pohledu budeme mimo jiné analyzovat dvé typové

pozice v CSI.
1.4 Ceska $kolni inspekce

,,Ceska $kolni inspekce je ziizena zakonem ¢&. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,

A4

sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), v ndvaznosti na § 7 odst.
3 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy

vV

Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist. Nadiizenym organem Ceské skolni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2014 18

inspekce je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, pfi¢emz vztah obou instituci je
definovan pfislusnymi piedpisy. CSI je spravnim ufadem s celostdtni plsobnosti.
Vykonava vefejnou spravu pouze k ucelim, které ji byly svéfeny pfisluSnymi pravnimi

ptfedpisy a pouze v nezbytném rozsahu (zasada legality).

CSI zajistuje externi hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské republice, a to v oblasti
vzdélavani a Skolskych sluzeb poskytovanych skolami a skolskymi zatfizenimi zapsanymi ve

Skolském rejstiiku.” (Interni zdroj, 2013)

Personilni obsazeni CSI v kmenové ¢innosti dle poc¢tu tvazkii:

. iepocteny pocet zaméstnancu
Struktura o rok 2013 k 3. 9, 2013
Celkem zaméstnancu 459,94
z toho skolni mspektori 270,50
z toho kontrolni pracovnici 80.84
7 toho ostatni zaméstnanci 108.60]

Tabulka €. 1: (Zdroj interni, 2013)

V nasledujici podkapitole si nejdiive z SirSiho pohledu ptedstavime jednotlivé typové
pozice v Ceské skolni inspekci a poté si v uzsim pohledu podrobné popiseme vybrané dvé
typové pozice, a to Skolniho inspektora a kontrolniho pracovnika. U nich si rozebereme
jejich celkovy tucel (pro¢ tyto pracovni pozice existuji), obsah (povahu a S§ifi prace),
zodpovédnost (vystupy, za které dany pracovnik zodpovédny), ale zejména formu

a proces vstupniho a pribézného vzdélavani, t€chto pracovnik.

1.4.1 Organizaéni struktura v Ceské §kolni inspekci

»Aby bylo fungovani organizace kvalitni a efektivni, je k tomu dilezit¢ mit vytvofené
podminky. Vsechny organizace maji, dalo by se fici, formalizovanou strukturu, ktera
zobrazuje celou sit’ roli a vztahti. Dosahovani spole¢nych cilii organizace ma za tkol jeji

organizacni struktura. Je tedy jednim ze stézejnich ukazatelt fungovani organizace.

Z organizacni struktury lze vyc€ist hierarchii fizeni, odpovédnost za fizeni, vedeni a vykon
jednotlivych c¢innosti. Znazornéni organizac¢ni struktury je obvykle v organizacnim

schématu, které jednozna¢né zobrazuje ur€ité pracovni pozice a jejich umisténi v hierarchii
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organizace.” (Kocianova, 2004, str. 86) ,,Organiza¢ni schémata definuji prace a pracovni
mista, ale nevyjadiuji role, které lidé v organizaci plni, interakce s jinymi lidmi.
Organizacni schémata neukazuji, jak organizace ve skute¢nosti funguji, k jakym procestim

dochazi v ramci struktury.“ (Kocidnova, 2004, str. 86)

Organizacni struktura Ceské Skolni inspekce mé uroven liniové — Stabni, kde zékladni
liniové Utvary tvoii statuarni organ (ustfedni Skolni inspektor) spolu s naméstky danych
sekci, dale je schéma tvofeno z feditelli odbori a pod nimi jsou zobrazeni vedouci

oddélent, kteti maji k dispozici odborniky a specialisty riznych pracovnich zaméfenich.

Schéma organizaéni struktury CSI K 1. za¥i 2013

Usek ustiedniho ¥kolniho inspektora

Sekce informatiky a ekonomiky

Oddéleni profesniho Oddélent vngisich Oddlent sprd Samostamy pravei
o % - ; - el - Oddéleni ICT referat

Eadtianipratizpd s iy refe Oddéleni uestmictvi & Odbor hospodafské Samostatny
racovani amostatny refer
P inovaci wﬂmﬁ spravy personilni referdt

Obrazek ¢. 1: (www.csicr.cz, 2014)

Pracovnici jako Skolni inspektor a kontrolni pracovnik se nachazi ve schématu organizacni
struktury v inspektoratech. V Ceské republice je 14 krajskych inspektoratil, ve kterych fidi
feditelé inspektorati ve spolupraci se zastupci fediteltl jejich chod. Reditelé inspektorati
maji jako své piimé podiizené zastupce, Skolni inspektory, kontrolni pracovniky

a referentky.

1.4.2 Skolni inspektor

,.Skolnim inspektorem (SI) mize byt ten, kdo ma vysokoskolské vzdélani, nejméné 5 let
pedagogickou nebo pedagogiko-psychologickou praxi a spliuje-li dalsi ptredpoklady
stanovené v § 30 SluZzebniho zdkona ¢. 218/2002 Sb.* (Sbirka zakontu €. 317/2008, 2008,
S. 66)


http://www.csicr.cz/
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Naplni prace Skolniho inspektora je vykon inspekcni Cinnosti a dalSich kompetenci podle
ustanoveni § 174 ods. 2 pis. a), b) a ¢) zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladni,
stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (jinak nazyvany Skolsky zakon), ve znéni

pozdéjsich predpist, a provadécich pravnich piedpist.

Dale se zabyva zjistovanim a hodnocenim podminek, pribéhu a vysledki vzdélavani
véetné zjistovani a hodnoceni ndplni Skolniho vzdé€lavaciho programu a jeho souladu
s pravnimi predpisy a ramcovym vzdélavacim programem. Skolni inspektor provadi
inspekéni Cinnost veetné statni kontroly v souladu s pravnimi predpisy. Zpracovava
pisemny vystup z vlastni inspek¢ni ¢innosti (inspekcni zprava)
a odpovida za jeho obsahovou a formalni uroven v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitinimi
pfedpisy. Provadi analyzu vysledkli inspekéni a kontrolni ¢innosti vcetné navrhi na

opattenti.

1.4.3 Kontrolni pracovnik

,»Kontrolnim pracovnikem (KP) muze byt ten, kdo mé vysokoskolské vzdélani, nejméné
5 let praxe a spliiuje dalsi predpoklady stanovené v § 30 SluZebniho zdkona €. 218/2002
Sb., nebo ten, kdo ma stiedni vzdé&lani s maturitni zkouskou, nejméné 20 let praxe
a splituje dalsi predpoklady stanovené v § 30 Sluzebniho zdkona ¢. 218/2002 Sb.* (Sbirka
zakont €. 317/2008, 2008, s. 66)

Pracovni naplni je vykon kontrolni ¢innosti podle ustanoveni § 174 ods. 2 pis. d) a e)
zékona €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladni, stfednim, vyS$§im odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpisii, a provadécich pravnich
predpist. KP provadi statni kontrolu dodrzovani pravnich piedpisti a vetejnospravni
kontrolu finanénich prostiedku statniho rozpoc¢tu v souladu s pravnimi piedpisy. Vykonava
naro¢né a odborné prace zejména v rozborové Cinnosti, vyhodnocuje vysledky a ptipravuje

podklady pro rozhodovani v otdzkach spadajicich do rozsahu kompetence spravniho

organu statni spravy v regionech s celostatni pisobnosti.

Podstatou pracovni ¢innosti KP je zpracovani podkladi pro statistické a analytické
vystupy. Zpracovava pisemny vystup z vlastni kontrolni ¢innosti (protokol) a odpovida za

jeho obsahovou a formalni uroven v souladu s pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy.
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Provedenim komparace vySe zminénych pracovnich pozic zjistujeme, ze se liSi pouze
prokézani své praxe. Kdy uchaze¢ o pracovni pozici Skolni inspektor musi splnit podminku
nejméné 5 let pedagogické nebo pedagogicko-psychologické praxi a uchaze¢ o pracovni
pozici kontrolni pracovnik musi mit plnéno minimalné¢ 5 let praxe (S vysokoskolskym

vzdélanim) nebo 20 let praxe (se stiedoskolskym vzdélanim) v piislusné oblasti.

Dale se zasadné lisi v bodu naplné prace a to tak, ze Skolni inspektor vykonavé inspekéni

¢innost, kdezto kontrolni pracovnik je specializovana pozice na kontrolni ¢innost.

Inspekéni Cinnost je dle Skolského zakona ,,ziskavani a analyzovani informaci o vzdélavani
déti, 74kt a studentli, o Cinnosti Skoly a Skolskych zafizeni zapsanych do Skolského
rejstifku, dale sledovani a hodnoceni efektivnosti vzdélavaci soustavy. Skolni inspektor
zjistuje a hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzdélavani, a to podle piisluSnych skolnich
vzdélavacich programti. A také zjiStuje a hodnoti naplnéni Skolniho vzdé€lavaciho
programu a jeho souladu s pravnimi piedpisy a ramcovym vzdé€lavacim programem.*
(Skolsky zakon)

Oproti tomu kontrolni ¢innost definuje Skolsky zékonik jako ,,vykonavani statni kontroly
dodrzovani pravnich ptedpist, které se vztahuji k poskytovani vzd€lavani a Skolskych
sluZzeb; kontrolni pracovnik vykonava statni kontrolu podle zvlastniho pravniho piedpisu
zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd¢jSich predpist. Déle kontrolni
pracovnik vykonava vefejnospravni kontrolu podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zédkonl (zédkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisi. Zde kontroluje vyuzivani financnich prostiedkd statniho

rozpoétu piidélovanych podle § 160 az 163 zakona.“ (Skolsky zakon)

Vysledkem jejich prace je pisemny vystup — Skolni inspektofi vytvaii inspekéni zpravy
a kontrolni pracovnici svym vystupem oznacuji protokol. Rozdilem téchto dvou
pracovnich &innosti je zaméfeni jejich kontroly. Skolni inspektofi hodnoti celkové
vzdélavaci systém v Ceské republice pomoci ziskavani a analyzovani uréitych informaci.
Kontrolni pracovnici naopak provadi statni nebo vefejnospravni kontrolu, a to dodrzovani
urcitych pravnich predpist ¢i Cerpani finanénich prostiedkt ze statniho rozpoctu v souladu

S pravnimi predpisy.
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2 SYSTEM VZDELAVANI DOSPELYCH

V dnesni dob¢ snad téméf kazdy z nas chape duilezitost a nutnost se neustale vzdélavat. Jiz
neplati, Ze co se ¢lovek jednou nauci, bude postacujici az do pozdniho véku. Doba je velmi
pokrokova a pomérn¢ malo z nds si mize dovolit ustrnout ve své kvalifikaci na tomtéz
misté. Takovych pracovnich mist, kde zaméstnanec neni nuce se neustale ucit novym
dovednostem velmi rychle ubyva. Ba pravé naopak markantné vzrista potieba stalého
(prubézného) vzdélavani v ramci profesniho rozvoje zaméstnance a osvojeni Si inova¢nich

trendd, znalosti informac¢nich technologii, jazykovych dovednosti atd.

Jak uvadi Palan (2008, s. 83) ,.kladou se zcela nové pozadavky na pracovni silu — nejcastéji
hovotime o tzv. klicovych kompetencich (napt. kompetence k efektivni komunikaci
a tymové spolupréci, flexibilité a adaptabiliteé, schopnosti a ochoté se neustale ucit, ale také
takové kompetence, jako jsou jazykové znalosti, pocCitacové dovednosti a dalsi) — tedy
takové kompetence, které nejsou piimo svazany s konkrétnim pracovnim mistem, ale jsou

Siroce vyuzitelné; jiz tedy nestaci byt pouze odbornikem ve svém femesle.*

Je zde piedpoklad, ze se budou muset v blizké budoucnosti prosadit urcita opatieni, ktera
budou propojena s podporou rozvoje lidskych zdroji a zejména rozsifeni jejich vzdélanosti
a kvalifikovanosti. ,,Rozvoj lidskych zdrojii, zaloZeny na celozivotnim vzdélavani a uceni
je nutno chépat jako nezbytny piedpoklad prosperity spolecnosti 1 jeji socidlni stability.*

(Palan, 2008, s. 84)

,»Z hlediska andragogiky jako pole praxe se mizeme zaméfit zejména na soucasnou situaci
v oblasti vzdélavani dospélych, resp. dalsiho vzdélavani, a to nejen v CR, ale kontextualng
téz v Evropské unii. Zde nam vyvstanou tyto zdkladni okruhy problému v oblasti dal$iho
vzdélavani:

e problematika motivace jedinct k dalSimu vzdélavani,

e dostupnost vzdélavacich aktivit,

e politika a legislativa,

e systém a zdroje financovani,

e kvalita a certifikace.
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Je krasné mit vybudovany a ovéfenych systém dalsiho vzd€lavani, ale k ¢emu, kdyZ o n¢j

jedinci nejevi zajem.* (Palan, 2008, s. 87)

Nyni si uvedeme nekolik divodi, které mnohdy vedou k demotivaci pracovnika pro dalsi
vzdélavani — stale se objevujici nizka prestiz vzdélani (moji rodice neméli vzdélani a taky
se dovedli bez problému uzivit); nizka podpora vzdélavani ze strany organizaci, jez se boji
kvalifikovanych zaméstnancti; nizké ohodnoceni vyse kvalifikovanych zaméstnancii (ne
vzdy je systém ohodnoceni zaméstnanci nastaven tak, ze zvyhodnuje dosazené vyssi
vzdélani); obava ze ztraty investice do zaméstnance (uhradime mu vzdélani a on potom

utece ke konkurenci) a jiné.

»lento problém fesi andragogové jiz delsi dobu, zatim ovSem bez vyznamnych vysledki.
PredevS§im je potifeba, aby stat a jeho piedstavitelé jednoznacéné deklarovali potiebu,
uzite¢nost a vyhodnost dal$iho vzdélavani. Pokud stat vyrazné podpofii ideu vzdélavani,
a to nejen fadou dokumentt, ale pfedevsim konkrétnimi ¢iny, pak jist¢ dojde také k posunu

ve vniméni vzdélavani u ob&ant i firem v Ceské republice” (Palan, 2008, 87-88).

2.1 Celozivotni vzdélavani

,»Celozivotni u¢eni ma Cloveku poskytovat moznost vzdélavat se v riznych stadiich jeho

rozvoje az do urovné jeho moznosti v souladu s jeho zajmy, tikoly a potfebami.

Potiebu celozivotniho vzdélavani a uceni vyvolala vSeobecna a vSe zasahujici dynamika

zmén a predevsim jejich rychlost, véetné dasledk, které pfinase;i.
Systém celozivotniho uceni tedy zahrnuje:

e formalni vzdélavani,

o neformalni vzdélavani,

e informalni vzdélavani.“ (Palan, 2008, s. 101)

2.1.1 Formalni vzdélavani

Toto vzdélavani probihd ve vzdélavacich institucich, vétSinou ve Skolach. V piislusnych
zékonech jsou definovany jejich cile, obsahy a funkce. Formélnim vzdélavanim mtuzeme

oznacit na sebe navazujici stupné vzdélavani (od zakladniho ptes stiedni a vyssi odborné
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po vysokoskolské vzdélavani), pficemz po jejich absolvovani ziskavame dany doklad -

vysveédcéeni nebo diplom (Palan, 2008, s. 101).

2.1.2 Neformalni vzdélavani

Zde hovofime o ziskdvani védomosti, dovednosti a kompetenci, které umoziuji
dospélému, ktery se vzdelava zlepsSit jeho pracovni ¢i spoleCensky status. Tento druh
vzdélavani se uskuteCiiuje jiz mimo formalni vzdélavani. VétSinou jde o vzdelavani
u zaméstnavatelli,, u soukromych organizaci zabyvajici se vzdélavanim dospélych,
nestatnich neziskovych organizacich, ale samoziejmé i ve $kolskych zatizenich a v mnoha
jinych institucich. Mzeme sem zafadit napiiklad pocitacové kurzy, vzdélavani cizich
jazykl, razné kratkodobé kurzy, ¢i specidlné¢ zamétené piednasky a workshopy.
Neformalnim vzdélavanim dospély jedinec neziskad formalni stupeni vzdélani (Palan, 2008,

s. 101).

2.1.3 Informalni vzdélavani

Tento zplsobe vzdélavani je odliSny od vyse uvedenych druhi vzdélavani. Informalni
vzdélavani probihd vramci ziskavani dovednosti a osvojovani si novych dovednosti
a postoju pti dennodenni ¢innosti at’ uz v pracovnim procesu, v rodinném kruhu ¢i pomoci
volno-Casovych aktivit. Jednim z hlavnich rozdild je také to, Ze toto vzdélavani neni
organizované, systematické a institucionalné organizované. Jako typicky ptiklad si miZzeme
uvést nové prijatého pracovnika. Ktery se snazi v ramci adaptacniho procesu ve svém
novém zaméstnani odpozorovat od zkuSenych kolegh vSechny dulezité dovednosti

a postupné si je osvojovat (Palan, 2008, s. 101-102).

Po roz¢lenéni (dal$iho) vzdélavani dospélych na profesni, obanské a zajmové vzdélavani
voln¢ piejdeme do néasledujici kapitoly, kterd se bude zabyvat pravidly vzdelavani
zaméstnanct CSI. Zde bychom si uvedli, o jaké z vyse popsanych typtl vzdélavani se v této
organizaci jedna. A jakymi druhy vzdélavani nové nastupujici, ale i stavajici zaméstnanci
(Skolni inspektofi, kontrolni pracovnici) musi projit, aby jejich adaptacni proces byl co
moznéa nejsnazsi, a u zaméstnanctl, ktefi pracuji v CSI jiz del§i dobu, byl jejich profesni

rozvoj dynamicky.
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3 ZASKOLOVANI A VZDELAVANI ZAMESTNANCU CSI

,»Vzdelavani zaméstnancti zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti v Sir§im slova
smyslu, tedy vcetné¢ formovani socidlnich vlastnosti potfebnych pii vytvareni zdravych
mezilidskych vztahi osob, které jsou v organizaci Vv pracovnim poméru. Podnikové
vzdélavani se stava soucasti personalni Cinnosti, protoZze podnik tim, Ze organizuje
a podporuje vzdélavani svych pracovnikili, dava najevo, Ze si jich vysoce vazi.“ (Koubek,

1997 cit. podle Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 79)

Vzdélavani Gfednikll probiha systémem prohlubovani kvalifikace dle zédkona ¢. 312/2002
Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakont, nebo

zvysovani kvalifikace dle zakona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace.

Dle tohoto zakona je Gfednik povinen prohlubovat si kvalifikaci Gi¢asti na:
e vstupnim vzdélavani
e prabézném vzdelavani
e piiprave a oveétovani zvlastni odborné zptsobilosti

,Pravidla vzdélavani zaméstnancti CSI vychazi z Usneseni vlady &. 1542 ze dne 30. 11.

2005 o Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich ufadech.

Vzdélavani se tyka vSech zaméstnancii CSI mimo zaméstnanc vykondavajic manudlni

a obsluzné prace.

Vzdélavani zaméstnancti CSI zcela odpovidd Pravidlim vzdélavani zaméstnanci ve
spravnich Gfadech v oblasti vstupniho a pribézného vzdélavani a v oblasti manazerského
a jazykového vzdélavani. Vzdélavani v dalSich oblastech podle Pravidel vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich ufadech je konkretizovano pro zaméstnance CSI s cilem
zaméfenym na rozvijeni osobnostnich a odbornych zpiisobilosti pro vysoce kvalitni vykon

prace.” (Interni zdroj)

3.1 Povinné vzdélavani

Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani patii do adaptacniho procesu kazdého nového zaméstnance jako jedna

z adaptacnich forem pro ziskani zadkladnich znalosti a dovednosti potiebnych k vykonu
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pracovni ¢innosti. Vstupni vzdélavani musi zaméstnanec podstoupit do 3 mésicti po vzniku
zaméstnaneckého vztahu (béhem zkusebni doby). Tohoto vzdélavani se ucastni vSichni

novi zameéstnanci.

Obsahem je sezndmeni s vybranymi pravnimi a vnitinimi ptedpisy (Skolsky zdkon), s praci
s informa¢nimi technologiemi ufadu a se zdroji elektronickych informaci, S praxi Uradu
v oblasti environmentalni vychovy a osvéty, seznameni s etickym kodexem a povinnostmi
Vv dobé krizového fizeni. Zakladni znalosti a dovednosti potfebné k vykonu pracovnich
¢innosti ziskdva zaméstnanec pii stazich. Rozsahove je vstupni vzdélavani minimalné 16
hodin teoretickych ptrednaSek, pribézna odbornd praxe formou stazi v pribéhu tii mésici

zkusebni doby. Zvolena forma vzdélavani je presencni, zakoncena testem (Interni zdroj).

Vzdélavani prubézné
Pribézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specidlni vzdélavani pracovniki
CSI. Pribézné vzdélavani se uskuteciiuje formou kurzt (Zékon ¢. 312/2002 Sb.

o ufednicich izemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakonit).

Zéakladni formou pribézného vzdélavani pro vsechny pracovniky CSI je e-learning
o celkovém rozsahu 40 hodin zakonceny elektronickym testem. Takto oznacené vzdélavani
je pro zaméstnance naplanovdno do 12 mésici po vzniku zaméstnaneckého vztahu.
Utastniky jsou vsichni zaméstnanci CSI. Vzdélani obsahuje témata pravni systém CR,
vefejna sprava, (spravni fad a jeho aplikace ve Skolstvi) vefejné finance, Evropska unie,

komunikace, environmentalni minimum (Interni zdroj).

Vzdélavani v dalSich oblastech — Skolni inspektofi a kontrolni pracovnici jsou dale
povinni se ucastnit vzdélavani v dalSich oblastech, které je naplanovano do 12 mésicii od
vzniku zaméstnaneckého vztahu. Uéastniky jsou viichni zaméstnanci inspektoratd (feditelé
inspektorati, jejich zastupci, Skolni inspektofi, kontrolni pracovnici). V tomto vzdélavani
je obsahem vzdélavaci proces v pojeti nového Skolského zakona, kontrola, fizeni kvality,
zéklady statistickych metod a analytickych metod. Rozsah vzd€lavani neptesahne 24 hodin.
Metoda vzdélavani je kombinace studii, forma ukonceni je samostatna prace podle zadani

daného lektora (Interni zdroj).
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Specialni vzdélavani pro Skolni inspektory — toto vzd€lavani je pribézné, ovSem
miniméalné jednou v pribéhu 2 let. Uastniky jsou 8kolni inspektofi pro jednotlivé
predméty (oblasti). Obsahem je prohlubovani znalosti v jednotlivych disciplinach, rozsah
je podle jednotlivych kurzii. Forma vzdélavani je bud’to presencéni nebo kombinovana.

Zpusob ukonceni vzdélavani je zvolen podle absolvovaného kurzu (Interni zdroj).

Aktualiza¢ni vzdélavani — ucastniky a termin pro zaméstnance stanovi podle potieby
feditel odboru inspekéni ¢innosti, a to podle piislusnosti na zakladé navrhu feditele odboru
nebo feditele inspektoratu. Obsah a rozsah — aktualiza¢ni vzdélavani reaguje na zmény
legislativy ptipadné jiné zmény souvisejici s vykonem prace zaméstnancti CSI v rozsahu
odpovidajicim pfislusné zméné. Forma vzdélavani je presencni nebo kombinovana,

ukoncend testem (Interni zdroj).

3.2 Nepovinné vzdélavani

Nepovinné prohlubujici vzdélavani je predpokladem pro kariérni riist zaméstnance.
Nepovinné vzdeélavani miize zahrnovat:
e Vvzd¢lavani povinné pro urcité pracovni pozice, které chce zaméstnanec (pro kterého
nejsou povinné) absolvovat pro lepsi pozici pii vybérovém fizeni na vyssi funkci,
e jiné vzdélavani, které pfispéje krozvoji osobnostnich piedpokladi pro jiz
zastavanou pracovni pozici.
Ptiklady nepovinného vzdélavani:
e odborné vzdélavani pro vrchni inspektory (pro zdjemce o zafazeni mezi vrchni
inspektory),
e prohloubeni znalosti ICT — pro vSechny pracovni pozice,
e jazykové vzdélavani — tam, kde neni povinné nebo kde chce zaméstnanec ziskat
vyssi stupen jazykové dovednosti,
e Vvzdélavani v oblasti prava,
e vzdélavani v oblasti ekonomiky,

e dalsi vzdélavani podle navrhu vedouciho pracovnika nebo zajmu zaméstnance,

e zahrani¢ni studijni navstévy v rdmci programu SVES 1.
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Ucast na nepovinném vzdélavani musi schvalit v ramci odboru ptislusny feditel odboru,

v ostatnich pfipadech ptimy nadfizeny (Interni zdroj).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Praktickou casti bychom chtéli navazovat z teoretickych zékladi popsanych v teoretické
Casti bakalarské prace, seznamime se zde s nazory oslovenych respondent. Oslovenymi
byli zaméstnanci, spravniho tifadu s celostatni piisobnosti, Ceské $kolni inspekce. Vybér jiz
zminénych zaméstnanct byl specificky v tom, Ze jsme oslovili zaméstnance, ktefi pracuji
V této organizaci méné nez jeden rok a druhou skupinou byli zaméstnanci, kteid v Ceské
Skolni inspekci pracuji jeden az Ctyfi roky a jiz absolvovali néktery z typt prubézného
vzdélavani. V prvni skupin€ respondentd jsme se dotazovali na jejich subjektivni ndzor na
vstupni vzdelavani, druhou skupinu zaméstnanc jsme oslovili s otdzkami na ndzor
prabézného vzdelavani.

V této ¢asti vymezime hlavni cil vyzkumu, a nasledné definujeme hlavni vyzkumné otazky
spolu s dil¢imi otazkami. Poté uvedeme, jaké metody jsme pouzili k vyzkumu
a popiSeme vyzkumny soubor. Nasledné provedeme komparaci vyhodnocenych vysledkil
s teoretickymi vychodisky a navrhneme mozna feseni pro zlepseni vstupniho ¢i prabézného

vzdélavani zaméstnanct Ceské Skolni inspekce.

4.1 Vyzkumny cil

Cilem teoretické ¢asti je sezndmeni s procesem nasledného zaskoleni novych pracovnika
pomoci vstupniho vzdélavani a pribézného aktualizaCniho vzdélavani pro zaméstnance,
provedenim komparativni analyzy vySe zminénych typli vzdélavani. Aby zaméstnanci
pracovali efektivné dle stanovenych cilli organizace, je diilezity vhodné zvoleny systém
vzdélavani, ktery zavisi na spravné organizaci a specialné vybranych vzdélavacich témat,
ktera jsou dilezitd pro adekvatni kvalifikatni rozvoj zaméstnancti. Hlavnim cilem
praktické c¢asti je ziskat odpovédi na otazky, jakym zplsobem probihala vstupni
a prubézna vzdélavani novych a jiz delsi dobru pracujicich zaméstnanct. Pro ziskani téchto

informaci jsme si zvolili formu dotaznikového Setfeni.
4.2 Dilci cile
Jako dil¢i cil bychom oznadili evaluaci, kterou provedli vybrani pracovnici s odstupem

Casu jednoho az ¢tyf let po absolvovani vstupniho i pribézného vzdélavani pomoci

dotaznikového Setfeni. Nazory respondenti vzajemné srovname a pokusime se navrhnout
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uréitd feSeni, ktera by mohla pomoci ke zlepSeni at’ uz délky proskoleni v uréitych

dovednostech nebo ur¢itou zmeénou metodickych pokynii.

4.3 Vyzkumné otazky

V souvislosti s vymezenim problematiky této bakalaiské prace bude hlavni vyzkumna
otazka zaméiena na proces adaptace novych zaméstnanci a také na zpisob, jakym je
nasledné vzdelavani zaméstnancii realizovano.

Hlavni vyzkumna otazka, kterou jsme si stanovili je: ,,Jak celkové respondenti hodnoti
vstupni a priubézné vzdélavani v jejich organizaci?

Jako dal$imi se budeme zabyvat témito vyzkumnymi otazkami (VO):

VO¢. 1: Do jaké miry bylo vstupni vzdélavani piipravou pro pracovni cinnost

Vv organizaci?

VOZ¢. 2: Nézory na zménu, jak by se dalo vstupni vzdélavani zaméstnancli zménit
(zlepsit)?
VOZ¢. 3: Zda jsou zaméstnanci spokojeni svybérem a uUrovni vzdélavani

Vv organizaci?
VOZ¢. 4: Zda zaméstnanci chapou vzdélavani v organizaci jako zplisob nefinanéni

motivace?

4.4 Vyzkumné metody sbéru dat

Pro dosazeni cili bakalaiské prace, jsme zvolili kvantitativni vyzkum, metodou
dotaznikového Setfeni zamérné vybranych zaméstnancii Ceské $kolni inspekce. Byli to
$kolni inspektofi a kontrolni pracovnici, ktefi pracuji v CSI vice jak tii mésice a ne déle
nez Ctyfi roky. Z toho vyplyva, Ze uréity pocet z vybranych zaméstnanci prosel vstupnim
vzdélavanim pomérné nedavno a zbyli pracovnici prodélali naptiklad pribézné vzdelavani
Jiz pongkolikaté. Pro dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci jsme pfipravili dva typy
dotaznikd. Dotaznik s okruhem otdzek tykajicich se vstupniho vzdélavani a druhy dotaznik
m¢él za cil ziskat odpovédi od respondentti z oblasti priibézného vzdeélavani zaméstnanct jiz
vySe zminéného spravniho Ufadu. Obé predlohy dotazniki jsou uvedeny v piilohach
(P11 P 1I).
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V teoretické &asti jsme si popsali rozdéleni vzdélavani zaméstnanc CSI na povinné
a nepovinné. Do kategorie povinného vzdéldvani spadaji nami zkoumané vstupni
vzdélavani a pribézné vzdélavani.

Pro seznameni se vSemi druhy vzdélavani jsme provedli analyzu internich dokumentt, které se
problematikou vzdélavani zaméstnanci zabyvaji.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni zjiSténych informaci jsme zvolili metodu dotaznikového Setieni
mezi urcitymi zaméstnanci, ktera naim pomutze pomérné snadno ziskat informace od vétsiho

poctu respondenti v relativné kratkém cCasovém rozmezi. Velkou vyhodou pro ziskani

NS4

4.5 Metoda zpracovani dat

Jak vysvétluje Chraska (2007, s. 39-40) ,,v klasickych (kvantitativné orientovanych)
vyzkumech ziskdvame o studovanych jevech zpravidla velké mnozstvi Ciselnych udaji
(dat). Abychom z nadmérnych dat mohli vy¢islit potfebné informace, je nutné je nejdiive
zpracovat.“ Pro uspotradani ziskanych dat jsme zvolili tabulky cetnosti a také grafické
znazornéni odpovédi vybranych respondentll. K potvrzeni ¢i vyvraceni ndmi stanovenych

hypotéz vyuzijeme vypocty U-testu Manna a Whitneyho.

4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek u dotaznikového Setfeni byl vybran stratifikovanym vybérem zaméstnanct,
podle odpracované doby v CSI. Tento vybér Chraska (2007, s. 21) popisuje takto: ,,provadi se
u téch zékladnich soubort, které jsou sloZeny z nckolika charakteristickych podskupin.
Naprtiklad pfi vyzkumu postoji uciteld zdkladni Skoly k ucitelské profesi byl pofizen
stratifikovany vybér ucitelt podle délky jejich pedagogické praxe.*

Byly pfipraveny dva druhy dotazniki. Prvni dotaznik obsahoval okruhy otazek, které se tykaly
evaluace vstupniho vzdélavani zaméstnanct, druhy dotaznik byl svymi otdzkami zaméfen na
evaluaci pribézného vzdélavani. Dotazniky byly distribuovany mezi zaméstnance
prostiednictvim e-mailu. V tabulkach nize jsme uvedli kolik, zcelkového poctu 54
respondentli, bylo osloveno muzi a zen, déale Ciselny udaj poctu Skolnich inspektort
a kontrolnich pracovnikt, do jaké veékové kategorie respondenti spadaji a vV neposledni fad¢

vycisleni, pied kolika lety respondenti absolvovali vstupni vzdélavani.
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Vyzkumny vzorek v ¢iselnych hodnotach ziskanych ze zodpovézenych dotazniku

Pohlavi Pracovni pozice Vék
muz | zena | SKolm  kontrolnil ., .5 | 3540 | 4155 | 62
inspektor | pracovnik vice
16 38 49 5 0 4 26 3

Tabulka ¢. 2: (Zdroj vlastni)

W
7

iselné vyjadreni, kdy zaméstnanci absolvovali vstupni vzdélavani

vz\ziséluéri/rgni Méné

absolvovano niz 1 |1rokem | 2roky 3 roky 4 roky
pred rokem
pocet 20 6 12 3 13

Tabulka ¢. 3: (Zdroj vlastni)
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5 HARMONOGRAM DOTAZNIKOVEHO SETRENI
A INTERPRETACE ZJISTENI

Dotaznikové Setfeni zabyvajici se evaluaci vstupniho a prabézného vzdélavani
zaméstnancl CSI probihalo v nasledujicich krocich. Ptipravou dotaznikd, nasledoval sbér
a zpracovani dat, poté interpretace vyhodnoceni zodpoveézenych dotazniki, a jako posledni

byly navrzeny doporuceni pro praxi.

5.1 Priprava dotazniku

K ziskani odpovédi na otazky tykajici se spokojenosti zaméstnancti CSI s pribéhem,
organizaci, a vybranymi lektory vstupniho vzdélavani novych zaméstnanct byl pfipraven
dotaznik o 18 otdzkéach. Druhy dotaznik zabyvajici se pribehem, organizaci a vybranymi
lektory pro pribézné vzdélavani zaméstnanci obsahoval 24 otazek. Oba dotazniky

obsahovaly otazky uzaviené, polo-uzaviené a oteviené.

5.2 Formulace hypotéz
Dle cila bakalaiské prace jsme si stanovili nasledujici hypotézy:
Hypotéza ¢. 1:
Ho:  V organizaci neexistuje vyznamny rozdil ve spokojenosti se vzdélavanim mezi
muZi a Zenami.
Ha:  Spokojenost se vzdélavanim v organizaci je u Zen vétSi neZ u muzi.

Informace ziskané analyzou a naslednym vyhodnocenim otazek ¢. 1 a 9 u vstupniho

vzdélavani a 1 a 10 v dotazniku prubézného vzdélavani.

Hypotéza ¢. 2

Ho:  Mezi systémy vstupniho a pribéZného vzdélavani pro piipravu zaméstnancu

na jejich profesni rozvoj neni rozdil.

Ha:  Systém pribéZného vzdélavani pripravuje zaméstnance lépe na profesni

rozvoj nez vstupni vzdélavani.
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Informace ziskané analyzou a néslednym vyhodnocenim otdzek ¢. 4 u vstupniho

vzdélavani a 5 v dotazniku pritbézného vzdelavani.

Vstupni vzdélavani: patii do adaptacniho procesu kazdého nového zameéstnance jako
jedna z adapta¢nich forem pro ziskani zakladnich znalosti a dovednosti potiebnych
k vykonu pracovni ¢innosti. Vstupni vzdélavani musi zaméstnanec podstoupit do 3 mésicu
po vzniku zaméstnaneckého vztahu (béhem zkusSebni doby). Tohoto vzdélavani se Gcastni

vSichni novi zaméstnanci.

Pribézné vzdélavani: je pro zaméstnance naplanovano do 12 mésici po vzniku

zamé&stnaneckého vztahu. Ucastniky jsou vSichni zaméstnanci CSI.

Hypotéza €. 3

Ho:  Neexistuje vyznamny rozdil ve schopnosti lektort piedat praktické dovednosti

zaméstnancim pri vstupnim nebo pribézném vzdélavani.

Ha: Predani praktickych dovednosti lektorii je hodnoceno vyrazné Ilépe

u prubézného vzdélavani nez u vstupniho vzdélavani.

Informace ziskané analyzou a néslednym vyhodnocenim otdzek ¢. 6 u vstupniho

vzdélavani a 8 v dotazniku prubéZzného vzdélavani.

Hypotéza ¢. 4
Ho:  Zaméstnanci nevidi vzdélavani jako nefinan¢ni motivujici prvek.

Ha: Zaméstnanci chapou vzdélavani ve své organizaci jako zpusob nefinanéni

motivace.

Informace ziskané analyzou a naslednym vyhodnocenim otazky ¢. 15 v dotazniku

prabézného vzdélavani.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT Z DOTAZNIKOVEHO
SETRENI
Dotaznikové Setfeni zabyvajici se spokojenosti novych zameéstnancii se vstupnim

a nasledné prib&znym vzdélavani zaméstnancii v Ceské $kolni inspekci bylo provedeno

napfi¢ vSemi pracovisti organizace V Ceské republice.

6.1 Stanoveni cili dotaznikového prizkumu

Jeho hlavnim cilem bylo zjiSténi (ne)spokojenosti v oblasti vzdélavani zaméstnancli ve
spravnim tfadé — Ceské $kolni inspekci. Déle jsme se zabyvali dil¢imi cili, a to zjisténim,
zda existuje zévislost mezi mirou spokojenosti zaméstnanci se vzdélavanim a jejich
pohlavim. Jestli existuje vyznamny rozdil ve schopnosti lektorti ptfedat praktické

dovednosti 1épe pii vstupnim ¢i prubézném vzdélavani.

6.2 Realiza¢ni faze a vyhodnoceni dotaznikii

Dotaznikové Setfeni na téma vstupni a pribézné vzdelavani zaméstnancii bylo provedeno
v obdobi od 12. do 21. bfezna 2014. E-mailem bylo osloveno 72 zaméstnanci pracujicich
u CSI déle jak 3 mésice a maximaln& 4 roky. Dotazniky byly anonymni a jejich navratnost

byla 75 % - vyplnény dotaznik zaslalo zp&t 54 oslovenych zaméstnanci CSI.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Pro vyhodnoceni hypotéz byla aplikovana metoda pomoci vypoctu U-testu Manna
a Whitneyho. K vypoctu byl vyuzit software Statistica 12.
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Vysledky hypotézy ¢. 1:

« .| SEt pof.| S¢t por. Zz N platn.[N platn.] 2*1str.
Proménnd skup. 1 | skup. 2 U z p-hodn. upravené p-hodn. skup. 1 | skup. 2 | pFesné p
Proml 460 1025 |284|0,369396 | 0,711833| 0,412526| 0,679954| 16 38 10,714634

Tabulka ¢. 4: (Zdroj vlastni)

Jelikoz hodnota piesného p 0,714634 neni mensi ¢i rovna hodnoté hladiny vyznamnosti
0,05, nemizeme na dané hladiné vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu Hy. Z toho
vyplyva, ze v organizaci neexistuje vyznamny rozdil ve spokojenosti se vzdélavanim mezi

muzi a Zenami.

Vysledky hypotézy ¢. 2:

. .| S¢t po¥.| Sét por. i Zz i N platn.[N platn.] 2*1str.
Proménni skup. 1 | skup. 2 U Z p-hodn. upravené p-hodn. skup. 1 | skup. 2 | pFesné p
Prom1 6235 | 861,5 |267|1,307608 | 0,191007| 1,416515| 0,156626| 20 34 10,189743

Tabulka ¢. 5: (Zdroj vlastni)

Jelikoz 0,189743 neni mensi ¢i rovno hodnoté hladiny vyznamnosti 0,05, nemiZeme na
dané hladin¢ vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu Ho. Ztoho vyplyva, Ze mezi
systémy vstupniho a pribézného vzdélavani pro piipravu zaméstnancii na jejich profesni

rozvoj neni rozdil.

Vysledky hypotézy ¢. 3:

« .| SEt poF.| S¢t por-. Z N platn.[N platn.] 2*1str.
Proménnd skup. 1 | skup. 2 U z p-hodn. upravené p-hodn. skup. 1 | skup. 2 | pFesné p
Proml 531 954 |321|-0,33138 | 0,740358| -0,41187| 0,680435| 20 34 10,742583

Tabulka €. 6: (Zdroj vlastni)

JelikoZ 0,742583 neni mensi ¢i rovno hodnoté hladiny vyznamnosti 0,05, nemiZeme na
dané hladiné vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu Hy. Z toho vyplyva, ze schopnosti
lektorit ptedat praktické dovednosti zaméstnancim pii vstupnim nebo prabézném

vzdélavani neni vyznamny rozdil.
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Vysledky hypotézy ¢. 4:

Statistické vyhodnoceni otazky €. 15 z dotazniku pribézného

vzdélavani o
Shapiro-Wilk p: 0,00003
20
18 Prdmeér: 2,382
Sm.odch.: 0,652
e Rozptyl: 0,425
14 Sm.Ch.priméru 0,112
12 Sikmost: 0,117
10 N platnych: 34,00
8 Minimum: 1,000
5 Dolni kvartil 2,000
Median: 2,000
& Horni kvartil 3,000
2 ﬁ Maximum: 4,000
L~ 1
0

95% spolehl. pro Sm.Odch.
1 2 3 4 Dolni 0,526

Horni 0,858

Median, mezi-kvartilové rozpéti & rozpéti neodlehlych

] 95% spolehl. pro primér

- . N Dolni 2,155
Prameér & 95% interval spolehlivosti

— Horni 2,610
Pram. & 95% interval predpovédi 95% int. pfedpovédi pozorovani
= Dolni 1,036

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 4 (Zdroj vlastni)

Jelikoz vypoclitana primérna hodnota je mensi nez 3, zamitame nulovou hypotézu
a piijmout alternativni hypotézou. Z toho tedy vyplyva, zaméstnanci chapou vzdélavani ve
své organizaci jako nefinan¢ni motivaci a pfevazné jej povazuji za dostatecné pro zvySeni
produktivity a snizeni chybovosti. Toto tvrzeni mtizeme také podpofit medianem, ktery se

rovna 2 — vV moznostech odpovéedi definovana jako ,,Souhlasim®.

6.4 Vyhodnoceni jednotlivych otizek dotazniku

Oba druhy dotaznikii (vstupni a pribézné vzdélavani) byly vyhodnoceny dle jednotlivych
otazek. Nasledné¢ jsme provedli komparaci nazoru na firemni vzdélavani oslovenych
zaméstnancl. Na dotaznik hodnotici vstupni vzdélavani novych zaméstnancii odpovédélo
20 respondentli z 23 oslovenych. Své odpovédi na otdzky druhého dotazniku hodnotici

pribézné vzdélavani zaméstnancti odpovédélo 34 ze 49 obeslanych zaméstnanct CSI.

Dotaznik jsme se rozhodli zacit filtraénimi otdzkami jako je pohlavi respondentd, jejich

vek a pracovni zarazeni.
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Z celkového poctu 20 odevzdanych dotazniki na téma vstupni vzdélavani odpovédélo
19 zen a 1 muz. Jejich veékova hranice se ve 4 piipadech pohybovala v rozmezi 36-40 let,
a v 16 dotazovanych spadalo do rozmezi 41-55 let. Jelikoz v poslednim roce, kdy bylo
dotaznikové Setfeni provadéno, neprobihalo pfijimani novych kontrolnich pracovniki,

veskeré obdrzené odpovédi byly od Skolnich inspektori.

Z celkového poctu 34 odevzdanych dotaznikli zabyvajici se vstupnim vzdélavanim
odpovédélo 20 zen a 14 muzd. Jejich vékova hranice se ve 4 piipadech pohybovala
v rozmezi 36-40 let, u25 dotazovanych spadalo do rozmezi 41-55 let a 5 respondentt
ptekrocilo vékovou hranici 56 let a vice. Své odpovédi zaslalo z celkového pocétu 34

odevzdanych dotaznikii 29 Skolnich inspektorti a 5 kontrolnich pracovnik.

Nasleduje vyhodnoceni zbylych otazek, které byly v obou dotaznicich uzaviené, skalové ¢i

otevrene.

Otazka: Jak byste ohodnotili vzdélani na hodnotici $kale?

Tato otdazka hodnoti 4 oblasti, tykajici se celkového hodnoceni vstupniho/pribézného
vzdélavani. Kazd4 z oblasti byla hodnocena hodnotici Skalou od 1 (zcela) po 5 (viibec).

Dotazovali jsme se na tyto oblasti vzdélavani:
e splnéni ocekavani,
¢ naplnéni stanoveného cile,

e piinos pro profesni rozvoj,

ptiprava na praxi.

Pro vyhodnoceni této Skalové otazky jsme postupovali tak, Ze jsme pro piepocet vSech
¢iselny tdaji odpovédi pouzili vypocet vazeného aritmetického prameéru, abychom dostali
co nejpiesnéjsi vysledek. Tabulky ¢. 1 — 4 pro vypocet vazeného aritmetického primeéru
jsou uvedeny v ptiloze PI.

Oblast hodnoceni vzdé€lavani, kde je jeji hodnota nejvyssi naznacuje organizaci, kde je
podle nazor dotazovanych jesté co zlepSovat. Naopak oblast s nejnizsim ¢iselnym tudajem

je respondenty hodnocena nejlépe.
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Celkové hodnoceni vzdélavani

priprava na praxi

:
2,9
2,35
. . . 2,6
Prinos pro profesni rozvel _ﬁl
2,2
1,94

naplnéni stanovenych cilt

e 2,55
spIlnéni o€ekavani 238

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

| B prabéné vzdélavani O vstupni vzd&lavani

Graf ¢.2 — Celkové hodnoceni vzdélavani (Zdroj vlastni)

Graf znizoriuje celkové hodnoceni vzdélavani zaméstnancti CSI. Miizeme zde vidét
grafické srovnani vyhodnoceni ndzorti zaméstnanc na vstupni a prubézné vzdélavani.
Nejhtte dle vysledkii vychédzi pfiprava na praxi v ramci vstupniho vzdélavani. Primérné
hodnoceni této oblasti bylo 2,9. Vstupni vzdélavani bylo zaméstnanci hodnoceno jako
nedostate¢né. Zaméstnanci, odpovidajici na hodnoceni pribéZzného vzdélavani svymi
odpovéd'mi oznacili nejméné pozitivné splnéni ocekéavani jednotlivych kurzd, tzn., Ze tito
zaméstnanci méli mnohem vy$si oc¢ekavani (ohodnotili je primérnou hodnotou 2,38).
U vstupniho vzdélavani nebyl ohlas ani na ptipravu pro pracovni ¢innost pfili§ pozitivni.
Zaméstnanci ji ohodnotili primé&mou hodnotou 2,35. Z tohoto hodnoceni a naslednych
doplnujicich otazek vyplyva, Ze nové nastoupiv§im zaméstnancim ve vzdélavani nejvice
schdzi podrobné&jSi zaméteni se na praktické postupy pro pracovni ¢innost Skolniho

inspektora/kontrolniho pracovnika.

V ptipadé, Ze dotazovani vyhodnotili otdzku Skalou 4 nebo 5 (jen v nckterych ohledech
nebo viibec) byli vyzvani k vysvétleni prostiednictvim dopliujici otdzky. V téchto
ptipadech zaméstnanci kritizovali nedostatecné proskoleni v programu GINIS, ktery je pro
praci na danych pozicich stézejni. V neposledni fad€ respondenti uvedli, Ze vstupni
vzdelavani bylo az po tfech mésicich po jejich nastupu. Takze ve vybranych ptipadech jim

vstupni Skoleni nepfineslo nic nového.
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Otazka: Jak byste hodnotili lektory vzdélavani?

Vyse uvedend otazka hodnoti 4 oblasti, tykajici se hodnoceni lektorti, prednésejicich na
vstupnim/pribézném vzdélavani. Kazda z oblasti byla hodnocena vyse uvedenou hodnotici
Skalou od 1 (rozhodné souhlasim) po 4 (rozhodné nesouhlasim). Podotazky k hodnoceni

lektorii byly zaméfeny na tyto oblasti:
e vénovan dostatek ¢asu,
e fundovanost lektorq,
o lektofi predavaji praktické dovednosti,
e prostor pro dotazy.

Pro vyhodnoceni této skdlové otazky jsme opét pouzili vypocet vazeného aritmetického

pruméru. Tabulky ¢. 5 — 8 pro jeho vypocet jsou uvedeny v piiloze PL

Hodnoceni lektora vzdélavani

" dot 1,47
rostor pro dota
P P zy 155
lektofi pfedavaji prakticke 1,71
dovednosti 1,65
2

. 1,65
fundovanost lektoru 1

. . . 1,59
vénovan dostatek casu 14

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

| mprib&Zné vzdélavani mvstupni vzdéavani

Graf ¢.3 — Hodnoceni lektorti vzdélavani (Zdroj vlastni)

Z grafu €. 2 vyplyva, ze v zasadé hodnoceni lektorii je velmi pozitivni. A rozdil mezi
vstupnim a pribéZznym vzdeélavanim neni vyrazny. ZasadnéjS$i rozdil byl v hodnoceni
fundovanosti lektort. Coz je pravdépodobné ovlivnéno novymi pracovniky, ktefi nemaji

zkuSenosti s pribéhem vzdélavani v CSI.
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Otazka: Celkové byste pristup lektoru hodnotili jako?

Nasledujici graf vypovida, ze celkové dotazovani hodnotili ptistup prednasejicich lektora
jako velmi dobry, a to celkem 14 dotazovanych v dotazniku vstupniho vzdélavéani a 25

respondentl vzdélavani pribézného.

Celkové hodnoceni pfistupu lektort

30

25
25
20
15 14
10

5

5 3 4 3
. mmE m

wynikaijici velmi dobry dobry

mvstupni  ®prib&iné

Graf ¢.4 — Hodnoceni celkového pfistupu lektorti (Zdroj vlastni)

Otazka: Tempo vstupniho vzdélavani bylo?

Tempo vzdélavani

30

27
25
20
15 1
10
5
4 4
5 . ]
;I e ]

velmi rychlé rychlé dostacujici

mvystupni  m pribéiné

Graf ¢. 5 — Hodnoceni tempa vzdélavani (Zdroj vlastni)

Na tuto otazku bylo v pfevaze odpovézeno 12 dotazovanymi vstupniho vzdélavani a 27

respondenty pribézného vzdélavani, ze tempo vstupniho vzdélavani bylo dostacujici.
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Otazka: Které z prednasenych témat vstupniho vzdélavani Vas zaujalo?

Hodnoceni prednasenych témat na vstupnim vzdélavani

Mezinrodni spoluprace, projekty a Setfeni (PISA, PIRLS, TIMSS, ICILS, TALIS, aktivity vramci OECD) MG /|
Vyfizovéni podnétl, stinosti I 15
ICT-Inspls I 13
ICT-GINIS I
ICT - seznément s kliowjmi systémy C51 - IMEEG—_— 3
Prauni minimum I 17
Profesnirozvoj zaméstnanch C5 - INEEG_—— 3
Metodologie inspekeni ¢innosti, sbéry inspekénich dat - INEEG_G_G———
Metodologie inspekéni Einnosti, hodnoceni a statni kontrola  INEEEEEEEEEEEGEG |
Rizeni wykonu inspekéni a kontrolni éinnosti, nové nastroje inspekénf tinnosti - MG 7
Koncepce Caské ¥olni inspekce MGG 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf ¢.6 — Hodnoceni prednasenych témat na vstupnim vzdélavani (Zdroj vlastni)

U této otazky byla moznost vyberu vice nez jedné moznosti. Tato otdzka byla uvedena
pouze Vv dotazniku vstupniho vzdélavani. Z grafu lze vycist, Ze jako nejzajimavéjsi téma
zvolili respondenti ,,Pravni minimum®, toto téma oznacilo 17 z 20 respondentt. Nasleduji

ree

predndsky na téma ,,Vyfizovani podnétl a stiznosti* a pro pracovniky stézejni informacni
systém ,,InspIS*“. Oproti témto tématiim zaostavaji zbyla témata, jako naptiklad Profesni
rozvoj zaméstnancti CSI; Sezndmeni s kliGovymi systémy CSI; Metodologie inspekéni
¢innosti, sbéry inspekénich dat a GINIS. Vysvétleni vySe zminénych odpovédi nalezneme

Vv nasledujici otazce.

Otazka: Které z prednasSenych témat vstupniho vzdélavani by podle Vas méla byt

vénovana vétsi pozornost?

| zde byla mozZnost vybéru vice odpovédi, jako u predchozi otazky a také byla uvedena jen

Vv dotazniku vstupniho vzdelavani.
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Téma, kterému by se dle respondentli mélo vénovat vice
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Graf ¢.7 — Téma, kterému by se dle repondentii melo vénovat vice pozornosti (Zdroj vlastni)

Téma, kterému by se dle dotazovanych méla vénovat vétsi pozornost, byla ,,Metodologie
inspek¢ni ¢innosti, hodnoceni a statni kontrola®, jako druhé odvétvi ke zlepseni, vidi novi
zaméstnanci ,,GINIS*. Tyto odpovédi si vysvétlujeme tak, Ze nejspis§ nebyl témto oblastem

vénovan dostatek ¢asu, ktery by byl dle reakci respondentli zapotiebi.

Nyni nasleduji dvé otazky dotazujici se na zvolenou formu certifikace, jiZ se po nékolika
dnech od vstupniho vzdélavani zjistovaly ziskané dovednosti z ivodniho vzdélavani a to

prace s informa¢nimi systémy InsplS a ICT dovednosti (Word, Excel, Internet).

Otazka: Vyhovovala Vam zvolena forma certifikace vstupniho vzdélavani, kterou se

ovérily ziskané znalosti?

Vsech 20 dotazovanych jednozna¢né odpovéd€lo, ze jim zvolend forma certifikace

vyhovovala.

Otizka: Casovy limit certifikace InspIS pro ovéfeni ziskanych dovednosti byl?

Taktéz na tuto otdzku odpovédéli vSichni respondenti kladné, z moznych dvou odpovédi

(dostacujici, nedostacujici) odpovedéli vSichni ,,dostacujici®.
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Otazka: Uved’te prosim, co Vam ve vstupnim vzdélavani ivodnim chybélo?

Na tuto otazku odpovédélo polovina respondentl. Nejcastéji bylo zminiovano nedostatecné
proskoleni v informac¢nim systému GINIS. Novi zaméstnanci by téz uvitali vice uvadét
piiklady z praxe, také by potiebovali vice metodiky — jak psat inspekéni zpravu ¢i protokol,
jak spravné vyplinovat formulate v informa¢nim systému InsplS. Jednomu z dotazovanych
chybéla jasné€jsi zpétna vazba k vysledktim certifikace — kde certifikovany udélal chybu a
jak vypada spravné feSeni. Také tam byla uvedena odpoveéd, Ze je pro zacinajiciho
inspektora dtlezitd praxe (vstupy do Skol a mit dobrého a zkuSené¢ho uvadéjiciho

inspektora).

Otazka: Jak hodnotite technické zajiSténi akci na vstupnim vzdélavani (napf. textové

materialy, projekce prezentaci, organizacni zajisténi)?

Jak mizeme vidét nize na grafu €. 7, 13 Ucastnikdi vstupniho vzdélavani ohodnotilo
technické zajisténi jako velmi dobré a 7 jako dobré. Otdzka obsahovala jeste¢ dalsi dvé
moznosti (dostacujici, nedostacujici), ale jelikoz nikdo z dotazovanych tyto odpovédi

nezvolil, nepromitli jsme tyto udaje do grafu.

Hodnoceni technického zajisténi

m velmi dobré = dobré

Graf ¢.8 — Hodnoceni technického zajisténi vstupniho vzdélavani (Zdroj vlastni)
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Otazka: Co by se mohlo na vstupnim vzdélavani zlepsit?

Na tuto otazku odpovédéla polovina dotazovanych. Jejich navrhy na zlepseni, byly
nasledujici. Nadpoloviéni vétSina odpovédi navrhovala poskytnuti novym zaméstnanciim
(Skolnim inspektorim, nebo kontrolnim pracovnikll) textovou studijni oporu (metodiku),
kde by pracovnici nasli charakteristiku jednotlivych (inspek¢nich) Cinnosti, rozdéleni do
skupin podle zaméfeni na stupné vzdélavani (predskolni, zdkladni, stfedni, z&jmové)
vcetné vétsi informovanosti k administrativni ¢innosti. Dal§im navrhem pro zlepSeni, byla
jiz vySe zminéna vétsi propojenost s praxi. Coz bylo srovnavano s vybornym ICT $kolenim
»InspIS“. A v neposledni fad€¢ jsme ze zaslané odpovédi vyrozuméli, Ze by byl zdjem
o upravu rozsahu vzdélavani v oblasti ,,pravni minimum®. OvSem u této odpovédi nebylo
zfejmé, zda Ucastnik tohoto Skoleni by Zadal rozsah vzdélavani v této oblasti zvysit, ¢i

naopak snizit.
Jste spokojeni s vybérem a tirovni vzdélavani ve vasi organizaci:

Nasleduje Skalova otazka, ktera se respondenti pribézného vzdélavani ptala na

spokojenost s vybérem a tirovni vzdélavani v jejich organizaci. Skala byla 1- nejlepsi — 5 -

wev

nejhorsi. A byly vybrany nejcastéjsi oblasti vzdélavani (pocitacové kurzy, jazykové kurzy,
specialni seminafe pro SI/KP a vstupni vzdélavani). Pro grafické znazornéni jsme pouzili
vypoctu vazeného aritmetického priméru. Tabulka €. 9 jeho vypoctu je vlozena v ptiloze

PI.

Spokojenosts vybérem a Urovni vzdélavani v
organizaci

pocitacové kurzy _ 2,26
faykont korry - | -+
specialni seminéfe pro SI/KP _ 2,03
vstupni vzdélavani _ 1,83

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Graf ¢.9 — Spokojenost s vybére m a trovni vzdélavani v organizaci (prubézné vzdélavani) (Zdroj vlastni)
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Z grafu lze vycist, ze nejvice byli t€astnici prubézného vzdélavani spokojeni se vstupnim
vzdelavani, kdy tuto oblast hodnoti primérnou hodnotou 1,83. Naopak nejméné spokojeni
jsou Tucastnici prubézného vzdélavani s jazykovymi kurzy, ohodnoceny pramérnou
hodnotou 2,43. Takovéto hodnoceni spokojenosti s vybérem a urovni vzdélavacich kurzi
V této organizaci si vysvétlujeme tim, Ze v pfisluSnych inspektoratech neexistuje

momentalné moznost se jazykoveé vzdelavat a to nespise z ohledu financi.

V dopliujici otazce k tomuto Skalovému hodnoceni jsme respondenty pozadali, pokud
zvolili na hodnotici skale 4 nebo 5, aby uvedli divod pro¢ tak ucinili. Z dotazovanych 34
zaméstnancu jsme ziskali odpoveéd’ od 8 z nich. Zaznély zde odpovédi, ze napiiklad nebyli
pii prihlasovani na vzd€lavani, u kterého je pomérné dulezité znat uzivatelskou uroven,
dotazovani na jejich vstupni urovein a tudiz byli do kurzt ptihlaseni direktivné. Takovouto
piipravu vzdélavaciho kurzu povazujeme za chybnou. Objevil se zde i ndmét na novy kurz,
a to prace s interaktivni tabuli, coZ by mohli pracovnici, dle jejich minéni, vyuzit ve své
praxi. V oblasti specialnich seminaft a kurzd pro SI zaznél také nazor respondentl, Ze pro

ptedskolni vzdélavani je organizovano minimum semindit ¢i kurza.

Otazka: Jak hodnotite pFinos kurz pro Vasi dal§i praci SI/KP?

Jak hodnotite pfinos kurzi pro Vasi dalsi praci
SI/KP

= velmi spokojen a doporuéil bych je swym kolegim = 7 vétsi ¢asti spokojen

Graf ¢.10 — Hodnoceni piinosu kurzii pro dalsi praci SI/KP (Zdroj vlastni)
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Z grafu mizeme vycist, Ze respondenti jsou spiSe z vEtsi Casti spokojeni s pfinosem pro
jejich praxi. Vysvétleni pro tyto odpovédi miizeme nalézt vyse, kde jsme uvedli, co

pracovnikiim chybi v oblastech vzdélavani.

Otazka: Frekvence specializovanych seminait pro SI/KP jsou?

Frekvence specializovanych seminart pro
SI/KP jsou

= dostacujici = nedostacujici

Graf &. 11 — Hodnoceni frekvence specializovanych seminii pro SI/KP (Zdroj vlastni)

Graf nam znaroznuje, ze pracovnici jsou spiSe s frekvenci specializovanych kurzi v ramci
prubézného vzdélavani spokojeni, protoze ji povazuji za dostacujici a to v 19 ptipadech
z celkového poctu 34 dotazvanych. Respondenti, kteti uvedli moznost nedostacujici svij
vybér zdlvodnili tak, Ze by tyto semindfe méli mit CastéjSi frekvenci a to zejména pfi
zménach naptiklad v legislativé. Padl zde dokonce navrh, ze by se takovéto seminaie
mohly konat ctvrtletné. A opét byla zminéna metodika prace Skolniho inspketora

a zpracovani vystupl inspkecni ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2014 49

Otazka: Prezen¢ni forma aktualiza¢niho vzdélavani reagujici na zmény legislativy?

Prezencni forma aktualizacniho vzdélavani
reagujici na zmeény legislativy

m je zhyte¢na, material by stacil zaslat e-mailem, &i vyvésit na Intranet organizace

= je vhodna, preferuji osobniinterakci s lektorem

Graf ¢.12 — Hodnoceni prezenéni formy aktualizaéniho vzdélavani reagujici na zmény legislativy

(Zdroj vlastni)

Z tohoto grafu jasné vyplyva, Ze pracovnici CSI spiSe preferuji (26 — je vhodné) osobni
setkani a interakci s lektorem, snimz mohou problematiku prodiskutovat. Z toho nam
vyplyva, Ze radéji zvoli ucast na seminaii nez moznost samostudia materidlu vyvéseného
na Intranetu organizace. Pro moznost si legislativni zmény sami nastudovat bylo pouze

8 dotazovanych s celkového poctu 34.

Jako posledni otdzku dotaznikli pro pribézné vzdélani jsme zvolili nasledujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2014 50

Otazka: Zvolené misto pro konani vzdélavacich akcei je ¢astéji?

Zvolené misto pro konani vzdélavacich akci je
Casteji

m na dojizdéni pfilis daleko od mista wkonu price = dostupné od mista vykonu prace

Graf ¢. 13 — Hodnoceni zvoleného mista pro konani vzdélavacich akei (Zdroj vlastni)

Graf znazorfiyje, Ze pro tii Ctvrtiny respondentl je zvolené misto kondni vzdélavacich akci
dostupné od jejich mista vykonu prace. Z toho usuzujeme, Ze pracovnikim tedy spise
nevadi, ze obCas museji na vzdélavaci akci dojizdét v neékterych ptipadech i déle nezZ tfi
hodiny. OvsSem valna vétSina odpovédéla kladné nejspis také proto, ze Se zacinaji poradat
vzdélavaci akce pro né€kolik krajii najednou ve mésté pro vSechny zcastnéné nejlépe

dostupnym na dojizdéni.
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7 SHRNUTI VYZKUMU A DOPROCENI PRO PRAXI

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo ziskat odpovédi na otazky, jak (novy) zaméstnanci
hodnoti prabéh vstupniho a pribézného vzdélavani a jejich nasledna komparace, kterou

jsme provedli pomoci ¢tyi definovanych hypotéz.

Pro zjisténi zakladnich otazek definovanych hypotézami jsme si zvolili metodu
dotaznikového Setfeni, prostiednictvim které¢ho byly tyto hypotézy potvrzeny ¢i vyvraceny.
Pomoci vypoctu U-testu Manna a Whitneyho, ktery jsme pouzili pro vyvraceni nebo
potvrzeni stanovenych hypotéz, jsme piijali tfi nulové hypotézy a odmitli hypotézy
alternativni.

U ¢tvrté hypotézy jsme pomoci analyzy vysledkll Setfeni pfijali hypotézu alternativni
a odmitli nulovou hypotézu. VSichni zaméstnanci odpovéde€li na otdzku pozitivné, na Skale

,,absolutné souhlasi* az ,,souhlasi®.

Kromé¢ otazek, které byly vyuzivany k vyhodnoceni hypotéz, jsme také sestavili okruh
otazek, ktery blize popisuje aktualni uroven Skoleni a ocekavani zaméstnanci, zda tyto
vzdélavaci akce plni své cile, jako naptiklad zda splnilo o¢ekavani Gcastnik vzdélavani.
Tento okruh otizek ndm uddvad smér pro néavrhy na zlepSeni podminek vstupniho
a priibézného vzdélavani v Ceské §kolni inspekci.

V praxi se nam potvrdilo, Ze vstupni vzdélavani musi prob&hnout co nejdiive po nastupu
zaméstnance do nového zaméstnani. Pii del$im intervalu (3 mésice) mezi nastupem do
zaméstnani a absolvovanim vstupniho vzdélavani se diky své formé a obsahu toto vstupni
vzdélavani stava neefektivnim a zaméstnance zbytecné =zatézuje. Jak popisujeme,
Vv teoretické Casti bakalaiské prace, vhodnou metodickou pomtickou pro nové pracovniky je
pfirucka nového pracovnika. Pro organizaci by bylo efektivnéjsi takovouto piirucku
vytvofit a vstupni vzdélavani podrobnéji zaméfit na praktické informace pro nové
pracovniky. Napfiklad pomoci metodické konzultace feSeni konkrétniho postupu dané
inspekéni ¢innosti, ¢i navysit hodinou dotaci vzdélavani zaméfeného na dovednosti
k vyuzivani internich informacnich systému. Protoze pravé tyto informacnimi systémy

potiebuji vSichni zaméstnanci ke své kazdodenni pracovni ¢innosti.

U pribézného vzdélavani ndm provedeny vyzkum ukézal pomérné podstatny problém,

a to, ze, ptfi piihlaSovani na dané¢ vzdélavani nejsou zajemci dotazovani na jejich
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uzivatelské dovednosti. Ugastnici byvaji vybrani na vzdélavani direktivng, nikoliv podle
jejich potieb, ale spise podle potieb organizace.

wewvr

a také hardwarového vybaveni Skolnich uceben (jako napiiklad moZznosti vyuziti

interaktivnich tabuli v u¢ebnach skol).

Zpétnou vazbou, respondenti kritizovali formu a ucinnost e-learningovych kurzd,
doporucujeme proto tyto kurzy podrobné revidovat. Obzvlasté¢ doporucujeme zaméfit se na

softwarové kurzy MS Office.

Celkové bychom na§ vyzkum shrnuli tak, Ze je ze strany zaméstnanct CSI, jak novych, tak
pracovné adaptovanych, velkd poptavka po vzd€lavacich akcich, které jsou zaméfeny
predevsim na jejich praxi. Jestlize je moznost pocitaového nebo jazykového vzdélavani,
po kterém je také zajem, méla by byt pro oddéleni piipravujici vzdélavani prioritni znalost
uzivatelské turovné ptihlaSenych tucastnikli pro sestaveni semindfe na miru svym
zaméstnancim. Aby nepfiSla organizace o své zaméstnance, ktefi se chtéji neustale
vzdélavat a rozSifovat si kliCové kompetence méla by naslouchat jejich pozadavkim.

o 24

Protoze neni nic dilezitéjsiho nez samotny zajem pracovnikl o (celozivotni) vzdélavani.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala popsanim teoretické roviny a jeji analyzou Vv podminkach
organizace CSI, kde bylo analyzovano vstupni a pribézné vzdélavani pracovniki na
pracovnich pozicich Skolni inspektor a kontrolni pracovnik. Stézejni kapitolou teoretické

Casti byla kapitola tieti vénujici se zaskolovani a vzdélavani zaméstnanci CSI.

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakaldiské prace bylo zmapovani hodnoceni vstupniho
a prabézného vzdelavani z pohledu pracovnikii vybrané organizace. Dotaznikovym
Setfenim bylo zjisténo, ze vybrani zaméstnanci uvadi svoji spokojenost se vzdélavanim

jako velmi dobrou, nebot’ takto na tuto otazku odpovédéla pievazna ¢ast dotazujicich.

Vedlejsim cilem jsme si stanovili urcit, do jaké miry bylo vstupni a pribézné vzdélavani
pfipravou pro pracovni ¢innost zaméstnancti v organizaci. Zde pievazovaly odpovédi

pracovnikt spiSe s primérnym hodnocenim u obou druhti vzdélavani.

Jako dalsi vedlejsi cil jsme si stanovili pomoci komparace ziskanych odpovédi od
vybranych pracovnikl, najit odpovéd na otazku, zda existuje vyznamny rozdil ve
schopnosti lektoril predat praktické dovednosti zaméstnanciim pfi vstupnim ¢i pribézném
vzdélavani. 1 zde pfevazovaly odpovédi, ze kterych vyplynulo, Ze ve schopnostech lektor
predat praktické dovednosti vzdélavanym zaméstnanclim at’ na vstupnim, nebo prib&zném

vzdélavani neni vyznamny rozdil.

Poslednim a tedy dopliiujicim cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci chapou vzdélavani ve své
organizaci jako nefinan¢ni motivaci a povazuji je za dostate¢né pro zvysSeni produktivity
a snizeni chybovosti. Analyzou této otazky (pro prabéZzné vzdélavani) jsme dostali
odpovéd, Ze stimto tvrzenim souhlasi 18 z 34 dotdzanych a spiSe souhlasi 13 z 34

respondentu.

Z dotaznikového Setfeni a jeho vysledkl tedy vyplyvéa, Ze novym zaméstnanctim, ktefi
absolvovali vstupni vzdélavani pomérné nedavno na konci své zkuSebni doby, a stejné tak
1 pracovniklim zaméstnanym v organizaci déle (vzorek pracovnikli zaméstnanych do 4 let
od nastupu) chybéji dostate¢né informace o praktickych moznostech v oblasti inspekéni
¢innosti — konzultace pribéhti inspekénich Cinnosti, nebo tvorby vystupii z téchto

inspek¢nich ¢innosti.
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Pro vySe zminény vyzkum, byla vybrana specidlni skupina zaméstnancti. Vybrali jsme si
$kolni inspektory a kontrolni pracovniky, kteti v Ceské kolni inspekci pracuji nejméné
3 mésice a nejdéle 4 roky. Zavérecna zjisténi v praktické Casti této prace nabizeji otazku
k dalsimu pfemysleni zaméfenému na piipravu efektivnéjSich vzdélavacich akci at’ pro

nové Ci stavajici zaméstnance organizace.

Jelikoz potiebu celozivotniho vzdélavani urCuje dneS$ni dynamicka doba, kdy nové
technologie piichazeji na trh ¢im dal rychleji, je zddouci poskytovat zaméstnanci moznost
se efektivné¢ vzdélavat v riznych stadiich jeho pracovniho rozvoje az do trovné jeho

moznosti v souladu s jeho potiebami, tkoly a zajmy.
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CONCLUSION

The bachelor thesis deals with a description of theoretical level and its analysis at the
institution of the Czech School Inspectorate where introductory and continuous training of
employees working at a position of a school inspector and an auditor has been analysed.
A principal chapter of the theoretical part is a Chapter 3 addressing induction and training

of employees of the Czech School Inspectorate.

The main research objective was to map the assessment of the introductory and continuous
training from the perspective of the employees of the selected institution. A survey
conducted by questionnaires ascertained that selected employees evaluated their
satisfaction with the training as very good, as this answer was given by the majority of the

respondents.

A secondary objective was to determine to which extent the introductory and continuous
training was preparation for the employees’ work performance at the institution. Here

responses with rather average evaluation for both types of the training prevailed.

Another secondary objective set was to find an answer to a question whether there is
a significant difference in tutors’ ability to transfer practical skills to employees during the
introductory or continuous training, using a comparison of responses obtained from
selected employees. Also here responses stating that there is no significant difference in
tutors’ ability to transfer practical skills to employees undergoing either the introductory or

continuous training prevailed.

The last and additional objective was to find out whether the employees perceive the
training at their institution as non-financial motivation and regard it as sufficient for
improving the productivity and reducing error rate. Analysis of this question (concerning
the continuous training) showed that 18 out of 34 respondents agreed and 13 out of 34

respondents rather agreed with this statement.

What results from the survey is that new employees who underwent the introductory
training relatively recently at the end of their trial period, as well as employees working for
the institution for a longer time (the sample included employees working for the institution
for up to 4 years from the commencement of their employment) lack sufficient information
about practical possibilities in the field of the inspection activity — consultation of

inspection activities processes, or creation of outputs from these inspection activities.
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A special group of employees has been selected for the above mentioned research — school
inspectors and auditors having worked for the Czech School Inspectorate for minimum
3 months and maximum 4 years. The final findings in the practical part of the thesis raise
a question to be considered concerning preparation of more efficient training for new as

well as current employees of the institution.

As today’s dynamic time with new technologies appearing at the market more and more
quickly determines the need for lifelong learning, it is more than desirable to provide
employees an opportunity to learn and be trained efficiently at various levels of their work

progress taking into consideration their abilities, needs, assignments and interest.
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.

SI Skolni inspektor.
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PRILOHA P I: ZDROJE TABULKY

Tabulka ¢. 1: Absolutni ¢etnosti odpovédi celkového hodnoceni vstupniho vzdélavani

Absolutni ¢etnost

Faktor 1 > 3 7 s
splnéni oc¢ekavani 0 11 7 2 0
naplnéni stanoveného cile 2 13 4 1 0
ptinos pro profesni rozvoj 2 7 8 3 0
priprava na praxi 1 6 8 4 1

Tabulka ¢. 2: Primérné hodnoty vyjadiujici spokojenost s oblastmi vstupniho vzdélavani

Faktor - - Pre pocet3 na Skalu - Soutet Phr(;lg:]zrtl;a
splnéni ocekavani 0 22 21 8 0 51 2,55
naplnéni stanovencho cile 2 26 12 0 44 2,2
prinos pro profesni rozvoj 2 14 24 12 0 52 2,6
piiprava na praxi 1 12 24 16 5 58 2,9
Tabulka €. 3: Absolutni ¢etnosti odpovédi vyjadiujici hodnoceni pribézného vzdélavani
Faktor Absolutni ¢etnost
1 2 3 4 5
splnéni oc¢ekavani 3 16 14 1 0
naplnéni stanovenych cili 9 18 7 0 0
ptinos pro profesni rozvoj 5 17 12 0 0
pfiprava na praxi 4 14 16 0 0
Tabulka €. 4: Primérné hodnoty vyjadiujici hodnoceni pribézného vzdélavani
Faktor Prepocet na skalu Soutet Primérna
1 > 3 7 5 hodnota
spnéni ocekavani 3 32 42 4 0 81 2,38
napnéni stanovenych cil 9 36 21 0 0 66 1,94
pfinos pro profesni rozvoj 5 34 36 0 0 75 2,21
pfiprava na praxi 4 28 48 0 0 80 2,35




Tabulka €. 5: Absolutni ¢etnosti odpovédi hodnoceni lektorti vstupniho vzdélavani

Absolutni ¢etnost
Faktor 1 > 3
vénovan dostatek ¢asu 13 6 1 0
fundovanost lektoru 16 4 0 0
lektoti predavaji praktické
dovednosti 7 13 0 0
prostor pro dotazy 10 9 1 0

Tabulka €. 6: Primérné hodnoty vyjadiujici hodnoceni lektori vstupniho vzdélavani

Prepocet na Skalu Praimérna
Faktor Soucet
1 2 3 4 hodnota
vénovan dostatek ¢asu 13 12 3 0 28 1,4
fundovanost lektort 16 8 0 0 24 1,2
lektot1 predavaji praktické
dovednosti 7 26 0 0 33 1,65
prostor pro dotazy 10 18 3 0 31 1,55

Tabulka €. 7: Absolutni ¢etnosti odpovédi vyjadiujici hodnoceni lektort pribézného vzdélavani

Absolutni ¢etnost
Faktor 1 > 3 2
vénovan dostatek ¢asu 14 20 0 0
fundovanost lektoru 12 22 0 0
lektoti predavaji praktické dovednosti 10 24 0 0
prostor pro dotazy 18 16 0 0

Tabulka €. 8: Primérné hodnoty vyjadiujici hodnoceni lektord pribézného vzdélavani

Prepocet na Skalu . Primérna

Faktor 1 g 3 2 Soucet hodnota
vénovan dostatek Casu 14 40 0 0 54 1,59
fundovanost lektora 12 44 0 0 56 1,65
lektoti predavaji praktické dovednosti 10 48 0 0 58 1,71
prostor pro dotazy 18 32 0 0 50 1,47




Tabulka ¢. 9: Primérné hodnoty vyjadiujici hodnoceni spokojenosti s vybérem a tUrovni vzdélavani

Vv organizaci

forenost s vibe vypocet
Spokojenosts vyberem a v y

tirovni vzd&lvani v 1 2 3 4 > vazencho

organizaci aritmetického

vstupni vzdélavani | 4, 19 4 1 0 1.83
specialni seminaie
pro S/KP 7 20 6 1 0 2,03
jazykové kurzy 7 13 9 5 1 243
pocitacové kurzy 10 15 7 5 1 226

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni piinosu kurzi pro dalsi praci SI/KP

Hodnoceni
piinosu kurzi
pro dalsi praci

SI/KP
velmi spokojen a
doporucil bych je 3
svym koleglim

Pocet

7 vétsi Casti

spokojen 31

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni prezenéni formy aktualizadniho vzdélavani reagujici na zmény legislativy

Prezenéni forma
aktualiza¢niho vzdélavani Poclet
reagujici na zmény legislativy

je zbyteCna, material by stacil zaslat
e-mailem, ¢i vyvésit na Intranet 8
organizace

je vhodna, preferuji osobni interakci

s lektorem 26




Tabulka ¢. 12: Hodnoceni prezenéni formy aktualizaéniho vzdé&lavani reagujici na zmény legislativy

Zvolené misto pro konani .
Ao ..« .x.. | Pocet

vzdélavacich akei je Castéji

na dojizdéni ptilis daleko od 10

mista vykonu prace

dostupné od mista vykonu o4

prace




PRILOHA P II: DOTAZNIK VSTUPNIHO VZDELAVANI

224.2014 Dotaznik - vstupni vzdélavéani - Formuldfe Google

Dotaznik - Vstupni vzdélavani

Evaluace vstupniho vzdélavani nowch zaméstnanct Ceské §kolni inspekce na pozici kolni
inspektor nebo kontrolni pracownik.

*Povinné pole

1. 1. Jste *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zena

() muz

2. 2. Vék:*
Oznacte jen jednu elipsu.

() 30-35let
() 36-40let
() 41-551et

() 55letavice

3. 3. Vase pracovni pozice: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 3kolni inspektor

() kontrolni pracownik

4. 4. Jak byste ohodnotili vstupni vzdélani na hodnotici skale: *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém rFadku.

1- 2 -z \etsi 3-z 4 - jen v nékterych 5-
zcela casti poloviny ohledech vibec
Do jaké miry vstupni e _— » . o
vzdélavani splnilo Vase @) C ) @) ) C )
ocekavani?
Do jaké miry podle Vas I o
vstupni vzdélévani napinio () () (D ) )

stanovené cile?

Do jaké miry bylo vstupni

vzdalavani piinosné pro () C ) C ) D) D
V&§ profesni rozvoj?

Do jakeé miry bylo vstupni o . P -
vzd&lavani pripravou na ) ! C ) )

praxi?

https://docs.google.com/forms/d/1Pmue3lJsoGEN3Iz 1fu2V9myhO_JfgaG3XnS5ZSnLRMc/edit
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5. 5. Pokud jste pfi hodnoceni nékteré z vySe uvedenych otazek (v otazce &. 4) zvolili na
hodnotici Skale 4 - 5, prosim uvedte diivod proé jste tak uéinili:

6. 6. Jak byste hodnotili lektory vstupniho vzdélavani: *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 - rozhodné 2 — spiSe 3 - spise 4 — rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Vénovali nam dostatek S — s i
¢asu. ( ) C ) \__) C,)
Povazuji je za e e — ,,ﬁ
fundované odborniky. \—> D S ) Cw)
Umi praktické = — — S
dovednosti pfedat. A ~) - C, ) ( D)
Byl prostor pro dotazy. @) ) D) )

7. 7. Celkové byste pfistup lektor hodnotil(a) jako: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() a wnikajici
() b. velmi dobry
() c.dobry
() d.piijatelny

() e. nepfijatelny

8. 8. Tempo vstupniho vzdélavani bylo: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() a velmirychlé

() b.rychlé

(") c. dostadujici
) d. pomalé

P
\
() e. velmi pomalé

-

https://docs.google.com/forms/d/1Pmue3lJsoGEN3Iz1fu2VamyhO_JfgaG3XnS5ZSnLRMc/edit
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9. 9. Celkové byste Uroveri vstupniho vzdélavani hodnotil(a) jako: *
Oznacte jen jednu elipsu.

(1) b. velmi dobrou

éj c. dobrou

() d. pfijatelnou
() e. nizkou

10. 10. Celkové byste schopnosti lektorii hodnotil/a jako: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() a. wnikajici
() b. velmi dobré
() c.dobre
N

C
.

d. dostatecné

D,
) e. nepfijatelné

11. 11. Které z pfednasenych témat VSTUPNIHO VZDELAVANI Vas zaujalo? *
Za$krtnéte vSechny platné mozZnosti.

[ | a Koncepce Ceské skolni inspekce
| | b. Rizeni wkonu inspekéni a kontrolni &innosti, nové nastroje inspekéni &innosti
] c¢. Metodologie inspekéni ¢innosti, hodnoceni a statni kontrola
| ] d. Metodologie inspekéni &innosti, sbéry inspek&nich dat
e. Profesni rozwoj zaméstnanct CSI

1 f. Prawni minimum

|
l
| 9. ICT - seznameni s kiigowmi systémy CSI
J h. ICT - GINIS

| i. ICT - InspIS

[ ] j. Vyfizovani podnétd, stiznosti

ﬁ k. Mezinarodni spoluprace, projekty a Setfeni (PISA, PIRLS, TIMSS, ICILS, TALIS, aktivity v
ramci OECD)

https://docs.google.com/forms/d/1Pmue3lJsoGEN 31z 1fu2VOmyhO_JfgaG3XnS5ZSnLRMc/edit

3/5
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12.

13.

14.

15.

16.

Dotaznik - vstupni vzdélavani - Formulaie Google
12. Které z pfednasenych témat VSTUPNIHO VZDELAVANI by podle Vas méla byt
vénovana vétsi pozornost? *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
| ] a Koncepce Ceské skolni inspekce

o

LI b. Rizeni wkonu inspekéni a kontrolni Ginnosti, nové nastroje inspekéni Einnosti

j c. Metodologie inspekéni Einnosti, hodnoceni a statni kontrola

| |

| d. Metodologie inspekéni ginnosti, sbéry inspek&nich dat
[ ] e. Profesni rozvoj zaméstnancti €3I

| | f. Prawni minimum

[ ] g ICT - seznameni s kligowmi systémy CSI

] h.ICT-GINIS

[ ]i.1cT=Inspls

[ | i vyfizovani podnéta, stiznosti

|| k. Mezinarodni spolupréce, projekty a Setfeni (PISA, PIRLS, TIMSS, ICILS, TALIS, aktivity v
ramci OECD)

13. Vyhovovala Vam zvolena forma certifikace, kterou se ovéfily ziskané znalosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
() e
14. V pfipadé, Ze jste zvolili NE, uvedte

Vami preferovany zpusob certifikace:

15. Casovy limit certifikace — InsplS pro ovéfeni ziskanych dovednosti byl: *
Oznacte jen jednu elipsu.

7N
\

) a. dostadujici

(") b. nedostagujici

16. Uvedte prosim, co Vam ve vstupnim vzdélavani avodnim chybélo:

https://docs.google.convforms/d/1Pmue3lJsoGEN3Iz 1fu2VmyhO_JfgaG3XnS5ZSnLRMc/edit

4/5
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17. 17. Jak hodnotite technické zajisténi vySe zminénych vzdélavacich akci (napf. textové
materialy, projekce prezentaci,organizaéni zajisténi)? *
Oznacte jen jednu elipsu.

an i dobré
C )a velmi dobré

() b. dobré

() c. dostagujici

(") d. nedostagujici

18. 18. Co by se mohlo na vstupnim vzdélani zlepsit:

L Google Crive

https://docs.google.conm/forms/d/1Pmue3lJsoGEN3Iz 1fu2VImyhO_JfgaG3XnS5ZSnLRMc/edit

5/5



PRILOHA P III: DOTAZNIK PRUBEZNEHO VZDELAVANI

224.2014 Dotaznik - priib&Zné vzdélavani - Formulafe Google

Dotaznik - Prubézné vzdélavani
Evaluace priibéZného vzdélavani zaméstnanct Ceské §kolni inspekce na pozici $kolni inspektor

nebo kontroini pracownik s odstupem 1 - 4 let po jejich nastupu.

*Povinné pole

1. 1. Jste: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ne¢

en

[

M

TR
Nt A d

muz

2. 2. Vék:*
Oznacte jen jednu elipsu.
() a30-35let
(M> b. 36 — 40 let

() c.41-551et
() d.56letavice

3. 3. VasSe pracovni pozice: *

Oznacte jen jednu elipsu.
(") 8kolni inspektor

() kontrolni pracownik

4. 4. Kdy jste absolvoval(a) VSTUPNi VZDELAVANI? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") pfed 1 rokem

C
s
C

) pred 2 roky

) pred 3 roky
) pfed 4 roky

C

https://docs.google.com/forms/d/1AGcNsek4_KpXshazerObK1-kDnkspoBDwig J 12N Lky8/edit

16
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5. 5. Jak byste ohodnotili PRUBEZNE VZDELAVANI na hodnotici $kale: *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

1- 2 —z tsi 3- 4 — jen v nékterych 5-
zcela casti zpoloviny ohledech vibec

Do jaké miry pribézné ) i . .
vzdglavéni spinilo Vaze () () D) D D)
oc¢ekavani?

Do jaké miry podle Vas - 3 ~ o

prib&2né vzdalavani O O ) @) D)

naplnilo stanovené cile?

Do jaké miry bylo

T O O O O O
rozvoj?

Do jaké miry bylo

pribézné vzdalavani ) ) - D) D

pFipravou na praxi?

6. 6. Pokud jste pfi hodnoceni nékteré z vyse uvedenych otazek (v otazce &. 5) zvolili na
hodnotici Skéle 4 - 5, tak prosim uvedte divod proé jste tak uéinili:

7. 7. Tempo PRUBEZNEHO VZDELAVANI bylo: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() velmi rychlé
() rychlé
() dostatetné
() pomalé
() velmi pomalé

https://docs.google.com/forms/d/1AGcNsekd_KpXxhazerObK1-kDnkspoBDwg J 12N Lky8/edit
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8. 8. Jak byste hodnotili lektory PRUBEZNEHO VZDELAVANI 2 *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

1-zcela

souhlasim
Vénovali nam dostatek =
Casu. (j
PovaZuiji je za fundované (*)
odborniky. =
Umi praktické dovednosti
predat. D
Byl prostor pro dotazy. C_v)

2.

3-

souhlasim nesouhlasim

-

-

| SO

-
-
)

4 - zcela
nesouhlasim

-
-
-

-

9. 9. Pokud jste pfi hodnoceni nékteré z vyse uvedenych otazek (v otazce &. 8) zvolili na
hodnotici Skale 3 - 4, tak prosim uvedte diivod proé jste tak uéinili:

10. 10. Celkové byste troveii PRUBEZNEHO VZDELAVANI hodnotil(a) jako: *

Oznacte jen jednu elipsu.

() wnikajici

() dobrou

() piijatelnou
O

C nizkou

11. 11. Celkové byste schopnosti lektori hodnotil/a jako: *

Oznacte jen jednu elipsu.

() wnikajici
L) velmi dobré
(") dobre

() prijatelné

() nepfijatelné

https://docs.g oogle.com/forms/d/1AGcNsekd_KpXshazer ObK1-kDnkspoBDwgJ 12N Lky8/edit

3/6
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Dotaznik - pribézné vzdélavani - Formulafe Google

12. 12.. Celkové byste pfistup lektorti hodnotil (a) jako: *

13.

14.

15.

Oznacte jen jednu elipsu.
() wnikajici

() velmi dobry
() dobry

() piijatelny

() nepfijatelny

13. Jsou vzdélavaci akce ve vasi organizaci pfinosné a mohou zvysit vas pracovni
vykon? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() zcela mi whovovaly

() nerozumél(a) jsem dil&im detailim

00
U

spiSe nic noveho jsem se nedozvédél(a)

nic nového jsem se nedozvédél(a)

J

absolutné nesouhlasim

Jf‘\
e

14. Metodické pokyny jsou pro vas srozumitelné a piehledné: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() absolutné souhlasim
() souhlasim

() spise souhlasim
() spise nesouhlasim
() nesouhlasim

/,. » ’
\_‘ ) absolutné nesouhlasim

15. Vzdélavani ve vasi organizaci chapete jako zptisob nefinanéni motivace a
povazujete je za dostatecné pro zvyseni produktivity a snizeni chybovosti: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() absolutn& souhlasim

") souhlasim

") spiSe souhlasim

—~

= g
) spiSe nesouhlasim
)

R1a

nesouhlasim

absolutné nesouhlasim

F\': oy
AN

https://docs.google.com/forms/d/1AGcNsekd_KpXshazerObK1-kDnkspoBDwg J 12N Lky8/edit

4/6
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16. 16. Jste spokojen/a s vybérem a urovni vzdélavani ve vasi organizaci? *
Oznamkujte jednotlivé oblasti vzdélavani od znamky 1 (nejlepsi) po znamku 5 (nejhors).
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

1 2 3 4 5
Vstupni vzaglavani OOOOOD
Speciaini seminare pro SIKP C ) ) ) C O D)
Jazykowé kurzy OOOOO,
Pogitatové kurzy OOOOOd

17. 17. Pokud jste pfi hodnoceni nékteré z vyse uvedenych kurzi (v otazce ¢&. 16) zvolili na
hodnotici skale 4 - 5, prosim uvedte divod pro¢ jste tak uéinili:

18. 18. Doporucil/a byste néktery kurz dal$im kolegiim? Pokud ano, ktery a pro¢:

19. 19. Bez které vzdélavaci akce byste se
naopak pro svoji profesi obesli?

20. 20. Jak hodnotite pFinos téchto kurzl pro Vasi dalsi praci $kolniho inspektora/kontrolniho
pracovnika: *

Oznacte jen jednu elipsu.

() s kurzy jsem byl(a) velmi spokojen(a) a doporutil(a) bych je swm kolegiim

() s kurzy jsem byl(a) z V&t 8asti spokojen(a)
() kurzy mi z vét§i Sasti nebyly pfinosem
(") kurzy pro mn& nemé&ly Z&dny pfinos

https://docs.google.com/forms/d/1AGcNsekd_KpXxhazerObK1-kDnkspoBDwigJ 12N Lky8/edit

5/6
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21.

22.

23.

24.

Dotaznik - prib&zné vzdélavani - Formulafe Google

21. Frekvence specializovanych seminafi pro SI ($kolni inspektor) / KP (kontrolni

pracovnik) jsou: *
Oznacte jen jednu elipsu.
() dostagujici
() nedostagujici

22. Pokud jste odpovédéli NEDOSTACGUJICI,
prosim uvedte Vami preferovanou frekvenci
specializovanych seminait pro SI/KP:

(isou prili§ Gasté, nebo by mély byt tast&jsi)

23. Prezenéni forma aktualiza¢niho vzdélavani reagujici na zmény legislativy: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() a.je zbyte&na, material by stagil zaslat e-mailem, nebo zavésit na Intranet pro

samostatné prostudovani
() b. je vhodn4, preferuji osobni interakci s lektorem

24. Zvolené misto pro konani vzdélavacich akci je dastéji: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() a. nadojizdéni pfili§ daleko od mista wkonu prace
(") b. dostupné od mista wkonu prace

L Google Crive

https://docs.google.com/forms/d/1AGcNsekd_KpXxhazer ObK1-kDnkspoBDw g J12N Lky8/edit

6/6



