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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vypracovani projektu zefektivnéni vyuzivani zakladnich registrii
na Krajském ufadé Zlinského kraje s naslednym vystupem, zpracovanim Metodické
ptiruc¢ky vyuzivani Udaji ze zékladnich registrii. Teoretickd ¢ast seznamuje s informacnimi
systémy vefejné spravy, predstavuje nové informacni systémy, zakladni registry. Soucasny
stav po zavedeni zékladnich registri, je hodnocen na Krajském ufad¢ Zlinského kraje,
a to z pohledu jejich uzivateli. Prakticka ¢ast provadi kvantitativni a kvalitativni vyzkumy,
vysledkem kterych je procesni analyza c¢innosti vykondvanych na konkrétnim odboru
daného uradu. Cilem analyz je zefektivnéni provadénych cinnosti a souCasné poukazani

na moznost vyuzivani metod priimyslového inzenyrstvi ve verejné sprave.
Klicova slova:

Informacni systémy vefejné spravy, Zakladni registry, Informacni systém evidence
obyvatel, Registr obyvatel, Registr osob, Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti,

Registr prav a povinnosti

ABSTRACT

The thesis aims to develop a project to streamline the use of basic registers in the Regional
Authority of the Zlin region with subsequent output, processing Methodological manual use
of data from basic registers. The theoretical part of public administration information
systems, presents new information systems, basic registers. Current status after the
introduction of basic registers is evaluated by the Regional Authority of the Zlin Region,
from the perspective of their users. The practical part of conducting quantitative and
qualitative research, out-come of which is process analysis of the activities carried out in a
specific department of the office. The aim of the analysis is to streamline the activities and at
the same time pointing out the possibility of using industrial engineering methods in public

administration.
Keywords:

Information systems governance, Basic register information system records the population,
Register of population, Register of people, Register of territorial identification,

addresses and property, Register of rights and obligations
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., Pro¢ nam skvéla technika, ktera setri a usnadnuje Zivot, dosud prinesla tak malo stésti?

Odpoved je prosta: protozZe jsme se ji nenaucili rozumné uzivat .

Albert Einstein
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UvVoD

Zakladni registry jsou pilifem moderniho e-Governmentu. Smyslem zavedeni zakladnich
registri je sjednoceni a uspofadani informaci do étyi zakladnich registrti — registru obyvatel
(ROB), registru osob (ROS), registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

a registru prav a povinnosti (RPP).

Zasadnim prvkem v systému zékladnich registri jsou tzv. referencni udaje, které tyto
registry eviduji a organy vefejné moci piebiraji a vyuzivaji jako zarucené, platné a aktualni

bez nutnosti dalsiho ovéfeni.

Produkéni provoz systému zékladnich registrii byl zahdjen, v souladu se zdkonem
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, dnem 1. 7. 2012. Po jednadvaceti mésicich provo-
zu, tedy k31. 3. 2014, Sprava zakladnich registrii eviduje 2 061 organd vefejné moci.
V soucasné dob¢ zdkladni registry vyuzivad aktivn€ 1 752 organti vefejné moci, které

za celou dobu provozu uskutec¢nily celkem 329 648 936 transakei.

K 31. 3. 2014 zaregistrovalo alespon jeden svllj agendovy informacni systém celkem 2 663
organti vefejné spravy a z celkového poctu téchto organt se zakladnimi registry spolupracuje
77,4 % organl vefejné moci. Krajské arady jsou piipojeny vSechny, rovnéz Statutarni mésta

jsou ptipojena vsechna.

Teoreticka ¢ast diplomové prace provadi literarni reSersi o informacnich systémech vefejné
spravy a samospravy. Charakterizuje a definuje informacni systémy a uvadi pravni Gpravy
pro vedeni konkrétniho informac¢niho systému. Piedstavuje kritéria pro jejich uréovani
a poskytuje konkrétni ptiklady systémi vcetné rozliSeni toho, co je a neni informac¢nim

systémem veftejné spravy. Nasledné uvadi podminky pro fizeni jejich kvality.

V teoretické casti jsou dale popisovany nové informacni systémy, zakladni registry.
Nejprve je nastinéna stru¢na historie e-Governmentu, projektu eGON, ktery piedstavuje
komplexni projekt elektronizace vefejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadnéni zivota
obCanl a zvySeni efektivity vefejné spravy. Nasleduje piedstaveni jednotlivych registrii

véetné vymezeni pojmu a symbolu elektronizace veiejné spravy e-GON.

Soucasny stav po zavedeni zakladnich registri do praxe je hodnocen na konkrétnim ufade¢,
a to na Krajském ufad¢ Zlinského kraje. Jedna se o snahu vytvofit vyvazeny dokument
v porovnani teoretické a praktické casti, které se uskutecnilo na doporuceni vedouciho

diplomové prace.
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Vyuzivani Gdaji ze zakladnich registrii je demonstrovano na Odboru pravnim a Krajském
zivnostenském tradé. Predstaveny jsou jednotlivé informacni systémy vyuzivané na Gfadg,
véetné informacniho systému evidence obyvatel, ktery je informa¢nim systémem verejné

spravy, slouzicim jako brana pro zapisovani daji do zdkladnich registrti.

Nasledné prace uvadi formy plytvani ve vefejné spravé a piedstavuje nastroje pramyslového

inzenyrstvi vedouci ke zlepSovani procesli na trade.

Praktickda cCast popisuje a analyzuje soucasny stav po zavedeni zdkladnich registrt,

a to z pohledu jejich uzivateli. Analyza ma tfi vyznamné casti.

Analyza stavu je zpracovdna na zakladé dotaznikii (kvantitativni vyzkum) a na zakladé
rozhovoru (kvalitativni vyzkum). Kvantitativni vyzkum je provadén mezi uZzivateli zaklad-
nich registrt, tedy tfednimi osobami, vyuzivajicimi udaje ze zékladnich registri na riznych

¢astech procesnich fetézcti.

Kvalitativni vyzkum je zpracovan ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru, jehoz vystupem

jsou doporuceni a navrhy feSeni pro efektivni vyuzivani zakladnich registrti.

Cinnosti, které byly popsany v rozhovorech, a pii kterych jsou vyuzivany a editovany udaje
v zékladnich registrech, poslouzily jako podklad pro vypracovani procesni analyzy, ktera
tvofi druhou cast praktické casti. Vystupem jsou procesni diagramy. Cilem procesni

analyzy je vyhodnoceni efektivity prace se zakladnimi registry.

Procesni analyza poskytuje relevantni data, ktera slouzi jako podklad pro vypracovani
projektu zefektivnéni vyuzivani zékladnich registri na KUZK, ktery je hlavnim cilem
projektu. Dil¢im cilem projektu je zpracovani metodické piiruc¢ky pro uzivatele zakladnich

registri na ufade.

Zavér diplomové prace se zabyva kritickou analyzou soucasného stavu po zavedeni
zakladnich registri a nutnosti Upravy procest ve veiejné sprave, a to tim zpisobem, aby
vefejna sprava vyuzivala nastroje e-Governmentu K urychleni a zjednoduseni administrativ-
nich procest. Navrhuje feSeni pro zefektivnéni vyuZivani udaji ze zékladnich registra.
Nasledné¢ poukazuje na moznost vyuzivani metod pramyslového inzenyrstvi, s cilem
snizeni pracnosti téchto procest, vedoucim nejen ke spokojenym klientim, ale pedevs§im

spokojenym uzivateliim zakladnich registrt.
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1 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY A SAMOSPRAVY

1.1 Charakteristika

%

Informacéni systémy vefejné spravy vymezuje Zakon ¢. 365/2000 Sb., 0 informacnich
systémech vetejné spravy (dale jen ,,Zakon 0 ISVS®). Zakon 0 ISVS definuje v ustanoveni
§ 3 odst. 1) informaéni systémy, kdy uvadi: ,lInformacni systémy verejné spravy jsou
souborem informacnich systémi, které slouzi pro vykon stdatni spravy. Jsou jimi

i informacni systémy zajistujici cinnosti podle zvldstnich zdkoni. (Cesko, 2000)

Déle tento Zakon 0 ISVS vymezuje pojem informacniho systému jako funkcniho celku nebo
jeho casti zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni cinnost. Kazdy
informacni systém zahrnuje data, kterd jsou uspotfadana tak, aby bylo mozné jejich zpraco-
vani a zptistupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informacnich ¢innosti.

Sprévci informacnich systému vefejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni urady a uzemni
samospravné celky (dale jen ,,organy vefejné spravy®), tedy subjekty, které podle Zakona
0 ISVS urcuji ucel a prostfedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovidaji.
Organy vefejné spravy Vrozsahu své zdkonné ptlisobnosti provadeji vybér technickych
a programovych prostfedki a dalSich produktii pro provoz jimi vytvarenych a spravovanych

informaénich systémi. (Cesko, 2000).

Organy vefejné spravy vytvareji a vydavaji informacéni koncepci, uplatiuji ji v praxi
a vyhodnocuji jeji dodrzovani. V informacni koncepci organy vefejné spravy stanovi své
dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich systému
vefejné spravy a vymezi obecné principy pofizovani, vytvaieni a provozovani informacénich

systémul veiejné spravy. (Cesko, 2000)

Ministerstvo vnitra s organy vefejné spravy zajistuje tvorbu metodickych pokyni pro
vykon odbornych ¢innosti spojenych s vytvatenim, rozvojem a vyuzivanim informacnich
systémi vetejné spravy. Dale pak Ministerstvo vnitra vytvari a spravuje vefejny informacni
systém, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych
informacnich systémil vefejné spravy a vytvafi a spravuje vefejny informacni systém
o datovych prvcich, jeho prostiednictvim vyhlasuje datové prvky, a stanovi provadécim

pravnim piedpisem formu a technické naleZitosti pfedavani udaji do n¢&j. Koordinuje
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a vytvaii podminky pro Cinnost vefejné spravy prostfednictvim vetrejnych informacénich

systémil, véetnd dalkového piistupu. (Cesko, 2000)

Organy veiejné spravy, dle Zakona 0 ISVS, jsou povinny v ramci informac¢nich systémi
vefejné spravy zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacniho systému na informacni
systémy jin¢ho provozovatele byly uskute¢iiovany prostfednictvim referen¢niho rozhrani
s vyuzitim datovych prvkl vyhlaSenych ministerstvem a vedenych v informac¢nim systému
o datovych prvcich. Zptsobilost informac¢niho systému k realizaci téchto vazeb jsou

povinny prokazat atestem.

OVM zajistuji bezpe€nost informacnich systémii vefejné spravy v rozsahu daném provadeé-
cim pravnim ptedpisem. Provadéci pravni predpis dale stanovi minimalni bezpecnostni
pozadavky K zajiSténi duvérnosti, integrity a dostupnosti zpracovavanych informaci.
Zaroven zodpovidaji také za vybér a zavedeni piimefenych bezpecnostnich opatieni

odpovidajicich minimalnim bezpeénostnim pozadavkim. (Cesko, 2000)

1.2 ISVS - Informacni systémy verejné spravy

Zakon o ISVS stanovi prdva a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uZzivanim,
provozem a rozvojem informacnich systémii veiejné spravy. Se spravou ISVS jsou spojeny
nekteré vyznamné povinnosti, napiiklad od 1. ledna 2007, kdy nabyla ucinnost novela
zakona €. 365/2000 Sb., a to zakon ¢. 81/2006 Sb., se jedna o povinnost organil vefejné
spravy vytvofit a vydat tzv. informaéni koncepci. Vzhledem k zdkonem uloZzenym
povinnostem, které se vztahuji na kazdy ISVS, resp. jeho spravu, jsou organy vetejné
spravy postaveny pied zasadni ukol identifikovat informacni systémy, které jsou ISVS,

u kterych vykonavaji tilohu spravce ve smyslu Zakona o ISVS. (Mates a Smejkal, 2006)

Praxe ukazuje, Ze ne vzdy je pro organ vefejné moci snadné urcit, které ze spravovanych
informacnich systémd, jsou ISVS a které provoznimi informa¢nimi systémy. Pfedpokladem
toho, aby urcity informacni systém mohl byt uren za ISVS je piedev§im naplnéni
materidlnich znak ISVS. Jde tedy o fakticky stav, kdy pfedmétny informacni systém
spliuje defini¢ni znaky ISVS stanovené Zakonem o ISVS. Skutecnost, Ze néjaky informacni
systém je ISVS, nemusi Zakon vyslovné stanovit. Povaha informacniho systému vyplyva
pfimo z ust. § 3 odst. 1 (ve spojeni s § 3 odst. 5 a § 2 pism. u)) cit. Zakona o ISVS.
(Mates a Smejkal, 2006)
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1.3 Pravni apravy

Ptiklady pravnich ptedpisii, upravujici vedeni konkrétniho informa¢niho systému:

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ktery v ustanoveni § 14 odst. 1 stanovi: ,Informacni system datovych
schranek je informacnim systémem verejné spravy, ktery obsahuje informace

o datovych schrankdch a jejich uzivatelich*. (Cesko, 2008)

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon), v ustano-
veni § 60 odst. 1 stanovi: ,, Zivnostensky rejstiik je informacnim systémem verejné
spravy, jehoz spravcem je Zivnostensky iiad Ceské republiky a provozovateli jsou
obecni Zivnostenské urady v rozsahu stanoveném v odstavci 2 az 5 a krajské

Zivnostenské tirady v rozsahu stanoveném v odstavci 3 a 4. (Cesko, 1991)

v

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon),
V ustanoveni § 419 odst. 1 stanovi: ,, Insolvencni rejstiik je informacnim systémem

verejné spravy, jehoz spravcem je Ministerstvo spravedlnosti*. (Ministerstvo vnitra
CR, 2009, s. 7)

Vedeni ISVS nemusi byt upraveno zvlastnim pravnim predpisem, tedy pravnim predpisem

odlisnym od Zakona o ISVS, respektive existenci ISVS nemusi Zzadny pravni ptedpis

vyslovné zminovat. Jedna se napft. o:

Zakon ¢ 565/1990 sb., o mistnich poplatcich, podle kterého obce vybiraji mistni
poplatky od drziteli pst, kdy v souvislosti s touto ¢innosti fada obci vede jako
informacni systém evidenci drziteli pst, jako platci mistniho poplatku. Tento
informacni systém je ISVS, a je vedeny z rozhodnuti daného organu vetejné spravy
na podporu jim provadéné spravni Cinnosti, tzn. slouzi pro vykon vrchnostenské

vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 7)

1.4 Kritéria pro urcovani ISVS

Rozhodujici pro urceni ISVS neni skutecnost, zda se jednd o vefejny nebo neverejny

informacni systém. Evidence Rejstiiku trestd neni vefejnym informacnim systémem

naopak insolven¢ni nebo zivnostensky rejstiik jsou verejné piistupné s urcitymi omezenimi,

vvvvv
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kritériem pro urcovani toho, zda se jedna o ISVS. Kritériem také neni ani to, zda

je tento systém provozovan piimo uUfadem (organem vefejné spravy) nebo jinym, téeba

I komer¢nim subjektem, napiiklad s vyuzitim outsourcingu. V nékterych ptipadech pravni

predpisy urcitou formu outsourcingu piipoustéji. Naptiklad slovy: ,,Vedenim ISVS miize

dany organ (orgdan verejné spravy) poveérit pravnickou osobu®, pripadné ,,jim ziizenou

pravnickou osobu® (ustanoveni § 2 pism. d) Zakona o ISVS). (Ministerstvo vnitra CR,
2009, s. 8)

V dalSich ptipadech Zakon o ISVS ptimo stanovi provozovatele, napt.:

W

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument, kdy v ustanoveni § 14 odst. 2 stanovi: ,,Provozovatelem informacniho

systému datovych schranek je dritel postovni licence*. (Cesko, 2008)

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, kde v ustanoveni § 22a odst. 1
stanovi: ,, Provoz systému elektronického mytného a vyber mytného zajistuje
Ministerstvo dopravy. Ministerstvo dopravy miize povérit provozem systému elek-
tronického mytného a vybérem mytného organizaci zrizenou Ministerstvem dopravy
na zaklade souhlasu viady“. Ustanoveni § 22b odst. 2 stanovi: ,, Evidence udajii
o mytném je informacnim systémem verejné spravy podle zvlastniho zdkona, jehoz
spravcem je provozovatel systemu elektronického mytného.” Zvlastnim zakonem

je zde myslen Zakon o ISVS. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 9)

1.5 Priklady ISVS

Ministerstvo vnitra je podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu spravcem
nasledujicich ISVS:

Evidence udélenych akreditaci a jejich zmén.
Evidence kvalifikovanych poskytovatela certifika¢nich sluzeb.

Evidence vydanych kvalifikovanych systémovych certifikatl, které pouziva kvalifiko-
vany poskytovatel certifikacnich sluzeb podle ustanoveni § 6 odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 227/2000 Sb., které byly podle ustanoveni § 6 odst. 2 tohoto zékona

ovéfeny Ministerstvem vnitra. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 10)
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Podle Zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nekterych zakont:
e Informacniho systému o datovych prvcich.
e Informacniho systému o informacnich systémech vefejné spravy.

Podle Zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych

zakoni:
e Informacniho systému evidence obyvatel.

e Registru rodnych cisel, ktery je samostatnou funkéni ¢asti informacniho systému

evidence obyvatel.
V piipadé obci jsou ISVS naptiklad:

e Evidence ulozenych pokut (spravnich sankci) podle ustanoveni § 58 a 59 zdkona

¢. 128/2000 Sb., o obcich.

e Evidence platci mistnich poplatki podle zdkona ¢ 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich.

e Evidence obyvatel. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 10)

1.6 Co neni ISVS

ISVS nejsou provozni informacni systémy. Podle ustanoveni § 2 pism. u) Zakona o ISVS
je: ., Provoznim informacnim systémem systém, zajistujici informacni ¢innost, nutnou pro
vnitini provoz prislusného organu, napr. ucetnictvi, spravu majetku, a nesouvisejici
bezprostredné s vykonem verejné spravy“. Kromé piiklada uvedenych v Zakoné o ISVS

se muze dale jednat o:
e Informacni systém evidence dochazky zaméstnanct.
e Evidence doslych faktur.
e Operacni systém.
e  Webovy prohlizec.
e E-mailovy klient.

e Textovy a tabulkovy editor. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 9)
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1.7 Webové stranky a portaly

Organ vefejné spravy muze pro tyto ucely nahlizet na své webové stranky a portaly jako
ISVS nebo muize povazovat zpfistupnéni informaci prostiednictvim webovych stranek
nebo portalu za jednu z funkcionalit, tedy ¢innosti konkrétniho ISVS. Pokud zvoli prvni
pristup, je vhodné, aby definoval jednotlivé agendy na webu nebo portalu jako subsystémy.
(Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 11)

1.8 Rizeni kvality ISVS

Zakon o ISVS zavadi institut tzv. dlouhodobého fizeni informacnich systémii. Organtim
vefejné spravy, které jsou v roli spraveu ISVS, je timto piedpisem mimo jiné ulozena
povinnost vytvaret svou informacni koncepci. V informacni koncepci organy vefejné
spravy uvadéji své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality jimi spravovanych ISVS.
Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémil vefejné spravy,
nasledné stanovi, ze dlouhodobymi cili, kterych chce povinny subjekt dosahnout v oblasti

fizeni kvality ISVS jsou cile v nasledujicich oblastech:
e ZajiSténi kvality dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana.

e Zajisténi technickych a programovych prostiedki, jejichz prosttednictvim jsou
provadény informaéni ¢innosti v oblasti fizeni kvality, tj. ziskdvani a poskytovani
informaci, reprezentace informaci daty, shromazd’ovani, vyhodnocovani a ukladani
dat na hmotné nosi¢e a uchovavani, vyhledavani, uprava nebo pozménovani dat,
jejich predavani, Sifeni, zpfistupnovani nebo blokovani, kombinovani a likvidace dat

ukladanych na hmotnych nosicich.

e Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostfednictvim téchto systémil poskytovany.

(Pfibyl, 2013)

1.9 Rizeni kvality ve veiejné spravé

V poslednich letech jsou uplatiovany metody fizeni kvality také v oblasti organti vetrejné
spravy, a to v souvislosti se zvySovanim tlaku na kvalitu vefejnych sluzeb a efektivnéjsi
fizeni. V Ceské republice se jednd o aplikaci Spole¢ného hodnoticiho ramce (CAF),
benchmarkingu, ISO 9001, metody Balanced Scorecard (BSC) a modelu EFQM.
(Spacek, 2012)
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Vlada Ceské republiky schvalila Usnesenim strategii Efektivni vefejnd sprava a pratelské
efektivni sluzby (Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015), ve které
se zavazala podniknout kroky ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych veifejnou spravou.
Dokument uvadi, jako jeden ze strategickych cili zefektivnit ¢innosti ufadl vetejné spravy,
snizit finan¢ni naroky na chod administrativy a zajistit transparentni vykon vetejné spravy.
Pro dosazeni daného strategického cile je nutno zavést systémy fizeni kvality a sledovani
vykonnosti na ufadech vetejné spravy. (Ptibyl, 2013)

DalSim strategickym cilem je pfiblizeni vefejné sluzby obcanovi, zajisténi jejich maximalni
dostupnosti a kvality. Jednim z krokli dosazeni tohoto strategického cile je zavedeni kontinu-
alniho sledovani kvality vetfejnych sluzeb, vcetné zajiStovani klientské spokojenosti.

(Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 24)

Zakladni a doporucenou normou pro zavedeni systému fizeni kvality, jeho certifikaci
a jako urcujici pozadavek na dodavatele ISVS je bez rozdilu typu a velikosti organizace $ir0-

ce uplatitovana norma CSN EN ISO 9001: 2005. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 31)

1.10 Program ISA

Program ISA je programem pro zlepSovani technické specifikace mezi Clenskymi staty
Evropské unie v systémech e-Governmentu. Tento program Evropské komise usnadiiuje
elektronickou spolupraci mezi organy vefejné spravy a umoziuje provadét zahrani¢ni

transakce.

Obcané a podniky ocekavaji efektivni vefejné sluzby po celé Evropé€. Interoperabilita
je schopnost ruznych systému vzajemné spolupracovat a poskytovat si sluzby. Umoznuje
vefejné sluzbé soucinnost pii vyuzivani tdaji, které mohou byt vyménovany pres hranice
snadno a rychle. Pomahaji také organtim vefejné spravy snizit jejich naklady. Program ISA
prispiva ke snaham o zjednoduSeni elektronické pteshranicni spoluprace a je zaloZen
na péti zdkladnich principech: technologické neutrality, pfizpisobivosti, otevienosti,
pristupnosti, bezpecnosti véetné zajisténi soukromi a ochrany osobnich udaji. Program ISA
probiha od roku 2010 — 2015 a v soucasné dobé jednou z jeho ¢innosti je podpora

pristupu do zakladnich registri. (Kauhanen, 2013)
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2 ZAKLADNI REGISTRY

2.1 Nové informacni systémy verejné spravy

Zakladni registry vefejné spravy predstavuji jeden ze zakladnich piliitt moderniho
e-Governmentu, tj. procesu elektronizace vefejné spravy. Organy vetfejné moci, obcané
a dal3i subjekty jiz v sou¢asné dobé& berou systém zakladnich registris v Ceské republice jako
souc¢ast moderniho fungovani vefejné spravy. Cilem fungovani zakladnich registrl
je predevs§im zefektivnéni a vyuziti moznosti soucasnych technologii pro online pfistupy
odkudkoli a kdykoli. Produkéni provoz systému zakladnich registrii byl zahajen, v souladu
se zdkonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech dnem 1.7.2012. (Duty, 2012)

SouCasn¢ vSak zdkladni registry musi splilovat a zajistit efektivni, bezpecnou
a transparentni vyménu presnych a aktualnich tzv. referencnich idaji. Realizace projektii

zakladnich registrii je financovéana ze strukturalnich fondti Evropské unie. (Duty, 2012)

Kromé zvySeni efektivity statni spravy, kdy ufednik nemusi zjiStovat, ktera data jsou
aktualni a spravna, meélo by dochazet ke zrychlovani procesu vyfizovani Zzadosti,

a tedy ke snizovani byrokratické zatéze. Zakladni registry jsou ¢tyfi. (Duty, 2012)

Sluzby, které zékladni registry poskytuji, jsou referencni udaje, notifikace, ovérovani

identity fyzickych osob, autentifikace fyzickych osob.
Spravci zékladnich registrii jsou ze zékona:

e Ministerstvo vnitra CR.

o Cesky tiad zeméméFicky a katastralni.

e Utad pro ochranu osobnich tdajt.

e Sprava zékladnich registra.
Provozovatelem je:

e Sprava zékladnich registrii.

o Cesky tiad zeméméficky a katastralni.
UZivatelé:

e Organy vefejné moci.
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e Obcané a firmy (Architektura sluzeb informacénich systému pro VS, 2013, s 16-17)

2.2 Historie e-Governmentu

Projekt eGON byl zahajen na konci roku 2006 a predstavoval komplexni projekt elektroni-
zace vefejné spravy, jehoz hlavnim cilem bylo usnadnéni Zivota obanlim a zvySeni

efektivity vefejné spravy diky dimyslnému vyuziti informaénich technologii.

V roce 2007 byl pfipravovan projekt, ktery zahrnoval mj. pilotni provoz CzechPointi
a zejména navrhy legislativnich Uprav podminujicich realizacni fazi projektu. Nasledujici
obdobi pak bylo ve znameni CzechPointl, kdy se rozsitila jak sit’ pobocek, tak také Skala

sluzeb, jez mohou v sou¢asné dobé ob&ané na CzechPointu vyuzivat. (Stédroti, 2007)

Rok 2008 piijal legislativni opatteni, umoziujici ozivovani eGONa jako zivého organismu.
V cervnu 2008 byl pak pfijat zdkon ¢. 300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokumentt,
také zvany jako Zakon o e-Governmentu, jez stanovil zisadni normu pro zavadéni

datovych schranek. (Reseni pro komunikaci ob&ana s tadem, 20086, s. 44-45)

Rok nésledujici, rok 2009 byl vénovan rozvoji Komunika¢ni infrastruktury verejné spravy
(KIVS) a soucasné také spusténi systému datovych schranek, jejichZ provoz byl zahajen dne

1.7.2009.

Rok 2010 mél predstavovat zadvérecnou fazi, kterd méla obnaset spusténi nejprve pilotniho

a od cervence 2011 pak ostrého provozu zakladnich registrt.
Produkéni provoz zakladnich registrii byl vsak spustén az o rok pozdeji, tedy od 1.7.2012.

Ceska republika polozila vybudovanim zakladnich registra dobry zaklad pro sluzby
e-Governmentu. Na registry se miiZzeme divat jako na zakladni ¢iselniky informacniho
syst¢tmu budovaného stitem. Kolem nich lze budovat dalsi sdilené zdroje dat, slouzicich
rozvoji sluzeb obCantim, i fadu aplikaci, které povedou k usnadnéni a zefektivnéni sluzeb
obc¢aniim i organizacim, napt. danové, stavebni a dal$i urady. Tyto ufady si mohou dovolit
zna¢nou miru samoobsluhy prostfednictvim internetového spojeni pii vyfizovani svych
agend a komunikace s obéany i organizacemi. (ReSeni pro komunikaci obéana s Gitadem,

2006, s 44-45)
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2.3 Symbol elektronizace verejné spravy — eGON

eGON - symbol elektronizace vefejné spravy je v pfeneseném vyznamu Zivy organismus,
ve kterém vse souvisi se v§im a fungovani jeho jednotlivych Casti se navzajem podminuje.

Existenci a Zivotni funkce eGONa zajist'uji:
e Prsty, které tvoii kontaktni mista CzechPointy.

e Obchovou soustavu Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, zajist'ujici

bezpecny prenos dat.

e Srdcem je zakon o e-Governmentu, Zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi.

e Mozkem jsou zakladni registry vetejné spravy. (Egon-symbol e-Governmentu, 2014)

eGON

Obr. 1. eGON jako Zivy organismus

(SZR, 2014)
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2.4 Registr obyvatel - ROB

V tomto registru jsou vedeny udaje o ob¢anech Ceské republiky a cizincich, ktefi maji

povolen pobyt v Ceské republice. Spravcem je Ministerstvo vnitra. Registr obyvatel

obsahuje tyto referen¢ni tidaje:

Ptijmeni.
Jméno, poptipad€ jména.
Adresa mista trvalého pobytu, adresa dorucovaci.

Datum, misto a okres narozeni (popf. misto a stat narozeni narozenych mimo uzemi

CR).

Datum, misto a okres umrti (popf. misto a stat umrti pokud k amrti doslo v cizing).
Statni obCanstvi, popt. vice statnich obcanstvi.

Cisla elektronicky ¢itelnych identifikaénich dokladi.

Zaznam o zfizeni datové schranky. (Némec, 2012)

2.5 Registr osob — ROS

Spravcem registru je Cesky statisticky Gfad. Registr je nevefejny. Obsahuje Gidaje o:

Pravnickych osobach.

Organizac¢nich slozkach pravnickych osob.

Organizacnich slozkach statu.

Podnikajicich fyzickych osobach.

Zahrani¢nich osobach a organiza¢nich slozkach zahrani¢nich osob.

Organizacich s mezinarodnim prvkem. (Cesko, 2009)

2.6 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti —- RUTAN

Spravcem registru je Cesky ufad zemémeéficky a katastralni. Registr je vefejnym

seznamem, obsahuje tyto udaje:

Udaje o adresach.
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e Udaje o tizemnich prvcich.
e Udaje o tizemng evidenénich jednotkach.
e Udaje o tzemni identifikaci.

e Udaje o tgelovych uzemnich prvcich. (Cesko, 2009)

2.7 Registr prav a povinnosti — RPP

Registr prav a povinnosti slouzi jak zdroj udajii pro informacni systémy zakladnich registrii
pii fizeni pfistupu uzivateli k idajim v jednotlivych registrech a agendovych informacnich
systémech. To znamend, Ze kdykoliv se nékdo pokusi ziskat z registrti néjaky udaj, nebo
ho dokonce zménit, bude systém posuzovat, zda to bude dovolené a jestli ma na to pravo
ze zédkona. V RPP budou uchovévany zdznamy, tzv. digitdlni stopy, o pravech a povinnos-
tech vedenych jako referencni v ostatnich zdkladnich registrech. (Registr prav a povinnosti,

©2014)

Diky tomu ma nyni kazdy obcan moznost se dozvédét, kdo, kdy a za jakym tcelem data
o ném vedena v ZR ménil nebo upravoval. VSichni, ktefi maji zfizenou datovou schranku,
dostanou automaticky jednou ro¢né¢ vypis o tom, kdo, kdy a za jakym tucelem
na n¢ v zékladnich registrech nahlizel. Ti, jenz datovou schranku zfizenou nemaji, obdrzi

tento vypis na vyzadani z CzechPointu. (Registr prav a povinnosti, 2014)
Referencni idaje vedené v registru prav a povinnosti:

e Referencni udaje 0 agendach organa vefejné moci, a to véetné dajii o opravnénich
ptistupu k datim vedenym v ZR a seznamu nazvi agend a jejich Ciselnych kodi,

tzv. Ciselnikll agend.

e Referencni tidaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a pravech
a povinnostech k vécem, pokud jsou tudaje o téchto osobach a vécech vedeny
v zakladnich registrech, a to véetné¢ Uidaji o rozhodnutich orgdni vefejné moci.

(Ledvinka, 2012, s. 10)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

2.8 Vymezeni pojmi

2.8.1 Agenda

Je souhrn ¢innosti vymezena zékonem (upravuje zptisob vykonu konkrétniho useku vetejné

spravy). (Zékladni registry vefejné spravy, 2014)

2.8.2 Cinnost

Je soubor vykont vykonavanych OVM v ramci jejich agendy. Cinnost je definovana
konkrétnim ustanovenim zvlaStniho zakona, ktery vymezuje agendu. (Zakladni registry

vefejné spravy, 2014)

2.8.3 Role

Je souhrn opravnéni Ufedni osoby, ktera vykonava urcitou c¢innost. Role se vztahuje
ke konkrétni c¢innosti v konkrétni agendé¢ a znamend opravnéni konkrétniho ufednika
pii vykonu této konkrétni Cinnosti, vytvaret, rusit, zjiStovat nebo ménit udaje v ZR a AlS.

(Cesko, 2009)

2.8.4 Referencni udaj

Zakladni registry poprvé v historii sjednotily roztfisténa data vedena urady o obcanech,
staitnich a nestatnich subjektech, nemovitostech atd. Jednd se o zcela unikatni projekt
e-Governmentu v Cesku, ktery nabizi relevantni a nezpochybnitelna data, tzv. referenéni
platnost. Dle ustanoveni § 4 odst. 4 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
je Referencni udaj povazovin za spravmy, pokud neni prokdzdan opak nebo pokud
nevznikne oprdvnénd pochybnost spravnosti referencniho udaje. V pripadé pochybnosti
editor oznaci referencni udaj jako nespravny“. Zékladni registry tak zahdjily proces, ktery
ulehéuje obCaniim, firmam a dal§im subjektim styk s vefejnou spravou. (Novotna, 2013,

s. 18-19)

2.8.5 Utzivatel referencnich udaji

Utedni osoba je povinna vyuzivat Gdaje ze zakladnich registrii pfi vykonu ¢innosti, aniz

by ovéfovala jejich spravnost. Pti vykonu své ¢innosti provadi ztotoznéni vuci ZR Kklientd,
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ktefi jsou subjekty fizeni. Pocet a okamzik validace téchto udajl je véci konkrétni Upravy

procesniho postupu daného uradu.

Ztotoznéni provadi uiedni osoba na zéklad¢ identifikace klienta, kterou je mozné provést
prostfednictvim Cisla elektronicky citelného identifikacniho dokladu, a to obcanského
prikazu, cestovniho dokladu, povoleni k pobytu, vizového a pobytového Stitku nebo
na zaklad¢ alternativnich tdaji umoziujicich jednoznacnou identifikaci osoby (uvedenim

jména, pfijmeni, adresy trvalého bydlisté a data narozeni). (Novotna, 2013, s. 18-19)

2.8.6 Nedokladovani referen¢nich idajia

Klient nemusi na zakladé ustanoveni § 5 odst. 1 Zak. ¢. 111/2009 dokladat referen¢ni
udaje, které¢ jsou o ném vedeny. Tyto referencni tidaje si OVM zjist'uje sdm prostiedniCtvim

zakladnich registrti. Vyjimku tvoii ptipady, kdy referen¢ni udaje:
e Nejsou v zakladnim registru obsazeny.
e Jsou oznaceny jako nespravné.
e Vznikne opravnéna pochybnost o spravnosti dan¢ho tdaje.

e Jsou nezbytné pro bezpenostni fizeni podle jiného pravniho piedpisu.

(Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 9)

2.8.7 eGON sluzby

Sluzby poskytujici pfimo referencni daje ze zékladnich registri 1 sluzby poskytujici
zprostiedkované udaje z jinych registrovanych AIS. Sluzby jsou publikované na vnéjSim

rozhrani systému zakladnich registrii. (Ministerstvo vnitra CR, 2009, s. 10)

2.8.8 Sprava zakladnich registri — SZR

Sprava zéakladnich registri vznikla zdkonem o zékladnich registrech ¢. 111/2009 Sb.,
a zabyvd se zajiStovanim provozu Informacniho systému zakladnich registri a jeho
bezpecnosti, realizaci vazeb mezi jednotlivymi zakladnimi registry prostfednictvim ISZR
a mezi jednotlivymi zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy prostiedniCtvim
ISZR. Zajistuje zpiistupnéni referencnich tdaji v rozsahu opravnéni obsazenych v Registru
prav a povinnosti. Vede zaznamy o udalostech souvisejicich s jeho provozovanim. (Minis-

terstvo vnitra CR, 2009, s. 11)
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2.9 Prostiedky komunikace mezi zakladnimi registry

Prostiedky komunikace mezi agendami navzajem a agendami a zékladnimi registry:

29.1

2.9.2

2.9.3

2.9.4

2.9.5

ISZR — informacni systém zakladnich registri
Komunikaéni kanal.

Implementovany eGON webové sluzby zabezpecujici vzajemnou komunikaci mezi

jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy (AIS) a mezi AIS a ZR.

AIS — agendovy informacni systém

Implementovany interni sluzby zabezpecujici komunikaci prostfednictvim ISZR

S ostatnimi AIS a ZR.

ZR — zakladni registry

Implementovany interni sluzby zabezpecujici komunikaci s AIS prostfednictvim

ISZR.

RPP — registr prav a povinnosti

Zajistuje piistup k udajim vedenych v ZR a AIS na zaklad¢ ovéfeni v matici prav

a opravnénti.
Neobsahuje zadné osobni udaje.
Zajist'uje bezpecnost osobnich dat.

Je nevefejny, komunikuje pouze s ISZR. (Informacni technologie ve sluzbach

veiejné spravy, 2006)

ORG - specificky informaéni systém ZR (pievodnik)
Neobsahuje zadna osobni data.

Generuje a pfid€luje zdrojovy identifikator fyzické osoby (ZIFO) a agendovy
identifikator fyzické osoby (AIFO).

Ptevadi AIFO jedné agendy na AIFO druhé agendy.
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e Je nevefejny, komunikuje pouze s ISZR. (Jirkovsky, 2012, s. 6-7)

FUNGOVANI SYSTEMU ZAKLADNICH REGISTRU

e s N s
F N L N
Registr Registr Registr uzemni Registr prav
osob obyvatel identifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
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Obr. 2. Schéma fungovani zakladnich registrii (SZR,

2014)

2.10 Rozdéleni agentovych informaénich systémii

2.10.1 Editacni systémy ROB — pravo zapisovani udaji do ziakladnich registri

e Agendovy informacni systém evidence obyvatel.

Agendovy informacni systém cizincl.

Agendovy informacni systém obcanskych prikazi.

Agendovy informacni systém cestovnich dokladii.

Agendovy informacni systém datovych schranek. (Pesek, 2012, s. 12)

2.10.2 Publikaéni systémy ROB — pravo ¢teni udaji
e Agendovy informacni systém evidence obyvatel.
e Agendovy informacni systém fidic¢skych prikazi.
e Agendovy informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpedeni.

e Agendovy informacni systém katastru nemovitosti.
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e A dalsi agendové informacni systémy. (Integrace se zakladnimi registry, 2012,

s. 11)

2.11 Pocty pripojenych organi verejné moci

Dle Zpravy o stavu provozu, uvefejnéné na portalu Spravy zakladnich registri, eviduje
Sprava zakladnich registrii po 20 mésicich provozu, tj. k 28. 2. 2014 celkem 1 989 organt
vefejné moci, které pozadaly o pfipojeni 2 970 agendovych informacnich systémd.
V soucasné dobé& vyuziva zakladni registry aktivné 1 688 organu vetfejné moci. (SZR,

© 2014)

V informacnim syst¢ému o informacnich systémech vefejné spravy je zaregistrovano
k datu 28. 2. 2014 celkem 5 567 AIS. (SZR, © 2014)

Vétsina klicovych OVM jiz se zdkladnimi registry spolupracuje. Krajské urady jsou
pripojeny vSechny. Statutdrni mésta jsou piipojena vSechna. Piehled piipojenych OVM

znazornuje tabulka (Tab. 1.).

Tab. 1. Prehled OVM/AIS pFipojenych k ZR k 28.2.2014 (SZR, 2013)

Pocet AIS registrova-

Typ OVM Pocet OVM Pocet OVM v ISZR nych vISZR
Ministerstva 14 13 52
Organizace organt
verejné moci 364 39 51
Hlavni mésto Praha 1 1 5
Méstské ¢asti - statu-
tarni mésta 22 21 59
Meéstské ¢asti - obce 35 5 11
Krajské urady 13 13 45
Statutarni mésta 25 25 157
Mésta 575 447 1050
M¢stysy 210 80 103
Obce 5439 1338 1430
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2.12 Pocty provedenych transakei

Od doby spusténi ostrého provozu zakladnich registrd, tj. od 1. 7. 2012 provedly organy
vefejné moci prostfednictvim svych agendovych informac¢nich systémi celkem pies
300 000 000 transakci v produkénim prosttedi. To jen dokazuje, Ze organy vefejné moci
ve velké mife vyuZivaji referencni udaje ze zdékladnich registri a tim velmi pfispivaji

k zefektivnéni procesu elektronizace vefejné spravy v Ceské republice (SZR, © 2014)

Kromé pfistupu pres své agendové informacni systémy do zdékladnich registri mohou
jednotlivé organy vefejné moci a dale také fyzické a pravnické osoby vyuzivat dalsi dva

z moznych pfistupi.

Prvni znich je pfistup prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, jehoz
prostiednictvim bylo zpracovano k 31. 1. 2014 celkem 4 537 241 datovych zprav tykajicich
se zakladnich registri. Druhym zpasobem pfistupu k referenénim udajim v zdkladnich
registrech je pfistup prostfednictvim systému CzechPoint. Na kontaktnich mistech bylo
vydano na zadost k 31. 1. 2014 celkem 10 957 vypisti. Utednici pro plnéni svych tikoli
ziskali ke stejnému datu prostfednictvim CzechPoint@office celkem 388 990 vypisi. (SZR,
© 2014)

V tabulce (Tab. 2.) je uveden celkovy pocet transakci po jednotlivych registrech. ISZR
a prevodnik ORG nejsou do celkovych Cisel zahrnuty. ISZR se podili na vSech transakcich,
které prichazeji do jednotlivych registri. ORG se podili na cca 63% vSech transakci
do zakladnich registru. Z tabulky (Tab. 2.) jednoznacné vyplyva prioritni vyuziti sluzeb
Registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti, kdy 53,45% dotazi bylo sméfovano

pravé do tohoto registru. (SZR, © 2014)

Tab. 2. Transakce provadené v unoru 2014 (SZR, 2014)

Nazev registru Pocet transakci | Transakce v %
Registr obyvatel (ROB) 14 423 062 39,07
Registr osob (ROS) 2 263 382 6,13
Registr prav a povinnosti (RPP) 499 235 1,35
Registr uzemni identifikace adres
a nemovitosti (RUIAN) 19 730 484 53,45




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

2.13 Pruzkum

Podle prizkumu agentury Economist Intelligence Unit (EIU), sponzorovaného spole¢nosti
Oracle, donutila ekonomicka krize vlady ve stfedni a vychodni Evropé piijmout nelehka
rozhodnuti o prioritich vydajii na informacni a komunikacni technologie. Prizkum EIU
analyzuje dopad poklesu na vladni investice do ICT v 17 zemich stfedni a vychodni Evropy
a odhaluje, jak krize ovlivituje tempo digitdlniho rozvoje regionu. Podle prizkumu rizné
zem¢ zareagovaly na krizi rizné. Mezi zemé, které pokracuji v ICT investicich, patfi
Estonsko, Slovinsko, Polsko, Rusko, Chorvatsko, Bulharsko, Rumunsko, Slovensko
a Turecko. Tyto zemé veéii, ze informacni a komunikacni technologie jsou predpokladem
ekonomické prosperity a maji byt upiednostiovany pied jinymi oblastmi. Mezi zemé¢, které
ustoupily z nékterych planovanych investic do ICT, patii Ceskd republika, Madarsko,
Recko, Lotyssko a Litva. Jejich vlady se nyni soustiedi spi$e na ty ICT projekty, které

ptinesou rychlou finan¢ni tsporu. (Prcom, © 2014)
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3 ZAKLADNI REGISTRY NA KUZK — SOUCASNY STAV

3.1 Charakteristika Krajského aradu Zlinského kraje

Krajsky ufad je vykonnym organem kraje. Plni Ukoly v samostatné piisobnosti ulozené
zastupitelstvem a radou, napomaha ¢innosti vyboru zastupitelstva a komisi rady. V ptenese-
né pusobnosti vykonava ¢innosti, které vyplyvaji z pravnich piedpisti na jednotlivych tsecich

vefejné spravy. Zapocal svou ¢innost k 1. 1. 2001. (Zlinsky kraj, © 2014)

Krajsky ufad se ¢leni na odbory a oddé€leni. V jeho Cele stoji feditel, ktery je za plnéni
kol krajskym tfadem odpovédny hejtmanovi. Poéet odbori je 17 véetné Utvaru interniho

auditu. Celkovy pocet zaméstnancu k datu 31. 3. 2014 je 455.

3.2 Napojené agendové informacni systémy
Krajsky utad Zlinského kraje ma napojené na ZR tyto agendové informacni systémy (AIS):
e Ovzdusi SQL (evidence zdroji znec€isténi ovzdusi zivotniho prostiedi).
e ESPI (evidence spravnich rozhodnuti zivotniho prostredi).
e Stavebni ufad od VITA software s.r.o.
e GINIS (spisova sluzba).
e GINIS (spravni tad).
e PROXIO XR (evidence dopravnich agend).

e Hiledacek XZR (nahlizeni do Zakladnich registrti). (Intranet, © 2014)

3.3 Popis vybranych AIS

3.3.1 PROXIO XR - brana k zakladnim registrim

Jedné se o jednu z moZnych variant ptfipojeni informacnich systémi organi vetfejné moci
k zékladnim registrim. Prostfednictvim jeho se OVM mohou k ISZR pfipojit a zaroven
splnit své zakladni legislativni povinnosti. ReSeni v ramci lokalniho informaéniho systému
OVM piinasi také nespornou vyhodu v moznosti integrace s ostatnimi aplikacemi

informacniho systému (napf. personalnim systémem) a v moznosti ovlivnit chovani celého
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feSeni. PROXIO XZR umozZiuje rtizné varianty nasazeni, od prostého pfipojeni k rozhrani
ISZR se zajisténim autorizace a logovani, pies rozsifeni a spravu lokalni kopie dat RUIAN
az po ucelenou variantu zahrnujici podporu subjektt v agendach. Zajist'uje tedy zprostied-
kovani komunikace, logovani, pfidéleni a kontrolu agendovych roli uzivatelii. (Proxio- feseni

pro méstské a krajské ufady, 2006)
Zakladem teSeni je modul XZR, ktery:

o Zprostiedkovava komunikaci mezi aplikacemi informacniho systtmu OVM

a zékladnimi registry prostiednictvim Informac¢niho systému zékladnich registrt.

e Zprostiedkovava piimé ovefeni udaji zakladnich registri bez nutnosti vyuZziti

jiného agendového informac¢niho systému nebo CzechPoint.
e Loguje tuto komunikaci.

e Ovéfuje opravnéni uzivateli k agendovym rolim proti agendovym rolim pfidélenym
jednotlivym uzivatelim. (Proxio-feSeni pro méstské a krajské urady, 2006)
Struény popis FeSeni
Reseni PROXIO XR je modulirni a umoZiiuje rtizné varianty nasazeni, od prostého
pfipojeni se zajiSténim ovéteni agend a ¢innostnich roli uZivatele a logovani az po ucelenou

variantu zahrnujici navic podporu subjekttl v agendach a spravu lokalni kopie dat RUIAN.

* Zakladni registry (ISZR)

Ctenia synchronizace

EOS

. AP |
Hledacek

API - ISZR API - SPEC

Obr. 3. Logickd struktura reseni Proxio XR (Proxio, 2014)

Zakiad

proxio XR

Rozsifeni
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Hledacek je prohlizeCkou referenénich udajii zakladnich registri. Jedna se o jednoduchého
Klienta v prostfedi webového prohlizeCe, ktery umoziiuje ruc¢ni ovéfeni tdaji a zapis
reklamace udaju v zakladnich registrech. (Marbes Consulting, © 2014)

XZR poskytuje na svém vnitinim rozhrani jednak vybrané sluzby ISZR a jednak dalsi
specifické sluzby, obsahujici rozsitenou logiku proti standardnim sluzbam ISZR. Rozhrani
APl — ISZR poskytuje sluzby definiéné zcela shodné s eGON sluzbami ISZR. Lze tedy
jednoduse, a to i dodatecné, pripojit systém, ktery ma zvladnutu komunikaci se zédkladnimi

registry. (Marbes Conulting, 2014)

3.3.2 Informaéni systém GINIS

Informacni systém GINIS od spolec¢nosti GORDIC s.r.0. je v soucasnosti nejpouzivanéj$im
ERP systtmem pro vefejnou spravu. Jeho zakladni funkci je fizeni informacnich toki
Vv organizaci, coz je technicky realizovano pomoci centralni databaze s decentralizovanym
pofizovanim dat ve vicevrstvé architektuie. Jednotlivé subsystémy jako ekonomika,
spisova sluzba, personalistika, registry, spravni agendy jsou dale ¢lenény na specializované
komponenty, tedy moduly. Moduly svou funk¢nosti umoziuji komfortni, prikazné,

piehledné a vykonné vedeni ptislusnych agend. (eGoverment, © 2014)

Pro efektivni vyuzivani dat pofizenych v systémech je nasazena technologie datovych
skladi (Datawarehouse), jejichz vyhodou je zejména integrace dat z ruznych zdroji
do jednoho systému s moznosti vyuziti Sirokého spektra nastrojii pro jejich prezentaci

a analyzu. (eGovernment, © 2014)
3.4 Piiklady agend v systému GINIS na KUZK

3.4.1 Ekonomika (ERP)
o Utetnictvi a rozpodet.
e Evidence smluv.
e Kniha doslych faktur.
e Kniha odeslanych faktur.

e Dang¢, davky, pohledavky, poplatky.
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e Evidence majetku.

3.4.2 Spisova sluzba (DMS)
e Univerzalni spisovy uzel.

e Podatelna/podatelna.

e Vedouci.
e Vypravna.
e Spisovna.

e Ukoly a usneseni.

3.4.3 Registry
e Redistribu¢ni registr obyvatel.
e Registr obyvatel.
o Uzemné identifikadni registr.

e Registr nemovitosti.

3.4.4 Spravni agendy (CRM)
e Spravni fizeni.
e Piestupkové fizeni.
e Stavebni ufad.

e Evidence skod. (Komplexni feSeni GORDIC, 2006, s. 24)

3.5 Jakost, atestace a bezpe¢nost

Jakost procest je zajiSténa zavedenym a certifikovanym systémem QMS podle normy ISO
9001:2001. Spole¢nost GORDIC je drzitelem Potvrzeni NBU o zpiisobilosti organizace
seznamovat se s utajovanymi skuteCnostmi ve smyslu Zak. ¢. 148/1998 Sb., o ochrané
utajovanych skute¢nosti do a véetné stupné utajeni TAINE. (Komplexni feseni GORDIC,
2006, s. 25)
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Z hlediska informac¢niho systému zakladnich registri je nutnd sprava identit a jejich

opravnéni ve dvou oblastech:

e Autentizace pro vyuziti eGON sluzeb, kterd udrzuje, vsouladu se zdkonem

¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech autentizatni udaje osob pro ucely

vyuzivani eGON sluzeb. (Komplexni feSeni GORDIC, 2006, s. 24)

e Priistup kservisnimu rozhrani, ktery urCuje osoby a role, které maji opravnéni
Kk pristupu a servisnimu rozhrani, definuje rozsah operaci, které muize identita
provadét. Tyto identity nemaji pfistup k obsahu referencnich udaji v zékladnich
registrech. Na zdkladé opravnéni (autorizace) pak wuzivatel ziska pfistup
k jednotlivym publikovanym aplikacim pro spravu informacniho systému
zakladnich registri a pfipadné konkrétnich registrii. (Komplexni feSeni GORDIC,

2006, s. 24 — 25)
Kazdd komponenta informacniho systtmu zakladnich registrt musi poskytovat
bezpec¢nostni udaje o provozu. Jsou zaznamenavany usp&$né i netispé$né pokusy o piistup
k eGON sluzbam ISZR, které jsou poskytovany na externim i internim komunikacnim
rozhrani ISZR. Tato vrstva kontinudln¢ vyhodnocuje a detekuje stavy narusujici bezpecnost
celého ISZR. Soucasné piebira bezpecnostni informace z jednotlivych zakladnich registri.

Je tedy centrdlnim bodem pro vyhodnoceni celkového bezpecnostniho stavu zdkladnich

registri. (Komplexni feseni GORDIC, 2006, s. 25)

3.6 Pristup KUZK do zikladnich registri
KUZK vyuziva tyto komunikace se ZR:
e Agendovy informacni systém Hledacek XZR.
e Datové schranky (specialni formular).
e CzechPoint.
e CzechPoint@office.

Registrovany AIS ma certifikat pro komunikaci s ISZR vydany Spravou zakladnich registrt
a disponuje opravnénimi podle registrované agendy. Pfistup OVM do zékladnich registri
je prostrednictvim volani sluzeb wnéjSitho rozhrani informacéniho systému zékladnich

registru. (Portal vefejné spravy Praha, © 2014)
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Ptistup prostiednictvim datovych schranek je na zakladé formulafe zadosti a formulate

odpovedi.

Pristup ptfes CzechPoint je pies JIP KAAS, na zakladé formulafe zadosti a formulaie

odpovedi.

Zavadénim zdkladnich registri vznika datovd zakladna pro referencni udaje ve vetfejné
spravé. Zde plati obecny pfistup, Ze k referenénim tdajim ma ptistup pouze Utfednik, ktery
ma patficné opravnéni. Dané opravnéni se definuje zakonnym zmocnénim. (Informacni

systém zakladnich registrti, © 2014)

3.7 KUZK jako editor udaji v jednotlivych ZR

Krajsky ufad Zlinského kraje je nejen uzivatelem ZR, ale také editorem udajia v ZR.

Oznamuje agendy, vykonava ¢innosti a urcuje role jednotlivym tfednikiim.

Dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech je editor zodpovédny za to, ze jim
zapsané referen¢ni udaje jsou v souladu sudaji uvedenymi v dokumentech, na jejichz

zékladé jsou udaje do piislusného zékladniho registru zapsany. (Cesko, 2009)

Ustanoveni § 2 Zakona ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech dale uvadi, ze: ,,Editorem
referencnich udajii V zakladnich registrech je OVM, ktery je oprdavneén zapisovat referencni
udaje do zakladniho registru a provadeét zmeny referencnich udajii.* Editor zapisuje
referenéni idaje do zakladnich registri prostiednictvim AIS. (Ministerstvo vnitra CR, 2014,
s. 14)

Dale ustanoveni § 4 odst. 3 Zakona o zakladnich registrech stanovi: ,, Editor zapise
referencni udaj do zakladniho registru nebo provede jeho zménu bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji vsak do 3 pracovnich dnit ode dne, kdy se o vzniku nebo o zmené skutecnosti,

‘

kterou referencni udaj popisuje, dozvi.” Editor referencni udaj zapisuje do zakladniho

registru prostiednictvim agendového informacéniho systému. (Cesko, 2009)

3.7.1 Editace udaji v RUIANu

RUIAN zprostiedkovava i udaje o vlastnictvi z informaéniho systému katastru nemovitosti.
Jako jediny registr vede také nereferencni tidaje, kterymi jsou tzv. ,technickoekonomické
atributy” budov (pocet podlazi, vymeéra, pfipojeni na plyn, kanalizaci, vodu, zpisob

vytapéni, apod.) (SZR, © 2014)
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Editorem na KUZK je Odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, a to idajii tykajicich

Se.

e Vodnich staveb.

3.7.2 Editace idaji v ROBu

Mezi primarni editory udajii patii informacni systém evidence obyvatel a cizinecky
informaéni systém. Sekundarnimi editory jsou evidence obcanskych prikazl, evidence

cestovnich dokladti a informacni systém datovych schranek. (SZR, © 2014)

Editorem udaji na KUZK je Odbor pravni a Krajsky Zivnostensky tfad, a to tdajb
tykajicich se:

¢ Evidence obyvatel.
e Matriky.

e Statniho obcanstvi.

3.7.3 Editace udaji v ROSu

Editofi provadi veskeré ziznamy do ROS a vramci jejich role piidéluji osobam ICO
a zapisuji a aktualizuji pfislusné referencni udaje. Hlavni zdroje dat: obchodni rejstiik,
rejstiik Zivnostenského podnikani a dale informacni systémy nebo evidence vybranych
ministerstev a ustfednich orgdnt statni spravy, profesni komory, obce, kraje nebo

veterinarni sprava. (SZR, © 2014)

Editorem udaji na KUZK jsou:

Odbor pravni a Krajsky zivnostensky ufad, a to idaju tykajicich se:
e Dobrovolnych svazki obci.
e Zamovych sdruZeni pravnickych osob.

Odbor dopravy je editorem udaju o:
e Stanicich technické kontroly — fyzické osoby.

Odbor kultury, Odbor socialnich véci, Odbor Skolstvi, télovychovy a mladeze a Odbor

zdravotnictvi pak udaju tykajicich se:

e Piispévkovych organizaci.
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3.7.4 [Editace udaji v RPP

V RPP jsou uchovavany zdznamy, ,digitalni stopy*, tj. referencni tidaje o pravech a povin-
nostech vedenych jako referen¢ni v ostatnich ZR. Diky tomu ma kazdy obfan moznost
se dozveédét, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedend v ZR meénil nebo upravoval.
VSichni, ktefi maji zfizenou datovou schranku, dostanou automaticky jednou rocné vypis

a ostatni jej obdrzi na vyzadani z CzechPointu. (SZR, © 2014)
Editorem tidajti na KUZK je Odbor kancelafe feditele, a to tidaji tykajicich se:

e Registraci agend.

3.8 Informacni systém evidence obyvatel — ISEO

ISEO je Informa¢nim systémem vetejné spravy dle zakona ¢ 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych cislech a o zmén€ nékterych zikoni. Spravcem tohoto systému
je Ministerstvo vnitra. ISEO je jeden z hlavnich editacnich systémil, jeho data plni zakladni

registry.

Kraje mohou vyuzivat referen¢ni udaje z ISEO, pokud si pfi podani zadosti o certifikat
zadaji agendu A1097. Tato agenda vyplyva ze zédkona €. 129/2000 Sb., o krajich, konkrétné

se jedna o ustanoveni § 94a). (Ministerstvo vnitra, 2014)

3.8.1 Udaje vedené v ISEO
V ISEO jsou vedeny tyto udaje:
e Rodné ¢islo.
e Jméno, pfijmeni, rodné piijmeni, pohlavi.
e Datum a misto narozeni.
e Udaje o platném trvalém pobytu.
¢ Udaje o ukon&eném pobytu.
e Udaje o ptedchozim pobytu.
e Dorucovaci adresa.

e Rodinny stav.
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e Udaje o rodigich.

e Udaje o détech.

e Statni obCanstvi.

e Udaje o ob&anském priikazu a cestovnim dokladu.

e Udaje o Gmrti.

3.9 Uzivatelé zikladnich registri na KUZK

Do zakladnich registri na KUZK ma piistup 58 tfedniki, a to na zakladé udélenych kvalifi-
kovanych a komer¢nich certifikatl. Statistiku opravnénych vstupti do jednotlivych
zakladnich registrui k bieznu 2014 ukazuje nasledujici tabulka (Tab. 3.).

Tab. 3. Statistika opravnénych vstupu do ZR (viastni zpracovani)

Registr izemni
Registr obyva- | Registr osob | Registr prava | identifikace, adres Celkem
tel (ROB) (ROS) povinnosti (RPP) | a nemovitosti
(RUIAN)
3042 1744 23 259 5076

3.10 Odbor pravni a Krajsky Zivnostensky urad jako uzivatel ISEO

Jedinym odborem na KUZK, ktery ma ptistup do ISEO je Odbor pravni a Krajsky
zivnostensky ufad, oddéleni stdtniho obcCanstvi a prestupkll. Opravnény pfistup do systému
ma pét pracovnic tohoto odd¢leni, které jsou editorky udajii o statnim obcanstvi, konkrétné
zapisuji a edituji tdaje o nabyvani a pozbyvani statniho ob¢anstvi Ceské republiky.

Soucasné vyhledavaji tidaje, na zaklad& Zadosti, pro jiné odbory.

3.10.1 OhlaSené agendy
Odd¢leni statniho obcanstvi a prestupklt ma pro piistup do zékladnich registrii ohlaSeny tyto
agendy:

e Agendu statniho obcanstvi — zapisovani tdaji o nabyvani a pozbyvani statniho

obcanstvi, vyuzivani tidaju z rejstiiku trestt.
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e Agendu vefejnych sbirek — vyuzivani udaji z ROS a rejstiiku trestt.

e Agendu spravniho fizeni — vyuZivani udaji z ROBuU.

3.10.2 Cinnosti vykonavané v agendé stitniho ob&anstvi

e Proces vyhledavani tdaji o cizincich v zékladnich registrech.

Proces vyhledavani udajii v ISEO.

Proces zapisovani nabyti statniho ob&anstvi Ceské republiky.

Proces zapisovani nabyti statniho obcanstvi Ceské republiky, pii preruseni

kontinuity statniho obganstvi CR.

e Proces zasilani oznamovacich povinnosti po nabyti statniho obcanstvi CR datovou

schrankou.

3.10.3 Popis vychoziho stavu

Jednotlivé Cinnosti, které souvisi se zapisem udaji do systému zéakladnich registrti, vykazuji
formy plytvani. Jednim z ptikladii je proces zapisu nabyti statniho obcanstvi CR. Tato
¢innost zapisovani udaji do registri je v soucasné dobé velmi zdlouhava. Zakon uklada
zapisovatelim Ihitu, do kdy musi tidaje do zakladnich registrit zapsat (do 3 dnd, ode dne,
kdy se o dané skuteCnosti dozvi). Z tohoto divodu je nutno dobu zapisu hlidat. Proces
zapisu se uskuteéniuje prostiednictvim systému ISEO, ktery tento tdaj posléze ,pieklopi*

do zakladnich registra.

Praxe ukazuje, Ze aktualizace dat v zakladnich registrech je provadéna nasledujici den, tedy
za 24 hodin. Samotny zépis nabyti statniho ob&anstvi CR do systému ISEO, mize byt
proveden nasledné, po zptistupnéni idaji 0 dané osobé, o jejiz zapis se jedna. Zpiistupnéni
udaju je provadéno pracovisttm Hotline Praha. Pii procesu zapisu udaji do systémi

nastava Casova prodleva, tedy plytvani, v podob¢ ¢ekani na zptistupnéni 0soby v systému.

Podobny postup je uvadén u zp¥istupnéni osob v systému, které pozbyli statni obanstvi CR,
a Vvsoucasné dob¢ doslo kjeho znovunabyti. U téchto osob dochazi k preruseni
kontinuity statniho obdanstvi CR. Proces vyznadeni nabyti statniho obdanstvi CR

do systému tak prob¢hne v fadu n¢kolika dna.
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Abychom eliminovali plytvani a navrhli zefektivnéni danych procest, véetné vyuzivani tdaji

ze zékladnich registrii, bude nutno dané procesy popsat, zméfit a vyhodnotit.

3.11 ZlepSovani procest na uradé

Obcané ocekavaji od vefejné spravy stale kvalitn€j$i sluzby s klesajici administrativni
narocnosti. Stat v soucasné ekonomické situaci nemiliZze na tyto sluzby vynakladat rostouci
finan¢ni prostfedky. Lze najit feSeni? Piiklady nékterych zemi ukazuji, Ze cestami, jak lze

danou situaci fesit je fizeni sluzeb na zakladé:
e Ukazatelli ndkladi, vykonnosti a kvality sluzeb.

e Budovani informacnich systémt veiejné spravy na zakladé jasn¢ definované

architektury.
e Procesni fizeni sluzeb.
e Mcfeni vykonu zaméstnanct pii poskytovani sluzeb. (Picek a Ochrana, 2009)

Cilem a ucelem vefejné spravy neni rozvoj byrokracie, ale zdokonalovani sluzeb klientim.
I prestoze se urady fidi zdkony, které¢ museji bezpodminecné dodrzovat, jejich snahou
je spokojeny klient. Co se tedy da zlepSovat? Od pftistupu ke klientovi, ptes vSechny procesy,
kterymi musi klient projit béhem vyfizovani své Zadosti, az po standardy bezpecnosti
a chybuvzdornosti v celém systému. (Ptacek, Ochrana a kol., 2009)
V normalnim podnikani je zikladem konkurenceschopnosti hodnota pro zdkaznika
(customer value), tedy pomér uzitku a ceny. Pokud bychom si s trochou fantazie piedstavili
podobny pomér ve statni spraveé, tak ndm vychazeji dvé moznosti, jak mizeme hodnotu
pro zékaznika (klienta) zvySovat:
e Urychlit a zkvalitnit vyfizovani jeho Zadosti a soucasné zlepsit jeho pocit z celého
procesu vytizovani (sluSné chovani, pékné prostredi, dobré sluzby).
e Redukovat ztraty klienta, Snizovanim ndkladii na vyfizovani zadosti a eliminovat
Casové a financni ztraty klienta Cekanim, cestovanim, piipadné opakovanym

predvolavanim. (Masin, KoSturiak a Debnar, 2007)

3.12 Formy plytvani

Na uradech se tedy mtiizeme setkat s témito formami plytvani:
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o Cekani.

e Prekazky vtoku zpusobujici zdrZzeni mezi procesy a neproduktivni sekvence
procest.

e Prekazky v komunikaci.

e Chyby v informacich.

e Nedostupnost lidi, zdroji a informaci v dusledku nespravné definované zodpovéd-

nosti, izolace procest a chybéjiciho sdileni znalosti.
e Chyby zafizeni.
e Opravy a korekce.
e Chyb¢jici pomiticky a pfistroje, neproduktivni pohyby a pteprava.
e Nepruzné procesy a chybéjici orientace na klienta.

Cilem tedy je systematické odstraiovani cinnosti, které nam nepfiddvaji hodnotu.

(Masin, Kosturiak a Debnér, 2007)

3.13 Metody $tihlého managementu

Metody Stihlého managementu budou demonstrovany na konkrétnim oddéleni,
a to oddéleni statniho obcanstvi a pfestupki. Dané odd¢leni se zabyva zadostmi cizincil
0 udgleni statniho obéanstvi CR, ovéfovanim matri¢nich dokladt do ciziny, Setfenim statni-
ho obcanstvi ob¢anu zijicich v zahrani¢i, vydavanim osvédceni, potvrzenimi o statnim ob-

Canstvi a zaroven pusobi jako odvolaci organ v piestupkové ¢innosti.
Cinnosti, které pridavaji hodnotu

Jsou to predevsim vydavani Osvédcéeni, Rozhodnuti, Listiny o nabyti statniho obcanstvi CR,
vysledné zpravy o provedeném Setfeni statniho obcanstvi, oveéfovani dokladi do ciziny

véetn¢ vyznacovani ovétovaci dolozky. Tyto ¢innosti je tfeba optimalizovat.
Cinnosti, které nepiidavaji hodnotu, ale musi se vykonavat

Jsou to predevSim statistiky, reporty, zakladani do archivu, Ucetni potvrzovani plateb,

vyhledavani a ovérovani udajli v systému. Tyto ¢innosti je tfeba redukovat na minimum.

Cinnosti, které nepridavaji hodnotu a nemusi se vykonavat (plytvani)
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Cekani klientdl, ¢ekani na vysledky Setieni z archivli, ¢ekani na chybéjici doklady do spisi,
¢ekani na vyhledavani udaji v informacnich systémech, duplicitni zapisovani udaji

do systému, ¢ekani na zpiistupnéni udaji. Tyto ¢innosti je tfeba eliminovat.

3.14 Nastroje prumyslového inzenyrstvi vedouci k zefektivnéni ¢innosti

3.14.1 BSC (Balanced scorecard)

Metoda BSC, zvana téZ jako metoda vyvazenych ukazateli je jednim z nastrojii pro méteni
ucinnosti uplatiovanych strategickych cili. Tato metoda umoziiuje méfit skuteCnou
vykonnost organizace a zaroven touto metodou milZzeme zjistit redlnou uroven dosazeni sta-
novenych cili. V soucasné dob¢ se tato metoda zacala stale vice uplatiiovat ve vefejné spra-
vé, a to zejména pro vyss$i miru komplexnosti vykonnostnich ukazatelii zde uplathovanych.

(Tucek a Bobak, 2006, s. 127)

BSC ,prevadi* poslani a strategii podniku do srozumitelného souboru méfitek vykonnosti,
které¢ poskytuji ramec pro posuzovani jeho strategie a systému fizeni. BSC méti vykonnost
podniku pomoci ¢ty vyvazenych perspektiv: finan¢ni, zakaznické (neboli klientské),
internich podnikovych procesti, uceni se a ristu. Ptistupy BSC odhaluji uplné¢ nové

procesy, z nichz nekteré jesté¢ nemuseji vilbec fungovat, a presto jsou pro uspéch podnikoveé

Finanéni hledisko

Zkouma, jaka je efektivnost z pohledu statniho rozpoctu. V soucasné dobé je to zejména
trend snizovani celkovych nakladi na vefejnou spravu. Jde o vynalozeni co nejmensich

nékladt na dosazeni stanovenych cilt.
Zakaznicka dimenze
V nasem piipadé tedy klientska, se zabyva potiebami klientli, tak aby bylo dosazeno jejich

uspokojeni. Jedna se zejména o rychlé vytizeni jejich zadosti, tedy o zkraceni doby jednani

s klienty.
Procesni rovina

Resi interni procesy, tedy &innosti vykonavané v ramci dané agendy, a to tak, aby bylo

dosazeno maximalni efektivity vykondvaného procesu. V ramci nich by mély byt dosazeny
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stanovené cile s pfiméfenymi finan¢nimi naklady. Jde o zkraceni doby danych cinnosti

pti efektivnim vyuzivani zékladnich registrti, ISEO a internich informacnich systému.
Uc¢eni se a rozvoj

Cilem je rozvoj metodické a Skolici Cinnosti, Se zajiSténim pozadovaného stavu

do budoucna.

3.14.2 Procesni analyza

Procesni analyza je jednou ze zakladnich metod pro mapovani procest ve firm¢. Jeji pouZiti
je vhodné, jak ve vyrobni firmé, tak v nevyrobni sféfe. Jednd se o analytickou metodu
popisujici ucinnost a vykonnost kritickych operaci, které obsahuji vétsi podil ptesunu,
piekazek a cekani. Vystupem je procesni diagram, ktery graficky znazoriiuje, pomoci

symbold, sled danych aktivit. (Tuéek a Bobak, 2006, s. 277)

3.15 Zhodnoceni sou¢asného stavu ZR - vyhody

Zakladni registry jsou platformou pro bezpec¢né sdileni dat v rdmci celé¢ vetfejné spravy.
Obsahuji tzv. referen¢ni udaje, tedy udaje pravné zavazné a platné. OVM jsou povinni
ziskavat potiebné udaje ze zakladnich registri a nikoliv jiz od subjektti samotnych. Obc¢ané
tedy pfi styku s OVM nemusi uvadét a dokladat pravdivost udajii, které jsou obsazeny
v zékladnich registrech. Kazdy tak miiZze ziskat informace o tom, jak4 data o nich stat vede
a kdo na tyto data nahlizel. Vefejna sprava by tak méla byt vefejnosti vniména jako

ptistupnéjsi a prithlednéjsi.

3.16 Zhodnoceni sou¢asného stavu ZR - nevyhody

Registr obyvatel (ROB), obsahuje pouze aktualni data. Historii udajt a historicka data v ném
nenajdeme. Z tohoto duvodu jsou tudaje ovéfovany Vv systému ISEO, ktery data
historicka obsahuje. Historie je nutna pro zjistovani a ovéfovani statniho ob&anstvi CR,
poptipad¢ posledniho trvalého pobytu Zadatele, pokud Zadatel Zije v zahranici.

ey oo

pfedev§im Spatnou transkripci znakdi do ceského jazyka a soucasné tim, ze Cizinecky
informacni systém (CIS) neni napojen na zakladni registry. Systém registri rovnéz

neumoziuje vstupovat do ISEO pies tato rozhrani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Systém ISEO je na ufadé dostupny z pocitace, umisténém na Odboru pravnim a Krajském
zivnostenském tradé. Pristup do tohoto systému ma pouze pét pracovnic daného odboru.
Ostatni odbory tUfadu mohou zadat o poskytnuti udaji z ISEO, na zékladé¢ Zadosti,
s uvedenim divodu. O vyhledani udaji z ISEO nejcastéji zada Odbor ekonomicky,
ten dohledava tidaje k osobam zpétné€. Jedna se zejména 0 piedchozi trvaly pobyt. Dale pak
Odbor zdravotnictvi, ktery ovéfuje, zda dana osoba je nazivu, pfipadné potiebuje znat
datum jejiho mrti.

Hlavnim diavodem pro vyhledavani tdaja v ISEO je ta skutenost, ze Se nepodafilo udaje
dohledat v zakladnich registrech, do kterych maji tyto odbory samoziejmé pfistup.
Nejcastéji vyhledavanym udajem Vv ISEO je udaj 0 datu a mistu umrti. Pfestoze je tento udaj
jednim z referen¢nich tdaji  zakladnich registri, nebyva v zakladnich registrech
dohledan.

3.17 Pozadavky managementu - CO je nutno udélat
e Zmapovani Cetnosti vykondvanych ¢innosti v agende¢.
e Analyza vykondvané ¢innosti v agendé€ x informacni systémy nebo aplikace.
e Efektivita vykondvanych ¢innosti v agend¢ na zaklad¢ analyzy.
e Metodika Skoleni uzivatelli zékladnich registrti.
e Metodicka prirucka vyuzivani zakladnich registra.

e Informovanost vetejnosti o budoucnosti zékladnich registra.

3.18 Postup provadénych ¢innosti

e Analyza stavu po zavedeni zakladnich registrii — kvantitativni vyzkum, dotaznikové

Setfeni, SWOT analyza.
e Kuvalitativni vyzkum provedeny s editory ISEO a uzivateli ZR.
e Procesni analyza vybranych ¢innosti v agendé€ — procesni diagram.
e Metodicka ptirucka pro uzivatele ZR.
e Navrh metodickych $koleni uzivateli ZR.

e Budoucnost zakladnich registrii — informovanost vetejnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA STAVU PO ZAVEDENI ZAKLADNICH REGISTRU

Prvni ¢ast analyzy hodnoti soucasny stav po zavedeni zakladnich registri na Krajském
ifadé Zlinské kraje (dale jen ,,KUZK), a to z pohledu jejich uZivatelis za pomoci kvantitativ-
niho vyzkumu. Vysledkem je vyhodnoceni vyhod a nevyhod vyuzivani zékladnich registri

véetné navrhi na jejich zlepseni.

4.1 Kvantitativni vyzkum

K vyhodnoceni efektivniho vyuzivani zakladnich registrii ve vefejné spraveé byl vyuzit kvanti-
tativni vyzkum provadény mezi uiedniky ve verejné spravé. Dotaznik se skladal z 18 otazek
a byl ptedlozen 150 respondentim (matrikarkam, pracovnikiim evidence obyvatel, pracovni-
kim krajského tufadu). Velka vétSina dotazanych byly Zeny (90%). Vzor dotazniku

je uveden v priloze (Ptiloha P I).

4.2 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

4.2.1 Jakym zpisobem jste se poprvé dozvédéli o zakladnich registrech?

Otéazka hodnoti, jakym zpiisobem se respondenti dozvédé€li o zavadéni zakladnich registri
ve vefejné sprave.
Hypotéza ¢. 1: Ufednici se o zavadéni zdkladnich registri dozvéd€li prostrednic-

tvim televize.

mz televizniho pofadu Wz pracovni porady na uradeé

od kolegl M prostfednictvim Krajského Gradu

Graf 1. Zdroj informaci o zdkladnich registrech (viastni

zpracovani)
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Interpretace zjisténi

Z vyzkumu vyplyva, ze 27% respondentll se o zavadéni zdkladnich registri dozvédélo
prostiednictvim svého nadfizeného organu, tedy zejména Krajského uradu. 23% ziskalo
povédomi o zdkladnich registrech z pracovnich porad na jejich ufadé. 25% z dotazanych
se o zakladnich registrech dozvédélo od svych kolegli na uradé a rovnéz 25% dotdzanych

se dozvédélo o jejich zavadéni z médii, zejména z televize.

Hypotéza Ze ,,Utednici se o zavadéni zékladnich registri dozvédéli prostiednictvim televize*
se nepotvrdila. 27% dotadzanych uvedlo, Ze se o zavadéni zakladnich registri dozvédelo od

svého nadfizeného organu, tedy zejména Krajského tradu.

4.2.2 Jaky pocit u Vas vyvolalo zjiSténi zavadéni zakladnich registri do Vasi prace?
Otézka hodnoti pocity budoucich uzivateli zakladnich registrti.

Hypotéza €. 2: Urednici se zavadénim zakladnich registrii obavaji o svoji praci.

M pocit nejistoty Mobava, ze to nezvladnu B pozitivni zjisténi - sdileni dat

52%

Graf 2. Pocit zjisteni zavadeéni zakladnich registrii do praxe (vlastni

zpracovani)
Z vyzkumu vyplyva, ze pro 52% respondentll bylo zjisténi zavadéni zékladnich registrii
do jejich prace pozitivnim piinosem, a to z toho divodu, ze data ktera budou poskytovat
zakladni registry budou poskytovana z jednoho mista. Dojde tedy ke sdileni veskerych dat,

zjednodusSeni prace. Naopak 29% respondentl pfiznalo obavu z uceni se néemu novému.
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19% projevilo pocit nejistoty v tom, zda zavedenim zakladnich registri nepfijdou o svoji
praci.
Hypotéza, e ,Ufednici se zavadénim zakladnich registri obavaji o svoji praci®

se nepotvrdila. Naopak 52% dotazanych hodnoti zavadéni zakladnich registri jako

pozitivni, kdy dojde ke sdileni veSkerych dat a k usnadnéni jejich prace.

4.2.3 Pripadala Vam Skoleni k zakladnim registrim prinosna a dostate¢na?

Otazka ¢. 3 vyhodnocovala, zda probihajici skoleni k zakladnim registrim byla pro n¢ jako

budouci uzivatele dostacujici ¢i nikoliv.

Hypotéza &. 3: Skoleni k zakladnim registriim nebyla dostacujici.

mano Hne otekdvanivice informaci

50%

Graf 3. Prinosy Skoleni k zdakladnim registrim (viastni zpracovaini)

50% respondentli uvedlo, zZe od probihajicich Skoleni k ziklanim registrim ocekavalo
mnohem vice. Zejména oCekavali vice informaci. Tato Skoleni se jim zdala spiSe teoreticka
nez praktickd. Nekteti uvedli, Ze Skoleni nebyla provadéna s dostateénym piedstihem. 29%
respondentii uvedeno, ze Skoleni k zdkladnim registriim pro n¢ nebylo dostatecné prinostné.
Vétsina z nich uvadi jako dalsi zplsob Skoleni — samostudium. Pouze 21% respondentl

uvedlo, ze Skoleni byla pfinosna a dostacujici.

Hypotéza, ze ,Skoleni k zikladnim registrtim nebyla dostacujici“ se potvrdila. 50%

dotazanych uvedlo, Ze od Skoleni o¢ekdvalo mnohem vice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

4.2.4 Jakym zpusobem podle Vas méla probihat metodicka $koleni k zakladnim
registrim?

Tato otazka hodnoti zptisob provadéni skoleni k zakladnim registrim. Myslena jsou vsechna

Skoleni, pofadana jak tvirci systémut zakladnich registri, tak také Skoleni provadéna nadii-

zenym organem dotazanych respondentt, tedy Krajskym ufadem.

Hypotéza & 4: Skoleni k zikladnim registriim, provadéna v ramci metodiky Krajského

uradu, probihala v dostate¢ném predstihu pied jejich zavadénim.

M s pfedstihem pred jejich zavadénim
W videokonference s tvlrci systémd
byla na dost dobré Grovni

Graf 4. Zpiisob provadeni metodickych skoleni k ZR (vlastni

zpracovani)
64% respondentli uvedlo, ze metodicka Skoleni k zakladnim registrim méla byt provadéna
s dostatecnym piedstihem pted jejich zavadénim do praxe. 23% z nich by uvitalo metodicka
Skoleni formou videokonference pfimo s tvirci systtmu a pouze 13% respondentl byla
s probihajicimi metodickymi Skolenimi spokojena a hodnoti je velmi pozitivng, tedy na dost

dobré trovni.

Hypotéza, Ze ,.Skoleni k zékladnim registrim, provadéna v ramci metodiky Krajského tfadu,
probihala v dostatecném ptedstihu pred jejich zavadénim® byla zcela vyvracena. 64%
dotazanych uvedlo, ze $koleni méla byt provadéna s dostatecnym piedstihem pied jejich

zavadénim do praxe.

4.2.5 Po zavedeni zakladnich registru jsem zjistil/a, Ze zakladni registry...

Tato otdzka hodnoti, z pohledu uzivateld, zda zakladni registry po jejich zavedeni usnadni

¢i neusnadni jejich praci, zkrati nebo naopak prodlouzi dobu vytizovani s klienty.
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Hypotéza ¢. 5: Zakladni registry usnadiiuji praci a zkrati dobu vyFizovani s klienty.

M usnhadiuji moji praci W neusnadnuji moji praci

zkrati dobu vyfizovanis klienty W prodlouzi dobu vyFizovanis klienty

Graf 5. Zhodnoceni prinosu zdkladnich registrii (viastni zpraco vani)

Z vyzkumu vyplyvé, ze vétSina respondentll, a to 31% si mysli, ze zadkladni registry
neusnadiuji ufednikim jejich praci a zaroven prodluzuji dobu vyfizovani s klienty. 25%
respondentd uvadi, ze zakladni registry usnadnuji jejich praci a 13% uvadi ze jejich

zavedenim se zkratila doba vytizovani s klienty.

Hypotéza, Ze ,Zakladni registry usnadiiuji praci a zkrati dobu vyfizovani s klienty*
se nepotvrdila. Pouze 25% dotazanych uvedlo, Ze zakladni registry usnadiiuji jejich préci

a 13% ze zkrati dobu vyfizovani s klienty.

4.2.6 ReSeni problémi se zakladnimi registry

Tato otazka fe$i zplsoby vyfizovani problému se zakladnimi registry. Jsou to instituce -
OVM, na které se uzivatelé zakladnich registrii obraceji.

Hypotéza €. 6: S problémy se zakladnimi registry se urednici obraceji na Hotline

Praha.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

mHotline Praha mnadfizeny organ mKrajsky Gfad mvSechnyvyjmenované

Graf 6. Reseni problémii se zdkladnimi registry (viastni zpracovani)

Z vyzkumu vyplyva, ze 46% uzivateld se obraci s feSenim problémil se zakladnimi registry
na Hotline Praha, coZ je komunika¢ni portal ziizeny pfimo pro podporu feSeni problémi
se zakladnimi registry. 24% uzivateld fe$i problémy se zakladnimi registry se svym
nadfizenym organem a jelikoz nékterym respondentim je nadfizenym organem Krajsky
ufad, uvedlo 11% dotazanych tento tfad. 19% respondentii uvadi, ze se v feSeni problému

se zakladnimi registry obraci na v§echny vyjmenovan¢ instituce.

Hypotéza, ze ,,S problémy se zakladnimi registry se Ufednici obraceji na Hotline Praha“

se potvrdila.

4.2.7 Navrh na usnadnéni prace se zakladnimi registry
Respondentim byla navrzena tfi mozna feSeni pro usnadnéni prace se zakladnimi registry.

Hypotéza ¢. 7: Stavajici referencni udaje v zakladnich registrech jsou pro urady

nedostacujici.
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m pfejmenovani formulaid
W rozsifeni referenénich Gdaj

zpfistupnéni nekomerénim subjekttim

Graf 7. Reseni pro usnadnéni praci se zdkladnimi registry (viastni

zpracovani)
61% respondenti by uvitalo pro usnadnéni prace se zdkladnimi registry rozsifeni
referen¢nich udaji. 21% uvedlo feSeni v pfeyjmenovani formulaii v Czechpointu pies které
se vstupuje do zakladnich registri. 18% by rozsitilo ptistup do zakladnich registri
nekomerénim subjektiim, jako jsou napt. zakladni Skoly, mateiské Skoly, vysoké Skoly,

zdravotnictvi.

Hypotéza, ze ,Stavajici referencni udaje v zdkladnich registrech jsou pro ufady

nedostacujici® se potvrdila.

4.2.8 Duvody k piejmenovani formulaia p¥i vstupu do zakladnich registra

P#i vstupu do zakladnich registri pies prostiedi CzechPoint, musi uZivatel vybirat z nékolika
formulai, jejichz nazvy zni velmi podobné nebo se jen nepatrné lisi.

QA A

Hypotéza ¢. 8: Nazvy formulait pres aplikaci CzechPoint jsou matouci.
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M nazev nevypovida o obsahu
W vybérformuldid mé dost zdriuje

nemam problém s vybérem formulare

44%

Graf 8. Prejmenovani formulari (viastni zpracovani)

44% respondentll uvadi, ze nema problém s vybérem nazvu formulait pii vstupu do zaklad-
nich registri ptes aplikaci CzechPoint. Naopak 28% respondentt si mysli, Ze nazev formula-

i nekoresponduje s jejich obsahem a 28% uvadi, ze vybér formulatt je zdrzuje.

ree
1

Hypotéza, ze ,Nazvy formulait pres aplikaci CzechPoint jsou matouci® se nepotvrdila.

Naopak 44% dotazanych uvedlo, Ze nema problém s jejich vybérem.

4.2.9 Navrh rozsiieni referenc¢nich udaju

Tato otazka dava respondentim moznost vybéru, a to rozsSifeni zékladnich referencnich

udaju o dalsi ¢tyfi udaje: rodné cCislo, rodinny stav, udaje o détech a udaje o rodicich.

Hypotéza €. 9: Rodné Cislo je porad prioritou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

mrodneé ¢islo mstav mldaje o détech mudaje o rodicich mvsechny uvedené

Graf 9. Rozsireni referencnich udajii (viastni zpracovdni)

Jelikoz u této otazky respondenti ve 24 % uvedli vSechny ¢Etyfi odpovédi, zahrnula jsem
do vyhodnoceni i patou moznost, tedy rozsiteni referencnich daji o vSechny uvedené. 32%
respondentd uvadi, Ze dalSim referencnim Udajem v zdkladnich registrech by mél byt
rodinny stav. 19% respondenti navrhuje rodné ¢islo jako dalsi referen¢ni udaj. 13% pak

udaje o rodicich a 12% daje o détech.

Hypotéza, Ze ,,Rodné Cislo je potad prioritou se nepotvrdila. Dle dotazanych je prioritou

rodinny stav, ktery navrhuje 32% respondentti jako dalsi referen¢ni udaj.

4.2.10 Ovérovani udaji v zakladnich registrech

Otazka zjiStuje, zda uzivatelé ovéiuji tdaje v zdkladnich registrech u vSech pfichozich

klientu.

Hypotéza ¢. 10: Klient nemusi predkladat vSechny udaje, vSe potifebné si urednik

dohleda ze zakladnich registri.
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MW ovéfovanivzdy M jen u spravnich fizeni

[ pfi nedolozeni potiebnych Gdaji Mv pfipadé pochybnosti

Graf 10. Overovani udajii v zakladnich registrech (viastni zpracovani)

33% uzivateli ovéiuje udaje v zakladnich registrech pouze pti nedolozeni potifebnych udaji
klienty. 27% provadi oveétovani v piipadé vedeni spravniho fizeni. 21% uzivateli ovéiuje
udaje pouze Vv piipadé pochybnosti piedkladanych udaji a 19% ovéfuje udaje

u vsech ptichozich klientt.

Hypotéza, ze ,Klient nemusi predklddat vSechny tdaje, vSe potfebné si ufednik dohleda

ze zékladnich registri* se potvrdila.

4.2.11 Se zavedenim zikladnich registra klienti predpokladaji

Otazka hodnoti ochotu klienti predkladat potiebné doklady na ufadech. Byly hodnoceny tfi
varianty odpovédi, a to - neochota dokladdat potfebné doklady, vyZadovani informaci
na pockani, mylna ptredstava 0 tom, Ze vse o jejich osob¢ je vedeno v pocitaci - v zakladnich

registrech.

Hypotéza €. 11: Klienti si mysli, Ze vSe o jejich osobé je vedeno v po¢itaci.
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m neochota pfedkladani dokladl  mvyZadovaniinformacina pockéni

vie je vedeno v pocitadi

Graf 11. Ochota klientit predkladat potirebné doklady na uradech

(vlastni zpracovani)
40% respondentil uvedlo, ze se zavedenim zakladnich registri ma vétSina klienti predstavu
o tom, ze veskeré udaje o jejich osob¢ jsou vedeny v pocitaci, tedy v zakladnich registrech.
34% respondenti si mysli, Ze klienti jsou se zavedenim zékladnich registri neochotni

predkladat potiebné doklady s tim, Ze si je ma ufednik obstarat z pocitace a 26% uvedlo,

7e vétsina klientti nyni vyZzaduje informace hned, tedy na pockani.

Hypotéza, ze ,Klienti si mysli, ze vSe o jejich osob¢ je vedeno v pocitaci“ se potvrdila.

4.2.12 Informovanost klientl 0 fungovani zakladnich registri

Otazka hodnoti informovanost klienti o fungovani zékladnich registrti. Zda jsou mylné
informovani o jejich fungovani prostfednictvim médii - televize, nebo viibec nevi, jakym

zpusobem zakladni registry pracuji. Poptipadé zda jsou velmi dobie informovani.

Hypotéza ¢. 12: Klienti jsou mylné informovani o fungovani zikladnich registri

prostirednictvim médii — televize.
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m mylnéinformovani prostiednictvim televize
W nevijakym zpisobem funguji

jsou velmidobfe informovani

Graf 12. Informovanost klientii o zdkladnich registrech (viastni

zpracovani)
46% respondentt si mysli, Ze klienti jsou o fungovani zékladnich registri mylné informovani
prostiednictvim médii - televize. 41% uvadi, Ze vétina klientl nevi jakym zplisobem zakladni
registry funguji a pouze 13% respondentt si mysli, Ze klienti jsou velmi dobfe informovani

o jejich fungovani.

Hypotéza, ze ,Klienti jsou myln¢ informovani o fungovani zakladnich registrii

prostiednictvim médii — televize* se potvrdila.

4.2.13 Povédomi klientt o vypisech ze zakladnich registra

Otazka ovéfuje, a to piimo z praxe, zda klienti védi, jaké vypisy mohou pozadovat

ze zakladnich registru.

Hypotéza ¢. 13: Klienti neznaji, jaké vypisy mohou pozadovat ze zakladnich registri.
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mvibecnevi, co mohou pozadovat
Wvelmidobre védi, co mohou pozadovat
pouze mala vétsina z nich vi

mvibecnevi, cojsou zdkladni registry

61%

Graf 13. Povedomi klientii o vypisech ze zakladnich registrit (viastni

zpracovani)
61% dotadzanych uvedlo, Ze pouze mald vétSina klienth vi, jaké vypisy mohou vyZadovat
ze zékladnich registrti. Naopak 12% uvadi, Ze klienti dobie véci co mohou vyzadovat
ze zakladich registrii. 16% dotazanych, ze si mysli, ze klienti viibec nevédi co mohou
ze zékladnich registrii vyZadovat a naopak 11% uvedlo, Ze klienti ani nevi co jsou zakladni

registry.

Hypotéza, ze ,Klienti neznaji, jaké vypisy mohou pozadovat ze zakladnich registru‘
se nepotvrdila. 61% dotazanych uvedlo, ze vétSina klienti ma povédomi o tom, jaké doklady

mohou vyzadovat ze zékladnich registra.

4.2.14 Klienty nepredkladajici doklady v souvislosti se zavedenim zakladnich registri

Otdzka hodnoti jaké je procento klientll, kteti v souvislosti se zavedenim zdkladnich
registri nejsou ochotni piedkladat svoje doklady, s tim, Ze si je tfad muze obstarat sam

ze zakladnich registru.

Hypotéza ¢. 14: Zhruba 20% Kklientt neni ochotno, v souvislosti se zavedenim zaklad-

nich registri, predkladat svoje doklady.

Z vyzkumu vyplynulo, ze 58% respondentii si mysli, ze 20% klienti neptedklada potiebné
doklady jelikoz ocekava, ze si je Gitad obstara sam ze zakladnich registri. 22% respondentt
si mysli, ze se jednd o 50% klientt, ktefi neptedkladaji pottebné doklady a 20% uvadi,
ze klienti predkladaji své doklady vzdy.
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Hypotéza, ze ,Zhruba 20% klientli neni ochotno, v souvislosti se zavedenim zakladnich

registrii, predkladat svoje doklady* se potvrdila.

4.2.15 Zefektivnéni prace ze zakladnimi registry

Respondentim byly nabidnuty tfi varianty na zefektivnéni prace se zakladnimi registry,
a to napojenim na Cizinecky informacni systém, sdileni dat zékladnich registri se spisovou

sluzbou a moznost opravy udaji v zékladnich registrech ptimo zapisovatelem.

Hypotéza ¢. 15: Zapisovatelé do zakladnich registrii by uvitali moZnost oprav vSech

udaju v zakladnich registrech.

M napojenina cizinecky informacni system
B sdileni dat se spisovou sluzbou

opravy Udajl pfimo zapisovatelem

Graf 14. Zefektivnéni prdce se zdakladnimi registry (vlastni zpracovani)

Pro zefektivnéni prace se zdkladnimi registry by 49% respondentli navrhlo napojeni
zakladnich registri na Cizinecky informacni systém. 27% by propojilo zakladni registry
se spisovou sluzbou a 24% by uvitalo moZnost opravy Udaji v zékladnich registrech pfimo

zapisovatelem.

Hypotéza, ze ,Zapisovatelé do zakladnich registrii by uvitali moznost oprav vSech udaji
v zakladnich registrech® byla zcela vyvracena. Prioritou pro dotazované je piimé napojeni

zakladnich registrii na cizinecky informacni systém.

4.2.16 Chybné udaje v zakladnich registrech

Otazka hodnoti praktickou ¢ast, a to kolikrat se jiz respondentovi stalo, Ze tidaje v zakladnich

registrech nebyly shodné s udaji vedenymi v informacnim systému evidence obyvatel.
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Hypotéza & 16: Udaje v zakladnich registrech jsou shodné s udaji vedenymi

VvV informaénim systému evidence obyvatel.

M jen jednou mvicjak jednou (1-5)

vicjak pétkrat (5-vice) M jesté se mito nestalo

Graf 15. Chybné udaje v zdkladnich registrech (viastni zpracOvani)

13% respondentll uvedlo, Ze se jim jednou stalo, Ze udaje v zakladnich registrech nebyly
shodné s udaji vedenymi v informaénim systému evidence obyvatel. Naopak 29% z nich
uvadi, ze se jim to stalo vice jak jednou (1-5). 20% respondentiim se Udaje v zédkadnich
registrech neshodovaly s udaji vedenymi v informa¢nim systému evidence obyvatel vic jak
pétkrat (5-vice) a 38% respondentli uvedlo, ze se jim nestalo, Ze by udaje v zakladnich

registrech byly odli$né s daji v inforam¢nim systému evidence obyvatel.

Hypotéza, ze ,Udaje v zakladnich registrech jsou shodné s tidaji vedenymi v informa¢nim
systému evidence obyvatel“ byla potvrzena. Pouze 29% dotazanych uvedlo, Ze se jim vic
jak jednou (1-5) stalo, ze udaje v zakladnim registru nebyly shodné s udaji v informacnim

systému evidence obyvatel.

4.2.17 Dodrzovani zakonné lhiity zapisovovani udaji do ziakladnich registri

Respondenti méli vybrat ze Ctyf organli vefejné moci, které podle nich maji problém
s dodrzovanim zakonné lhity zapisovani udaji do zakladnich registri. Jedna se o lhitu
3 dni ode dne, kdy se organ vefejné moci dozvi o dané skuteCnosti, kterd se zapisuje

do zékladnich registra.

Hypotéza ¢. 17: VSechny organy verejné moci dodrzuji zikonnou lhiitu 3 dnu

zapisovani udaju do zakladnich registri.
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Respondenti jednoznac¢né uvedli, a to ve 100%, Ze problémy s dodrzovanim zakonné lhuty

zapisovanim udaju do zakladnich registrti maji soudy.

Hypotéza, ze ,,VSechny organy veiejné moci dodrzuji zdkonnou lhitu 3 dnii zapisovani
udajii do zakladnich registri* se nepotvrdila. Dotazovani shodné uvedli, ze zdkonnou lhttu

zapisovani do zékladnich registrit nedodrzuji soudy.

4.2.18 Zhodnoceni ro¢niho fungovani zakladnich registri

Otazka hodnoti pfinosy ro¢niho fungovani zakladnich registri a to z pohledu jejich

uzivateld.

Hypotéza ¢. 18: Zakladni registry jsou prinosem pro praci uredniki.

M jsou pfinosem pro moji praci
M jsou pfinosem pro klienty, v praci mé zdrzuji

nejsou zadnym prinosem

Graf 16. Zhodnoceni rocniho fungovani zakladnich registrii (vlastni

zpracovani)
41% uzivateli uvedlo, Ze zakladni registry jsou pfinosem pro jejich praci. 37% uvedlo,
Ze jsou piinosem pouze pro klienty a je jako uZivatele v praci zdrzuji. Pro 22% respondenti
nejsou zakladni registry zadnym piinosem. U této odpoveédi néktefi respondenti doplnili

spojeni — V souc¢asné dob¢ nejsou piinosem.

Hypotéza, ze ,,Zékladni registry jsou piinosem pro praci tiedniki* se potvrdila.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni — vyhody a nevyhody

Kvantitativnim vyzkumem bylo zjisténo, Ze:
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¢ V soucasné dob€ nejsou pln€ vyuzity funkce ZR.

e O fungovani ZR je vefejnost myln€¢ informovana prostiednictvim médii, zejména

televize.
e Systém ZR nekoresponduje s ISEQ.
e CIS neni napojen na ZR.
e Utednikiim prace se ZR a ISEO prodluzuje dobu vyfizovani s Klienty.
o Kilienti se domnivaji, ze jiz nemuseji predkladat fadiim zadné doklady.
e V¢étSina zapisovatelli do ZR by uvitala rozSifeni referen¢nich udajt o dalsi.

e Zapisovatelim by usnadnila praci moznost provadéni oprav udaji v ZR.

4.3.1 Navrhy na zlepSeni
e UmozZnit ptistup do zakladnich registri vSem na tradé.

e Propojit data ze zékladnich registri se spisovou sluzbou a dalSimi informacnimi

systémy na ufadé.
e Navrhnout rozsifeni zakladni referencni udaje o dalsi mozné.
e Zrychlit proces vytizovani zadosti.

e Informovat obCany o moznostech vyuzivani dat ze zdkladnich registri a umoznit

tak vnimat vefejnou spravu jako ptistupnéjsi a priahlednéjsi.

Vytvotit metodickou pomiicku pro préci se zékladnimi registry na Gradé.

4.4 Kyvalitativni vyzkum

Druha ¢ast analyzy stavu se zaméfuje na kvalitativni vyzkum. Cilem je do hloubky poznat
zkoumany jev a porozumét Cinnostem souvisejicim s vyuzivanim a zapisovanim udaji
do zékladnich registra.

Ve vyzkumu byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru vedena se dvéma

pracovnicemi oddéleni statniho obcanstvi a piestupkd.

Respondentky jsou zapisovatelky a editorky udaji v ISEO a v zakladnich registrech.

Soucasn¢ muzeme respondentky povazovat za expertky v dané oblasti, které na zaklade¢
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svych zkusenosti, dovedou odborn¢ zodpoveédét otazky, které jsou jim kladeny. Z divodu

ochrany osobnich udaju jejich jména nebudou uvadéna.

Kvalitativni vyzkum hodnoti, jak dané pracovnice vnimaji kvalitu a efektivitu softwaru,
na konkrétnich cinnostech, které vykonavaji, predstavuji praci se zdkladnimi registry
a ISEO. Nejvice Cinnosti je vykonavano v Registru obyvatel (ROB) a ISEO, proto tyto

¢innosti budou dale vice popisovany.

Bylo pouzito zékladni schéma otazek sméfujicich k vymezenému cili, které byly doplnény

dal§imi otazkami podle vyvoje situace v prabehu rozhovoru.
Zakladni schéma otazek:

e Jsou informacéni systémy uzivatelsky privétivé, unifikované? Uskuteciiuji se stejné
operace stejnym postupem? Existuje pro stejné tlacitko stejné umisténi? Uvedte

konkrétni ptiklady.

e Zmenil se software v dusledku dodatkti pro praci se zakladnimi registry? A jakym

zpisobem, do jaké miry?

e Jaké navrhujete doporuceni pro dodavatele softwaru vedouci ke zjednoduseni prace

v systémech?

4.5 Vyhodnoceni otazek

4.5.1 Jsou informacni systémy uZivatelsky privétivé, unifikované (uskuteciiuji se stejné
operace stejné, existuje pro stejné tlacitko stejné umisténi)? Uved’te konkrétni

priklady.
Obecné k systémim

Respondentky uvedly, Ze prace se zakladnimi registry je Vv soucasné dobé zdlouhava,
pracnd a v nékterych piipadech duplicitni. Udaje v ZR nekoresponduji s uidaji v ISEO.
Neékteré referencni tidaje V registrech nejsou viibec vedeny. Piikladem je datum a misto umr-

ti. Tento tidaj se dohledava v systému ISEQ.
Historicka data v ZR nejsou vedena, tato data se dohledavaji v systému ISEO. Systém ISEO
je umistén na samostatném pocitaci v jedné ze dvou kancelari, které denné vytizuji ptichozi

klienty. Udaje tedy nelze ziskavat z jednoho mista a z jednoho po¢itade.
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Zakladni registry nepracuji s rodnym ¢islem. Rodné ¢islo neni ani zdkladnim referenénim
udajem, piesto v soucCasné dobé je jedinym tudajem, na zakladé kterého, pii jeho zadani

do systému ISEQ, je hledana osoba vzdy nalezena.

Navrhy reSeni

Respondentky navrhuji rozsifeni referenénich udajii o rodné cislo.

Nejvétsi problémy pii vyhledavani udaji

Nejvetsi problém zpiasobuje vyhledavani cizinci v ZR. Problém je zplisoben Spatnym
ptepisem cizozemskych znakt do systému, ktery vznikd jiz pfi zapisu do Cizineckého
informacniho systému (CIS) na Cizinecké policii. V ptipad¢ vyhledavani tdaji o cizincich
pro potieby statniho obcanstvi je vyhledavani udaja pres jméno, piijmeni a datum narozeni

znacné komplikované.

Ptepis udaju v systémech nekoresponduje s piekladem jména a ptijmeni, které je uvedeno
Vv prukazce cizince ani s piekladem jeho cizozemského rodného listu provedenym soudnim

tlumo¢nikem.

Respondentky uvadéji, ze pii zadavani Cisla identifikacniho dokladu cizince, nejsou udaje
0 cizinci v registrech nalezeny. Divodem podle nich je Spatné zadani typu dokladi

do Cizineckého informacéniho systému, a to jiz na Cizinecké policii.

Dal3i problémy nastavaji pii zapisech nabyti statniho ob&anstvi Ceské republiky. P¥i zapisu
musi byt dodrzen stanoveny postup, a to v zdjmu zamezeni vzniku duplicit v ROBuU, ktery
stanovilo Ministerstvo vnitra CR. Tento postup se jevi jako zbytetné zdlouhavy

a neefektivni.
Postup, ktery musi byt dodrZen

Nejprve musi byt sepsan pozadavek na Hotline. Spolu s pozadavkem je nutné naskenovat
veskeré kopie dokladil o nabyti statniho ob&anstvi CR, s vyznadenim sloZeni statoob&anské-
ho slibu. Odesilani pozadavku na Hotline vcetné piiloh se dé&e prostiednictvim
e-mailové korespondence. Jak respondentky uvadéji, tato ¢innost je velmi zatézuje
a zdrzuje v praci.

Po zpfistupnéni udaji o dané osob&é pracovisttm Hotline jsou tudaje z Cizineckého
informa¢niho systému ,pfetazeny” do systému. Nyni mohou pracovnice vyznalit udaj

o nabyti statniho ob&anstvi CR do systému ISEO. Tento proces oznatuji respondentky
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za zbytené¢ zdlouhavy a vedouci knedodrzeni zdkonem stanovené lhaty urcené

k zapisovani udaji do zékladnich registra.
Metodicka prirucky

Respondentky uvedly, Zze pro praci se ZR a ISEO nemaji k dispozici zddnou prirucku, ktera
by jim usnadnila jejich préaci. Existuji obecné metodické ptirucky, které obsahuji pouze
v§eobecné postupy a informace pro praci se zakladnimi registry. Pro praci s AIS ani s ISEO

metodicka piirucka nebyla vytvotena.

Navrh feSeni

Respondentky uvedly, Ze by uvitaly metodickou ptiru¢ku pro praci se ZR na KUZK.
Zapisy udaju do systému

Udaj o nabyti statniho obéanstvi CR do zakladnich registrii se zapisuje pies prostiedi ISEO,

do kterého mohou pracovnice, jako zapisovatelky a editorky tdaji zapsat pouze tyto udaje:
e Datum nabyti statniho obanstvi CR.
e Datum pozbyti statniho ob&anstvi CR.
e Datum pozbyti dosavadniho statniho obcanstvi zadatele.

e Oprava jména, piijmeni, pokud je v ISEO zapsano jinak nez na Listiné o udéleni

statniho ob&anstvi CR.
Respondentky uvedly, ze krom¢ vySe uvedeného, nemohou opravit ani doplnit do systému
zadné jiné udaje.
Navrh feSeni
Navrhovaly by rozsifit moznost zapist do systému o dalsi tdaje.
Kde nastava problém

Problém, jak sami uvadé&ji, nastane jiz pii zapisu nabyti statniho ob&anstvi CR, kdy systém
zadatele automaticky navede na tufedni adresu dané¢ho tradu, kde mél Zadatel posledni
trvaly pobyt vedeny u Cizinecké policie. Tato skute¢nost pak ¢ini problémy danému ufadu,

kterému se navysuji poéty osob vedenych na ufedni adrese.
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Je tedy na zadateli, aby se osobné dostavil na evidenci obyvatel daného uradu a ptihlasil
se znovu na adresu svého trvalého pobytu. Pracovnice nemaji moznost opravy tohoto udaje

i pfestoze maji veSkeré podklady k zapisu a opravé do ISEO.

Navrh reSeni

Navrhuji, aby se trvaly pobyt automaticky ,,nepteklapél* na uredni adresu.
Disledky téchto ¢innosti

K uvedenému dodavaji, ze vefejnost je mylné informovadna o fungovani zékladnich
registri. Jiz vySe uvedena situace jasné dokazuje, ze se zadatel musi osobné dostavit
na dany ufad, aby se piihlasil na adresu svého trvalého pobytu. Jak uvadéji, nic se ned¢je

automaticky, bez souc¢innosti Zadatele.
NejdelSi ¢asova prodleva zapisti do systému

Dle respondentek nejdeldi dobu trva zapis Gdajii o nabyti statniho ob&anstvi CR u osob,
které statni obcanstvi CR né&jakym zpiisobem pozbyly a nyni jej znovu nabyly. U téchto
osob byla kontinuita statniho ob¢anstvi CR prerusena a tyto osoby nejsou vedeny v systému

ISEO.
V ¢em je problém

Kromé vySe popsaného pozadavku na zpiistupnéni dané osoby v systému ISEO pracovistém
Hotline, se &ekd na pisemny pozadavek z MV CR, které 7add o soucinnost KUZK
S pfislusSnym ufadem pii zapisu nenalezenych tudaji v systémech. Pozadavek je zasilan
do datové schranky tufadu, spolecné s zadosti o soucinnost, Vv fadu nckolika dni. Teprve
nyni, a to ve spolupraci s evidenci obyvatel pfislusného uradu, mohou byt udaje o osobé

v ISEO zavedeny.

V uvedeném piipadé procesu zaddvani nabyti statniho obcanstvi CR jsou vykonavany

nadbyte¢né ukony.

Navrh reSeni

Respondentky navrhuji rozsifit opravnéni zavést danou osobu do systému bez soucinnosti
dalSich ufadi.

Co je jeSté nevyieseno
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Dal§im problémem, ktery je dle respondentek nutno feSit, jsou oznamovaci povinnosti.
Jakmile cizinec ziska statni obcanstvi CR, musi byt krom¢ vyznaceni data nabyti v systému,
ucinény oznamovaci povinnosti pfislusSnym ufadim. Nabyti statniho obcanstvi Ceské

republiky je 0znamovano témto uradim:
e Ohlasovné mista trvalého pobytu nebo mista, kde fyzicka osoba trvale Zije.
e Policii Ceské republiky.
e Uzemni vojenské spravé, jde-li o osobu podléhajici branné povinnosti.
e Ministerstvu vnitra CR.

Centralni evidenci nabyti a pozbyti statniho obéanstvi CR vede Ministerstvo vnitra CR,

proto jedna z oznamovacich povinnosti je u¢inéna tomuto uradu.
Co je soucasti oznameni

Respondentky uvedly, Ze ptilohu oznamovaci povinnosti tvoii listiny o udéleni statniho
obcanstvi a dalsi doklady dokladujici pievzeti téchto listin. Tyto listiny se zasilaji v originale
a Vsoucasné dobé¢ neni mozné jejich zasilani datovou schrankou. Oznamovaci povinnost

na Ministerstvo vnitra CR je tak u¢inéna v pisemné podobg.

Dalsim ufadim — Policii CR, ohla§ovné mista trvalého pobytu a tizemni vojenské spravé
je mozno zaslat oznamovaci povinnost datovou schrankou, protoze soucéasti oznameni
nejsou zadné ptilohy.

Jak respondentky dale uvedly, vétSina korespondence mezi Ufady neprobiha pouze
v elektronické podobé, tedy datovymi schrankami. V nékterych piipadech to neni ani
mozné.

Navrh reSeni

Navrhuji rozsifit systém o dalsi funkci, kterd by automaticky, po vyznaceni nabyti statniho
ob¢anstvi CR, provedla oznamovaci povinnosti piislusnym Giadtm.

Chybi integrace

Obé¢ respondentky se shodly, ze pro ptihlaseni do systémil je zapotiebi znat nékolik hesel.
Systémy opakované kontroluji opravnénost piihlaseni. Cekani na ovéfeni zdrzuje v praci.
Nutnost pamatovani Si nékolika hesel do riznych systému psychicky zatézuje dané

pracovnice.
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Jak je to se vstupy do zakladnich registri

Vstupy do zakladnich registrii jsou odlisné jak ptes rozhrani CzechPointu, tak pies systém
Hledacku XZR, ktery je umisténi na portalu afadu - Intranetu. Jak pracovnice uvedly,
je tedy zalezitosti zvyku Si zapamatovat postupy vyhledavani pfes tato rozhrani. Cokoliv
se zde zméni, je dalSi zatézi pro uzivatele téchto systémi, nebot ti jsou zvykli na dany

postup.
Odlisnosti vyhledavani v systémech

Vyhledavani udajti v zakladnich registrech je naprosto odlisné od vyhledavani tdaji

Vv systému ISEO.

Udaje v zakladnich registrech Ize nalézt dvéma zptisoby zadavanych tdaji. Prvni zptisob

je zadani jména, pfijmeni a data narozeni dané osoby, kterou potiebuji vyhledat.

Druhy zptsob je vyhledani pies cislo identifikatniho dokladu této osoby. NejcastéjSim
dokladem, pies ktery jsou tdaje vyhledavany, je ob¢ansky prikaz nebo cestovni doklad.

Respondentky uvedly, ze nejvice vstupuji do zakladnich registri ptes zadani jména, pfijmeni

a data narozeni.

Systém ISEO vyhledava udaje na zakladé rodného cisla, se kterym ovSem zakladni registry
nepracuji. Pti zadani rodného ¢isla osoby, je osoba vzdy vyhledana. Pokud neznaji rodné
¢islo, je mozné idaje najit pti zadani jména, piijmeni, data narozeni, pohlavi. Vyhledavani

udajt v systému ISEO pak probiha pomoci klavesy F3.

Vyhledavani udaji v ISEO se provadi pomoci tlacitek F1 — F12. V systému zakladnich
registril se vyhledava “kliknutim* na tlacitko vyhledat. Zakladni registry s tladitky F1 — F12
nepracuji.

Chybovost pri vyhledavani udaja

Chybovost, ktera zpusobovala nevyhledavani tidaju, byla na zacatku spusténi zakladnich
registrti zpasobena tim, ze pracovnice se ,,uklepla® v po¢tu znakl pti zadavani jména nebo
pfijmeni hledané osoby. Zadanim znakll navic zplsobovalo, Ze hledana osoba nebyla

v registrech nalezena. Je tedy zalezitosti zvyku si uvédomovat pocet znakil, které pracovnice

vepisuji do ur¢enych kolonek pro vyhledavani.

Udaje, které nejsou v zakladnich registrech
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Dalsim udajem, ktery neni veden v zakladnich registrech, je rodinny stav. Pokud Zadatel
nedolozi svij stav, napt. oddacim listem, nelze ho tedy ovéfit v zakladnich registrech
a je nutno opét vstoupit do systému ISEO. Systémy tedy nejsou provazané.

V néekterych ptipadech chybi udaj o umrti, piestoze je tento udaj zakladnim referenénim
udajem. Tento tdaj je opétovné dohledavan v ISEO.

Poskytovani udaju z ISEO

Protoze systém ISEO je umistén pouze na daném oddéleni, pracovnice poskytuji soucinnost
pii vyhledavani udaji z ISEO jinym odborim. Poskytovani udaji je uskute¢néno

se jedna o vyhleddvani az n¢kolika daja.

Navrh feSeni

Navrhuji systém ISEO integrovat do syst¢ému Hledacek XZR tak, aby ostatni odbory
vyhledavaly udaje pro svoji potfebu, bez souéinnosti daného oddéleni.

Shrnuti

Ob¢ pracovnice se shodly, ze systémy nejsou Uzivatelsky privétivé. V soucasné dobé
navysuji pracnost jednotlivych ukont a prodluzuji dobu vytizovani s Klienty. Uvedly také,

ze se jako uzivatel€ citi byt az témi poslednimi, kym se tviirce systému a aplikaci zabyval.

4.5.2 DoSlo ke zméné software v disledcich dodatki pro praci se zakladnimi registry?
Pracovnice uvedly, ze pracuji Se systétmem GINIS spisova sluzba, ve kterém byly piidany
dalsi funkce, resp. tlacitka pro vyhleddvani, pfipadné ovétovani udaji v zakladnich
registrech. Ptibyly funkce pro ovéfovani udaji v zakladnich registrech, dohledavani udaju
o datové schrance a ovéfovani adresy v ROBuU.

Nasledkem toho je provadéni vice ukonu, tedy ,klika* nez vykonaji pozadovanou ¢innost.

Prodlouzila se doba prace v systému GINIS.

Déle byl upraven ufednicky portal Intranet a nainstalovan systém Hledacek XZR, pies

ktery mohou pracovnice vstupovat do zékladnich registra.
Hled4cek — novy agendovy informacni systém

Pii vstupu do Hledacku XZR jsou po ovéfeni hesla, nabidnuty dvé moznosti prace

se systtmem: ovéfeni a reklamace. Software nabizi oveéfovani tdaji, a to ze systému
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Registru obyvatel (ROB), Cizineckého informacniho systému (CIS) a Informacéniho
systému evidence obyvatel (ISEO).

Funkénost systému

Ob¢ pracovnice uvedly, ze v soucCasné dob¢ nelze pies Hledacek XZR ovéiovat udaje

z CISu a ISEO. CIS ani ISEO nejsou jesté napojeny na systém Hledacek XZR.

Dalsi moznost, kterou software nabizi je ovéfovani udaji o osobach (vyhledavani v ROSu)
a adresach (vyhledavani v RUIANu). Pracovnice uvedly, Ze udaje z téchto systému zatim
nevyuzivaji.

Systém Hledacek dale umoziuje provadét reklamaci udajt, a to v systému ROBu a ROSu.
Pracovnice tyto moznosti reklamace udaji zatim nevyuzily. VeSkeré reklamace a opravy
udaji jsou feSeny piimo s ptisluSnymi afady, a to na zdklad¢ podkladii, relevantnich dat,

které maji k dispozici.
Aplikace spravni fizeni

Pracovnice uvedly, Zze systétm GINIS — spisova sluzba byl rozsifen o novy modul,
a to spravni fizeni. V soucasné dob¢ je tato aplikace Vv testovaci fazi, pfimo na daném
oddéleni. GINIS spravni fizeni umoznuje ovéfovat udaje ptimo v zékladnich registrech,
a to zejména adresu trvalého pobytu, adresu dorucovaci, ptipadné udaje o datové schrance.

Ptibyly dalsi funkce pro praci se systtmem GINIS.
Nesoulady v systémech

Praxe ukazuje na nesoulad mezi vyzna¢enymi daty v systémech. Jeden tGfad vyznaci udaje
V systému, nebo provede opravu udajt, druhy ufad pak nevidi zadanou zménu nebo opravu.
Jak respondentky uvedly, problém neni v aktualizaci dat, ale v neprovazanosti téchto

systémd.
Shrnuti

Na zavér respondentky zhodnotily data vedena v téchto systémech a oznacily je za roztiiste-

na, neprovazana, neucelena.
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4.5.3 Jaké navrhujete doporuceni pro dodavatele softwaru vedouci ke zjednoduseni

prace v systémech?

Respondentky shodné uvedly, ze data by méla byt centralizovana, vedend na jednom miste,

s ptistupem z jednoho pocitace.

Navrh reSeni

Navrhuji, aby centralni misto umoziiovalo vstupovat do dalsich systémui, ze kterych by byla
pozadovana informace ziskavana.

Vstup do systémi by m¢l byt feSen na zéklad¢ jednoho ovéreni, jednoho hesla.

Usnadnéni prace

Pro usnadnéni prace se systémy respondentky navrhovaly zjednodusit zptisob vybéru volby
funkei pro praci v zakladnich registrech. Zabranit tak neustalému ,,proklikavani* v dané apli-

kaci, ktera neumoznuje ziskavat jednoduchym zptisobem pozadovanou informaci.
Predchazeni nesouladiim

Za ucelem predchazet nesouladim v systémech navrhuji Umoznit uzivatelim a zapisovate-

lim do systému provadét opravy piimo V systému, a to na zaklad¢ relevantnich podklad.
Navrhy na zlepSeni

Dalsi navrh se tykal rozSifeni funkci systému ZR, jako je moznost zasilani oznamovacich
povinnosti na pfislugné Gfady. Umoznit, aby se napf. nabyti statniho obcanstvi CR
oznamilo pfislusnym institucim pouze za pomoci jedné ikony, tedy jednim klikem.
Ptipadné vyuzit skenovani dokumentt piimo do systému.

Integrace a centralizace systému

Respondentky jsou piesvédéeny, Ze centralizovanim systému by se zabranilo nedorozumeé-
nim, ktera nyni vznikaji mezi zapisovateli udaji do systémi. Mnohdy ufady ani nevi,
kdo mé dany udaj do systému zavést, provést zmeénu nebo opravu. Neustalym telefonickym

zjistovanim kdo, pro¢ a na zakladé ¢eho udaje do systému zadaval nebo ma zadat se timérné

prodluzuje doba vyfizovani zadosti.

Kde vznikaji nedorozuméni
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Respondentky uvedly, ze Vv dusledku neprovazanosti systémt dochéazi k nedorozuménim
mezi evidenci obyvatel, matri¢nimi Ufady a krajskym tfadem. Mnohdy jsou pak uZzivatelé

téchto systémii podezirani z neochoty, ba dokonce neznalosti pii zadavani do systémui.
Shrnuti K praci se systémy

Na zavér respondentky uvedly, Ze mySlenka zavadéni zékladnich registra je dobrd, nicméné
jejich vyuzivani v souCasné dob¢ neni zcela funkcni. Navrhuji rozsifeni referencnich udaja
0 dalsi, a to zejména o rodné Cislo, stav, udaje o rodic¢ich, udaje o détech, udaje

o ptedchazejicim pobytu.

Tvirci legislativy jednotlivé procesy nedovedou komplexné ieSit a jen praxe ukazuje,
ze néckteré ukony provadéné v téchto systémech nelze provadét na pockani. Mnohdy
je casoveé rozpéti prace v systémech delSi, nez by se ocekavalo nebo dokonce bylo feSeno

papirovou korespondenci.

4.6 Vykonavané ¢innosti vyuzivajici IS

V nasledujici kapitole jsou popsany jednotlivé Cinnosti, u kterych respondentky uvadeély
specifické problémy, se kterymi se setkdvaji pii vyuzivani Gdaji ze systémil. Problémy

nastavaji pfi zapisovani, vyuzivani a editovani udaji v systémech.
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5 PROCESNI ANALYZA VYBRANYCH CINNOSTI VAGENDE

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu byly odhaleny ¢innosti, u kterych pracovnice uvadély
jejich pracnost a prodluzovani doby vyfizovani s Kklienty. Jelikoz pro pracovnice bylo
obtizné casoveé zhodnotit dobu vykonavanych ¢innosti, byla vypracovana procesni analyza.
Procesni analyza monitoruje dané ¢innosti, véetné¢ doby trvani téchto ¢innosti. Vystupem

jsou procesni diagramy uvedené v Ptilohach (Ptiloha P 11 — P VI).

Cilem procesni analyzy je eliminovat plytvani a zvysit efektivitu vyuzivani zéakladnich
registri. Soucasné poskytnout relevantni data, ktera budou slouZit jako podklad pro ovéfeni

pravdivosti uvadénych skutecnosti v provedenych rozhovorech.

5.1 Procesni analyza
Procesni analyza byla provedena u nasledujici ¢innosti:

e Proces vyhledavani tdaju o cizincich v zakladnich registrech.

Proces vyhledavani udaji v ISEO.

Proces zapisovani nabyti statniho obcanstvi CR.

Proces zapisovani nabyti statniho obcCanstvi CR, pfi pferuSeni kontinuity.

e Proces zasilani oznamovacich povinnosti po nabyti statniho ob¢anstvi CR datovou

schrankou.

Déle budou nésledovat popisy jednotlivych Ccinnosti, vcetné vyhodnoceni procest

popsanych procesni analyzou.

5.2 Proces vyhledavani udaji o cizincich v zakladnich registrech

Udaje ze zakladnich registrti jsou vyhledavany piimo z poéitade dané pracovnice, tedy
z jejiho pracovniho mista. Pracovnice pii vyhledavani ze zakladnich registri nikam
neptechazi. Doba vyhledani udaje ze zakladnich registri ¢ini zhruba 2,5 minuty. Ovéfeny
vystup neni nutno tisknout, i kdyz se tak nepochybné déje.

Proces vyhledavani tidaju o cizincich v zakladnich registrech, pii zadavani jména a piijmeni,
je oproti procesu vyhledavani udaji o Ceskych statnich obcanech zdlouhavéjsi.

Pii zadavani cisla identifika¢niho dokladu a vyhledani typu daného dokladu, se ve vétSing
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ptipadi (cca 80%) objevi chyba ve vyhledavani dané osoby. Dana osoba neni v zakladnich
registrech nelezena. Systém hlasi chybu pii vyhledavani. Udaje o cizinci musi byt dohledany
v systému ISEO, ktery umoznuje vyhledavani podle rodného Ccisla cizince. Cely proces
vyhledavani tdaji o cizincich v zakladnich registrech znazorfiuje procesni diagram V priloze.

(Ptiloha P 1).
Vyhodnoceni procesni analyzy

Prvotnim vstupem do systému je vstup pies jméno a piijmeni cizince. Procesni analyza
popisuje nezdafilé vyhledani podle jména a ptijmeni. Divodem je Spatné¢ zadané jméno
a pfijmeni z piekladu rodného listu cizince. Nasleduje vyhledavani podle identifika¢niho
¢isla dokladu cizince, kdy se vyhledavani opé¢t nezdatilo. Systém nyni hlasi, Ze zadané

udaje nejsou nalezeny.

Poslednim pokusem pro vstup do systému je vstup pies jméno a piijmeni cizince, tentokrate
ptepsanych z prukazu o povoleni k pobytu cizince. Tyto jsou piepsany do latinky
odlisnym zptsobem, nez jak je uvedeno v piekladu jeho rodného listu. Nyni se vstup
do zékladnich registri zdafil a nasleduje ovéfovani tidaji. Proces dale popisuje tisk vystupu

a chiizi pracovnice K tiskarné.

Pracovnice uskuteciiuje 8 dil¢ich operaci v ¢ase 1,58 min, 2 transporty v délce 6 mett. Dale
provadi 3 kontroly v celkovém ase 20 s a ve 4 piipadech ¢ekd na vyhledavani,
a to v cCase 25 sekund. JelikoZ, v souCasné dobé&, neni propojen Cizinecky informacni
systtm se zdkladnimi registry, cely proces vyhledavani udaji o0 cizincich vZR trva

2,5 minuty.

5.3 Proces vyhledavani adajia v ISEO

ISEO je vedeno na samostatném pocitaci umisténém v kancelati, ve které¢ pracuji tfi
pracovnice odd¢leni statniho obcanstvi a prestupkll. Dalsi dvé pracovnice daného oddé€leni

pracuji v kancelati, kde neni pfistup do systému ISEO.

Ob¢ kancelafe jsou umistény Sikmo naproti sob€. Vzdalenost mezi témito kancelaii
je 6 metru. Pti vyhledavani udaji v ISEO musi pracovnice z druhé kancelare pirekonat vzda-
lenost 6 metrit po chodbé a soucasné dalsich 5 metrl nez pfijdou K pocitaci s ISEO. Vzdale-
nost od pracovniho stolu pracovnice ke dvefim jeji kancelare jsou 4 metry. Celkem je tedy

pocita¢ s ISEO vzdaélen od jejich pracovniho mista 15 metri.
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Pocita¢ s ISEO je pro ostatni tfi pracovnice, které pracuji v kancelafi, kde je umisténo ISEO,

vzdalen zhruba 5 metrti od jejich pracovniho mista.

Cas vyhledavani vISEO po zapnuti poéitade, nastaveni loginu a hesla do systému,
s vyhledanim tdaju je 4,6 minut. Po vyhledani Gdaji se pracovnice vraci na své pracovni
misto. V piipad€ nutnosti je pofizen vypis ze systému za pomoci tisku, ktery trvad zhruba
2 minuty (brano oboustranny tisk), ktery je zapocitan do procesni analyzy. Proces

vyhledavani udaju v ISEO znazorfiuje procesni diagram V piiloze. (Ptiloha P IlI).
Vyhodnoceni procesni analyzy

Tento proces popisuje vyhledavani udaji v ISEO pracovnici z kancelafe, kde neni
umisténo ISEO. Pracovnice v daném procesu vykonava 5 dil¢ich operaci v ¢ase 2,68 min
a 6 transporttl, a to chtzi v délce 30 metri. Dale provadi 1 kontrolu, ktera trva 15 sekund

a ve 4 ptipadech ¢eka na ¢innost systému, v ¢ase 60 sekund.

Cely proces vyhledavani udaji v ISEO véetné chiize z jeji kancelafe trva 4,6 minuty. Nutno
podotknout, Ze se jedna o proces vyhleddvani pouze jednoho udaje v systému ISEO.
Pfi vétSim poctu tdaji se samoziejmé doba vyhledavani prodluzuje. Jak jiz bylo zminéno
V popisu ¢innosti daného oddéleni, pracovnice vyhledavaji tidaje v systému, jak pro svoji
ufedni potfebu, tak pro potieby jinych odbort ufadu a velmi ¢asto se jedna o vyhledavani

né¢kolika udayji.

5.4 Proces zapisovani nabyti statniho ob&anstvi Ceské republiky

Proces popisuje postup pii zapisovani nabyti statniho obcanstvi obcanovi, kterému bylo udé-
leno statni oblanstvi Ceské republiky. V zajmu zamezeni vzniku duplicit v ROBu
stanovilo Ministerstvo vnitra CR zavazny postup pro zapis nabyti statniho ob&anstvi CR.
Nejdiive probiha zpfistupnéni dané osoby, a to prostiednictvim Hotline Praha. Komunikace
s Hotlinem probiha pisemné prostiednictvim e-mailu. Pfilohu e-mailu tvoii naskenovana

Listina o ud&leni statniho ob&anstvi CR.

Skenovani probiha na multifunkéni kopirce, ktera je umisténa na chodbé v kiosku, ktery
je na stejném patfe, jako jsou obé kancelafe pracovnic oddéleni statniho obcanstvi

a prestupkil. Vzdalenost multifunkéni kopirky od dvefi jejich kancelati je zhruba 15 metra.

V pruméru trva zpfistupnéni 0soby v systému 2 hodiny. Po této dob¢ je pracovnice

Hotlinem informovana, opét e-mailem, Ze dana osoba je V systému zpfistupnéna. Nyni,
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pokud ma pracovnice zrovna ¢as, mize v systému ISEO vyznacit nabyti statniho obcanstvi
CR. Potvrzenim toho, Ze byl zapis o nabyti stitniho oblanstvi CR do systému ISEO
proveden, je tisk udaju o zapisu, ktery je soucasti spisové dokumentace. Tiskarna pro tisk
tohoto vystupu je umisténa vedle pocitae se systémem ISEO. Proces zapisovani nabyti

statniho ob&anstvi CR je znazornén v procesnim diagramu (Piiloha P IV).
Vyhodnoceni procesni analyzy

Po zpfistupnéni osoby v systému miize byt nabyti stdtniho obcanstvi vyznaceno v ISEQ,
a to jen tehdy pokud byla osoba v dostupnych evidencich nalezena. MuzZe nastat situace,
kdy osoba nebude vedena v zadnych z dostupnych evidenci a MV CR nebude mit moznost

tuto osobu v ISEO zpfistupnit.

Celkem v procesu zapisovani nabyti statniho ob&anstvi CR v ISEO pracovnice vykona 11
dil¢ich operaci v case 14,18 min, 4 transporty v celkové délce 60 metrii, 1 kontrolu v Case
15 s. V péti piipadech pracovnice ¢ekd na Cinnost systému, délka ¢ekani je 2 hod 1 min.

Celkovy ¢as procesu je 2 hodiny 17 minut.

5.5 Proces zapisovani nabyti statniho ob&anstvi CR u osob s pi‘eru$enou

kontinuitou

Kromé vySe popsaného pozadavku na zpiistupnéni dané osoby v systému ISEO se ¢eka
na pisemny pozadavek z MV CR, které 7ada o soucinnost KUZK s pfislusnym ufadem
pii zapisu nenalezenych tdaji v systémech. Tento pozadavek je zasilan do datové schranky
ufadu cca do 5 dnd. Teprve nyni mohou byt, a to ve spolupraci s evidenci obyvatel
prislusného tradu, udaje o osob¢ v ISEO zavedeny. Cely proces zapisovani nabyti statniho
obcanstvi CR, kdy je prerusena kontinuita statniho ob&anstvi, znazorfiuje procesni diagram

(Ptiloha P V).
Vyhodnoceni procesni analyzy

Tento proces je obdobou procesu popsané¢ho v podkapitole 5.4 s tim rozdilem, Ze nastala
situace, kdy osoba nebyla v dostupnych systémovych evidencich nalezena. Pracovnice
provadi celkem 24 dil¢ich operaci v celkovém c¢ase 49,23 min, 6 transporti v délce 90 m,
2 kontroly v ¢ase 21 s. V deseti ptipadech ¢eka na ¢innost systému, délka ¢ekani je 6 dnt

2 hodiny a 2 minuty. Celkovy ¢as procesu je tedy 6 dnti 2 hodiny 53 minut.
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5.6 Proces zasilini oznamovacich povinnosti po nabyti statniho oban-

stvi CR datovou schrankou

Centralni evidenci nabyti a pozbyti statniho obéanstvi CR vede Ministerstvo vnitra CR.
Jedna z oznamovacich povinnosti je u¢inéna tomuto ufadu. Zasilany jsou také pfilohy,
a to listina o udé€leni a doklady prokazujici ptfevzeti listin. Ptilohy se zasilaji v originale

a v soucasné dob¢ neni mozné jejich zasilani datovou schrankou.

Daldim Gfadim — Policii CR, ohla§ovné mista trvalého pobytu a tzemni vojenské spravé
jsou zasilany oznamovaci povinnosti datovou schrankou, jelikoz sou¢asti oznameni nejsou
zadné pfilohy.

Cely proces odesilani oznamovaci povinnosti je provadén ve spisové sluzbé GINIS,
ve které se soucasné ovéfuje platnost udaji o datové schrance. Pracovnice pii odesilani
oznamovaci povinnosti datovou schrankou musi nejprve nacist carovy kod, tzv. PID
dokumentu. Jakmile se otevie vlastni dokument, vyplni udaje na kart¢ dokumentu
a vygeneruje Cislo jednaci. Posléze vlozi, jako elektronickou pfilohu, dokument vytvofeny
ve wordu, ktery nasledné jednim klikem pievede do formatu PDF a elektronicky podepise
za pomoci kvalifikovaného certifikatu. Nasleduje odesilani dokumentu, tedy oznamovaci

povinnosti.

Ptes kartotéku vybere adresu pro doruceni a zptisob odeslani datovou schrankou. Nasledné
je systétmem vyzvana, zda ma byt datova schranka systémem ovétovdna. Poslednim
krokem je odeslani dokumentu a tisk obalky. Cely proces oznamovaci povinnosti popisuje

procesni diagram (Ptiloha P V1).
Vyhodnoceni procesni analyzy

Tento proces castecné ovetuje udaje ze ZR, a to datovou schranku a adresu odesilatele. Jeho

ukolem je popis ¢innosti S cilem jejiho zefektivnéni za pomoci systému ZR.

V soucasné¢ dobé pracovnice provadi 13 dil¢ich operaci, v Case 16,68 min 2 transporty
v délce 6 m, 1 kontrolu v ¢ase 6 s. Ve 3 ptipadech cekd na Cinnost systému, Cas ¢ekani

je 23 sekund. Celkovy ¢as procesu je 17,33 minut.
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5.7 Porovnani jednotlivych procesu

Procesni analyza vyhodnotila popsané procesy uvadéné respondentkami, a to z pohledu
efektivniho vyuzivani systétmu ISEO a ZR, dale pak z pohledu efektivity vyuzivani
pracovniho Casu jejich uzivateld. Jsou popisovany nadbytecné kroky v procesech, tedy

plytvani a soucasné je poukazovano na necentralizaci jednotlivych systémui.

Vysledky procesnich analyz jsem pro porovnani sestavila do nasledujici tabulky (Tab. 4.),

kde mtizeme vidét jejich celkové procesni Casy.

Tab. 4. Porovnani jednotlivych procesii (Vlastni zpracovani)

Celkovy Cas
Proces Operace | Transport | Kontrola | Cekani | (zaokrouhleng)

Vyhledavani udajt o cizincich v ZR 8 2 3 4 3 min
Vyhledavani udaji v ISEO 5 6 1 4 5 min
Zapisovani nabyti statniho obcan-
stvi CR 11 4 1 5 2h 17 min
Zapisovani nabyti st. ob¢. pfi pieru-
Seni kontinuity 25 6 2 11 6dni 3 h
Oznamovaci povinnosti zasilané
datovou schrankou 13 2 1 3 17 min

Z tabulky (Tab. 4.) je zifejmé, ze nejdelSi dobu stravi pracovnice zapisovanim tudaji
o nabyti statniho ob¢anstvi CR pii preruseni kontinuity, tzn. v téch piipadech, kdy neni oso-
ba v systémech nalezena. Tento proces trva 6 dnii, 2 hodiny, 53 minut. Naopak nejkratsi
dobu, a to 2,46 min trva vyhledavani udaji o cizincich v ZR, i pfestoze k vyhledani daji

doslo az po tetim zadani spravnych vstupnich tdaja.

Dobu vyhledavani cizinci v ZR lze odtvodnit jako nejkrat$i, a to z davodu, ze pfi
vyhledavani udaju o cizincich pracovnice nepiechazeji z kancelafe do kancelafe, soucasné
nedélaji nadbytecné kroky k multifunkéni kopirce umisténé na chodbé. Cely proces
vyhledavani 1dajii o cizincich je vykonavan z pracovniho mista, tedy z pocitace,

ktery je umistén na jejich pracovnim stole.

Transport uvedeny v tabulce (Tab. 4.) je z divodu tisku vystupu ze ZR, ktery pracovnice
nemusi pofizovat ve viech piipadech. Uplné dostadujici miZe byt pisemny zaznam
o spravnosti udaji provedeny na daném dokumentu, s uvedenim data vstupu a parafou

pracovnice, ktera do ZR vstupovala.
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5.8 Shrnuti provadéného vyzkumu a procesni analyzy

V kvantitativnim vyzkumu, u otazky (otazka ¢. 5), zda ZR usnadnuji praci a zkrati dobu
vytizovani s klienty, respondenti prakticky rovnomérné pokryly vSechny moznosti
odpovédi. Témét shodné bylo odpovézeno, ze ZR neusnadnuji praci a prodluzuji dobu
vytizovani s klienty a soucasné bylo odpovézeno (o 6% mén¢€), ze ZR usnadnuji jejich
praci. Otazka (otazka ¢. 18) vyhodnotila ZR jako pfinos pro praci Giedniki a zaroven o 4%

mén¢ dotazanych uvedlo, Ze pfinosem jsou piedevsim pro Klienty a v praci je zdrzuji.

Rozdilnost téchto odpovédi lze vysvétlit tim, ze pracovnici vykonavaji rizné c¢innosti,
v riiznych agendach a na odlinych mistech procesniho fetézce. Utednici riiznych uradi
(matrika, evidence obyvatel, krajské ufady) pii rozdilnosti vykonavanych c¢innosti
ani nemohou jednotné postupovat pii vyuzivani a zadavani udaji v ZR. Tyto postupy jsou
dany legislativou vykonavanych procesti. Rizné nazory uiedniki lze také prisoudit tomu,

Ze ne vsichni, kdo vyuzivaji idaje ze ZR, soucasné osobné jednaji s klienty.

Kvalitativnim vyzkumem bylo poukazédno na nejednotnost pii zapisovani udaji do ZR.
Nékteré ufady nejsou obeznameny s tim, kdo, co nebo na zakladé ¢eho udaje do systému
zapisuje. Proto respondentky navrhovaly rozSifeni opravnéni provadéni oprav v ZR.

Naopak z dotaznikového vyzkumu vyplynula priorita napojeni ZR na CIS.

Procesni analyza potvrdila skute¢nosti uvedené v rozhovorech o vyuzivani ZR a ISEO.
Vysledky potvrdily, Ze doba vykonavani jednotlivych ¢innosti v registrech je zdlouhava,

jsou provadéna zbytecna cekani a chiize k systémim.

Nutno podotknout, Ze z hlediska dodrzovani ergonomickych pravidel, je pfi praci
s pocitatem nutno vykonavat pravidelné prochazky. Tato problematika nebude v diplomové
praci feSena. Analyza poukazuje na skuteCnost, ze data nejsou ziskavana
z jednoho mista, z jednoho pocitace, a proto je prechazeni od systémt hodnoceno jako
Casova zatéz.

Procesni analyza hodnoti soucasnou efektivitu prace v systémech a poskytuje relevantni

data, kterd budou slouZzit jako podklad pro vypracovani projektu zefektivnéni vyuZzivani

zékladnich registrii na KUZK.
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5.9 Pripominky a naméty z analyzy stavu a procesni analyzy

Provadéné vyzkumy a procesni analyza odhalily slabé stranky fungovani ZR, které spatiuji
zejména v jejich necentralizaci. Data nejsou ziskavana z jednoho mista, v soucasné dobé

pracovnice délaji nadbytecné tikony.

Jelikoz jsem soudasti pracovniho tymu oddéleni statniho ob&anstvi a prestupktt na KUZK,
mohu z vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze prace se softwarem ZR neni naro¢na. Jednotlivé
ukony provadéné v systémech si lze jednoduse osvojit a rutinné provadét. Problémy
nastavaji v ptipad¢ jakychkoliv oprav nebo zmén udaji v systémech. Software neumoznu-
je pfimé opravy a vSe musi byt feSeno zdlouhavym zpusobem pies reklamaci udaji
s prisluSnymi afady.

Dalsi nedostatek softwaru ZR spatfuji vtom, Ze nenabizi moznost vyhledavani
historickych udaji a soucasné neumoziuje vyhledavani podle rodného c¢isla. Velkym
nedostatkem je nejednotnost tdaji, ktera je zptsobena tim, Zze software neaktualizuje daje

online.

Neprovazanost systémi je dle mého nazoru dana legislativou. Udaje, které jeden urad
do registrii zapiSe na zakladé¢ zmocnéni dané¢ho zakonem, druhy urad povazuje za chybu

systému nebo dokonce za tikon, ktery je proveden na Zaddost samotného obcana.

Jako piiklad mohu uvést zapis udajii o nabyti statniho obéanstvi CR, kdy se adresa trvalého
pobytu obc¢ana automaticky ,,pfeklopi“ na ufedni adresu. Po probé&hlé aktualizaci dat
v systémech, vidi evidence obyvatel tento zapis jako chybné zapsany udaj a okamzité
kontaktuje urad, ktery zéapis do systému provadél. Pokud ma obCan na adrese trvalého
pobytu hldSenu Zivnost, vidi tuto zménu udaji také Zivnostensky ufad, ktery neprodlend
kontaktuje obc¢ana s tim, Ze nesplnil zdkonnou povinnost a nenahlasil zménu adresy svého
podnikani.

Lze tedy jen konstatovat, Ze pro dokonalost prace se softwarem, je nutna zména legislativy

danych procesi.

Pfipominky a naméty z vysledki analyzy (kvantitativni, kvalitativni a procesni) budou dale
rozttidény podle vyznamnosti a podle subjektu, kam smétuji. Vybrané podnéty budou dale

feseny v projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

5.9.1 Pripominky uZivateli ZR riznych uradi
e Utednikiim prace v systémech prodluzuje dobu vyfizovani s Klienty.
e Systém ZR nekoresponduje s ISEQ.
e Funkce ZR nejsou plné vyuzity.
e CIS neni napojen na ZR.
Naméty k reSeni
e Zrychlit proces vytizovani zadosti centralizovanim systému.
e Propojit data ze ZR se spisovou sluzbou a dal§imi IS Gradu.
e Moznost provadéni nezbytnych oprav tdaji v systémech.
e Rozsifit referencni idaje o rodinny stav.

e Umoznit pfistup do ZR vSem na tfadé.

5.9.2 Pripominky k informovani verejnosti o fungovani ZR
e Vefejnost je myln¢ informovana o fungovani ZR prostfednictvim médii (televize).
e Klienti jsou presvédceni, ze nemuseji predkladat ifadim zadné doklady.
Naméty k reSeni
e Informovat obCany o moznostech vyuzivani dat ze ZR prostfednictvim webu nebo

regiondlniho tisku.

5.9.3 Pipominky uZivatelii ZR pracujicich na KUZK
Jsou vybrany pripominky, které nebyly vzneseny v podkapitole 5.9.1.

e Problém vyhledavani cizincii v ZR ptes jméno a piijmeni.

Chybi funkce oznamovacich povinnosti.

Problém pfi zapisu Gidajii o nabyti SO CR (nutna spoluprace s Hotlinem).

Neni vytvoiena metodicka ptirucka pro praci se ZR.

e Nemoznost provadéni nutnych oprav v systémech.
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e Chybi integrace, neni jednotné heslo pro vstup do systémd.
Naméty k reSeni
e Rozsifit referen¢ni idaje o rodné Eislo.
e Rozsifit funkei ZR o zasilani oznamovacich povinnosti pfisluSnym tfadim.
e Moznost zavedeni nové osoby do systému bez sou¢innosti Hotline.
e Vytvofit metodickou ptiruc¢ku pro préci se ZR na ufade¢.
e Rozsifit moznost zapisit do ZR o dalsi tdaje (trvaly pobyt).
e Vstup do systému na zaklad¢ jednoho hesla.

e Moznost skenovani dokumentti do systému.

5.9.4 Pripominky na zakladé procesni analyzy

e Data jsou vedena na dvou pocitacich.

e Chybné ptepisy znakll do systému (zejména jména a piijmeni cizincit).
Naméty k reSeni

e Centralizovat data do jednoho mista. Vyuzivani dat z jednoho pocitace.

5.10 Navrh pro FeSeni zjisSténych problému

Z uvedenych naméti k feSeni pripominek, které¢ vznikly na zékladé provadéného vyzkumu
a procesni analyzy, jsem vybrala vyznamné podnéty, které budou feSeny v projektu

vedoucimu k zefektivnéni vyuzivani zakladnich registrti na KUZK.
e Zrychlit proces vytizovani zadosti centralizovanim systémd.
e Rozsifeni referencnich idaji o rodné ¢islo.
e Rozsifit funkci ZR o zasilani oznamovacich povinnosti pfisluSnym tradtm.
e Moznost provadéni oprav bez soucinnosti jinych urada.

e Vytvofit metodickou ptiruc¢ku pro préci se ZR na ufad¢.
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6 VYMEZENi PROJEKTU

6.1 Definovani projektu

6.1.1 Nazev projektu

Zetektivnéni vyuzivani zakladnich registrii na Krajském ttadé Zlinského kraje.

6.1.2 Ridici skupina projektu
e Informacni manazefi.

e Pracovni skupina metodik ZR.

6.2 Cile projektu

6.2.1 Hlavni cil

e Zefektivnéni vyuzivani zakladnich registri na Krajském ufadé Zlinského kraje.

6.2.2 Dildi cile

e Vypracovani metodické ptirucky vyuzivani idaju ze zakladnich registr na KUZK.

6.3 Odiivodnéni projektu

Z analyzy souc¢asného stavu zavedeni zakladnich registri na KUZK vyplynulo, Ze jejich
funk¢nost neni plné vyuzivana. Duvodem je nekompatibilita vnitfnich systémua uUfadu
se zékladnimi registry. RovnéZ metodickd Skoleni potfddand k zékladnim registrim

se nesetkala s pozitivnim ohlasem.

V soucasné dobé neni zpracovana metodickd piirucka pro praci se ZR na tGfadé. Procesy
¢innosti vykonévanych pii vyuzivani udaji ze systéml jsou zdlouhavé a pracné.
Jak vyplynulo z procesni analyzy, tyto ¢innosti prodluzuji dobu vyfizovani s klienty.

Tyto stanovené cile jsou v souladu se zaméry vlady CR, a to na efektivni vefejnou spravu

a pratelské verejné sluzby. Jedna se o strategii realizace Smart Administration 2007 — 2015.

(Usneseni vlady ze dne 11. ¢ervence 2007, ¢. 757).
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6.4 Casovy harmonogram provadénych ¢innosti

Projekt zefektivnéni vyuzivani zékladnich registr na KUZK je dlouhodoby proces. Casovy
horizont jednotlivych etap nelze jednoznacné urcit s ohledem na jejich zavadéni piimo
za chodu. Je mozné pouze stanovit horizont dokon¢eni metodické ptirucky vyuzivani udaja

ze ZR na KUZK, a to do doby odevzdani diplomové préce.

6.5 Zainteresované strany

Zainteresovanymi stranami jsou osoby, které mohou svym zpiisobem ovlivnit implementaci
daného projektu na KUZK. Mezi tyto osoby miizeme zafadit zaméstnance, Kklienty,
informa¢ni manazery, Spravu zakladnich registrii, Ministerstvo vnitra CR a samoziejmé

management tradu.

6.6 Naklady projektu

Projekt bude financovan z Integrovaného opera¢niho programu (IOP), ktery je zaméien

na rozvoj informacnich technologii ve vefejné sprave.
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6.7 SWOT analyza

Tab. 5. SWOT analyza systému ZR (Vlastni zpracovani)

ANALYZA VNITRNICHO PROSTREDI

Silné stranky

Slabé stranky

relevantni data bez dal$iho ovéfovani

necentralizace systémui

bezpec¢né sdileni dat

nesoulad tidaji v ZR se systémem ISEO

informovanost ob¢anti kdo, proc, za jakym
ucelem nahliZel na jejich tidaje

nezapisovani udajii do ZR v zdkonné lhute

zkuSeni uZivatelé

duplicitni vyhledavani v ZR a ISEO
chybi historie udaji

ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Prilezitosti

Hrozby

napojeni CISu na ISEO

mylna informovanost ob¢anti médii

roz§ifeni referencnich udaji

zmena politického vedeni

$patnd metodicka Cinnost, Spatna osvéta

sniZeni vydajli na statni spravu

roz§ifeni opravnénosti provadénych oprav

neprosazeni legislativnich zmén

Za nejsilngjsi stranku systému ZR pokladam relevantni data, kterd lze ze systému ziskavat

bez nutnosti dalsiho ovéfeni. Druhou nejsilngj$i strankou jsou zkuSeni uZzivatelé, kteti

se velmi rychle, po jejich zavedeni do praxe, naucili S témito systémy pracovat.

Za nejslabsi stranku povazuji necentralizaci systémt, které nejsou v soucasné dob¢ napojeny

na CIS a ISEO.

Nejvetsi prilezitost vidim Vv rozsifeni referencnich udaji o dalsi mozné, které zefektivni

vyhledavani Udajii v systémech. Druhou neméné vyznamnou pfilezitosti je rozSifeni

metodickych ¢innosti a zajisténi informovanosti Siroké vefejnosti.

Nejvétsi hrozbou pro systémy ZR je Spatna ekonomicka situace, snizeni vydajii na statni

spravu a v neposledni fad¢€ neprosazeni legislativnich zmén.
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6.8 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je vychodiskem vedoucim k efektivnimu fizeni projektu, ktery
je implementovan z divodu zjisténi vhodnosti jeho uplatnéni, piinosu, efektivity, proveditel-

nosti a udrzitelnosti projektu na KUZK.

Cilem logického ramce je posoudit, zda je projekt vhodné zavést do iniciacni faze. Zjist€né
vysledky dokazuji, ze rdmcové navrZzeny projekt ma jasné definované cile, vystupy, klicové
aktivity a ukazatele, pomoci nichz bude mozné provadét monitoring ve vazbé na dopad

a udrzitelnost projektu.

Tab. 6. Logicky ramec projektu (Vlastni zpracovani)

Logicky - Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci ..
A Popis o Rizika
ramec ukazatele k ovéfeni
Zefektivnéni vyuzvani )
zaKladnich registri na KUzK | Plnénicili e-Governmentu SR ;
na efektivni vefejnou spravu Vyrocni zpréva, .NCpAI”OSB.ZEHI
Cil reporty legislativnich zmén
Metodicka piirucka vyuzivani Spokojenost Gfednik,
udaji ze zakladnich registrli | zvySenivystupi a vykonu
Zkréceni P, ‘ o R Slativid .
oy a}cem d'oby V}'/uzivam uqajur Spokojenost klientt, zvyS§eni Mésicni/ro¢ni L.egls 2 1vnv1“onr’1ezrem .
Ucel ze zakladnich registri, efektivni , . , projektu, nepfijeti navrha
i vystupt a vykonu reporty .
prace s daty ustfednimi spravnimi
organy
Monitorovaci zprava,

, Projektovy ramec, efektivni o , interni prizkam | Dosazeni cilového stavu
Vystu i i .. | Metodiky, $ablony, navod . o i - . ’
ystupy prace s daty, redukce problémil tky Y Y spokojenosti, interni| udrzitelnost projektu

statistiky
1. Analyza soucasného stavu  [Sbér informaci na pracovisti Pi'edbéZné podminky
y Dotaznikové Setieni Podpora managementu
2. Sbér dat .. . .
uzivateld ZR ufadu
3. Procesni analyza ¢innosti Interni data
4. Navrh na zrychleni procesu  |Sbér informaci na pracovisti, Zpracovaninavrhu
Aktivity |vyfizovani zadosti soulasné IS legislativnich zmén
Kvantitativni a kvalitativni
5. Rozsifeni referenénich udaji  [vyzkum, soucasné referencni
udaje
6. Rozsifeni funkeci ZR Sbér informacina pracovisti
7.Rozsiteni opravnénnosti k . ; .
ik Sbér informacina pracovisti
provadéni oprav
8. Vytvoieni metodické pifrucky [Metodika, ndvody
pro uzvatele ZR na KUZK
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6.9 Analyza projektovych rizik

Tab. 7. RIPRAN (viastni zpracovani)

. PST PST | Celkova Hodnota e
ID Hrozba Scénaf Dy ID soénife PST Dopad rizika Opatieni
Neptijeti SZR a MV CR .
fipominkovych fizeni [nepfijme Zapracovani
1 pf‘pt" b Yyt o cprm NP | 21| wpP SP VD | VHR |[realizace projektu
vcev né letislativnic E)rtpon’nnky ‘ do vyhlisek
zmén feSené v projektu
Neptijeti projektu Chybne Wz;kzhc’)py "
2 | CPHCHPIOCKH ) acovaniDPa | SP | 21 | VP VP sD | VHR |Pocroone
managementem ufadu| = . vysvétleni
projektu .
projektu
Zkreslené vstupy V}:svet]llt n}}eltody
proprojektovou | SP | 22 | SP SP SD SHR |Prumysioveno
, inzenyrstvi,
analyzu . ,
procesni analyzu
. . . Realizace skoleni
3 |Nepochopeni dilchho | Nekvalifikovani | o 15 | p NP MD | MHR |wivateli ZR v
cile projektu uzivatelé o
e ramci ufadu
metodické prirucky
Realizace
4 [Nedostupnost IS Vypadky IS SP 4.1 SP SP MD MHR  |bezpecnostnich
opatieni
fesionalni h Aktivni pfi k
5 T\{f’:pro efl'ona’ln'l C y,bo,vqs:[ v . NP | 42 VP sp VD VHR ’tlym piistup
piistup piipracis daty|zaddvani udaji pracis daty
Legenda:
PST pravdépodobnost
NP  nizka pravdépodobnost MD  maly dopad
SP stfedni pravdépodobnost SD  stfedni dopad
VP  velka pravdépodobnost VD  velky dopad
MHR mal4 hodnota rizika
SHR stfedni hodnota rizika
VHR velka hodnota rizika
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Podle analyzy rizik jsem za hrozby s nejvétsi hodnotou rizika urcila nepfijeti pfipominko-
vych fizeni vcetné legislativnich zmén, nepfijeti projektu managementem tufadu
a neprofesionalni piistup pfi praci s daty. Aby se eliminovala hodnota rizika, ktera nastane
pfi nepfijeti pfipominkovych fizeni a legislativnich zmén, navrhuji opatfeni v podobé

zapracovani projektu do navrht vyhlasek.

Pro eliminaci rizika tykajicitho se nepochopeni dil¢iho cile projektu, metodické ptirucky

pro praci se ZR na Gfadé€ jsem navrhla realizaci $koleni uzivateli ZR na ufad¢.

Hodnotu rizika pii neprofesionalnim piistupu pii praci s daty lze eliminovat aktivnim

pfistupem pii praci se systémy a zajmem o danou problematiku.

6.10 Akceptacni kritéria

Pti pfipravé projektu byla zvolena akceptacni kritéria, kterd nam v zdvéru mohou

zhodnotit, zda byl projekt tispé$ny ¢i nikoliv. Byla zvolena tato akceptacni kritéria:
e Zkraceni doby vykonavanych ¢innosti v agendach na polovinu.
e Zjednodus$eni prace s daty, rozsifeni funkci ZR min. o jednu dalsi.
e Rozsiteni zakladni referencni udaje min. o jeden dalsi.

e Vytvoreni metodické prirucku pro praci sdaty min. do terminu odevzdani

diplomové prace.

Dan4 akceptacni kritéria budou v zavérecné fazi projektu vyhodnocena.
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7 NAVRH Y RESENI EFEKTIVNIHO VYUZIVANI ZR NA KUZK

Na zékladé provedenych vyzkumil, procesni analyzy a vlastni zkuSenosti pii praci
se zakladnimi registry, byly zjiStény slabé stranky systému ZR a problémy souvisejici
s jejich neefektivnim vyuzivanim. Na tyto problémy, se Vv této casti diplomové prace,
pokusim nalézt urCitd FeSeni, ktera povedou ke zlepSeni stavajiciho stavu a efektivnimu

vyuzivani ZR na KUZK.

Jak je mozné vidét v predchazejicich kapitolach, k navrhim pro zlepSeni jsem vyuzila
metodu primyslového inzenyrstvi, a to procesni analyzu, kterd muze v projektu dale

zhodnotit, zda mnou navrhovana feseni povedou k pozadovanému cili.
Z jednotlivych néavrhii feSeni vznesenych uzivateli systému ZR jsem vybrala vyznamné
podnéty, jejichz efektivita mize byt opét oveérena procesni analyzou. Jedna se o nasledujici
navrhy feseni:

e Zrychleni procesu vytizovani zadosti centralizovanim informac¢nich systému.

e Rozsifeni referencnich udaji o rodné Cislo.

e Rozsiteni funkci ZR o funkci zasilani oznamovacich povinnosti.

e Rozsifeni opravnéni K provadéni oprav v systémech.

e Vytvoreni metodické ptirucky pro praci se ZR na tfade.

7.1 Popis navrhi reSeni vedoucich k efektivnimu vyuzivani systému ZR

na KUZK

r vr

7.1.1 Zrychleni procesu vyrizovani Zadosti centralizovanim IS

Prvnim navrhem pro zefektivnéni vyuzivani tdaji ze systému ZR je zajisténi prostiedi

pro vzajemnou komunikaci mezi vnitinimi AISy a centralnimi informa¢nimi systémy.
Soucasny stav

Jak bylo zjisténo, v soucasné dob&é neni spisova sluzba GINIS pln¢ napojena na ZR,

neni vyuzivana nadstavba spravni fizeni vS§emi zaméstnanci ufadu.

Systém ISEO je vyuzivan samostatné, se samostatnym vstupem, s pfistupem jen nékterym

pracovnikim tufadu, ktery neni soucésti rozhrani systému ZR. Se systémem pracuji
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pracovnici pouze na jednom oddé€leni a v soucasné dobé jej nelze vyuzivat centralizované.
Pracovnici vyhledavaji udaje z ISEO pro ostatni odbory na urade¢, protoze systém umoznuje

vyhledavat historicka data, ktera v systému ZR nejsou vedena.

Rozttisténost udaji vede k prodluzovani doby prace s daty v systému ZR a prodluzovani

doby vytizovani zadosti klientii. Data ze systémi nejsou efektivné vyuzivana.

Pfi vyhledavani udaji ze systému ISEO pracovnice piechazeji ze svého pracovniho mista
Kk pocitaci s timto softwarem. Procesni analyza vyhodnotila dobu nutnou k vyhledavani

udaju z ISEO v¢etné doby piechazeni k systémum, ktera je v soucasnosti cca 5 minut.
Navrh reSeni

Napojenim ISEO do zékladnich registrti, tzv. vélenénim do systému Hledacek XZR bude
umoznéno vyuzivat data centralizované, tedy z jednoho mista, z jednoho pocitace. Zkrati
se doba pfii vyhledavani daju ze systémd, eliminuje se ptechazeni od jednoho poditace
ke druhému. Pfihlasovanim uzivateld do systému pfes jednotné heslo, se proces
vyhledavani udaju, stane uzivatelsky piivetivejsi.

Nasledné se proces vyhledavani udaji v ISEO, popsany procesni analyzou, zkrati
0 1 minutu 55 sekund. Celkova doba, nutnd Kk vyhledavani udaju ze systému ISEO,

po centralizaci systémii, bude trvat pouhé 3 minuty.

Pro nazorné ptedvedeni Casové Uspory, pii vyhledavani udaju v ISEO, po centralizace
systému, jsem tdaje sestavila do nasledujici tabulky (Tab. 8.), ktera porovnava jednotlivé

Casy pii vyhledavani rizného poctu tidaji v systému.

Tab. 8. Porovnani doby vyhledavani udajit v ISEO (viastni zpracovani)

Pocet vyhledavanych | Doba pii souc¢asném | Doba po centralizaci | ~ . .
4 e . e Casova uspora (min)
udaju vyhledavani (min) systémt (min)
1 4,6 3 1,6
5 23 15 8
10 46 30 16
Vyhodnoceni

Centralizovanim systému ISEO do systému ZR dojde k Gspofe Casu pii vyhledavani tdajt

ze systému, a to 0 1,6 minut pii vyhledavani jednoho udaje, coz ¢ini 35% tuspory celkového
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¢asu. Pracovnici nebudou muset prechdzet k jednotlivym systémiim a bude umoznéno ostat-
nim odbortm KUZK samostatné vyhledavani Gdaji ze systému ISEO, bez nutné

soucinnosti pouze jednoho odboru. Soucasn¢ budou k dispozici historicka data.
Doporuceni pro implementaci
K realizaci navrhovaného feseni bych doporuéila KUZK vykonat nasledujici kroky:
e Vypracovat analyzu IT systémil na ufad¢.
e Zorganizovat jednani s dodavatelem Hledacek XZR o rozsifeni systémového feseni.
e Zajistit komplexnost a kompatibilitu s jiz provozovanymi systémy.
e Reseni implementovat do testovaci faze.
e Workshopy a skoleni koncovych uzivatelt.
Prinosy pro urad
P#inosy navrhovaného feseni pro KUZK vidim zejména v:
e Komplexnosti v oblasti procesni, ale i systémové.
e Vyuzivani dat z jednoho mista.
e Optimalizovani nékladti na spravu systému.
e Snizeni byrokratické zatéze.
e SniZeni doby vyfizovani zadosti klienti.

e Spokojenosti ufedniki.

7.2 Rozsireni referenénich udaji o rodné cCislo

Druhym navrhem feSeni pro zefektivnéni vyuzivani zakladnich registri je navrh

na rozSifeni zakladnich referencnich udaji.

Soucasny stav

Provadéné vyzkumy oznacily soucasné referencni tudaje pro praci ufednikd,
pracujicich na riznych tfadech, za zcela nedostacujici.

Software ZR ptes systtm CzechPoint umoznuje vyhledavani tdaji zadanim jména,

pfijmeni a data narozeni hledané osoby, déle pak pies zadani Cisla identifikacniho dokladu
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této 0soby. Software ZR pres syst¢tm Hledacek XZR ma rozsifeno vyhledavani osob

0 adresu pobytu, datum umrti a datovou schranku.

Procesni analyza vyhodnotila proces vyhledavani tdaji o cizincich. Bylo zjisténo,
Zze jméno a piijmeni cizince je do systému piepisovano dle transkripce znakl, danou
vyhlaskou, coz Vv soucasné dobé €ini problémy pii procesu vyhledadvani cizincti dle jména
a pfijmeni. Rovnéz vyhleddvani udaji o cizincich podle ¢isla identifikacniho dokladu neni
bezproblémové. Dle ¢isla identifika¢niho dokladu neni cizinec v systémech nikdy nalezen.
Navrh feSeni

Pracovnici navrhovali roz§itit referen¢ni udaje o dalsi. Z navrhovanych feSeni jsem vybrala
jeden referencni udaj, ktery je dle mého nazoru vyznamny pro praci s udaji v systémech ZR
a soucasn¢ pro vyhledavani udaji o cizincich. Jedna se o cizince, ktefi jsou vedeni
na cizinecké policii, maji pfidéleno rodné Cislo a soucasné opravnény pobyt na tizemi CR.
Timto referen¢nim tdaje je rodné ¢islo.

Pro néazorné piedvedeni casové uspory jsem uspofadala tdaje o cCase vyhledavani

do nasledujici tabulky (Tab. 9.), ktera porovnava vyhleddvani vice udajt.

Tab. 9. Doba vyhledani vudajii zaddnim rodného cisla (vlastni zpracovani)

Pocet vyhledavanych | Doba pfi soucasném | Doba pii vyhledani Casové Gspora
udaju vyhledavani (min) | pfes rodné ¢islo (min) p
1 2,5 1,6 54's
5 12,5 8 4,5 min
10 25 16 9 min
Vyhodnoceni

Pti vyhledavani cizinci dle rodného ¢isla dojde ke zkraceni procesu vyhledavani udaji v ZR

0 54 sekund. Celkovy ¢as tohoto procesu bude 1,6 min, coz je 36% tspora Casu.

Rozsitenim zakladnich referen¢nich udaji o rodné ¢islo dojde ke zkraceni doby nutné
k vyhledavani tdaji v systémech, soucasn¢ vyhledavani daji bude bezproblémové.
Prestoze se v budoucnu navrhuje zruseni institutu rodného ¢isla, rodné cCislo je v soucasné

dob¢ jedinym identifikatorem, podle které¢ho je zadana osoba v systémech vzdy nalezena.
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Doporuéeni pro implementaci

Pro realizaci navrhovaného feseni bych KUZK doporuéila nasledujici kroky:
e Provést analyzu vyuzivani zékladnich referen¢nich tdajt.
e Pfipravit ndvrh feSeni a jeho pfedstaveni SZR.
e Soucinnost s ostatnimi krajskymi urady.

e Pfipominkova fizeni vedena se zastupci SZR a managementem ufadu, sméfovana

k ustfednimu spravnimu organu MV CR.
P¥inosy pro urad
Rozsitenim zakladnich referen¢nich udaji o rodné ¢islo vidim v nasledujicich ptinosech:
e Zjednoduseni a zrychleni vyhledavani adaju v systémech.
e Snizeni chybovosti.

e Zkraceni doby vyfizovani Zadosti klientd.

7.3 Rozsireni funkei ZR o funkci zasilani oznamovacich povinnosti

Tietim navrhem feSeni pro zefektivnéni vyuzivani systému ZR je rozsifeni jeho funkci

0 funkci zasilani oznamovacich povinnosti.
Soucasny stav

Proces oznamovacich povinnosti byl hodnocen na konkrétni cinnosti, vykonéavané
na oddéleni statniho obcanstvi a prestupku, ktera je provadéna ze zdkona. V soucasné dob¢
je oznamovaci povinnost po nabyti statniho ob¢anstvi CR odesilana datovou schréankou

na tfi ufady a nasledné, ¢tvrtému uiadu je zasilana v pisemné podobé¢, postou.

Procesni analyza vyhodnotila proces zasilani oznamovacich povinnosti datovou schrankou,

s ¢innostmi provadénymi ve spisové sluzbé GINIS. Tento proces trva 17 minut 33 sekund.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici tyto ¢innosti hodnoti jako nadbytecné, které je zdrzuji
v dalsi praci.

Navrh feSeni

Zrusit zasilani oznamovacich povinnosti datovou schrankou, rozsifit funkci systému ZR

o funkci =zasilani oznamovacich povinnosti pfisluSnym ufadim. Soucasné¢ umoznit
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skenovani dokumentii pfimo do systému ZR, tak aby tyto nemusely byt zasilany v pisemné
podobé, postou. Proces oznamovacich povinnosti vykondvat souCasné se zapisem nabyti

statniho ob&anstvi CR v ZR, prostfednictvim jedné funkce.

V nasledujici tabulce (Tab. 10.) je porovnan soucasny stav zasilani oznamovacich

povinnosti a stav po navrhovaném feSeni.

Tab. 10. Porovnani zasilani oznamovacich povinnosti (vlastni zpracovani)

Pocet zasilanych ozna- Soucasny §tav pres dato- Oznamovaci povinnosti | Casova ispora
, . , vou schranku (doba v N . .
movacich povinnosti min) ptes ZR (doba v min) (min)
1 17,3 5 12,3
3 52 15 37

Vyhodnoceni

Pti rozSifeni moznosti zasilini oznamovacich povinnosti pies systtm ZR se proces
oznamovacich povinnosti zkrati o 13,1 minut, coz ¢ini 71% uspory casu. Skenovani
dokumenti do pocitace bude trvat 4,2 minuty. Doba nutnd ke skenovani byla zjiSténa

Z procesni analyzy pti procesu zapisovani SO pfii preruseni kontinuity.

Celkem proces zasilani oznamovacich povinnosti pfes systém ZR bude trvat cca 5 minut.
Byla zde zhodnocena i doba pro vybér subjekti k odeslani, kterd je 25 sekund, zjiSténa

z procesni analyzy pfi vyhledavani adresy v systému GINIS.
Doporucéeni pro implementaci
Pro realizaci navrhovaného feseni bych KUZK doporuéila nasledujici kroky:

e Vyuzit metody pramyslového inzenyrstvi pro vyhodnoceni nutnosti rozsifeni

funkce ZR o dalsi mozné.
o  Workshop se zastupci managementu a SZR.
Pfinosy pro urad

Rozsiteni funkce ZR o moznost zasilani oznamovacich povinnosti vidim v nasledujicich

pfinosech:

e Snizeni Casové naroc¢nosti zasilani oznamovacich povinnosti.
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e Efektivni vyuziti systému ZR.
e SniZeni chybovosti.

e Centralni informovanost Gfada.

7.4 RozSifeni opravnéni k provadéni oprav v systémech
Ctvrty navrh fedeni vedouci k zefektivnéni vyuzivani ZR na KUZK je roziifeni opravnéni
Kk provadéni oprav v systémech, tzv. roli.

Soucasny stav

Provadéné vyzkumy a procesni analyza vyhodnotily nutnost rozSiteni opravnéni k provadéni
oprav  vsysttmech bez souCinnosti jinych ufadi, samoziejm¢ na zakladé
relevantnich podkladd. Soucinnost s pracovistém Hotline Praha byla vyhodnocena
jako €asove naro¢na.

V soucasné dobé mohou pracovnici provadét v systémech opravy jen na zakladé daného
opravnéni. Pokud chtéji udaje v systémech zménit nebo opravit, musi postupovat pies
systém reklamace udaji, pfipadné komunikovat s piisluSnymi ufady, které zménu udaji

mohou Vv systémech provést.

Zarovei pracovnici na KUZK nemohou do systému zavést novou 0sobu. Tato ¢innost musi

byt vykonana pouze se soucinnosti jinych tradi.

Procesni analyzy byly provadény u dvou Cinnosti, které vyuzivaji soucinnost s jinymi trady
pro zptistupnéni nebo opravu udaji v syst¢tmu ZR. Prvni ¢innosti byl proces zapisovani
nabyti SO CR, ktery pii souinnosti s pracovistém Hotline Praha, trval celkem 2 hodiny 17

minut.

Druhou c¢innosti byl proces zapisovani SO pii pieruseni kontinuity. Cely proces véetné
zptistupnéni osoby v systémech trval 6 dnil, 2 hodiny a 53 minut.

Navrh reSeni

Resenim je rozsifeni opravnénosti zapisovani udajli a nutnych oprav do systému ZR,
veetné moznosti zavadéni novych osob do systému. Pfi realizaci tohoto opatfeni, se nékteré

kroky uvadéné v procesnich analyzach, stanou nadbyte¢nymi. Tuto skutecnost znazoriuje

nasledujici tabulka (Tab. 11.).
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Tab. 11. Porovndni soucasného stavu s navrhovanym (vlastni zpracovani)

Proces Soucasny stav Stav po’ ro%51’r e Casova tspora
opravnéni

Proces zapisovani nabyti
SO CR 2 hod 17 min 7 min 2 hod 10 min
Proces zapisovani nabyti
SO CR pii preruseni
kontinuity 6 dnti 2 hod 53 min 7 min 6 dni 2 hod 46 min
Vyhodnoceni

Pfi zasilani oznamovacich povinnosti pfislusnym ufadiim pies novou funkci vytvofenou
v systému ZR dojde k casové uspoie v délce 2 hodin a 10 minut, coz je 95% tspora Casu

pfi procesu zapisovani nabyti SO CR.

Pii procesu zapisovani nabyti SO CR pfi pferuseni kontinuity dojde k Easové tispote v délce

6 dnii 2 hodin a 46 minut, coz je 96 % uspora Casu.
Doporuceni pro implementaci
Pro realizace navrhovaného feseni bych KUZK doporuéila nasledujici kroky:

e Vyuziti metod pramyslového inzenyrstvi pro vypracovani analyzy nutnych oprav

Vv systémech ZR.
e Vypracovani podkladii pro usp&$né jednani s MV CR a SZR.
Prinosy pro urad

Pfinosy pfi rozSifeni opravnénosti k provadéni oprav a zapisi do systému ZR jsou

nasledujici:
e Snizeni ¢asové narocnosti.
e Opravy Gdaji na zékladé€ relevantnich dajl online.

e Spokojeny klient.

7.5 Vytvoreni metodické prirucky pro praci se ZR na tradé

Poslednim navrhem na zefektivnéni vyuzivani ZR na KUZK je vypracovani metodické

ptirucky pro vyuzivani ZR pies systém Hledacek XZR.
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Soucasny stav

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum vyhodnotil nutnost vypracovani metodické pfirucky
pro praci se ZR. UZivatelé ZR na KUZK konstatovali, Ze v soucasné dob& chybi metodicka

prirucka pro praci ze ZR pies systém Hledacek XZR.

Navrh FeSeni

Z dtvodu, které jsou uvedeny vySe, se vypracovani metodické ptirucky, stalo dil¢im cilem
mé diplomové prace, ktery povede k zefektivnéni vyuzivani ZR na Grad¢.

Pro vypracovani metodické piirucky jsem vyuzila vlastni zkuSenosti z praxe pii praci
se systémem Hledatek XZR na KUZK. Tato piirucka tvoii piilohu mé diplomové prace
(Priloha P V1I).

Doporuceni pro implementaci

Pro usp&nou implementaci metodické piirucky vyuzivani daji ze ZR na KUZK

doporucuji nasledujici kroky:
e Skoleni zamé&stnanct pro seznameni se s metodickou piiruckou.
e Zajisténi elektronické distribuce.
e Implementace do vnitfnich smérnic tfadu.
Pfinosy pro urad
e Usnadnéni prace arednikiim.
e Zajisténi jednotného postupu vyuzivani dat v systémech na ufade.

o Zefektivnéni vyuzivani zakladnich registrii na KUZK.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTU

8.1 Vyhodnoceni akceptaénich Kkritérii

Stanovena akceptacni kritéria nelze jednozna¢né vyhodnotit, nebot’ splnéni cile projektu
je zavislé na jednani s Gstifednimi spravnimi organy. Nezbytnou soucasti uspéchu projektu
je 1 zména legislativy vedouci k pfipravé Novely zdkona o zékladnich registrech, kterd
by umoznila roz§ifeni referencnich udaji o nové, piipadné stanovila moZnost zasilani

oznamovacich povinnosti prosttednictvim téchto systémii.

Pokud bude navrhovany projekt piijaty a feSeny na KUZK v odpovidajici formé, struktute,
patficném manazerském, finan¢nim a organizanim zaji§téni, stanovena akceptacni kritéria
budou splnéna. Priimérna tspora €asu vykondvanych Cinnosti v systémech ZR bude Cinit

celkem 66,6%, coZ je vice, jak polovi¢ni uspora celkového Casu pfi praci se systémy.

Vypracovanim metodické piirucky vyuzivani udajii ze ZR na KUZK, ktera byla pedloZena

managementu ufadu, jsem dil¢i cil své diplomové prace splnila.

8.2 Prinosy

Hlavni pfinos integrace informacnich systémi a jejich napojeni na zakladni registry vidim
predev§im v pfidané hodnoté, ktera spociva v centralizaci, a tim i zjednoduSeni spravy
pocitac¢t. Vse je feSeno a déje se z jednoho mista. Jednotlivé aplikace jsou zjednoduseny
a pro jejich uzivatele se jevi uzivatelsky privetivejsi.

Piijetim projektu a jeho navrhovanych feseni dojde K zefektivnéni vyuzivani ZR nejen
na KUZK, ale také v ramci celé vefejné spravy. Vysledkem toho budou nejen spokojeni
klienti, ale pfedevsim také uzivatelé téchto systémt, coz jsou kvalitativni veli¢iny, které 1ze

jen obtizn¢ kvantifikovat.

8.3 Naklady

Skryté naklady na implementaci systému:

v v

e Naklady spojené s pfipadnym rozSifenim pocitaCové sité piipadné zvySeni jeji

rychlosti, propustnosti.

e Naklady spojené s testovanim nové infrastruktury.
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e Naklady spojené se zabezpecenim datové bezpecnosti (zalozni zdroje, bezpeénostni
software).

e Naklady na Skoleni IT personalu a uzivatelii systému véetné managementu ufadu.

e Pravidelné poplatky za ptipadné servisni smlouvy.
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9 ZAVERECNA DOPORUCENI

Doporuceni se prvé tad¢ tyka tviirci systému zakladnich registrti, kteti by méli predev§im
myslet na wuzivatele systémi, nez na mnozstvi poskytovanych sluzeb a snizovani
byrokratické zatéze. Pozadavky, které jsou kladeny na uzivatele, mnohdy nekoresponduji
s ocekavanymi vysledky. Prvofadym tukolem je odstranéni pracnosti souvisejici

S vyuzivanim, zapisovanim a editovanim tdaji do systémd.

K prosazeni danych cili doporucuji vyuzit metody primyslového inzenyrstvi, konkrétné
mapovani procesit za pomoci procesnich analyz. Tyto pak mohou slouzit jako podklady
Kk vytvofeni argumentli pro prosazovani pozadavki, zejména pii jednani s managementem

uradu a Gstiednimi spravnimi organy.

Trendem vefejné spravy je piiblizit se obcCanovi, po kterém se nechce dokladovani
jiz zavedenych udaji. Prostfednictvim mylné propagace informacnich systémui zakladnich
registri, berou obCané ufady a uUfedni osoby za poskytovatele sluzeb, kterd musi byt
k dispozici kdykoliv budou chtit. Tato domnénka mtize byt splnéna vytvofenim centralizova-
nych a vzijemné integrovanych informacnich systémt, a za podminek vyuzivani dat
Z jednoho mista. Doporucenim je ziskavani zpétné vazby od klientli, a to prostiednictvim

ankety umisténé na webovych strankach KUZK.

Projekt zpracovava metodickou prirucku pro vyuzivani udaji ze zakladnich registrii
na ufadé, a to prostiednictvim AIS Hleda¢ek XZR. Po napojeni zékladnich registrii na CIS

a systému ISEO navrhuji dopracovat do ptirucky postupy prace s témito systémy.

9.1 Udrztelnost projektu
Pro efektivni vyuzivani systémt zakladnich registri navrhuji nasledujici kroky:
e Provadét pravidelné analyzy ¢innosti (max. 2 x rocn¢).
e Pravidelné schtizky s managementem tfadu ohledné pracnosti prace v systémech.
e Provadéni analyzy rizik.
e Zavadéni pracovnich postupti pfi vyuzivani Gdaji ze systémd.
e Neustalé zvySovani vzdélanosti zaméstnanci v praci se systémy.

o  Workshopy poradané v ramci Gfadu, jejichz cilem je spokojeny uzivatel.
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10 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu pro zefektivnéni vyuzivani zakladnich
registr na Krajském Gfadé Zlinského kraje (KUZK). Diléim cilem, ktery byl stanoven
na zaklad¢ praktické casti, bylo vypracovani metodické ptirucky vyuzivani wdaji

ze zékladnich registrti na KUZK.

Prace je koncipovana na dvé Casti, kterymi je teoretickd a praktickd ¢éast. Teoretickd Cast
Obsahuje literarni reSersi o informacnich systémech vefejné spravy a samospravy a popisuje
nové informacni systémy, zakladni registry. Praktickd ¢ast ma tfi vyznamné Casti. Analyzu

soucasného stavu po zavedeni zdkladnich registrti, dale pak procesni analyzu a projet.

Analyza stavu je zpracovana na zakladé dotaznikd (kvantitativni vyzkum) a na zékladé

rozhovoru (kvalitativni vyzkum).

Dotaznik se skladal z 18 otazek a byl pfedloZzen 150 respondentim. Pfi vyhodnocovani
dotaznikového Setieni byla u kazdé otazky stanovena hypotéza s naslednym vyhodnocenim.

Hypotéza byla potvrzena u osmi otazek.

Potvrzena byla hypotéza u otazek souvisejicich se zavadénim zakladnich registri do praxe,
kdy se potvrdil zpusob informovani Ufednikl o jejich zavadéni, jako zcela nedostacujici.
Rovnéz skoleni potadand k ZR, nebyla z pohledu respondentti, pfinosna a zaroven bylo

potvrzeno, ze nebyla realizovana s dostatecnym piedstihem.

Dale byla potvrzena hypotéza, tykajici se zdkladnich referenc¢nich udajii. Zakladni
referen¢ni udaje byly shledany pro praci ufednikt, za zcela nedostacujici. Zaroven bylo po-

tvrzeno, ze udaje v zakladnich registrech nejsou shodné s udaji vedenymi v ISEO.

Z hlediska informovanosti vefejnosti o fungovani systému ZR se potvrdilo, ze vefejnost
je myIn¢ informovani o fungovani téchto systémd, a to prostiednictvim médii, zejména
televize. Z tohoto divodu klienti odmitaji pfedkladat veSkeré udaje ke své osobé, jak také

potvrdila dalsi hypotéza, jedna se zhruba o 20 procent klient.
Posledni hypotéza se tyka piinosu zakladnich registrii pro praci Gfednikl, ktera shledala,
ze zékladni registry jsou pfinosem pro praci ufedniki.

V druhé ¢asti analyzy jsem provedla kvantitativni vyzkum S pracovniky oddéleni statniho
obcanstvi a piestupkit KUZK, ktery zhodnotil, jak je vnimana kvalita a efektivita softwaru.
Na konkrétnich ¢innostech byla piedstavena prace s daty v ZR a ISEO. Vystupem byla fada



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

doporuceni pro zefektivnéni prace s témito systémy, které byly nasledné roztiidény

dle vyznamnosti a pouzity K vypracovani projektu.

Pro ovéfeni uvadénych skuteCnosti byla vypracovdna procesni analyza S cilem
vyhodnoceni Casové naroCnosti provadénych procestt a souCasné¢ eliminace plytvani.
Procesni analyza potvrdila skutecnosti uvadéné v rozhovorech, tykajicich se efektivity
systtmu ZR a ISEO. Doba k vykonavani jednotlivych ¢innosti byla vyhodnocena jako
¢asoveé narocna.

Analyza poukazuje na skuteCnost, ze data nejsou ziskavana z jednoho mista, z jednoho
pocitate a soucasn¢ poskytuje relevantni data, slouzici jako podklad pro vypracovani
projektu. Procesni analyza vyvratila zavér dotaznikového Setfeni, Ze zakladni registry jsou
piinosem pro praci urednika.

Zavér praktické casti vypracovava projekt zefektivnéni vyuZzivani zdkladnich registri
na KUZK. Projekt navrhuje feseni problémi a slabych mist, které byly odhaleny pfi praci
se systémy. Jednd se o téchto pét feSeni: zrychleni procesu vyfizovani zadosti centralizova-
nim informacnich systémt, rozsiteni referenc¢nich udajii o rodné ¢islo, rozsifeni funkci ZR
0 funkci zasilani oznamovacich povinnosti, rozsifeni opravnénosti k provadéni oprav

Vv systémech a vytvoreni metodické ptirucky pro praci se ZR na tradé.

Jednotliva feseni jsou v projektu vyhodnocena a soucasné jsou navrzena doporuceni véetné
piinost pro urad.

Pokud bude navrhovany projekt piijaty a feseny na KUZK v odpovidajici formé, struktufe,
patfitném manazerském, finanénim a organizanim zajisténi, bude cil mé diplomové prace
splnén. Na druhou stranu, diléi cil, vytvofeni metodické piirucky vyuzivani udaju ze ZR

na KUZK, jsem splnila.

Zavérem lze konstatovat, Ze diplomova prace predstavuje metody primyslového inzenyrstvi,
které nejsou ve vefejné spravé doposud vyuzivany, soucasné poukazuje na moznost
prostiednictvim téchto metod poskytnout relevantni data pro prosazovani vytyéenych cili.
Piestoze respondenti uvedli, Ze zakladni registry jsou pfinosem pro jejich praci, procesni

analyza potvrdila, ze v soucasné dobé¢ nejsou efektivné vyuzivany.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIFO

AIS

BSC

CAF

CRM

CzechPoint

Paragraf

Agendovy identifikator fyzické osoby

Agendovy informacni systém

Systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku

Spole¢ny hodnotici ramec (Common Assessment Framework)

Systémy podporujici péci o zakaznika (Customer relationship ma-

nagement)

Cesky podaci ovétovaci a informacni narodni terminal

CzechPoint@office Nevetejné pracovisté ufadu

CR
CUzZK

DMS

EFQM

eGON

e-Government

EIU

ERP
EU
ESPI
GINIS

ICT

Ceska republika

Cesky utad zeméméficsky a katastralni

PocitaCovy systém spravy dokumentii (Document management sys-
tém)

Evropska nadace pro management jakosti (European Foundation for

Quality management)
Symbol projekti e-Government

projekt komunikace s institucemi statni a vetejné spravy v elektronické

podob¢

Agentura provadéjici ekonomicky vyzkum, analyzy a prognozy (Eco-

nomist Intelligence Unit)

Podnikovy informacni systém (Enterprise ressource planning)
Evropska unie

Evidence spravnich rozhodnuti Zivotniho prosttedi

Spisova sluzba

Informacni a komunika¢ni technologie
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ISA ZlepSeni sémantické interoperability v evropskych
eGovernment

ISEO Informacni systém evidence obyvatel

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

ISVS Informacni systémy vefejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registra

IT Informacni technologie

JIP Jednotny identitni prostor

KASS Webové sluzby pro autentizaci uzivatelii do AIS

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vetfejné spravy

KUZK Krajsky rad Zlinského kraje

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NBU Narodni bezpecnostni uiad

ORG Ptevodnik

OVM Orgén vefejné moci

PID Céarovy kod

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Sh., Sbirka zakonu

SQL Evidence zdrojii znecisténi ovzdusi Zivotniho prostiedi

SZR Sprava zakladnich registra

QMS Systém fizeni jakosti (Quality Management Systém)

ZIFO Zdrojovy identifikator fyzické osoby

ZR Zakladni registry

systémech
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat o vypinéni kratkého dotazniku, ktery se tyka informacnich systémi vefejné
sprévy a samospravy, a to v souvislosti se zavedenim zékladnich registr(. Dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji Vam za Vas cas Bc. Magda KlhGfkova

1. Jakym zpisobem jste se poprvé dozvédéli o zakladnich registrech?
a) ztelevizniho pofadu c) od kolegt
b) z pracovni porady navasem dfadé  d) prostfednictvim Krajského Gfadu

2. Jaky pocit u Vas vyvolalo zjisténi zavddéni zakladnich registr(i do Vasi prace?
a) pocit nejistoty — zda budu nadale potfebnd/ny
b) obavu, Ze to nezvlddnu — uéit se néco nového
c) byl/a jsem rdd/a, Ze dojde ke sdileni dat (data na jednom misté)

3. Pripadala Vam skoleni k zékladnim registrim pfinosnd a dostate¢nd?
a) ano
b) ne
c) ocekaval/a jsem od skoleni vice

4. Jakym zplsobem podle Vas méla probihat metodickd skoleni k zakladnim registrim?
a) sdostatecnym pfedstihem pred jejich zavedenim
b) formou videokonference pfimo s tviirci systému
c) myslim si, Ze probihajici skoleni byla na dost dobré drovni

5. Po zavedeni zékladnich registrl jsem zjistil/a, Ze zékladni registry
a) usnadriuji moji praci ¢) neusnadniuji moji praci
b) zkrdti dobu vyfizovani s klienty d) prodlouZi dobu vytizovani s klienty

6. Prifeseni nedostatk(d v zakladnich registrech se obracim na
a) Hotline c) Krajsky urad
b) nadfizeny orgén d) na vSechny vyjmenované

7. Pro usnadnéni prace se zdkladnimi registry bych navrhla
a) prejmenovani formuldfl v CzechPointu
b) rozsiteni referencnich dajt
c) zpfFistupnéni zakladnich registr(i nekomerénim subjekttm (z5, MS, VS)

8. Prejmenovani formulaid bych volila z téchto divodi
a) znazvu formuldfe neni ziejmé, co je jeho obsahem
b) vybirdni formuldfe mé dost zdriuje
c) nemam problém s vybérem spravného formulare
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Navrhl/a bych rozsiteni referen¢nich Gdaja o
a) rodné cislo c) udaje o détech
b) stav d) udaje o rodicich

Ovérujete vsechny pfichozi klienty v zakladnich registrech?
a) ano b) jen kdyz Zadatel nedoloZil potfebné tdaje
b) jen vedu-li spravni fizeni c) jen v pfipadé pochybnosti

Se zavedenim zdkladnich registri klienti nej¢astéji

a) nechtéji pfedkladat veskeré doklady, s tim, Ze si je ma tGfednik najit v pocitaci
b) vyZaduji okamzité informace a vyreseni jejich Zadosti na pockani

c) myslisi, Ze vSechno k jejich osobé je vedeno v zakladnich registrech

Myslite si, Ze jsou klienti dostate¢né obeznameni s fungovanim zakladnich registri?
a) o fungovani zakladnich registrii jsou mylné informovani prostfednictvim televize
b) vibec nemaji ponéti, jakym zplsobem to funguje

c) jsouvelmidobfe seznameni s fungovanim zdkladnich registrd

Myslite si, ze klienti védi, jaké vypisy mohou pozadovat ze zékladnich registri?
a) vlbec nevi, co mohou poZadovat c) pouze néktefi klienti védi co mohou pozadovat
b) velmi dobfe védi, co mohou pozadovat d) viibec nevi, co jsou zakladni registry

Jaké je podle Vas procento klient(, ktefi nepredkladaji potfebné doklady, protoZe jsou
obeznameni s tim, Ze si je Ufad muZe obstarat ze zakladnich registra?
a) 20% b) 50% c) 100% d) 0%

Pro zefektivnéni Vasi prace by mély zakladni registry

a) byt napojeny na cizinecky informacéni systém

b) sdilet data s Vasi spisovou sluzbou

c) poskytovat mozZnost opravy Gdajl pfimo zapisovatelem - tedy Vam

Kolikrat se Vam jiz stalo, a zjistili jste, Ze udaje v zakladnim registru nebyly shodné s udaji
v informacnim systému evidence obyvatel?

a) jen jednou c) vic jak pétkrat (5-vice)

b) vic jak jednou (1-5) d) jesté se mi to nestalo

Které organy verejné moci maji podle Vas nejvétsi problém s dodrZovdnim zakonné Ihity
zapisovani do zakladnich registri? (do 3.dnl ode dne, kdy se dozvi)

a) soudy c) matriky

b) evidence obyvatel d) krajské arady

Jak byste zhodnotili ro¢ni fungovaéni zakladnich registri?
a) urcité jsou pfinosem pro moji praci  c) nejsou Zadnym piinosem
b) jsou pfinosem pouze pro klienty, v praci mé tyto systémy zdrzuji



PRILOHA P II: PROCES VYHLEDAVANI UDAJU O CIZINCICH V ZR

Mo Doba | Moznost

. Cinnost Operace | Transport| Kontrola| Cekani | lenostv | "

trvani v (s)| zlepseni

(m)
N 0 5
1 |vlozeni tokenu
2 |zadani pristupového hesla 0 15
D

3 |cekani na ovéreni pristupu 0 10
4 |zadani jména a prijmeni cizince O< 0 15
5 |¢ekani na vyhledavani >D 0 S
6 |vyhledani se nezdarilo /|/—I 0 5
7 |zadéni podle ¢isla ID O<\ 0 15
8 |¢ekani na vyhledavani >D 0 5
9 |vyhledani se nezdatilo /l/—' 0 S
10 |opétovné zadani jména a piijmeni O<\ 0 15
11 |¢ekani na vyhledavani />D 0 5
12 [vyhledani udajt Q/ 0 15
13 |zadani tisku @ 0 5
14 |chize k tiskarne \{© 3 4
15 |chlize zpét na pracovni misto @ 3 4
16 |kontrola udaji >D 0 10
17 |odhlaSeni ze systému O/ 0 10

napojent

148 CISu na

Celkem 8 2 3 4 6 (2.5 min) 7R




PRILOHA P III: PROCES VYHLEDAVANI UDAJU V ISEO

Vadd- Doba | Moznost
(64 Cinnost Operace | Transport| Kontrola Cekani | lenost v TS
trvani v (s)| zlepseni
(m)
e =
I |chiize z prac. mista ke dvefim 4 5
2 |chtize pies chodbu E:> 6 10
3 [chtize k ISEO ve 2.kancelari 5 6
4 |zapnuti pocitace O<\ 0 |
S |¢ekani na najeti systému >D 0 15
6 |zadani loginu a hesla O<\ 0 10
7 |¢ekani na najeti systému >D 0 15
8 |zadani udaju pro vyhledani O<\ 0 20
9 |Cekani na vyhledavani 7D 0 15
10 |kontrola udaji E 15
11 |tisk vystupu @/ 0 120
12 |odhlaseni pristupu Q 0 10
D
13 [¢ekani na odhlaseni ] 0 15
14 |chtze zpét ke dvefim 2.kanc. E# 5 6
15 |chaze pies chodbu ¢> 6 10
16 |chlize na pracovni misto b 4 &
napojeni
278 ISEO na
Celkem 5 6 | 4 30 (4,6 min) | ZR




PRILOHA P IV: PROCES ZAPISOVANI NABYTI SO CR

Vzda- Doba S
* X 5 . Moznost
(63 Cinnost Operace | Transport| Kontrola| Cekani | lenostv | trvaniv .
zlepSeni
(m) ©)
300
| |zadani pozadavku na odrevidovani O\ . 3
5 S ; 15 20
2 [chtze k multifunkéni kopirce
1
3 |zadani skenovani do kopirky C) 0 80
4 Inaskenovani dokumentu C> ¢ .
o ’ 15 20
5 |chiize zpét na pracovni misto
6 |odeslani pozadavku na Hotline 0 50
7 |¢ekani na odrevidovani >D 0 7200
8 |chize k ISEO ve 2. kancelafi 15 21
9 |zapnuti po¢itace [ 0 1
10 [¢ekani na najeti systému >D 0 1S
11 |zadani loginu a hesla O<\ 0 10
12 |¢ekdni na najeti systému >D 0 15
O(/
13 |zadani udajt pro vyhledéani [ 0 20
14 |¢ekani na vyhledavani >D 0 15
15 |kontrola ddaji //r—-l 0 1S
16 |zadani nabyti statniho obcanstvi Cj 0 60
17 |oprava udaji v systému 0 60
18 |tisk udaji o nabyti C) 0 120
19 |odhlaseni pristupu C 0 10
=D
20 |[¢ekani na odhléadeni 0 15
21 |chiize zpét na pracovni misto E§ 15 21
8208 moznost
(2 hod 17| odrevido-
Celkem 1 4 | 5 60 min) | vani KU




PRILOHA P V: PROCES ZAPISOVANI SO PRI PRERUSENI KONTINUITY

Vzda- Doba .
= X . ; X g g Moznost
C Cinnost Operace |Transport| Kontrola| Cekani | lenostv | wvaniv | .

zlepseni
(m) (s)
2 ; 0 300
1 |zadéni pozadavku na odrevidovani O\ ’
. . 15 20
2 |chize k multifunkéni kopirce
0 180
3 |zadani skenovani do kopirky @
0 N
4 |naskenovani dokumentu O\ 2
. 2 3 g 15 20
5 |chtize zpét na pracovni misto
; 60
6 |odeslani pozadavku na hotline "
7 |¢ekani na odrevidovan{ \‘\D 0 7.200
¢ekani na zpravu do datové /D
8 |schranky 0 432.000
souc¢innost s evidenci obyvatel- C)<
9 |pozadavek 0 1.800
10 [chtuze k multifunk¢ni kopirce § : 15 20
11 |zadani skenovani do kopirky @ 0 180
12 [naskenovani dokumentu @ 0 30
13 |chlze zpét na pracovni misto >© 15 20
14 |nalepeni PIDu na dokument CD 0 3
15 |nacteni PIDu ¢teckou ( 0 4
16 |vypsani karty dokumentu v Ginisu C) 0 15
17 |vygenerovani ¢isla jednaciho ( 0 2
¢ekani na vygenerovani ¢isla |
18 [jednaciho />D 0 3
zapsani ¢isla jednaciho na
19 |dokument C 0 10
20 |vlozeni ptilohy z wordu C 0 10
pievedeni do PDF a elektronicky
21 [podpis 0 10
22 |vyhledani adresy v kartotéce Ql 0 15
=D
23 |¢ekani na vyhledani adresy 0 10
24 |ovéreni datové schranky 0 6
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25 |[Cekani na ovéfeni /D 0 10
26 |kontrola vlozenych pfiloh /E—-I 0 6
odeslani dokumentu datovou O<
27 |[schrankou 0 15
28 |¢ekani na opravu udaji 3. GFfadem >D 0 86.400
29 |chize k ISEO ve 2. kancelafi 15 21
30 [zapnuti pocitaCe @ 0 1
31 |¢ekani na najeti systému >D 0 15
32 |zadani loginu a hesla O< 0 10
33 |¢ekani na najeti systému >D 0 15
34 |zadani Gdaji pro vyhledani O<\ 0 20
35 |¢ekani na vyhleddvani >D 0 15
36 [kontrola udaju //L'I 0 15
37 |zadani nabyti statniho obcanstvi Cj 0 60
38 |oprava udaji v systému () 0 60
39 |tisk udaji o nabyti C) 0 120
40 |odhladeni pristupu ( 0 10
=D,
41 |¢ekani na odhlaseni 0 15
42 |chlize zpét na pracovni misto E§ 15 21
moznost
525.600 | zpiistu-
(6 dnti 2 | pnéni KU
hod 53 |+ moznost
Celkem 24 6 2 10 90 min) | oprav KU




PRILOHA P VI: PROCES OZNAM. POVIN. DATOVOU SCHRANKOU

Vzda- Doba g
. - A i Moznost
€ Cinnost Operace | Transport| Kontrola| Cekéani | lenostv | trvaniv SAERRER
(m) (s)
I |vytvoreni dokumentu ve wordu ( ) 0 900
2 |tisk dokumentu C) 0 S
3 {ulozeni dokumentu GD 0 6
3 [chize k tiskarné \{:> 3 5
4 |chiize zpét k pracovnimu mistu :> 3 5
. . C) 0 3
3 [nelepeni PIDu na dokument
4
4 [nacteni PIDu ¢teckou C) g
& |wmsmseg s ot 0 15
5 |vypsani karty dokumentu v Ginisu
e S
6 [vygenerovani ¢isla jednaciho
¢ekani na vygenerovani ¢isla 0 .
7 |jednaciho />D ’
zapsani ¢isla jednaciho na Cj -
8 |dokument 0
9 |vlozeni prilohy z wordu C) 0 10
prevedeni do PDF a elektronicky
5 0 10
10 |podpis
11 |vyhledani adresy v kartotéce O\ 0 15
12 |Cekani na vyhledani adresy >D 0 10
13 |overeni datové schranky O< 0 6
14 [¢ekani na ovéreni 7D 0 10
15 |kontrola vlozenych priloh /‘/—I 0 6
odeslani dokumentu datovou
16 |schrankou O/ 0 15
ozna-
movaci
povinnost
1040 s | prostie-
(17,33 | dnictvim
Celkem 13 2 I 3 6 min) ISEO




PRILOHA P VII: METODICKA PRIRUCKA VYUZIVANI UDAJU
ZE ZAKLADNICH REGISTRU NA KUZK

HLEDACEK XZR

I. Vyhledavani udaji v registru obyvatel (ROB)

Prihlaseni do systému Hledacek
e Nez zac¢nete cokoliv pomoci Hledacku délat, je tieba se prihlasit, autentifikovat se a vybrat
druh ¢innosti.
e Nasleduje Vase autentifikace vyb&rem komer¢niho certifikatu a zadanim odpovidajiciho PINu.
e Probiha ovéfeni prihlasovacich tdajii — uzivatelského jména a pfistupového hesla.

1. Prihlaseni
e  Pii vstupu do softwarového rozhrani pro praci s Hledackem neni vyzadovana autentifikace
(ptihlaseni) pracovnika. Pro tento ucel neni zapotiebi, aby do USB konektoru pocitade byl
zasunut jeho tzv. token, zatizeni iKey 4000, ve kterém je ulozen privatni kli¢ pracovnika,

nebot’ systém pracuje s osobnim certifikatem uloZzenym v po¢ita¢i daného pracovnika.
e  Po prihla3eni se na strance zobrazi nabidka ¢innosti, a to ovéfeni nebo reklamace.

2. Vybér ovéreni

e  Klepnéte vlevo na zalozku Obyvatel.

Ovéreni Reklamace
NOVY DOTAZ

NOVA REKLAMACE
° Ovb>yva(evl

o Obpatel

Vybér vyhledavani udaji
e Pro vychozi stav je pro tento pripad zaskrtnuto v sekci Vyhledat dle, poli¢ko Datova schranka.

& HLEDACEK

Ovéreni obyvatele

Parametry dota:
Vybledar e

stru obyvatel (ROB)

Detond sehvints




Volicem Vyhledat dle, vyberte zpiisob vyhledavani dané fyzické osoby:

e Datova schranka,

e Doklad a ¢islo dokladu,

e Jméno, pfijmeni a adresa pobytu,
e Jméno, piijmeni a datum narozeni,
e Jméno, piijmeni a datum Gmrti.

1. Vyhleddvani udaju podle jména, prijmeni a adresy pobytu

eV poli Vyhledat dle, vyberte jméno, pfijmeni a adresa pobytu.

@ HieDACEK

Ovéreni obyvatele
Pa

y dotaz

o Registru obyvatel (ROB)

bt e Jevenc. plimeni a sdresa povrss

ke €. orentaeni

ot cben Lo nebote

Audit pristupu
Agenda Movypinine v
st Newpindno. v

v

o Udaje, na zaklad¢ kterych chcete danou osobu v registrech vyhledavat, vepiste do pislusnych
poligek.

e  Davejte pozor na pocet znakd, které pisete do prislusnych poli.

e  Pii zadani vice znakii do daného pole nemusi byt zadana osoba v registrech nalezena.

e Obdobné je vyhledavani pres daldi mozné zpiisoby zadani.

Audit pfistupu
1. Agenda
e Do sekce Agenda, kde je primarné piednastaveno Nevyplnéno, vyberte ¢innost, na zakladé které
budete vstupovat do Registru obyvatel.
e  Software nabizi na vybér tyto agendy:
e Vefejné sbirky,
e  Krajské zfizeni (zdkon o krajich),
e Obecni zfizeni (zdkon o obcich).

@& HLEDACEK

Ovéreni obyvatele

Parametry dotazu do Registns obyvatel (ROB)
Whedi Se Durowt wenvinks ~

Datond schrinia




e  Pokud nevykonavate jinou agendu na zakladg, které vyuzivate udaje z registri, vyberte v sekci Agenda
poli¢ko Krajské zFizeni (zakon o krajich).

1. Role
e Pro vychozi stav je primarné prednastaveno v sekci Role, policko Nevyplnéno.

e  Volicem Role vyberte roli opraviiujici pro vstup do registri.
Software nabizi 38 moZnosti vybéru. Pro vyuZivani udajii z ROBu vyberte pole:
Vyuzivani udaji z ROB, ISEO, ISC.

Audit pfistupu

Agenda: Krajské ztizen( (z&kon o krajich) v "
Role: Vyusivéni tdajd z ROB, ISEO, ISC v i®
Divod: A"

2. Duvod
eV sekci Diivod vypliite &islo jednaci pEipadné &islo spisu vztahujici se k osobg, kterd je vyhledavana.

Audit pristupu

Agenda: Krajské zfizenf (z&kon o krajich) v i
Role: Vyuzivéni Gdajd z ROB, ISEO, ISC v
Divod: KUZL 20868/2014 i

| RS

Vyhledani tidajt z registru obyvatel (ROB)
e Po stisknuti tla¢itka Hledat je pozadavek odeslan registru obyvatel. Vracené hodnoty se pak zobrazi ve
formulafi.




@& HLEDACEK

Ovéreni obyvatele (ROB, ISEO, ISC)
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Tisk vystupu

e Kliknutim do pravé &asti vystupniho formulafe se objevi ikony pro tisk detailu do PDF souboru.

5C)

Stav odpovédi: ©
~ Odpovad piijata

DOKLADY Tisk detailu do PDF soubor

ObZansky prokaz,
Cestowni pas:

e Nyni vyberte konkrétni akci.

Vybér konkrétni akce

Tisknout strucny vypis
Vytisknou i¢nou verzi vypisu Gdajii obyvatele (adresy
formatované standardnim zptisobem)

Tisknout detailni vypis

Vytisknout det e ypisu udaji obyvatele (kompletni vypis

adres po polo:

e  Software nabizi Tisk stru¢ného vypisu, ktery vytiskne stru¢nou verzi vypisu idaji obyvatele, kde je
adresa formatovana standardnim zptsobem.



ROB - referenéni udaje - detail Vytvoleno: 7.4.2014 17.46:35
Vytvori: Be. Magds Kindfhové

[ 2inaky by (T0891320)
KUZL 200862014
[mutora

Jox

ez nesprévnych udajy

e Dal3i volba je Tisk detailniho vypisu, ktery se lisi kompletnim vypisem adresy, rozepsané po
polozkach.

=

A1097

Rt

Dinshy 123, (70891320
KUZL 208682014

Dorucovaci adresa
schranka
NESpravne (Zpochybnent) Uaaje:

e Poté stiskem tlatitka ZavFit formulaF ukoncete zobrazeni formulare.

II.  Vyhledavani idaja v registru osob (ROS)

PrihlaSeni do systému
e  Pri prihlaSovani do Registru osob pies systém Hledacek postupujte zplisobem uvedenym v kapitole 1.,
tzn. stejnym zpuisobem jako pii vstupu do Registru obyvatel.

1. Vybér ovéreni
e Klepnéte vlevo na zalozku Osoba.



@ HLEDACEK

Ovéreni Reklamace
NOVY DOTAZ NOVA REKLAMACE

atel

Vybér vyhledavani udaji.

e Pro vychozi stav je pro tento pfipad zaskrtnuto v sekci Vyhledat dle, policko Datova schranka.

@& HLEDACEK

Ovéreni osoby

Parametry dotazu do Registru osob (ROS)
Vyhiedat die Datov schwdnka v

Daton schvinka:

Audit piistupu

Agenda: Newpintno v
Rote: Nevypinino v -
Diivod »

e Volicem Vyhledat dle, vyberte zpiisob vyhledavani pravnické osoby:
e Datova schranka,
e ICO,
e Nazev,
e Nézev a adresa sidla.

Ovéreni osoby

Parametry dotazu do Registru osob (ROS)

Vyhledat dle: Datova schranka v

Datova schranka: Datova schrénka
ico
Néazev

Nézev a adresa sidla

Audit pfistupu
1. Agenda

e Do sekce Agenda, kde je primarn& pfednastaveno Nevyplnéno, vyberte ¢innost, na zdkladé které
budete vstupovat do Registru osob.

e  Vyb&r Agend je stejny jako v kapitole I. pfi vyhledavani idajii z Registru obyvatel.

e Pokud nevykonavate jinou agendu na zakladg, které vyuzivate udaje z registrii, vyberte v sekci Agenda
poli¢ko Krajské z¥izeni (zakon o krajich).



Audit pristupu

Agenda: Nevyplnéno v
sl Py
Role: Nevyplnéno 5
Vefejné sbirky o
Divod: Krajské ziizent (z5kon o krajich) F
Obecni zfizeni (zékon o obcich)

2. Role
e Pro vychozi stav je primarné prednastaveno v sekci Role, politko Nevyplnéno.

Audit pristupu

Agenda: Nevypln&no
Role: [ Nevypinéno
Duvod: Nevypinéno g

e Volicem Role vyberte roli opraviiujici pro vstup do registru.
Software nabizi op&t 38 moznosti vybéru. Pro vyuzivani idaji z ROSu vyberte ¢innost na zakladé které
vstupujete do ROSu.

Audit pfistupu

Agenda: Krajské zfizen! (zékon o krajich) k.ol I
Role: Nevypinéno b 4
Davod: Zinnost zviastnich organd kraje

Cinnost vybora a komisi

Dozor nad OZV keaje

Vyutivani udajd z ROB, ISEO, ISC
Poskytovéni informaci krajem (§ 15 odst. 1)
——————————————| Spolupréce krajii a obci (kraje) (§ 24 a2 26)

m U2ivani znaku a viajky (§ S)

Dozor nad vykonem pfenesené pasobnosti (5 69a)

3. Duvod
eV sekci Diivod vypliite &islo jednaci pripadné &islo spisu vztahujici se k pravnické osobg, ktera je
vyhledavéna.



Oveéreni osoby

Parametry dotazu do Registru osob (ROS)
Vyhtedar die wo ~

o 0OVBO026

Audit pristupu

it kit <
avod: KUZL 185552014

Vyhledéni udajti z Registru osob (ROS)

e Po stisknuti tlacitka Hledat je pozadavek odeslan registru osob. Vracené hodnoty se pak zobrazi ve
formulafi.

& HLEDACEK

Oveéreni osoby (ROS)
ol ity S el ooy

28340558 i T

0508A V AGENDACH

STaTUTARM ORGANY

Renats Plemysioviks
N Gruntech 46, Lutkovee, 763 11 Zelechovice nad Dlewnict

[ |

Tisk vystupu
e  Kliknutim do pravé &asti vystupniho formuléafe se objevi ikony pro tisk detailu do PDF souboru.
e Postup pro tisk formulaie z ROSu je stejny jako postup pro tisk formulafe z ROBu, viz. strana 4.

Ovéreni osoby (ROS)

Podminics Cas dotary Agenda a ok Stav odpovid i
K0 28340558 09042014 1001 AL043 | CR7503  Odpovid plijata
2 Obecnd prospédnd spoleénost
28340558 - I d
OSOBA V AGENDACH L/l-\
AveVia, ops. -

Na Grustech 46, Lutkovice, 763 11 Zefechorice nad Dievrici
& 45200

s op

e Nyni vyberte konkrétni akci a miizete provést Tisk formulare.



Vybér konkrétni akce

Tisknout strucny vypis
Vytisknout struénou verzi vypisu (idaji osoby (obyvatelé a adresy
formatované standardnim zptisobem)

Tisknout detailni vypis

Vytisknout detailni verzi vypisu tdaji osoby (kompletni vypis polozek

obyvatel a adres)

e Vybérem Tisknout struény vypis vytisknete struénou verzi vypisu idajii osoby, adresa je
formatovana standardnim zptisobem.

ROS - referené¢ni udaje - detail Vytolenc: 9.4.2074 13.56 12
Vytvod: Be. Magda Kindhové

szR
Urtens pouse pro vritini podeby hase

s Taess
[Ri043
o cr7ecs

ovm [Ziinaxy wra] (70891520)

Divos oL tesez201s

Uiivatetsié mbne [Ohuova

[Status volini «GON siuity o

REFERENCNI UDAJE

[Es EREED ]
[Obecnd prowebing spoietnost 1

Ic = |

Osoba v sgendich

Ka sgency [Nazev Opeivriniod

Kéd crpanizace Adresa |Opravméni do

[A120 Avevia oot [+6.2000

i [Na Gruntech 46 Luskovice. 763 11 Zeiechovice nad Dlevnist

Statutimi orginy

o [Mazev I

(Acresa

Renata Flemysiovixs
N3 Gruntech 46. Lulkovice. 763 11 Zelechovice nad Olevici

Provezovny
ez provozoven

Datové schrinky

ez carovyeh schrines
Mespravné (zpoehybnné) Gdaje:
ez necprivejeh Goep)

2 sy PRONG - rinctes
R S S TR e, 35 00 paen

e Vybérem Tisknout detailni vypis vytisknete detailni verzi vypisu, tzn. kompletni vypis
polozek obyvatel a adres.

III. Ovérovani adresy v Registru uzemni identifikace, adres
a nemovitosti (RUIAN)
Piihlaseni do systému

e  Pri piihladovani do RUIANu pies systém Hledacek postupujte zptisobem uvedenym v kapitole 1., tzn.
stejnym zplisobem jako pfi vstupu do Registru obyvatel.

1. Vyber ovéreni
e  Klepnéte vlevo na zalozku Adresa.



Ovéreni

NOVY DOTAZ

Reklamace

NOVA REKLAMACE

° Obyvatel

Vybér vyhledavani udaju.

e Vypliite pole: Ulice, Cast obce (pokud ji znate), C. orientaéni nebo C. popisné, Obec, pSC

(bez mezery).

Audit pfistupu
1. Agenda

@R HLEDACEK

Ovéreni adresy

Parametry dotazu do Registru adres (RUIAN)
Utice: Voo &. oriematni:
Camt obee:

Obec Roznov pod Radhottem
esc 76561

Audit pfistupu

Agenda: Verejne sbirky
Rote Ovireni nalotitost oznameni © kondni sbirky
Doved: KUZL 1921372014

iedat

&.p. netio Cet

1803

e Do sekce Agenda, kde je primarné prednastaveno Nevyplnéno, vyberte ¢innost, na zaklade které
budete vstupovat do RUIANu.

e Vybér Agend je stejny jako v kapitole I. pfi vyhledavani udaji z Registru obyvatel.

e Pokud nevykonavite jinou agendu na zakladg, které vyuzivate idaje z registrii, vyberte v sekci Agenda
policko Krajské ziizeni (zakon o krajich).

2. Role

Audit pristupu

Agenda: Nevyplnéno ~: |*

]
Role: Nevypinéno T
Davod: Nevyplnéno

e Pro vychozi stav je primarné prednastaveno v sekci Role, policko Nevyplnéno.
e Volicem Role vyberte roli opraviiujici pro vstup do registru.
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Software nabizi op&t 38 moznosti vybéru. Pro vyuzivani udaji z RUIANu vyberte ¢innost, na
zaklade které mate opravnéni pro vstup do systému.

Audit pfistupu
Agenda: Nevyplnéno 2]
Role: Nevypinéno
Vefejné sbirky ud
Odvod: Krajské ziizenl (z&kon o krajich)
Obecni zfizenf (z4kon o obcich)
3. Divod
eV sekci Diivod, vypliite &islo jednaci pripadné ¢islo spisu, na zéklad¢ kterého ovétujete idaje
v registru.
Audit pristupu
Agenda: Veiejné sbirky v
Role: Ovéieni niletitosti oznadmeni o konani sbirky 3
Davod: KUZL 19213/2014] %

Vyhledéni udajii z Registru iizemni identifikace, osob a nemovitosti (RUIAN)

Po stisknuti tlacitka Hledat je pozadavek odeslan RUIANu. Vracené hodnoty se pak zobrazi ve
formulafi.

MiiZe nastat situace, Ze ovéFovana adresa nebyla nalezena, systém hlasi chybu zakladnich registra.
Ovefovani zopakujte tlacitkem Nové hledéni, pokud je v zadéani chyba, kliknéte na Upravit dotaz.

@& HiEDACEK

Ovéreni adresy (RUIAN)

SNP 1178 Kitkovice, 765 02 90120141559 1097 | CRoAES

SNP 1178, Otrokovice
poriond nm Ouokoice 2n
we oo Ovetone 2

Tisk vystupu

e Kliknutim do pravé ¢asti vystupniho formulédfe se objevi ikony pro tisk detailu do PDF souboru.

11



Stav odpovédi w
~” Odpovéd prijata

| Tisk detailu do PDF souboru. |
Okres: Ry __,‘...._?_'____
Zlin Q

Nazev posty:
Otrokovice 2

e Tisk vystupu nenabizi moznosti detailniho vystupu.
RIAN - referenéni bdaje - detall adresy s G 20me esoar

IV. Reklamace referen¢nich udaju v registru ROB a ROS

e Hledagek umozituje zadani reklamace referen¢nich udaji registrit ROB a ROS. Reklamace se zadava
formou textového popisu a zdiivodnénim pro zvoleného editora referen¢nich udaji.
e Na avodni strance aplikace zvolte polozku Reklamace/obyvatel nebo Reklamace/osoba.

Reklamace

NOVA REKLAMACE

Obyvatel

&  Reklamace Gdaji v Registru obyvatel (ROB)

Osoba

Reklamace (dajd v Registru osob (ROS).
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e Zadejte parametry reklamace,

e  Zadejte audit pfistupu,

e  Zvolte reklamovat,

e Aplikace zobrazi vysledek provedené reklamacni sluzby,

e  Kliknutim na tla¢itko Nova reklamace se zobrazi ivodni obrazovka aplikace,
e  Kliknutim na konkrétni reklamaci se zobrazi jeji plny detail.

\Vysledky reklamaci

Registr Stay Stav reklamace  Agenda role, wnatel Datum zadan: Ostatni
[v/roB [vI0dpovéd pfijata " Zadand Age v rekla
[LIrOS |1 Ceka se na odpovéd Plijata ISZR v Datum pifeti
{_IChyba zakiadnich registrd Vyfedend o
[l Zrudend

V.  Ukonéeni prace v prostiedi Hledacku XZR

eV priibehu pracovniho dne, pfi vyfizovani jednotlivych zadosti, vzdy pfedepsanym zplisobem uzaviete
otevieny formuléf a dokoncete transakci. PFi tom zistavate stale piihlaseni v prostiedi Hledacku XZR.

e Pfiukonceni prace s registry, napiiklad na konci pracovni smény, je tieba se z prostiedi Hledacku XZR
odhlasit.

e Odhlasite se klepnutim na tla¢itko Odhlasit v pravém hornim rohu u Vaseho jména.

& HLEDACEK 28c Magda Khafkova v gg®

- Odhlésit

Reklamace
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