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ABSTRAKT

Bakalafskd prace pojednavd o moznostech a piinosu dalSiho vzdélavani pracovnika

Vv sluzbach socidlni péce. Dal§im vzdélavanim se rozumi predevsim profesni vzdélavani.

Teoreticka ¢ast se na zakladé prisluSné odborné literatury zameétuje na socidlni sluzby, pra-
covniky v zafizenich socidlnich sluzeb a dal§im vzdé€lavanim. Prakticka cCast se zabyva

kvantitativnim vyzkumem.

Kli¢ova slova: dalsi vzdélavani, pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, soci-

alni sluzby.

ABSTRACT

The thesis discusses the possibilities and benefits of continuing education of employees in
social care services. Continuing education means mainly professional education. The theo-
retical part based on relevant scientific literature focuses on social services, workers in
social services facilities and continuing education. The practical part deals with the quanti-

tative research.

Key words: continuing education, employee in social services, social worker, social ser-

vices.



Motto:

Lidé...nemaji byt vidéni jako naklad, ale jako jméni, aktiva, do kterych je tfeba investovat

a zvysovat jejich vlastni hodnotu

Torrington

Na tomto misté bych chtéla pod€kovat vedouci své bakaléaiské prace Mgr. Jané Jurciko-
vé za odborné pfipominky a metodické vedeni pii zpracovani mé bakalatské prace. M¢é
podékovani patii také vSem respondentiim, bez nichZ bych neziskala vSechny potiebné

informace. Zaroven bych chtéla podékovat své rodiné za podporu a trpélivost.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalatské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UVvOoD

V soucasnosti se klade dliraz na profesionalitu socidlnich sluzeb. Tato skutecnost klade
vetsi ndroky na pracovniky, jejich dovednosti a znalosti v oboru. Mohli bychom namitat,
ze jiz pozadovana vstupni kvalifikace miize byt pro vykonavani téchto profesi dostacujici,
avsak je potfebné reagovat na ménici se metody prace a zmény v legislativé. Jednim ze
zpusobt je dalsi vzdélavani, které navazuje na stupen pocateCniho vzdelavani. Pracovni-
ktim slouzi k rozSifovani a prohlubovani znalosti a dovednosti. V organizacich poskytujici
socialni sluzby vnimame tuto problematiku jako velice dilezitou, protoze cht&ji-li tyto or-
ganizace poskytovat kvalitni sluzby a jejich prostfednictvim pomahat lidem feSit jejich
mnohdy nelehké zivotni situace a provazet je v dillezitych Zivotnich etapach, pak by méli
mit pracovniky s kvalitnimi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi. K tomu, aby bylo dalsi
profesni vzdélavani dobrym nastrojem pro poskytovani kvalitnéjsich sluzeb, je nutné, aby
si organizace vytvorila vhodnou strategii vzdélavani svych pracovnikl a planovani vhod-
nych témat nebylo ndhodné. Organizace by mé&ly podporovat zaméstnance v jejich vzdéla-
vani, protoze tato vynaloZena investice se jim zcela jisté vrati v podob¢ vzdélanych a kvali-
fikovanych pracovnikidi, ktefi budou schopni poskytnout kvalitngj$i sluzby, budou
Vv organizacich spokojeni a nebudou mit potfebu zmény pracovniho mista. Nemusi se pfi-
tom jednat jen o povinné vzdélavani, které ndm uklada zékon, ale i o zvySovani kvalifikace

nebo sebevzdélavani formou samostudia.

Tato bakaladiskéd prace pojednava o moznostech pracovnikii v dal$im vzdélavani a jeho
nasledny pifinos. Zaméfime se na profesi socialniho pracovnika a pracovnika ve sluzbach
socialni péce. Cilem této bakalatské prace je zjistit, jaké moznosti maji pracovnici pii vy-
béru vhodnych témat, zda jsou tato témata uplatnitelna v jejich vykonavané praxi, jestli se
sami zaméestnanci ve svém volném Case vénuji sebevzdélavani a motivaci zaméestnavatele

k dal§imu vzdélavani.

Bakalafska prace je koncipovana do ¢tyf kapitol. Teoreticka ¢ast je podloZena informa-
cemi z odborné literatury a dé€li se na tii kapitoly. Prvni kapitola pojednava o systému soci-
alnich sluzeb v Ceské republice. Druha kapitola je zaméfena na osobnostni piedpoklady,
kvalifikaci a kompetence socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Tteti
zavereCna kapitola této Casti se zabyva dalSim vzdélavanim, jeho planovanim, motivaci
K tomuto vzdélavani. Prakticka ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem, jeho realizaci a vy-

hodnocenim. K tomu byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu.
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Toto téma bylo vybrano na zaklad¢ vlastni zkusenosti autorky této prace. Pracuje s lidmi
S mentalnim postizenim v dennim centru. Vidi v dal§im profesnim vzdélavani velkou moz-
nost pro lepsi pochopeni uzivateli a moznost kvalitnéji odvedené prace. Diky legislative,
maji zaméstnavatelé povinnost dalSiho vzdélavani zaméstnancu. Je vSak tato moznost efek-
tivné vyuzivand ke zkvalitnéni sluzeb? Jsou zaméstnanci vysilani na Skolici akce se zamé-

fenim na problematiku jejich prace, nebo potiebu jejich rozvoje?
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

V pribéhu lidského Zivota miize dojit k tomu, Ze prestaneme byt z riznych pticin sobés-
ta¢ni a budeme potiebovat v ur¢itych smérech dopomoc druhé fyzické osoby. K zajisténi

samostatnosti a jiné potfebné pomoci n&m mohou byt napomocny socialni sluzby.

Socialni sluzby jsou legislativné zafazeny do oblasti tzv. socialni pomoci. Socialni po-
moc kromé socidlnich sluzeb zahrnuje také financni a vécné davky obCanim v hmotné

nouzi. (Matousek et al., 2007, str. 11)

Zakon ¢.108/2006 Sb., v § 3 definuje socidlni sluzbu jako cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdakona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenent

nebo prevence socialniho vylouceni.

V Bil¢é knize socialnich sluzeb (2003, 5.9/14) je definovano nékolik zakladnich principd,
které rozhoduji o tom, jak jsou socialni sluzby planovany, organizovany, doruovany a
financovany. Prvni princip je nezavislost a autonomie. Sluzby musi respektovat jednotliv-
ce, podporovat jeho nezévislost a zachovavat jeho diistojnost. Druhy princip je zaclenéni a
integrace, kdy jsou napomocny socialni sluzby lidem pii zaleiovani do bézného Zivota
V pfirozeném prostiedi. Tieti princip se zaméfuje na respektovani individualnich potieb
Klienti. Ve ¢tvrtém principu se pojednava o vzajemné spolupraci mezi jednotlivci a sekto-
ry spolecnosti. Paty princip je zamétfen na kvalitu. Pracovnici se déle vhodné vzdélavaji
pro kvalitngjii praci s uzivatel. Sestym principem je rovnost v poskytovani potiebné péce.
Sluzby se poskytuji lidem bez ohledu na jejich v€k, pohlavi, postizeni a piivod. Sedmym
poslednim principem jsou narodni standardy a rozhodovani dle individualni potiebnosti a

podminek.

Nahled Arnoldové (2011, s. 254) na tuto problematiku je, ze socialni sluzby jsou specia-
lizované ¢innosti, které napomahaji osobam fesit jejich nepfiznivou situaci, ve které se
z jakychkoliv pfi¢in nachazeji. Poskytnuté socialni sluzby jim plné nedokazi tyto pticiny
odstranit, ale mely by pomoci v podpote vlastnich aktivit ¢loveka pii feSeni téchto situaci.
KaZzda socialni sluzba musi podporovat samostatnost a svébytnost ¢loveéka a pii tom za-

chovavat jeho dastojnost.

Podobné jako Arnoldova na socialni sluzby nazira Mahrova, Venglafova et al. (2008,
S. 41). Tito autofi vidi socialni sluzby jako specializovanou ¢innost, ktera ma ¢lovéku po-

moci fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci. Poskytnutim socidlni sluzby mame uzivatele
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podporovat v jeho vlastnim aktivnim feSeni nepfiznivé socialni situace, nikoliv pievzit tuto
situaci za n¢j a fesit ji. Jsou vsak stavy, kdy z divodu veku ¢i zdravotniho stavu je ¢lovek
odkazan na pomoc jiné fyzické osoby. | v tomto pfipadé musi byt sluzba poskytovana tak,
aby byla v co nejvétsi mife podporovana samostatnost a svébytnost ¢lovéka a chranéna

jeho dustojnost.

Socialni sluzby se nevénuji jen osob¢ uzivatele, zamétuji se také na jeho rodinu, ve které

Zije, ptipadné na zajmy $irsiho okoli. (Matousek et al., 2007, s. 9)

Podle naseho minéni by mély socialni sluzby slouzit lidem a chranit ty, jeZ potiebuji
pomoc. Na druhou stranu by neméla na sluzbé€ vznikat zavislost ¢i jeji zneuzivani ve pro-

spéch jedinct, ktefi ji nepotiebuji.
1.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

Jelikoz socialni sluzby vyuzivaji lidé, ktefi maji oslabenou schopnost se prosazovat a
jsou Vv nepfiznivé zivotni situaci, ma zde své vyznamné misto, z divodu jejich ochrany,
zakonna opora. V soucasné dobé mame dva zakladni pravni ptedpisy upravujici oblast
socialnich sluzeb. Jedna se o zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery byl pfijat
v kvétnu 2006 Parlamentem Ceské republiky. Druhym zakladnim piedpisem je vyhlaska

¢€.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Na pocatku roku 2007 nabyl zédkon €. 108/2006 Sb. ucinnost a ptinesl s sebou velké
zmény v systému socialni péce v nasi zemi. Tyto zmény by mély pfinést srovnani péce
v zemich EU. Zakon ma zabezpecit socidlni péci vSem potiebnym osobdm a zajistit napra-
vy deformovanych pravnich vztahi mezi uzivateli, statem a poskytovateli sociadlnich slu-
zeb. Jedna se vztah zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, individualnim pfistupu, a
pokud je to mozné, tak usiluje o zachovani osob v pfirozeném prostiedi. Socialni sluzba se
uzavira dobrovolné a je zalozena na smluvnim zakladé. Poskytovatel ma povinnost dodr-
zovat tzv. standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006

Sh. (Camsky, Sembder, Krutilova, 2011, s. 16/17)

Hlavnim cilem zdkona je vytvoteni takovych podminek, které uspokoji pfirozenou po-
ttebu lidi formou podpory a pomoci. Jednad se o zvladnuti péCe o vlastni osobu a feSeni

slozitych zivotnich situaci, které by mohly zapfi¢init vylouceni ze spole¢nosti.
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Matousek et al. (2007, s. 39) zdiraznuji, Ze zména pojeti socialnich sluzeb proti dosa-
vadnimu stavu je patrna piimo z ustanoveni § 2 zakona. Ten stanovuje zakladni zasady

poskytovani socidlnich sluzeb:

Kazdy ¢lovék ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. Po-
skytovana socidlni sluzba musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet
z individualnich potieb lidi, musi tyto lidi podporovat Vv jejich rozvoji a jejich samostatnos-
ti. Posilovat jejich za¢lenéni do bézné spolecnosti a motivovat je k ¢innostem, které neve-
dou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Socialni
sluzby musi zajistovat dodrzovani lidskych prav a zakladni svobodu osob a vzdy by mély

byt poskytovany v zajmu uzivatell.

Ze soucasného zakona je velmi patrny diraz na respektovani zakladnich lidskych a ob-
canskych prav, opravnénych z4jmt a lidské distojnosti uzivatelll a zajemct o socidlni

sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach se zamétuje i na néaslednou kontrolu kvality poskytované
péce. K této kontrole nam slouzi Standardy kvality, jejichz obsah je ustanoven v piiloze ¢.
2, ve vyhlasce €. 505/ 2006 Sb. Podle plnéni téchto standardu ovétuje inspekce kvalitu
poskytovanych sluzeb. Standardy kvality jsou tedy zakladnim kritériem a méfitkem zda
jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky, které jim ukladéa zékon, a dalsi obecné platné
pravni prostiedky. Zamétuji se na oblast proceduralni, personalni a profesni. Poskytuji
podrobny popis ¢innosti, na které by se mé¢l poskytovatel pii poskytovani sluzeb zaméfit,
aby poskytoval sluzby v souladu se zakonem. (Cémsky, Sembder, Krutilova, 2011,
s. 30/31)

Dodrzovani zasad, které jsou uvedeny v zakon¢ ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve vyhlasce ¢.505/2006 Sh. a podrobnéji téz ve standardech kvality, zajisti uzivatelim po-

trebnou kvalitu poskytovanych sluzeb.

1.2 Zrizovatelé a poskytovatelé sluzeb socialnich péce

V soucasné dobé mohou byt socidlni sluzby poskytovany vefejnopravnimi institucemi
(kraji, mesty a obcemi) nebo institucemi soukromopravnimi (do této kategorie patii nestat-
ni neziskové organizace, obCanské sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni prav-

nické osoby).
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Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych timto zdakonem
uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky stdatu nebo statni prispevkové organi-
zace, které jsou pravnickymi osobami. (Cesko, 2006)

%

V dalSich paragrafech zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou detailné
popsany povinnosti poskytovatelti, jako je napf. povinnost uzavftit s uzivatelem pisemnou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby, zpisoby a maximalni mozna vySe uhrady, mini-

malni zlstatek z pfijmu pro uzivatele, zdkladni piedpoklady pro vykon profesi a dalsi.

Zrizovateli zarizeni poskytujicich socidlni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v CR ob-
ce, kraje a MPSV. Od roku 2002 se staly kraje zfizovateli vétsi ¢asti zafizeni socialni péce,
které do toho roku ztizovaly okresy. Od roku 1990 zfizovatelem miiZze byt i nestatni nezis-
kové organizace. Ty mohou dostavat dotace na provoz z vefejnych rozpoctl, ale nemaji na

tyto dotace ze zakona narok. (Matousek et al., 2007, s. 12)

Dle Arnoldové (2011, s. 207/209) ma stat (MPSV) za tikol uréovat podminky pro posky-
tovani sluzeb, podporovat regionalni a mistni samospravu, podle potiebnosti obyvatel vy-
tvaret typove€ a izemné dostupné sité sluzeb. Socialni sluzby ztizuji ze dvou tfetin kraje a
obce, zjedné tfetiny neziskové organizace a jen pét rezidenénich zafizeni zfizuje stat.
Z ditvodu kontroly a registrace socidlnich sluzeb maji kraje zésadni vliv na charakter a
rozsah sité socialnich sluzeb. Hlavnim nastrojem rozvoje socialnich sluzeb je strategické

planovani, kde cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluZzeb. U strategického

vvvvvv

Socialni sluzby mohou byt poskytovany na zaklad¢é opravnéni, vydaného pfisluSnym
krajskym Ufadem za predpokladu splnéni zakonnych podminek potifebnych pro registraci.
Krajsky utad vede registr poskytovateld socialnich sluzeb, v elektronické podobé ho spra-
vuje. Institut registrace ma i kontrolni funkci. Jako nastroj na dodrzovani kvality poskyto-
vanych sluzeb a plnéni povinnosti poskytovatelt slouzi institut inspekce poskytovani soci-

alnich sluzeb. (Matousek et al., 2007, s. 46/47)

Pro konkurenceschopnost, a pro pestrost nabizenych sluzeb je vhodné vétsi mnozstvi
nabizenych sluzeb. Souhlasime s tim, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb musi spliiovat
ur€ité podminky, které nam zajisti jiz v zacatcich ur¢itou kvalitu sluzeb. Také kontrola
kvality poskytovanych sluzeb ndm umoznuje nastaveni jednotné lat’ky kvality pro vSechny

poskytovatele.
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1.3 Zakladni druhy a formy socialnich sluZeb

Socialni sluzby muzeme podle jejich cile a zaméfeni rozdélit do 3 zakladnich skupin.

Tuto kategorizaci najdeme v § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
a) socidlni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce;
¢) sluzby socialni prevence.

Socidlni poradenstvi je bezplatna sluzba. Poradenstvi délime na zakladni a odborné.
Zakladni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb;
poskytovatelé socialnich sluzeb JSOu povinni tuto cinnost zajistit. Tato sluzba napomaha
osobam fesit neptiznivé zivotni situace. Odborné poradenstvi se zamétuje na potieby raz-
nych socialnich skupin. V nasi republice je velka Skala odbornych poraden, napf. manzel-

ské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢ind. (Cesko, 2006)

Sluzby socidlni prevence se zamétuji se na jevy a Situace, které mohou vést k socidlni-
mu vylouceni osob. Ty nesouvisi s vékem ¢i zdravotnim stavem osob, spiSe se jedna o so-
cialn¢ negativni jevy. Tyto sluzby se poskytuji formou ambulantni, terénni, pobytovou,

nebo mohou byt kombinované. (Mahrova, Venglarova et al. 2008, s. 41)

Cilem sluzeb socidlni prevence je zabranéni socialnimu vylouceni osob z divodu ne-
pfiznivych Zivotnich okolnosti. Dal§imi cili je jiZ vzniklou nepfiznivou situaci piekonat a
chranit Sirokou vetejnost pied moznym §ifenim téchto negativnich jevl. (Arnoldova 2011,

s. 287)
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Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Zakon 0 socialnich sluzbach § 33 obsahuje rovnéz déleni forem podle mista poskytovani

socialnich sluzeb.

Terénni sluzby se poskytuji v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta. Pracovnik dochazi
predevsim do domacnosti, do $koly, do prace. Opakem terénnich sluzeb jsou sluzby ambu-
lantni. Do této sluzby, kterd se poskytuje ve specializovanych zatizenich, musi uzivatel
pfijit, byt dopraven nebo doprovozen. Tyto dvé sluzby se snazi zajistit klientovo piirozené
prostiedi. Jinak je tomu u pobytové sluzby. Ta poskytuje celodenni nebo celoro¢ni provoz,

ktery nahrazuje klienttim jejich pfirozené prostredi. (Kralova, Razova, 2012, s. 73)

Cilem bakalarské prace je ovéfit, jaké jsou moznosti dalSiho vzdélavani a jeho ptinosu

ve sluzbach socidlni péce, a proto se na tento typ sluzeb v dalsi kapitole zaméfime.

1.3.1 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou orientovany na osoby, které potiebuji pomoc pii zvladani uko-
nd péce o vlastni osobu, integraci se svym okolim a téz osobni aktivizaci. K uhrazeni téch-

to sluzeb slouzi uzivateliim ptispévek na péci.

Budeme-li citovat zakon 108/2006 Sb. § 38 tak, Sluzby socidlni péce napomdahaji 0so-
bam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni.
Mezi sluzby socialni pé€e patii:
Tisnova péce — patii mezi terénni sluzby, které napomahaji lidem v téZce teSitelnych situa-

cich ve svych domécnostech. Sluzba je poskytovéana telefonicky a neptetrzité. Umoznuje

Klientim ztstat co nejdéle v domacim prostiedi. (Arnoldova 2011, s. 266)

Privodcovskeé a predcitatelské sluzby — mohou se poskytovat bud’ terénné, nebo ambulant-
né. Smyslem této sluzby je poskytovani doprovodu pii vyfizovéanich osobnich zalezitosti,
nebo pired¢itdni lidem s omezenym smyslovym postizenim. Muze byt poskytovana

v kombinaci s jinou sluzbou. (Kralova, Razova, 2012, s. 82)

Podpora samostatného bydleni — jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobdm se snize-

nou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, chronického ¢i dusevniho. Je poskyto-
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vana za Uhradu. Poskytuje se k podpoife osobnich schopnosti pii samostatném bydleni.
(Arnoldova 2011, s. 268/269)

Odlehcovaci sluzby — mohou byt poskytovany ve formé terénnich, ambulantnich nebo po-
bytovych sluzeb. Cilem je umoznit ¢as na odpocinek fyzickym osobam pecujicim o osobu
blizkou v domacim prostiedi. Tato sluzba pecuje o osoby se sniZzenou sobéstacnosti. Sluzba

je poskytovana na ur€itou, pfechodnou dobu. (Kralova, Razova, 2012, s. 84)

Centra dennich sluzeb — jsou ambulantni sluzby, ve kterych se poskytuje pomoc osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, chronického postizeni nebo zdravotniho postizeni, a
diky tomu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Pomoc je jim poskytnuta napt. v oblasti
péce o vlastni osobu, v aktivizaci a vychovy osoby, ve zprosttedkovani kontaktu se spole-

¢enskym prostfedim aj. sluzba je za thradu. (Arnoldové 2011, s. 272)

Denni stacionafe — tuto ambulantni sluzbu navstévuji pravidelné osoby se snizenou sob¢s-
tacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Maji zde zajiste-
nou komplexni péci s ohledem na jejich individualni potfeby. Je jim nabizena vychovna,

aktiviza¢ni a socialné terapeuticka ¢innost. (Kralova, Razova, 2012, s. 45)

Tydenni stacionafe — V této sluzbé se nachazi osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni a osoby S chronickym dusevnim postizenim, které potie-
buji pravidelnou pomoc o vlastni osobu. Je poskytovana pievazné pét dnt v tydnu, 24 ho-
din denné. Poskytuje osobam potiebnou komplexni péci o jejich osobu a aktivizaci. (Ar-
noldova 2011, s. 274/275)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — tato sluzba je pobytova a je uréena pro
0soby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho postizeni Je poskytovana
nejen dospelym, ale i détem, tj. lidem, kterym jiz nemohla byt poskytovana potfebna po-
moc v domacim prostiedi a ktefi potfebuji pomoc druhé fyzické osoby. V uréitych situa-
cich mize byt v tomto druhu zatizeni vykonavana tstavni vychova ditéte. (Kralova, Razo-

v4, 2012, s. 231)

Domovy pro seniory — tento druh sluzby poskytuje pobytovou formu socialni sluzby s ce-
loro¢nim provozem. Je urcena osobam se sniZzenou sobé&stacnosti, zejména z diivodu vyssi-
ho véku. Tyto osoby potiebuji pravidelnou pomoc v oblasti sobé&stac¢nosti a osobni péce,
tuto pomoc nelze vykonavat v jejich pfirozeném prostiedi. V domovech pro seniory je za-

jisténa komplexni péce. (Cesko, 2006)
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Domovy se zvlastnim rezimem — jedna se o pobytovou sluzbu s celoro¢nim provozem.
Uzivateli této sluzby jsou lidé, kteti maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického du-
Sevniho onemocnéni, zéavislosti na navykovych latkdch nebo trpi rGznymi demencemi.
Denni rezim v tomto zafizeni je pfizpusobovan specifickym potiebam uzivateld. Jsou zde

vykonavany zakladni ¢innosti dané zakonem. (Arnoldova, 2011, s. 281/282)

Chranéné bydleni - je pobytova sluzba, kterd je zfizena mimo Ustavni prostfedi. Je urena
osobam, které jsou Vv urcité mife schopni zit v prostiedi bézného bytu, ale potiebuji dopo-
moc jiné fyzické osoby. Je zde zajiSténa pomoc pii chodu domacnosti, kontakt se Sirokou

vetejnosti ¢i pomoc odborna. (Matousek, 2007, s. 97)

Domovy se zvlastnim rezimem — pobytova sluzba, kterd poskytuje sluzby osobam se sni-
zenou sobéstacnosti z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navyko-
vych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci nebo jinymi demencemi. Po-

moc témto osobam je nepretrzité ptizpisobena jejich specifickym potiebam. (Cesko, 2006)

Osobni asistence — je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sob&stacnost
z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby. SluZzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostfedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje. (Arnoldova, 2011,
S. 262/263)

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které¢ mayji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postize-
ni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se posky-

tuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socialni péée. (Cesko, 2006)

VySe vypsané socidlni sluzby jsou podrobné definovany v zakoné€ o socialnich sluzbach

108/2006 Sb. a v provadéci vyhlasce €.505/2006 Sb.
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2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA A PRACOVNIKA V
SOCIALNICH SLUZBACH

Prace zaméstnancti v poméhajicich profesich je velmi psychicky i fyzicky naroc¢na. Je
vni zapotiebi predev§im velkd empatie, protoze wuzivatel¢é se nachdzeji mnohdy
V nepiiznivé zivotni situaci, kdy potfebuji pfedevSim citovou podporu. Odménou v této
oblasti neni dostate¢né finan¢ni ohodnoceni, ale spiSe pocit, ze je ¢lovék néjakym zpiso-
bem napomocny, ¢i uzitecny. Tato potieba je dobrou startovaci motivaci, avSak je zapotie-

bi mnoho dalSich osobnostnich rysii a pfedevsim dostatecné vzdélani.

Zakladnim ptredpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika, pracovnika
Vv socialnich sluzbach nebo jiného pracovnika v socialni sféfe je zpusobilost k pravnim
ukoniim, bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. Zdravotni zptisobilost
zjistuje a lékaisky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava sjednany vSeobecny lékaf.

Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstiiku trestd. (Cesko, 2006)

Dalsim nepostradatelnym faktorem je potiebna kvalifikace. Kvalifikace je odborna pro-
fesni priprava, tedy soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navykii, zkusenosti) po-
trebnych k ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti (vétsinou uznané statem) k vykonu urci-
té cinnosti (povolani, funkce). (Brodsky 2009, s. 104)

Clovék v poméhajicich profesi by mél, kromé jiz vyse zminéné kvalifikace a zptisobilos-
ti, disponovat také urcitymi osobnostnimi predpoklady a rysy.

Mezi osobnostni rysy, které jsou dulezité v pomahajici profesi, mizeme zaradit daveéry-
hodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunikacni dovednosti, empatii, emo¢ni a socidlni
inteligenci, osobnostni angazovanost ¢i fyzickou zdatnost. K jejich prohloubeni nebo nale-

zeni nAm mohou napomoci supervize, sebezkusenostni vycviky, dalsi vzdélavani. (Cam-

sky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 193)
Fyzické zdatnost — udrzovani fyzické kondice. Ne¢kdy se také uvadi termin psychohygiena.

Emocni inteligence — tento druh inteligence zahrnuje schopnost vnimat a rozumét vlastnim
emocim a umeét je také vyuzivat ve prospéch konané véci. Patfi zde rovnéZ uméni jednat

S druhymi lidmi a empatii.
Pritazlivost — zde je zahrnut celkovy dojem, fyzicky vzhled a povést.

Duvéryhodnost — zahrnuje se zde diskrétnost, ml¢enlivost, spolehlivost a porozumeéni.
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Fyzicka ptitomnost — mohli bychom fict, ze je to sSChopnost pomoci uz jen tim, ze ¢loveku

vénujeme svij ¢as.

Zucastnéné naslouchani — cilem naslouchani je porozumét pomoci schopnosti, do kterych

patii pozorovani neverbalniho chovani, pochopeni verbalniho sdé€leni a jinych projevt.

Schopnost analyzy klientovych prozitki — schopnost nalézt, popsat zazitky, chovéani a po-

city nékoho jiného.

Empatie — je uréitym lidskym chovanim, které je potiebné, abychom pochopili klientav
svét. Zahrnuje v sobé naslouchani, porozuméni a sdélovani tohoto porozuméni. (Matousek,

2003, 5. 50/54.)

Pro praci v pomahajicich profesich jsou nepostradatelné klicové kompetence zameést-

nance.

Klicové kompetence jsou dileZité a prospésné kazdému jedinci i spolec¢nosti. Tyto kom-
petence zajistuji kompetentni jednani a chovani pracovnika. Jde o dovednost a schopnost
jednat v urcité situaci tak, aby to bylo v souladu s hodnotovym Zebii¢kem, 1épe vyuZzivat
odborné znalosti a byt odpovédny za své chovani. Kompetence se skladdaji z riznych

schopnosti. (Belz, Venglatrova, 2001, s. 166/167)
V praxi jsou nejcastéji pozadovany tyto kompetence:

Komunikace a kooperace, feSeni problému a tvofivosti, Samostatnost a vykonnost, odpo-

védnost, pfemysleni a uceni, argumentace a hodnoceni. (Belz, Venglafova, 2001, s. 168,

cit. Brassard,1994, s. 14/15)

Ziskavani klicovych kompetenci je celozivotni, individudlni proces, ktery slouZzi
k rozvoji osobnosti. Ziskavani téchto kompetenci znamena byt pfipraven se celoZivotné
vzdé€lavat, tésit se na nové poznatky, byt sebekriticky a reflektovat vlastni jednani. Jejich

dosazenim piisp&jeme k osobnostnimu rozvoji. (Belz,Venglatova, 2001, s. 175)
Kompetence jsou v zivoté ¢loveka velmi dulezité a je nutné dbat o jejich staly rozvoj.

Jsou potiebné jak v osobnim tak 1 v profesnim zivot¢.

2.1 Odborna zpusobilost a kompetence socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je pro socialni sluzby kli¢ovym pracovnikem. Jeho osobnostni kom-
petence by mély korespondovat s nabizenou sluzbou a odbornéd kvalifikace je nedilnou

soucasti, protoze poskytne urcitou orientaci v oboru.
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Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potrebu resit nové nepriznivé so-
cialni situace, které zpusobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé spolecnosti. Social-
ni pracovnik se vénuje jak jednotlivciim, tak i skupinam ¢i komunitam. Cilem jeho prace je
predevsim prispivat ke zlepseni narusenych socialnich vztahii v prirozeném prostredi, ucit
Jednotlivce spravnym zivotnim postojiim a chovani, pomdhat clovéku ke svobodnému Zivotu
v demokratické a svobodné lidské spolecnosti. Socialniho pracovnika bychom mohli ozna-

Cit za pojivo spolecnosti. (Hanus, 2007, s. 5)

Je osobou, ktera je napomocna potifebnému ¢lovéku zvolit optimalni $kalu sluzeb. Napl-
ni jeho prace je vykonavani socialniho Setfeni, ma na starosti zabezpecovani socialni agen-
dy, v sluzbach socialni péce fesi socialn¢ pravni konflikty, vykonava socialné pravni pora-
denstvi, prace na standardech, v zafizenich socialni prevence poskytuje odbornou pomoc,
depistazni ¢innost, poskytuje téz krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabili-
taci. Jeho ukolem je téz koordinace sluzby (jeji planovani a hodnoceni) a téz vyhledavani

klientt.(Matousek, 2007, s. 47)

Socialni pracovnik by mél mit zakladni kompetence. Havrdova (1999 s. 45/110) je cha-
pe jako funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané profesionalni role. Jde tedy o celo-
stni charakteristiku osoby, ktera je vybavena pravomoci, uritymi znalostmi a postoji a je
schopna na zaklad¢ této vybavy jednat. Na prvni misto fadi schopnost rozvijet ¢innou
komunikaci. Socialni pracovnik by mél vytvofit atmosféru diivéry a podminky pro efektiv-
ni komunikaci. Jeho fe¢ by se méla pfizplisobovat v€ku a individualité uZivatele, respektu-
je jeho ndzory a pomahé formulovat uzivatelovi cile. Pracovnik dava zpétnou vazbu. Mezi
druhou kompetenci patii orientovat se planovat postup. Socidlni pracovnik se orientuje
v klientovych potiebach a v jeho moznostech. Je schopen dohodnout plan a jednotlivé kro-
Ky k jeho dosazeni, motivuje ke zméné. Vede potiebnou dokumentaci. Tieti kompetenci je
schopnost podporovat a pomahat k sobé&stacnosti. Pracovnik poskytuje uZzivateli dostatec-
nou emocni oporu, je dostatecné¢ empaticky. DokaZe mu byt ndpomocen pii prebirani
vlastni zodpovédnosti a uplatiiovani svych prav. Umi rozpoznat a podporovat klientovi
silné stranky. Kompetence zasahovat a poskytovat sluzby zachycuje, jak socialni pracovnik
je vybaven znalostmi metod socialni prace a systému sluzeb. Dobry profesional vyuziva
Vv zajmu uzivatele vSech dostupnych moznosti, sluzeb a péce, kterd je dostupna. Patou
kompetenci je prispivat k praci organizace. Socialni pracovnik pracuje v souladu s pravidly
zaméstnavatele, etikou socidlni prace a prav klientl. Je velmi dilezZité spolupracovat se

svymi kolegy a znat svou pracovni népli. Posledni kompetence odborné rlst je zamétena
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na kvalitu zaméstnanct. Patii zde zajem o dalsi vzdé€lavani, sledovani legislativy, vyména

zkuSenosti, predchazeni syndromu vyhoteni a pfekondvani stereotypi.

Naplni prace socialniho pracovnika neni v Zadném pfipad€ jen administrativni ¢innost,
ale feSeni socialnich problémi, kterych stale pfibyva. Pii své praci by mél mit k dispozici
potiebné dovednosti a nastroje. Proto je velmi dulezita ptiprava budoucich socidlnich pra-

covnikd. (Hanus, 2007, s. 6)

Socialni pracovnik mize vykonavat ¢innost, jen pokud spliuje podminky odborné zpu-
sobilosti, které jsou zakotveny v zakon¢€. Touto zptisobilosti se rozumi vysokoskolské nebo

vy$$i odborné vzdélani zamétené na socialni praci ¢i pedagogiku. (Cesko 2006)

2.2 Odborna kompetence pracovnika Vv socialnich sluzbach

V oblasti socialnich sluzeb jsou také predevsim nepostradatelni ti pracovnici, na kterych
stoji praktické zajisténi sluzby.

Pro tuto pozici musi mit zaméstnanci ur¢itou minimalni odbornou zptsobilost. Tato po-
zadovana odbornost je stanovena v zakoné ¢.108/2006 § 16. V piipadé neodborné zptisobi-

losti je mozno ji doplnit, napf. absolvovanim 150 hodinového akreditovaného kurzu pro

pracovniky v socialnich sluzbach. (Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2010, s. 32)

Povinnosti plynouci z této profese jsou opét definovany v zékoné o socialnich sluzbach

§116. Jedna se o tyto ¢innosti.

V ambulantnich nebo pobytovych zatizeni socialnich sluzeb se jedna ptedev§im o pii-
mou obsluznou péci spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti a podpote pfi
péci o vlastni osobu. Patii zde pomoc pii osobni hygieng, podpora sobésta¢nosti, posilova-
ni Zivotni aktivizace, socializace, uspokojovani psychosocialnich potieb. Zakladni vychov-
na nepedagogicka ¢innost, kterd spociva v upeviiovani, popi. prohlubovani hygienickych a
spolecenskych navykt, vytvafeni a rozvijeni pracovnich navyki a zru¢nosti v pracovnich
aktivitach, volnoc¢asové aktivity formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, podpora
zajmu uzivatele a jeho kulturniho zivota. Pecovatelska ¢innost v pfirozeném prostiedi kli-
enta spo¢iva v komplexni péci o jeho domacnost, zajistovani socialni pomoci, pomoci pii

vytvareni socidlnich a spoleCenskych kontaktli, psychické aktivizaci.

V odborné literatufe mnoho informaci o této profesi nenajdeme i piesto, ze je jeji rozsah

Vv socialnich sluzbach Siroky.
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3 DALSI VZDELAVANI
vice, ze v této oblasti neni hlavni motivaci finan¢ni ohodnoceni. Proto osobnostni a odbor-
ny rust, ktery dalsi vzdélavani ¢lovéku poskytuje, mize slouzit jako hlavni motivace pro

vykonévani této profese.

Hronik (2007, s. 31) se ve své knize vyjadiuje, Ze vzd€lavani je jeden ze zpitsobu uceni
(se), organizovany a institucionalizovany zpusob uceni. Vzdélavaci aktivity jsou ohranice-
né (diskrétni) — maji sviij zacatek a konec. Pri koncipovani vzdelani ve firmé postupujeme

systematicky.

Dle Armstronga (1999, s. 462) je vzdélavani proces, ktery vede k rozvijeni dovednosti,
vyssi ukoly.

Dalsi vzdélavani je neodmyslitelnou soucasti zivota Cloveka, at’ uz pracuje v jakékoliv
profesi a na jakékoli pracovni pozici. Nevyznamnéj$imi divody dal$iho vzdélavani je ne-

jen nutnost ziskavat nové znalosti, ale také potfeba osvojovat si nové dovednosti.

Dalsi vzdélavani je vzdélavani ¢i uceni, které navazuje na stupné pocatecniho vzdélava-
ni. Hlavnim diivodem zvySujiciho se vyznamu dalSiho vzdélani je nutnost ziskavat nové
znalosti a potieba osvojovat si nové dovednosti v ramci adaptace zivotnim podminkam.

(Pravodce dal§im vzdélavanim, 2010)

Podle Palana (2002, s. 36) je dalsi vzdélavani Vzdeélavaci proces zaméreny na poskyto-
vani vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné. Cleni se na pro-

fesni vzdelavani, obcanské vzdelavani a zajmové (sociokulturni) vzdélavani.

Dalsi vzdélavani miZe mit pro organizaci zna¢né vyhody. Jedna se o lepsi vyuziti po-
tencionalu zaméstnanci, zvySeni spokojenosti uzivateld, zvySeni vykonu a kvality prace a

také vyuzivani novych systéma a technologii. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 150)

Do dalsiho vzdélavani bezesporu patii sebevzdélavani. Nejde sice o organizovanou,
systematickou a instituciondlné¢ koordinovanou ¢innost, ale i tak ma sebevzdélavani pii

rozvoji pracovnika své nezastupitelné misto.

Tento typ vzdélavani se d€li na spontanni a fizené. Pokud ziskavame informace, které

nas zajimaji, jsou napf. vdzané na naSe konic¢ky, vyhledavadme si je sami z riznych zdrojd,
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jedné se o sebevzdélavani spontanni. Jestlize se rozhodneme pro zvySovani kvalifikace

formou studia ve skole, hovoiime o fizené form¢ sebevzdélavani. (Palan, 2002, s. 81)

Sebevzdélavani probiha formou samostudia. Samostudium je celistvy edukaéni proces,
ktery si planuje sama osoba, probiha bez lektora. Cilem samostudia je osvojeni Si konkrét-
nich znalosti a dovednosti pomoci riznych metod a pomticek. Zda bude studium efektivni,
zalezi na mnoha faktorech. Efektivnost studia je podminéna dodrzovdnim mnoha zasad,
napf. soustavnost, Nebo systémovost. Idealni je, pokud je samostatné studium fizené. To

znamena, ze je provadéné formou distan¢niho vzd¢lavani. (Palan, 2002, s. 189)

Sebevzdélavani je dnes velmi médni a popularizované. Setkdvame se s nim piedevsim u
dospé€lych. Vétsina povolani vyzaduje neustalé obménovani a rozsifovani védomosti, zis-

kavani aktualnich poznatkt a interakci s ostatnimi pracovniky v daném oboru.

3.1 Dalsi profesni vzdélavani

Pokud ¢lovek pracuje v oblasti, kde ma moznost se profesné dal vzdélavat a mé potiebu

se zdokonalovat, tak této prilezitosti pfirozen€ vyuziva.

Profesni vzdélavani je soucasti dal§iho vzdélavani. Timto ndzvem se oznacuji v§echny
formy profesniho a odborného vzdélavani v procesu pracovniho Zivota. Pro vykonavani
ur¢itého povolani je potieba flexibility a rozvijeni postojt, znalosti, schopnosti. Vzdélavani
nam napomahd vyrovnavat kvalifikaci pracovnika ke kvalifikovanosti prace. (Palan, 2002,

s. 36)

Dalsi profesni vzdélavani je pro organizace velmi dilezité, nebot' je to nastroj
k formovani schopnosti pracovnikli. Délime je do tii oblasti. Prvni okruh je odborné vzde-
lavani — tuto sféru prevazné fidi a kontroluje stat. Druhou oblasti je odborné vzdélavani —
je soucasti jak Skolniho vzdélavani, tak i podnikového systému. Je zaméfena na doskolo-
vani, prohlubovani kvalifikace, rekvalifikaci, profesni rehabilitaci, orientaci pracovnikd.
Tteti oblasti je rozvoj vzdélavani — jedna se o rozvoj socialnich vlastnosti, osobnosti pra-

covnikll a téz i o rozsituji kvalifikaci. (Némec, 2002, s. 62)
Tento druh vzdélavani je téZ ukotven v legislativnim zdkonném systému.

Zakonik prace uklada zaméstnancim povinnost si prohlubovat odbornost dle pokynt
zam¢stnavatele a na jeho naklady. Toto vzdélavani je povazovano za vykon préace. Jsou

zde uvedeny formy, kterymi mtze byt toto vzdeélavani uskutecnéno, a moznosti jeho finan-
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covani. Poskytovatel ma také povinnost zpracovavat strategii pro pravidelné hodnoceni.

(ToS$ner, 2007. s. 7)

Profesni rozvoj zaméstnancti vychazi ze zasad potiebnych k efektivnimu vzdélavani. Ty-
to zasady jsou vypsany v knize autortt Camsky, Sembder, Krutilova (2011, s. 54). Zamést-
navatel vytvaii optimalni podminky pro vzdélavani pracovnikli a zodpovida za vyuziti zis-
kanych dovednosti a znalosti. Dulezitym krokem je vyhodnoceni a ovéfeni ucinnosti ab-
solvovaného vzdé¢lavani. Vzdé€lavani sméfuje k naplnéni cilti a poslani organizace. Ma de-
finovany cil, program a jeho napln, formu uskute¢néni a ¢asové rozvrzeni. Uskuteciiuje se
Vv organizaci, kde je vzdélavani pracovnikli deklarovanou hodnotou, diraz je kladen na
inovativnost, motivaci, tymovou praci a na kontinudlni rozvoj zaméstnanct a vedoucich

pracovniki. Uceni je aktivnim procesem, které vychazi z potieb uzivateld.

Dal$im vzdélavanim se zabyva i Némec. Tento autor uvadi ve své knize 1 nejcastéji pouzi-

vané rozdé¢leni vzdélavani. Kategorie jsou rozdéleny dle potfebnych kritérii.

Tabulka ¢. 1 — Rozdéleni vzdélavani Prevzato (Némec, 2002, s. 14)
Kritérium orientace, doSkolovani, pfeskolovani rozsifovani kvalifikace a rozvoj osob-
nosti
Zameéteno na soucasnou praci, soucasnou, ale pfevazné na budouci

pracovni procesy pract

Forma individualni i skupinova individualni a skupinova
Cas Kratkodobé dlouhodobé

Cil preklenout aktualni nedostatek ptiprava na budoucnost
zkuSenosti

3.1.1 DalSi vzdélavani v socialnich sluzbach

Témata spojena s dal$im vzdélavanim konkrétné v socialnich sluzbach jsou i legislativné
ukotvena. A to jak v zakoné o socialnich sluzbach, tak i ve standardech. Zaméstnavatelé by
toto nafizeni neméli vnimat jako povinnost a vybirat témata, prostory, Skolitele jen podle

ceny a dostupnosti, ale pfedevsim podle potiebnosti zaméstnavatele ¢i zamé&stnance.
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V zakoné o socidlnich sluzbach je tato povinnost zakotvena v § 116 odst. 9. Ten uklada
zamé&stnavateli povinnost zabezpecit dalsi vzdélavani svym pracovnikiim v rozsahu nejmé-

né 24 hodin za kalendaini rok. (Kralova, Razova, 2012, s. 189)

Socialni pracovnik je klicovym pracovnikem socialni sluzby a jsou na n¢j kladeny vyso-
ké néaroky. Splnit tyto naroky by mu mélo pomoci dalsi vzdélavani, které je ukotveno pro

tuto pracovni pozici v zakon¢ ¢. 108/ 2006 Sb. v § 111.

Socialni pracovnik ma povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upevituje a do-
pliuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskute¢niuje na vysokych Skolach nebo vyssich od-
bornych skolédch, také mtize byt ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.
Toto vzdélavani musi byt provadéno na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zatizeni a vzdéla-

vacich programi udélené ministerstvem. (Tosner, 2007, s. 13)

Diivodem ke stalému ziskavani novych informaci nebo prohlubovani jiz ziskanych je ta-
ké fakt, ze socialni zakony prochdzeji zménami, jsou nové moznosti prace s uzivatelem,
objevuji se nové socialni problémy nebo se staré problémy objevuji v novych podobach.

Povinnost dalsiho vzdélavani je bez vékového omezeni. (Hanus, 2007, s. 6)

Standard ¢islo 10 se zaméfuje na potiebu organizace a téZ na potiebu pracovnika v této
oblasti. Pracovnici na riznych pozicich musi mit dostate¢né vzdélani a téz potiebné osob-
ni predpoklady. Kazdy pracovnik ov§em nema piedpoklady ke vSem vykonavanym ¢innos-
tem, proto by ho méla organizace monitorovat a podporovat v téch oblastech, kde ma pra-

covnik nejasnosti a mezery. (Krutilova, Camsky, Sembder, 2010, s. 190)

Tento standard ma napomoci ke zjistovani potfebné podpory zaméstnancli a pomoci jim

rozvijet se v oblastech, kde maji urcité oslabeni.

3.2 Strategie rozvoje zaméstnanci

v v

NejdilezitéjSim bohatstvim podniku jsou zaméstnanci. M¢li by byt motivovani k sou-
stavnému vzdélavani, které jim umozni kvalitnéji pracovat. Pro rozvoj lidského potencio-
nalu pomoci vzdélavani musi organizace vynalozit ur¢ité financni prostfedky. Tyto vydaje
jsou nevyhnutelné, a pokud je s nimi ucelné naloZeno, pfinasi organizaci uzitek v podobé
zvySen¢ho vykonu a kvality. Rozvoj zaméstnancii je v reZii manaZzerd, ti se zaméstnanci
aktivné tvofi vzdélavaci plan. K zajisténi efektivity vzdelavani piispiva pravidelné sledo-

vani aktivit rozvoje pracovnika. (Némec, 2002, s. 14/15)
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Obecnym cilem rozvoje pracovnikii je pecovat o to, aby organizace méla takovou kvalitu
lidi, jakou potrebuje k dosazeni svych cilii v oblasti zlepSovani svého vykonu. Téchto cilii
dosahneme tim, ze zaméstnanci budou mit takové znalosti a dovednosti, budou dosahovat

takové tirovné schopnosti, které jsou nutné k efektivni praci. (Armstrong, 1999, s. 509)

Némec (2002, s. 9) ve své knize je téze nazoru, ze Vzdeélavanim a vytvarenim podminek
pro vzdeélavani svych zaméstnancii zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje nejen znalosti poten-
cial firmy, ale i motivaci zaméstnancii, spokojenost se zaméstnavatelem, loajalnost vici
nemu. Nezbyva nam neZz souhlasit s autory, ze pro rozvoj znalosti a dovednosti zamé&stnan-
cu je nutné, aby organizace vytvarely vhodné podminky a prostfedi. V takto vytvoireném

prostiedi se mohou lidé déle profesné rozvijet a odborné rist.
Pro efektivitu dal$iho vzdélavani by mél byt tento proces urcitym zplisobem pldnovany.

Armstrong (1999, s. 531/532) rozdéluje dalsi vzdélavani pracovnik do nékolika krokd.

e Identifikace a definovani potieb vzdélavani — obsahuje rozbor soucasnych nebo i
budoucich vzdélavacich potieb jednotlived, tymu a podniku. V této etapé se hleda
nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi zptisob vzdélavani.

e Definovani pozadovaného vzdélani — co nejdetailnéji specifikovat, jaké dovednosti
a znalosti se maji zaméstnanci naucit a jaké jejich schopnosti je tfeba rozvijet, popf.

jaké postoje je tfeba zménit.

e Definovani cilii vzdélavani — cilem vzdelavani nemé byt jen to, CO se maji zamést-

nanci naucit, ale i vyuziti nabytych znalosti ¢i dovednosti v praxi.

e Planovani vzdé€lavacich programti — pro uspokojeni potieb a splnéni cild vzdélavani
je nutné vytvotit vzdélavaci programy. Ty obsahuji vhodné kombinace metod a

umisténi vzdélavacich program.

e Rozhodnuti o tom, kdo bude zabezpecovat vzdeélavani — ur¢it misto vzdélavani. Zda
se bude konat v organizaci nebo Vv jinych prostorach mimo ni. Urcit miru zodpo-

veédnosti osob podilejicich se na planovani, nebo na ucasti vzdelavani.

e Realizace vzdélavani — zajistit pouziti nejvhodnéjSich a nejucinngjsich vzdélava-

cich metod skoleni.
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e Vyhodnoceni vzdélavani — zjisténi efektivnosti vzdélavani a vyhodnoceni jeho do-
padu Vv praxi. Na zaklad¢ vyhodnoceni rozhodnout o nasledném pokracovani ve

zdokonalovani.

Jak jsme jiz zminili, je dilezité, aby proces dal$iho vzdélavani byl planovany. Vedouci

pracovnik by mél se zaméstnancem diskutovat o moznostech a potiebach Vv této oblasti.

3.2.1 Individualni vzdélavaci plan zaméstnanci

Vytvoteni programu dalsiho vzdélavani zaméstnancti vyzaduje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
konkrétn¢ je tato povinnost stanovena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v ptiloze 2. | proto by
organizace m&ly mit tyto plany vytvoiené a mély by byt ,, zivym materialem*, na kterém se

aktivné pracuje.

Jednim prvkem vzdé¢lavaciho programu je individualni vzdélavaci plan. Ten se zadina
tvofit pii nastupu do zaméstnani a zafazeni do funkce. Sestavuje ho pracovnik a potom je
konzultuje s pfimym nadtizenym. Individualni vzdélavaci plan by mé&l mit i uréitou osno-
vu, ktera se skladd ze dvou ¢asti. V prvni Casti se shromazd'uji zékladni udaje o pracovni-
kovi, pozadavky zaméstnavatele na funkci pracovnika, jeho soucasny profesni profil a po-

pis planovaného profesniho typu pracovnika. V druhé ¢asti je sestaven individualni vzde-
lavaci plan. (To$ner, 2007, s. 19)

Na planu osobniho rozvoje pracovnik soustavné spolupracuje se svym nadiizenym. Jsou
pravidelné revidovany a aktualizovany. Plany se odvijeji od individualnich tkolt vypliva-
jicich z pracovni pozice zaméstnance. Plan by mél byt zaméfen nejen na vzdélavani spoje-
né s pracovnim vykonem, ale mél by byt zaméfen i na ziskavani zkuSenosti a na vzdélavani
mimo pracovisté. Ziskané védomosti by mély byt k uzitku zaméstnance, i zaméstnavatele.

(Armstrong, 199, s. 511)

Tyto vzdélavaci plany obvykle stanovuji témata a cile vzdélavani, formy a zptasob reali-
zace, ¢asové rozvrzeni, nastolené podminky mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, oce-

kavany vystup a jeho hodnoceni. Camsky, Sembder a Krutilova (2011, s. 199)

Jako zakladnim kamen pro definovani vzdélavacich potfeb zaméstnance a Systému dal-
Siho vzdélavani pracovnikd nam slouzi Autodiagnosticka metoda. S touto metodou je tieba

pracovat velmi individualng. (Tosner, 2007, s. 15)
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Vystupem Autodiagnostické metody je Seznam vzdélavacich potreb pracovnika zarazeny
k odpovidajicim tematickym oblastem a vzdelavacim moduliim. Na jeho zdklade miize

vzniknout vzdeélavaci plan. (Tosner, 2007, str. 9)

Pokud bude zaméstnavatel spolu se svymi zaméstnanci postupovat pii planovani dalsiho
profesniho vzdélavani podle vytvorenych individudlnich vzdélavacich plant, nebude jiz

vybér témat ndhodny a nepromysleny.

3.2.2 Hodnoceni pracovnika

V pracovnim procesu je velmi dulezitd zpétna vazba na vykonavanou praci. Jednim

Z nastroju této zpétné vazby je hodnoceni pracovnika.

Palan (2002, s. 72) ve své knize uvadi, Ze hodnoceni pracovniki je Soucdst persondlnich
cinnosti, jejimz cilem je zvySovani profesni zpiuisobilosti zaméstnancu v souladu

S pozadavky zastdvané pracovni pozice a jejimi perspektivnimi naroky.

Kazda organizace musi mit pisemné zpracovanou metodiku, jak, podle ¢eho a v jakych
oblastech jsou pracovnici hodnoceni. Je stanoven pravidelny interval, ve kterém probiha
hodnoceni. Metody hodnoceni jsou rizné. Jednou z ¢asto pouzivanych metod je sebehod-
notici dotaznik. Tyto dotazniky se zamétuji na problematiku vztahli na pracovisti, sebe-
hodnoceni, praci nebo na potiebnou podporu. Dotaznik se hodnoti béhem pohovoru. Nad-
tizeny pracovnik by mél dat téz podiizenému pracovnikovi zpétnou vazbu na jeho pracovni
vykon a stanovit jaké budou dalsi kroky pro lepsi pracovni vykonnost. Vysledkem tohoto
procesu je stanoveni potfeb organizace i potieb pracovnika, vzdjemné vyjednavani jeho

dalsiho profesniho rozvoje. (Krutilova, Camsky, Sembder, 2010, s. 190)

Tato povinnost hodnoceni je také ukotvena ve vyhlasce ¢. 505/2006, v piiloze ¢. 2. Po-
skytovatel ma vypracovany postup, podle kterého se pravidelné provadi hodnoceni za-
méstnancii. Obsahuje pfedevSim stanoveni, vyvoj a plnéni osobnich profesnich cilti a po-
treby dalSi odborné kvalifikace. M4 pisemné zpracovany program dalSiho vzdélavani za-
méstnanct, systém pro vyménu informaci mezi zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbg,
systém ocenovani zaméstnancii, a to jak financni, tak 1 moralni. Dale pak také zajistuje pro
zamé&stnance vykonavajici pfimou praci s klienty podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika — supervizi.

Dle Palana (2002, s. 73) strategickym cilem hodnoceni je navodit pozitivni zmény

V motivaci pracovnikii ve smyslu jejich vyssiho ztotoznéni se zajmy a cili podniku. Realiza-
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ce tohoto cile hodnoceni prinasi vyssi loajalitu pracovnikii, vyssi vwkon s konecnym vyus-

tenim ve vyssi produktivitu prdce.

Hodnoceni pracovnikt je dillezitym aspektem pro dalsi motivaci zaméstnancti. Tématem

motivace se bude zabyvat dalsi kapitola.

3.2.3 Motivace ke vzdélavani

Slovo motivace je pouzivano v lidském Zivoté velmi ¢asto a v mnoha smérech. O moti-

vaci se snazime ve vychove, zaméstnani, ve Skole, je to celozivotni hnaci motor.

Dle Brodského (2009 cit. Podle Bedrnova, Novy, 1998, s. 82) je motivace souhrn fakto-
rt, které ovliviiuji zptisoby naseho chovani. V odborné literatuie je motivace popisovana
jako skute¢nost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy zcela uvédomované vnitini
sily — pohnutky, motivy. Ty c¢innosti ¢lovéka urcitym zpiisobem orientuji, v daném sméru ho
aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje

V podobé motivované cinnosti, motivovaného jednadni.

Adair (2004, s. 21) nazyva motivaci vse, co ptimé&je ¢lovéka k ¢inu. Zakladem motivace
je motiv, ktery je nezbytny pro vytvoreni ¢innosti, ten v§ak musi byt podpofen nasim roz-
hodnutim a vuli. Nase ¢iny v8ak nemusi vzdy korespondovat s nas§imi motivy. Motivace
umoznuje ptimét K akci i jiné osoby. K tomu je nam napomocna motivace pomoci vnéj$ich
stimulti, tzv. teorie cukru a bice. Na zdklad¢ vyborné komunikacni dovednosti je mozné u
lidi stimulovat a vyvolat motivy, které budou vychazet ,, z vnitiniho ja*“, tj. vnitfni motiva-

ce.

Vnitini motivaci nazyvame ty faktory, které si lidé sami vytvoii a nasledné je ovlivni
K ur¢itému zpisobu chovani. Dochazi k tomu diky riznym cinitelim, jako je napt. odpo-

veédnost, prileZitost vyuzit a rozvijet ziskané dovednosti, zajimavé zaméstnani atd.

Vnéjsi motivaci nazyvame to, ¢im se snazime lidi motivovat. Miize byt kladna, ale i1 za-
pornd, jako napft. zvyseni platu, benefity, kritika, odepfeni finan¢nich odmén. (Armstrong,
1999, s. 297)

Vnitini motivace, ktera je vzdy tim nejlepSim stimulem pro Ciny, vychazi jednoznaéné
z Maslowovy hierarchie potieb.

Zaklad této teorie tvoii predstava, ze ¢lovéka nemotivuji jen vnéjsi podnéty, ale vnitini
potieby. Tyto vytvareji urcité soubory, kdy pokud je uspokojeny jeden soubor objevuje se

k feSeni jiny. Potieba, ktera je jiz naplnéna, nas piestava motivovat. (Adair, 2004, s. 29)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Maslowova teorie obsahuje pro vedouci pracovniky dulezité poselstvi, které ma pro né
mimofadny vyznam. Dava odpovéd, pro¢ se v riznych situacich setkavame s riznymi po-
ttebami a motivy. Ma vsak urcité hranice pro prognozy typu: kdyz nastane tento souhrn
podminek, tehdy se stane tento ¢i onen faktor diilezitym. Byva nazyvana teorii priiméru.
Oblibeny obecny zaver, ktery se na jejim zakladeé tvori, je, zZe ,,se da ocekavat, Ze zamést-
nanec bude chtit ¢im dal vic*. Toto zevseobecnéni prehlizi fakt, Ze ,,éim vic zaméstnanci

chtéji** bude kvalitativné odlisné od toho, co dostavali v minulosti. (Adair, 2004, str. 38)

aplikace na pracovni oblast

pof‘r""eba niroina price, tviiréi prileZitost,
sebéreéﬁza aspéinost v prici, postup
R

ce v hiearchii pracovnich pozic

uznini jedince jako pracovnika,
uznini prestiZe jeho profese {i pozice,

PR N pocit naplnéni z konkrétni price

" — LN soudrznost pracovni ho tymu,
potfeba sounaleZitosti pritelské vedeni

jistota prace, bezpecnost a

potfeba bezpeti ochrana zdravi pfi praci,
: pracovni vyhody

. L. . plat, pfijemné pracovni
fyziologicke potieby "\, podminky

Obrazek ¢. 1 — Maslowova pyramida potreb

Zdroj: http://lwww.itsolution.cz/maslowova-teorie.al4.htm

Z hlediska tizeni lidskych zdroji a motivace lze dle Herzberga vyuzivat motivace vnéjsi
nebo vnitini. Pokud je ¢loveék ovlivnén faktory, napf. odpovédnosti, ptilezitosti a ty ho
sméruji uritym smérem, jedna se o motivaci vnitini. Vn¢j$i motivace mize byt kladna
(odmény, plat...) nebo zaporna (trest, kritika apod.). VSe Cinime smérem k motivaci.
(Brodsky 2009, s. 85)

Herzberg dava velky vyznam motivatoram (uvadi jich 6). Tyto motivatory jsou dulezité
pro dlouhotrvajici a hlubsi spokojenost v zaméstnani. Mezi tyto motivatory se fadi uspéch,

uznani, moznost rustu, povyseni, odpovédnost a prace samotna. (Adair, 2004, s. 61/62)

Vzhledem k tématu této prace nas zajima také motivace kK uc¢eni. Ochota zdokonalovat se
velmi ovlivituje efektivitu vzdélavani. Na motivaci velmi plisobi, zda zvoleny kurz vychazi
Z potfeb zaméstnance, zda je naro¢nost tohoto kurzu adekvatni, jestli se Skolici akce vzta-

huje k sou¢asnému profesnimu zatfazeni a budoucimu moznému profesnimu rustu. Pokud
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bude pracovnik patiicné namotivovan, odrazi se to v jeho ochot¢ se nadale profesné rozvi-
jet, vyuzivat nabité¢ védomosti do praxe, bude vice flexibilni a nastane i pozitivni zména

k cilovym skupinam. (Vodak, Kucharé¢ikova, 2007, s. 86/87)

Tabulka ¢. 2 — Priklad motivacnich faktorii vzdelavani.

Motivacni faktory vzdélavani

ZlepSeni postaveni v tymu, ve skupiné

Udrzeni pracovniho mista (funkce)

Pracovni postup, ziskani pracovniho mista

Moznost vyuzit ziskané kvalifikace — seberealizace

Zvyseni kvalifikace (titulu)

Vyssi platové ohodnoceni

Ziskani socialnich vyhod

Moznost uplatnéni vlastniho potencialu pii novych ptilezitostech

Pro profesni rast je dilezité, aby byly uspokojeny zakladni potteby. Dobfe motivovany
zaméstnanec dokaze dlouhodobé kvalitné pracovat, pracovni vykon nema vykyvy a je ori-

entovany na dilezité cile.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Na uvod praktické casti jsme stanovili vyzkumny problém: Jaké moznosti maji zaméest-
nanci pfi planovani a vybéru témat dalSiho vzd€lavani, a néasledné vyuziti ziskanych po-
znatkd v praxi. Tento vyzkumny problém byl zvolen na zakladé autor¢iny zkuSenosti

Z praxe.

Pti realizaci tohoto vyzkumu byla z diivodt velikosti zkoumaného souboru zvolena me-

toda kvantitativniho Setfeni. Pro tento ucel byl pouzit dotaznik.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké moznosti maji pracovnici pii dalsim profesnim vzdélavani
a jak vnimaji zaméstnanci vyuzitelnost téchto témat do praxe. Dal$im vzdélavanim minime
ucast na skolicich akcich, odborné staze, kurzy s akreditovanym programem ¢i kurzy bez

akreditace, vzdélavani zajisténé odbornymi Skolami.

4.2 Dil¢i cile
Dale byly stanoveny dil¢i cile:

e zjistit, jaké moznosti maji zamé&stnanci pfi vybéru témat $kolicich akei pfi dal-
$im vzdélavani

e zjistit, zda informace z nabizenych témat dal$iho vzdélavani, pracovnici vyuziji
pro svoji praci v zafizeni

e Zjistit, zda se maji zaméstnanci moznost vzdélavat se i nad ramec povinného
vzdélavani

e Zjistit, zda jsou zaméstnanci svym zaméstnavatelem motivovani k dalsimu

vzdélavani.
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4.3 Vyzkumné otazky
1. Jaké moznosti maji zaméstnanci pii vyberu témat dalsiho vzdélavani pracovnikt?
S touto vyzkumnou otdzkou souviseji dotaznikové otazky €. 7, €. 8, €. 10.
2. Souviseji témata dalSiho vzdé€lavani s vykonavanou profesi pracovnik?
S touto vyzkumnou otazkou souviseji dotaznikové otazky ¢. 9, ¢. 11, ¢. 12, €. 13.
3. Vzd¢lavaji se pracovnici 1 nad ramec povinného vzdélavani?
S touto vyzkumnou otdzkou souviseji dotaznikové otazky €. 14, €. 15, €. 16.
4. Jsou pracovnici motivovani zaméstnavatelem k dalsimu vzdélavani?

S touto vyzkumnou otdzkou souviseji dotaznikové otazky €. 17, €. 18.

4.4 Vytvoreni dotazniku

Vyzkumnym néstrojem byl dotaznik.

Uvodni &ast dotazniku je tvotfena otdzkami (¢.1, €.2, €.3, €.4, ¢.5) sociodemografického
typu (napf. pohlavi, v€k). Dalsi otazky (C.6, ¢.7, €.8, €.9, ¢.10, ¢.11, ¢.12, ¢.13, ¢.14, ¢.15,

¢.16, ¢.17, ¢.18) smétuji kK naplnéni cile vyzkumu.

V ramci pilotniho ovéfeni, které bylo provedeno v mésici lednu 2014, byl tento dotaznik
rozeslan 8 vybranym respondentiim, ktefi pracuji ve sluZzbach socidlni péce. Na zakladé¢
jejich ptipominek byla jedna otazka odstranéna. Jednalo se o otazku ptinosu dalSiho vzd¢-
lavani do osobniho zivota dotazovanych osob. Pé&ti respondentim se zdala tato otazka ne-

vhodné. Dotaznik byl podavan elektronicky nebo osobné. Je dobrovolny a anonymni.

441 Pribéh vyzkumu

Respondenti byli kontaktovani v prib&éhu mésice unora 2014 e-mailem, osobné a telefo-
nicky. Byli pozadani o vyplnéni dotazniku. Dotaznik byl rozesilan e-mailem, formou inter-
netového odkazu, nebo byli osobné navstiveni v zafizeni, kde vyplnili vytistény dotaznik.
Podatilo se nam shromazdit 85 dotaznikd v elektronické formé a 63 dotazniku Vv listinné
podobé. Po navraceni dotaznikti prob&hlo ¢isténi dat a kontrola odpovédi. Poté byla data

vyhodnocena pomoci tabulek a grafii.
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Informace ziskané prostiednictvim dotaznikového Setfeni byly zaznamenany do progra-
mu Microsoft Excel 2007, vyhodnoceny a zpracovany do tabulek ¢etnosti. Byla vypoctena
absolutni, relativni ¢etnost. Néktera data Cetnosti jsou pro vétsi prehlednost zpracovana
vizualné v grafech. Tabulky i grafy jsou doplnény slovnim komentafem a vyhodnocenim

otazky.

4.5 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny vzorek tvoii socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.
Jedna se o vybér zamérny. Spole¢nym rysem vSech respondentt je to, Ze jsou v soucasné
dobé zaméstnani jako pracovnici v sluzbach socidlni péce. Celkovy pocet respondentl je

148.

Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Z uvedené tabulky je patrné, ze ptevazujici skupinu respondentii tvoii Zeny (91 %) a
vV mensim zastoupeni jsou muzi (9 %). MenSinové zastoupeni muzil pfisuzujeme tomu, ze
muzi vétsinou tihnou spiSe k technickym obortim, a taktéz bychom spatfovali pficinu i

v nizkém finan¢nim ohodnoceni pracovniki téchto obori.

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
zena 135 91%
muz 13 9%
celkem 148 100%

Tabulka ¢. 3 — Pohlavi respondentii


http://login.oursurvey.biz/index.php?w=statsQuestionform&idQuestionforms=9096&idQuestions=91256&idVariants=299619&multi=0

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Charakteristika respondentii podle véku

V tabulce ¢. 2 miZzeme vidét vekovou strukturu zkoumaného souboru. Nejvyssi
zastoupeni respondentti ( 29 %) je ve vékové kategorii 21 — 30 let, 22 % zaujimaji
respondenti ve véku 41 — 50 let. Z grafu je patrné, Ze vékova kategorie do 20 let ma

nejmensi 1% podil.

absolutni ¢etnost relativni cetnost
do 20 let 1 1%
21— 30 let 44 29%
31-140 let 45 31%
41 —50 let 40 27%
51 avice 18 12%
Celkem 148 100%

Tabulka ¢. 4 — Vek respondentit

Charakteristika respondentii podle pracovnich pozic

Jak je patrné ztabulky ¢. 5, tak 89 respondentli pracuje na pozici pracovnika
Vv socialnich sluzbach a tvoti 60 % ze zkoumaného souboru. 59 respondentii (40 %) je na

pozici socialnich pracovniku.

absolutni ¢etnost relativni etnost
pracovnik v soc. sluzbach 89 60%
socialni pracovnik 59 40%
Celkem 148 100%

Tabulka ¢. 5 — Pracovni pozice respondentii
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Charakteristika respondentii podle vzdélani

Mezi respondenty byla nejvice zastoupena skupina jedinct (41 %) se stfedoskolskym
vzdélanim. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (36 %) jsou respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim. Vyssi odborné vzdelani absolvovalo 12 % dotazanych. Pouze 11 % osob ma
vzdelani zakladni nebo ma vystudovany ucebni obor bez maturity. Srovnanim piedchozich
dat s nize uvedenym grafem bylo zjisténo, ze 8 % respondentt s vy$§im odbornym vzdéla-
nim a vysokoskolskym vzd€lanim pracuje na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, coz

muze svédCit o nadbytku socialnich pracovniku.

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
zakladni, vyucen 16 11%
stfedoskolské s maturitou 60 41%
vyssi odborné (Dis.) 18 12%
vysokoskolské (Bc., Mgr./Ing.) 54 36%
Celkem 148 100%

Tabulka ¢ 6 — Dosazené vzdélani

Celkova délka zaméstnani v socialnich sluzbach

Jak je patrné z tabulky €. 7, vice jak polovina respondenti (52 %) pracuje ve sluzbach
socialni péce 1 — 7 let. Druha nejpocetngjsi skupina 22 % ma dosazenou praxi v rozmezi 8
— 15 let. U dalsi skupiny je dosazena praxe krat$i nez jeden rok, v této kategorii je 16 %
respondentti. Nejmensi zastoupeni je v kKategorii nad 15 let, je zde 10 % respondentd.
Tento jev je vSak pochopitelny, jelikoz prace v pomahajicich profesich je psychicky

a mnohdy i fyzicky naro¢na.

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
méné nez 1 rok 24 16%
1-7let 77 52%
8—15 let 33 22%
vice nez 15 let 14 10%
Celkem 148 100%

Tabulka ¢. 7 — Celkova délka zaméstnani
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole jsou prezentovany vystupy ziskané v prubéhu vyzkumu. Pro piehlednost
Jjsou zpracovany v grafech. V tabulkach je uvedena relativni, absolutni a kumulativni ¢et-

nost. VSe je doplnéno slovnim komentdfem a vyhodnocenim otézky.

Prvni diléi otazka: Jaké moZnosti maji zaméstnanci pri vybéru témat dalSiho vzdéla-

vani pracovniku?

Otazka ¢. 7 — Mate moZnost se podilet pri fazi planovani na vybéru témat dalSiho pro-
fesni vzdélavani?

Ve fazi vybéru vhodnych témat Kk dal§imu vzdélavani pracovniki v socidlni péci ma
moznost se vyjadiit 93 respondentll (63 %). 55 dotazanych (37 %) tuto moznost nema a

musi se spoléhat na vybér témat od jejich nadtizenych pracovnikd.

® Ano m Ne

Graf ¢. 1 — Moznost planovani témat vzdéldavani
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Otazka €. 8 — Jakym zpiisobem si vybirate vzdélavani, které budete absolvovat?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvétsSimu poctu 51 respondentiim navrhuje téma
zamé&stnavatel a poté jim da moznost Si vybrat se seznamu vzdélavacich témat. 45 dotazo-
vanych uvedlo, Ze témata vzdélavani se vybiraji podle potifeb zaméstnavatele a sami nema-
ji jiz moznost vybéru. 22 respondentli si muze vybrat téma Skolici akce podle vlastnich
potieb. Jinou odpovéd’ zvolilo 16 dotazanych. Odpovédi byly sestaveny z vice nabizenych
moznosti odpovédi, nebo podle financi, nutnost skloubit vyuZitelnost v praxi s nabidkou
vzdé€lavacich programi. Je velmi piekvapujici, Ze jen 14 dotazanych si vybira témata vzdé-

lani na zaklad¢ vypracovanych vzdélavacich plant.

W Dle potfeby zaméstnavatele

B Vybé&rem z vice kurzi navrienych zaméstnavatelem
lina odpovéd

B Vybérem vzdélani dle vlastniho zajmu

m Na zakladé vypracovaného vzdélavaciho planu

Graf ¢. 2 — Zpuisob vybéru vzdelavacich téemat

Otazka ¢. 9 — Jste spokojen(a) s pestrosti nabidky vzdélavacich programi od Vaseho

zaméstnavatele?

27 respondentim (18 %) se aktualni nabidka vzdélavacich témat zda pro jejich praci do-
statecna a jsou spokojeni. Vice jak polovina tazanych (51 %) uvedla, ze je aktualni nabidka
akci spiSe dostacujici, naopak 39 dotazanych (26 %) si mysli, Zze vzdélavaci témata jsou
spiSe nedostacujici. 7 respondentd (5 %) je s nabizenymi tématy pro jejich dalsi profesni

rozvoj nespokojena.
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5%

Ur¢ité ne @ SpiSe ne M SpiSe ano @ Urcité ano

Graf ¢. 3 — Spokojenost respondentii s pestrosti nabizenych témat

Otazka ¢. 10 — Spolupracujete aktivné se svym nadrizenym na vzdélavacich planech

profesniho rozvoje?

Z celkového poctu odpovédi je ziejmé, ze méné nez polovina respondentt (47 %) spolu-
pracuje se svymi nadfizenymi na Individudlnich vzdélavacich planech profesniho rozvoje
aktivni formou. Naopak vétsi polovina (53 %) odpovédéla na tuto otazku zaporné. Tento
fakt mize znamenat, Ze je respondenti maji s vedoucim na téchto planech pasivni spolu-

praci.

HAno ®Ne

Graf ¢. 4 — Aktivni spoluprace na vzdélavacich pldanech
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Druha dil¢i otazka: Souviseji témata dalSiho vzdélavani s vykonavanou

profesi pracovnikia?

Otazka €. 6 — Vidite prinos v dalSim profesnim vzdélavani?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 101 respondentii (68 %)povazuje dalsi profesni
vzdélavani za piinosné. 38 respondentd (26 %) se priklani ke kladné odpovédi na tuto
otazku. Jen 9 dotazanych (6 %) piinos ve vzdélavani spise nevidi. Za velmi pozitivni spat-

fuji fakt, ze Zadny respondent nevidi dalsi profesni vzdélavani za nepiinosné.

mUrité ne mSpise ne Spise Ano  m Urcité ano

Graf ¢. 5 — Prinos v dalsim profesnim vzdélavani

Otazka €. 11 — Souviseji nabizena témata s potiebami ve VaSem zaméstnani?
Respondenti jako necast&jsi odpoveéd’ uvedli, ze zvolena témata dalsiho profesniho vzdé-
lavani jen n€kdy souviseji s potfebami jejich zaméstnani. Na této odpovédi se shodlo 79
respondentt (53 %). 61 respondentt (41 %) je nazoru, Ze témata, kterd jsou jim nabizena
jejich zaméstnavatelem, s potfebami jejich profese pIné souviseji. Pouze 8 dotazanych (6

%) vnima vybér nabizenych témat jako nevhodny a ve své profesi ziskané informace ne-

VyuZziji.
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B Ano H QObcas ™ Ne

Graf ¢. 6 — Souvislost absolvovanych témat s potiebami praxe

Otazka ¢. 12 — Ma dle Vaseho nazoru dalsi profesni vzdélavani vliv na kvalitu Vasi
prace?

Vétsina respondenttl 92 % je nazoru, ze dalsi profesni vzdélavani ma vliv na kvalitu vy-
konavané prace. 8 % dotdzanych je nazoru, ze dalsi profesni vzdélavani nemé vliv na kva-

litu jejich vykonavané prace.

mUréitt ne mSpiSe ne mSpise Ano  m Urcité ano

Graf ¢. 1 —\Vliv vzdelani na kvalitu prdce respondentii
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Otazka ¢. 13 — Aplikujete ziskané informace do praxe?

4

68 respondenti (46 %) ziskané poznatky ze vzdélavacich akci ve své praxi plné vyuziva
a stejné procento dotazanych vyuziva ziskané informace ve svém zaméstnani jen ¢aste¢né.
11 dotazanym (7 %) se ziskané informace spiSe nedaii vyuZzivat ve své profesi a 1 respon-

dent (1 %) informace ze Skolicich akci nikdy ve svém zaméstnani nevyuziva.

W Urité ne MVétSinou ne W Nékdyano M Vétdinou ano M Urgité ano

Graf'¢. 8 — Pouziti ziskanych informaci v praxi

Treti dil¢i otazka: Vzdélavaji se pracovnici i nad ramec povinného vzdélavani?

Otazka ¢. 14 — Umozituje Vam zaméstnavatel se profesné vzdélavat i nad ramec za-
kona — 24 hodin za rok?

Z celkového poctu dotazanych 96 respondentim zaméstnavatel umozituje dalsi vzdéla-
vani 1 nad rdmec povinného 24 hodinového zdkonného vzdélavani. 52 dotdzanym tuto

moznost zaméstnavatel neumoziuje.
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HAno ENe

Graf ¢. 9 — Moznost vzdélavat se nad ramec povinného vzdelavani

Otazka €. 15 — Pokud ano, vyuZivate této moZnosti?

Respondenti, kteti odpovédéli v predchozi otazce kladné, méli moznost v této otazce vo-
lit mezi alternativami ano — ne, zda této moznosti vyuzivaji. Zhruba tii ¢tvrté respondentt
(86 %) z celkového poctu této nabidky vyuzije, 14 % dotazanych moznosti vzdélavani nad

ramec povinného vzdélavani nevyuZije.

mAno m Ne

Graf'¢. 10 — VyuZziti této moznosti zaméstnancii

Otazka ¢&. 16 — Vzdélavate se formou samostudia ve svém volném ¢ase?

V této otazce 106 respondenti (72 %) uvedlo, Ze se ve svém volném case vénuji sebe-

vzdélavani. Jenom 42 dotazanych (28 %) se ve volném ¢ase samostudiu nevénuje.
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®Ano m Ne

Graf'¢. 11 —\Vzdeélavani samostudiem

Ctvrta dil¢i otazka: Jsou pracovnici motivovani zaméstnavatelem k dalSimu vzdéla-

vani?

Otazka ¢. 17 — Jste motivovan(a) zaméstnavatelem k dalSimu profesnimu vzdélavani?

Motivaci ze strany zaméstnavatele potvrdila vice nez polovina respondentt (55 %). Zby-
lych 45 % respondenti neni svym zaméstnavatelem K dal$imu vzdélavani nijak motivova-

no.

mAno mNe

Graf'¢. 12 — Motivace Kk dalsimu vzdélavani
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Otazka ¢. 18 — Pokud ano. Jak?

Respondenti jsou zaméstnavateli nejcastéji motivovani k dalSimu vzdélavani zaplacenim
kurzu. Timto zpisobem je motivovana polovina dotazanych. 24 respondenti ma jako mo-
tivaci moznost si zvysit V pracovnim poméru kvalifikaci. Spolufinancovani skolicich akci
uvedlo 12 dotazanych a 5 respondentti napsalo v dotazniku jinou motivaci. Jedna se piede-

v§im 0 kombinaci dvou nabizenych odpovédi, nebo umoznéni samostudia.

B Zaplacenim kurzu, wycvik atd.
B Zwseni kvalifikace
1 Finanéni spolutiast zaméstnavatele na hradé kurzu

B Jiné

Graf ¢. 13 — Zpusoby motivace
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Prvni dil¢i vyzkumna otazka zjiStovala, jaké moznosti maji zaméstnanci pfi vybéru
Vhodnych témat dalSiho vzdélavani. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze 93 respon-
dentli ma moznost se riznymi zpisoby ve fazi planovani podilet na tématech Skolicich
akci. Zbylych 55 dotazanych se jejich zaméstnavatelem zadnym zptisobem nedotazuje na
jejich vzdélavaci potieby. Vyzkum ukézal na skutecnost, ze 69 respondentti z celkového
poctu spolupracuje se svymi nadiizenymi aktivni formou na Individualnich vzdé€lavacich
planech, a z potieb v nich uvedenych muze zaméstnavatel vychazet pti navrhovani vhod-
nych vzdélavacich témat. Jak Tosner (2007, s. 9) uvadi, ze vystupem individualniho vzdé-
lavaciho planu je seznam vzdé€lavacich programi. Ten je sefazeny podle potieb a priorit
zameéstnance. Vice jak polovina respondentl (79) odpovédéla, ze se svym nadtizenym ne-
spolupracuji na vzdélavacich planech. Tato skuteCnost je zarazejici, nebot’ vytvoreni vzdé-
lavaciho programu, podle kterého zaméstnavatel postupuje, vyzaduje Standard ¢. 10, ktery
pojednava, ze kazdy pracovnik by mél mit zpracovan plan rozvoje, ktery bude zahrnovat
rizné formy vzdélavani, které souvisi s poslanim poskytované socialni sluzby.
S nabizenymi vzdélavacimi tématy zameéstnavatele je vétSina respondentd spokojena.
Z celkového poctu dotazanych, 45 respondentti absolvuje Skolici akce na zakladé vybéru
témat vyhradné zaméstnavatelem. Z témat navrzenych zaméstnavatelem, at’ jiz na zaklade
individualnich vzdélavacich plant, nebo podle uvazeni zaméstnavatele, si vybira vhodné
témata 51 respondentti. 22 dotazanych si vybira skoleni podle vlastnich potieb. 12 respon-
dentti uvedlo, ze si voli $kolici akce na zaklad¢ vypracovanych vzdélavacich plant. Piitom
jak uvadi Camsky, Sembder a Krutilova (2011, s. 199) ve vzdélavacich planech jsou za-
znamenavany napt. druhy kurzl, seminéit, které by chtél pracovnik absolvovat. Vysledky
vyzkumu poukazuji Ze, moznost zasahovat do vyberu témat vzdélavani a poté 1 nasledna

spokojenost s tématy vzd¢lavacich akci spolu mohou souviset.

Druhé dil¢i otazka zjiStovala nasledny piinos dal§itho vzdélavani. Za velmi pozitivni
mizeme povazovat fakt, ze vSichni respondenti spatiuji v dalsim vzdélavani ptinos, jelikoz
Vodak a Kuchar¢ikova (2007, s. 86/87) uvadi, Ze ochota se vzdélavat je velmi dalezitym
faktorem pro ptistup k dalSimu vzdélavani a velmi ovlivituje efektivitu vzdélavani. Na mo-
tivaci velmi ptsobi, zda zvoleny kurz vychazi z potieb zaméstnance. 61 dotazanych je na-
zoru, ze zvolena témata souviseji s jejich praci, 79 respondentit vnima tuto skutecnost jen
v nékterych piipadech a 8 respondentti je s tématy nespokojeno. Ptiblizné stejnému poctu

respondenttim, ktefi nebyli spokojeni v piedchozi otazce, se nedafi ziskané informace ze
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vzdélavacich akci prevést do vykonédvané praxe. Avsak vétSin€ respondentl se tyto ziskané
informace dafi aplikovat v praxi a maji podle nich za nasledek zkvalitnéni jejich vykona-

van¢ prace.

Treti dil¢i vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, zda se pracovnici vzdélavaji i nad ramec
povinného vzdélavani. 96 respondentim dava zaméstnavatel moznost se vzdélavat i nad
ramec povinného 24 hodinového vzdélavani. Této nabidky vSak vyuzilo jen 82 dotazanych
a 14 respondentil ji nevyuzilo. Velmi zajimavé a pozitivni zjisténi je, Ze ve svém volném
Case je ochotna se vzdélavat pro svoji profesi vétSina dotazanych pracovnika (106). To
jisté vychazi z vnitini motivace, ktera je tim nejlep$im stimulem a vychazi z Maslowovy

teorie potieb.

Ctvrta dil¢i otdzka se zaméfovala na motivaci k dal§imu vzdélavani. Vyzkum prokazal,
Ze vEtsi Cast respondenttl je svym zaméstnavatelem k dal$imu vzdelavani riznymi zpisoby
motivovana. Nejpouzivanéj§i motivaci bylo zaplaceni $kolici akce, dale to bylo umoznéni
zvySeni kvalifikace, finan¢ni spoluti¢ast na placeném kurzu anebo kombinaci dvou moz-
nosti dohromady. V tomto pfipadé zaméstnavatel dle Armstronga (1999, s. 297) pouzil

vnéjs$i motivace, kdy zaméstnance motivuje riznymi benefity.

Na zékladé vysledki vyzkumu mizeme konstatovat, ze pirevazna ¢ast pracovnikt dalsi
vzdélavani poklada za diilezité a vnimaji jej ve své praci jako pfinosné. VéEtSina dotazanych
se vzdélava 1 mimo pracovni dobu ve svém volném case. Této informace mohou zameést-
navatelé vyuzit, nebot’ presvédcit nékoho, kdo v dal§im vzdélavani nevidi smysl, je velmi
tézké. Vétsina respondentli ma moznost pii pldnovani vhodnych témat dal§iho profesniho
vzdélani fici o svych potiebach vzdélavani. O konkrétnich skolicich akci které zaméstnanci
absolvuji, jiz ve vétSiné ptipadl rozhodne zaméstnavatel. Mensi polovina (69) zaméstnava-
teld pracuje se zaméstnanci na planech dalsiho vzdélavani se zaméstnanci pomoci vzdéla-
vacich plani. AvSak jen 16 respondentt uvedlo v jiné otdzce, ze témata Skolicich akei jsou
vybirdna na zaklad¢ vzdélavacich plant. Tyto dvé odpoveédi by mely mit podobny pocet
odpovédi, avSak tomu tak neni. Mzeme se domnivat, Ze zaméstnavatelé se svymi pracov-
niky pracuji na vzdélavacich planech, ale jiz konkrétni témata Skolicich akci nevychazi
z téchto pland, nebo si zaméstnanci neuvédomuji, Ze témata navrZzena zaméstnavatele vy-
chazeji s potieb, které uvedli v individualnim vzdélavacim planu. Absolvované skolici
akce jsou pro pracovniky spiSe zajimavé a ziskané informace zaméstnanci pouziji pro svoji

praci. Zameéstnavatelé své pracovniky k dalSimu vzdélavani motivuji vnéj$imi druhy moti-
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vace, zam¢&stnanci jsou vSak motivovani I vnitini motivaci a ve volném c¢ase se sebevzdéla-

vaji.
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7 ZAVER

Socialni prace se jako obor stale vyviji a je potfebné, aby pracovnici ziskavali a prohlu-
bovali si jak teoretické ve€domosti, tak i praktické dovednosti. Pro kvalitni poskytovani
sluzeb uzivatelim i rozvijeni organizace jsou pravé zaméstnanci tim dulezitym prvkem.
Aby se mohl pracovnik dale vzdélavat, je velice dilezita podpora zaméstnavatele. Zamest-
navatel by mé¢l svym zaméstnanciim vytvaiet vhodné podminky a motivovat je k dalSimu

profesnimu vzdelavani.

4

V teoretické ¢asti jsme se seznamili S pojmy jako dalsi vzdélavani, strategie planovani
v organizacich, hodnoceni a motivace zaméstnanci. Dale zde byly popsany socialni sluz-
by, vzdélanostni pozadavky, kompetence a piedpoklady pozadované a nutné pro praci
v socidlnich sluzbach. V praktické ¢ésti jsme zjistili, jaké moznosti maji pracovnici
Vv dal$im vzd¢lavani, a zda jsou ziskané informace nasledné vyuzity. Podle legislativy ma
zaméstnavatel povinnost dalSiho vzdé€lavani svych pracovnikl, avSak jakym zpisobem

jsou vybirana vzdélavaci témata, rozhoduje zaméstnavatel.

Tato prace muize poslouzit jako zdroj informaci pro organizace, kde byl vyzkum usku-
tenén. Za piinos vyzkumu lze téZ povazovat zjiSténi, ze ackoliv musi mit poskytovatel
pisemné zpracované individualni vzdélavaci plany dal$iho vzdélavani zaméstnanci, tak
nadpolovi¢ni pocet respondentt uvedlo, Ze na individualnich vzdé€lavacich planech se
svym nadfizenym nespolupracuje. Muzeme se jenom domnivat, ze tento fakt je zpisoben

tim, Ze zaméstnavatelé maji tyto plany jen formalné jen kvili mozné inspekci.

Na zéklad¢ této bakalatské prace a nasledného vyzkumu spatfujeme pozadovanou zme-
nu predev§im Vv zavedeni ,,aktivnich® individualnich vzdélavacich plant pro zaméstnance
v sluzbach socialni péce. Aby bylo planovani dalsiho vzdélavani systematické, nikoliv
nahodné. Téz vybrana témata dalSiho vzdélavani méla by co nejvice souviset s potfebami
zafizeni a potiebami pracovnikti. Nebot’ jenom tak ziskaji pracovnici informace, které jim

pomohou k efektivni praci, ktera bude slouzit k rozvoji uzivateli a poskytovanych sluzeb.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VézZend pani, vaZzeny pane,

jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ a obracim se na Vas s prosbou o vypln¢-
ni dotazniku k bakalarské praci psané na téma ,Moznosti a piinos dalsiho vzdélavani
ve sluzbach socialni péce®. Cilem tohoto dotazniku je zjistit dopad dalSiho vzd€lavani na
pracovniky v socialnich sluzbach a socidlni pracovniky. Dotaznik je anonymni, obsahuje
18 otazek, na néz vybirate odpoved’ z vice moznosti, pficemz zaskrtnete pouze jednu moz-
nost, popiipad€ doplnite Vasi variantu (pokud v nabidce neni). Vyplnéni otazek ¢islo 15,
18 je zavislé na odpovédi piredchazejici otazky tudiz, kdyz odpovite ne, tak na né neodpo-
vidate.

Predem Vam d¢kuji za as vénovany vyplnéni dotazniku a pieji ptijemny den :).

Marcela Smotkova

1. Pohlavi respondenta?
O Zena
O muz

2. Vék respondenta?
do 20 let
21— 30 let
31-40 let
41 —50 let
51 avice

OoOo0ooOon

3. Nejvyssi dosazené vzdeélani?

zékladni, vyu€en

sttedoSkolské s maturitou

vys8§i odborné (Dis.)
vysokoskolské ( Be., Mgr. /Ing.)

Ooono

4. Pracovni pozice respondenta?
[0 socialni pracovnik
O pracovnik v socialnich sluzbéach

5. Celkova doba zaméstnani v soc. sluzbach?

O méné nez 1 rok
O 1-7let

O 8-—151et

]

vice nez 15 let

6. Vidite ptinos v profesnim vzdélavani?
urcité ano

spiSe ano

spise ne

urcité ne

ooono



10.

11.

12.

13.

14.

Mate moZznost se podilet, pii fazi planovani, na vybéru témat dalSiho profesni vzde-
lavani?

1 ano

0 ne

Jakym zpiisobem si vybirate vzdélavani, které budete absolvovat?
dle potieb zaméstnavatele

vybérem z vice kurzl navrzenych zaméstnavatelem
vybérem vzdélavani dle vlastniho zajmu

na zaklad¢ vypracovaného vzdélavaciho planu

Ooo0ooOon

Jste spokojen(a) s pestrosti nabidky vzdélavacich programi od Vaseho zaméstnava-
tele?

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

oooo

Spolupracujete aktivné se svym nadiizenym na vzdélavacich planech profesniho
rozvoje?

0 ano

O ne

Souviseji nabizena témata s potfebami ve Vasem zaméstnani?

0 ano
OO ne
O obcas

Ma dle Vaseho nézoru dalsi profesni vzdélavani vliv na kvalitu Vasi prace?
urcité ano

spiSe ano

spise ne

urcité ne

Ooono

Aplikujete ziskané informace do praxe?
vétSinou ano

n¢kdy ano

vétSinou ne

urcité ne

Ooono

Umoziuje Vam zaméstnavatel se profesné vzdelavat i nad ramec zékona — 24hodin
za rok?

O Ano

O Ne



15. Pokud ano, vyuzivate této moznosti?
0 ano
I ne

16. Vzdélavate se formou samostudia ve svém volném c¢ase?
0 ano
0 ne

17. Jste motivovan (a) zaméstnavatelem k dal§imu profesnimu vzdélavani?
0 ano
I ne

18. Pokud ano. Jak?

zaplaceni kurzu, vycviku atd.

finan¢ni spolutcast zaméstnavatele na tthrad¢ kurzu
zvyseni kvalifikace

Oooon

Dékuji Vam za Vas ¢as ©



