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Posouzeni doktorské disertatni prace je orientovidno na jeji aktudlnost, stanovené cile a
jejich splnéni, na ucelnost zvoleného postupu a na zhodnoceni piinosu prace z hlediska
teoretického, didaktického a aplikaéniho.

Manazer, ktery chce rozvijet etiku a jeji roli v fizeni vztahu se zdkaznikem, si musi v prvé
fadé vjasnit hodnoty, které chce realizovat. V8ichni manaZefi si musi uvédomovat, Ze Gispéch
firmy nezévisi jenom na kvalité jejich prace, ale na kvalité celého pracovniho kolektivu, na
urovni pracovniho a podnikatelského prostiedi a také na disledném uplatiiovani etiky
v managementu ve viech organizacnich a podnikatelskych hladinach. Spokojeny a kupujici
zékaznik — to je sen kazdého poctivého vyrobce a podnikatele. Jak toho dosdhnout? Co proto
udélat? Neni toho malo? Pfedev&im musime dobfe znéit naSeho zékaznika, jeho skutecné
potieby, pozadavky a tuzby. Skutednou podstatu jeho potfeb. Chci pfipomenout davno
poznanou pravdu, Ze kazdému ekonomicky uvazujicimu zdkaznikovi jde vZdy o to, aby za své
penize dostal pravé ten uzitek, ktery potfebuje, ktery zada. Jemu srde¢né jedno, jak produkt —
tedy vyrobek nebo sluzba vypada. Hlavné€ aby co nejlépe slouZil a co nejlépe a nejefektivnéji
plnil v8echny jeho potieby. Jen takové véci si zakaznik nejvice ceni, jen takové pro né&j maji
nejvétsi hodnotu. Myslim si, Ze ptedloZend disertaéni prace ve svém prifezu vychazi z téchto
skutecnosti a autor se snazi najit vazby mezi etikou a vytvafenim podnikatelského prostfedi
v kontextu s budovanim a rozvijenim vztahu se zakaznikem.

Etické fizeni, nelze povaZovat za nastroj, ktery lze jednoduSe ,,okoukat* a okopirovat, napt.
od zdpadnich firem. Podnikatelské etika by méla mit pevné kofeny v kultufe firmy, které
mohou a také nemusi vyristat z podnikovych etickych kodexq, které se staly velkou médou.
Etikou se musi pfedev$im Zit a to ve vztahu podfizeny — nadfizeny, podiizeni a nadfizeni mezi
sebou, zaméstnanci — zakaznici a dal$i ucastnici.

V duchu dalsiho Batova hesla ,,Na§ zékaznik, na$ pan‘“ by mél byt zakaznik klient, piijemce
sluZby, stfedobodem veSkerého firemniho snaZeni. Zasadni je také, aby hodnota, kterou
zékaznik dostava na$i sluZzbou byla minimdalné srovnatelna sjeho oéekavanim. Hodnotou
minime podil kvality (uZite¢nosti, ucelnosti) sluzby a nakladd na ni vynaloZenych. Toto lze
parafrazovat i na marketing produktd, nebot’ existuji ndzory, které povazuji kazdy produkt
podstaté za sluzbu zakaznikovi.



Aktuilnost prace

Je nesporné, jednak z logického postupu pii analyze vybranych pojml — etika, moralka,
etické mysleni, jakoz i hodnoceni nizord vyznamnych autord, ktefi se touto problematikou
zabyvaji v soudobych ekonomickych podminkach podnikatelskych subjektd pracujicich
v Ceské ekonomice, k cemuz se také fadi specifikované diléi vyzkumné otazky v sestaveném
dotazniku prazkumu, ktery je zaméfen prave na tyto klicové oblasti.

Z hlediska teorie a snad zejména, je prace aktudlni, protoZe se snazi najit ur¢itd vychodiska
z ,,bezbieh¢ho chapani etiky a morélky, které jsou doporuc¢ovany managementu a které zatim
postradaji vyrazné€j$i domaci literaturu a které maji zaCinat vizi (str. 14 préace), nebot byti bez
jasné a skute¢né vize znamena nevédét kam sméfovat sviij cil cesty, kterym bychom se méli
vydat a to je jako jit vstiic problémiim a nebezpedi. Tim mam na mysli, Ze empirické studie
v oblasti podnikatelské etiky jsou u nds dosud vzacné a patrné tento ojedinély pokus znamena
ovefeni hypotézy, Ze 1 v naSem podnikatelském prostiedi 1ze dodrZzovat moralni imperativy a
moralné zavazujici normy pro UspeéSnou aplikaci etiky do v8ech sfér firmy, jejichZ absence je
jednou z mnoha pfi¢in konzumniho chovani jednotlivce 1 spole€nosti. JiZ vztah stability
téchto etickych norem po vstupu do tietiho tisicileti je dobrym diivodem pro zajem dne§niho
ekonoma.

Cile prace a jejich splnéni

Hlavni cile prace jsou formulovény podrobné (v kap. 2 str. 58) a da se fici, Ze doktorand
kromé analytického a hodnotitelského primiku do teoretickych vychodisek vybranych otazek
etiky, chce specifikovat jaké je misto etiky podnikédni a jak muUZeme chépat jeji roli
v ekonomice. Pro formulaci sytému manaZerské etiky jako urcitého nastroje fizeni
podnikatelskych subjektt a vytvafeni podnikatelského prostfedi se snazi prezentovat
standardni a specifické analyzy a zakladni hypotézy (kap. 2). Domnivam se, Ze postup
zpracovani doktorské prace byl zvolen v celku vhodné s jejim spravnym rozdélenim do dvou
zakladnich rovin, které piedstavuji jeji hlavni a diléi cile, které je mozno povaZovat za
splnéné zpohledu vhodného pouZiti vybranych pfistupti k manazerské etice a jejich
teoretického zafazeni do celkového procesu strategického managementu v oblasti
manazerského chapani, Ze v podnikatelské etice jde o aplikaci obecnych principd na
podnikani a vytvafeni podnikatelského prostfedi jako takového a Ze tyto principy jsou svou
povahou univerzalni a maji vét§i hodnotu neZ praktické zasady, praktické smérnice nebo
souhrn obecnych zvyklosti a etické hodnoty obvykle presahujici specifické zajmy, at' jde o
zajmy narodni, kulturni nebo etické od nichz se ocekava, Ze poskytnou zéklad pro stanoveni
vSech druh@l podnikatelského jednani vcetné vytvareni podnikatelského prostiedi ve vztahu
prodejce — vyrobee — zékaznik.

Cil prace je tedy mozZno komplexné povazovat za splnény 1 z pohledu vhodného pouziti
védeckych metod, které doktorand pouZil (analyza, syntéza, komparace, klasifikace, indukce,
dedukce, dotazovani, resp. dotaznikové Setfenti).



Postup zpracovani tématiky

Je adekvatni cilim préace a stavu dosavadniho feSeni problematiky, od kterého je moZno se
,odrazit“ pfi rozvijeni dalSich aplikaénich 1 teoretickych poznatkd. Oceriuji celkovou
koncepci strukturované prace, logicky postup, jasnou dikei pfi formulaci a vykladu nikoliv
jednoduchych problémd, jakoZ i odborné terminologickou a celkovou formalni dobrou Grover
prace. Zde se snad jasné projevuje dobra odborna praxe a zkuSenost doktoranda, jakoz i jeho
velmi intenzivni odpovédna teoreticka priprava.

Za nesporny piinos prace autora povazuji kapitoly 3., 4. a 5. véetné zavérecnych shmuti,
ktera obsahuji jeho vlastni nazory a kriticka hodnoceni nékterych nedostatkt. Jist€ by se dalo
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skuteénost, Ze cela prace je nespornym piinosem k dané problematice a ocenéni zasluhuje
doktorand za uspéSnou snahu pfispét ke zvySeni stupné€ ujasnénosti ekonomické interpretace
jevl etiky z pohledu ekonomické teorie jako védy o obecnych zdkonitostech fungovéni Zivota
spoleCnosti.

Vsechny metodologické postupy vytvorily dostateénou zakladnu pro ziskani zajimavych a
teoreticky 1 pragmaticky vyuZitelnych védomostnich a poznatkovych vystupd.
Vysledné posouzeni doktorské disertaéni prace
v" obsahové zaméfeni se jevi jako aktualni,

v' svym rozsahem je prace dostatetné rozsahla ke zvolenému obsahovému zaméfeni a
vymezenym cilim,

v’ vymezeny hlavni cil 1ze povaZovat za splnény,

v" prace prohlubuje poznatky o zkoumané problematice, jak v roviné teoretické, tak i
aplika¢ni a didaktickeé,

v' zvolené metodologické postupy se jevi jako naprosto pfiméfené k dosaZeni
stanovenych cild,

prace svédéi o odborné fundovanosti doktoranda,
piipominky k praci jsou otazky do diskuze,

formalni urovei prace odpovida poZadavkiim na tento druh praci,
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rozsah publikaci splituje stanovené pozadavky v oblasti disertacnich praci.

Poznamky k vybranym problémim

Tyto poznédmky nejsou uspotddany podle vyznamnosti, ale spiSe v chronologickém sledu
podle jednotlivych kapitol, stati a substati. Nékteré poznamky vyzaduji vyjadfeni doktoranda
pii zavéreéné obhajobé doktorské disertadni prace, jiné jsou vlastné jen vyjadfenim nazort
oponenta k ur¢itému problému. MZu shrnout, Ze autor ve své disertacni praci posuzuje
reflexy principt do veSkerych podnikatelskych €innosti zahrmujici individualni, korporativni a
spoledenské normy a hodnoty véetné vytvareni etického podnikatelského prostiedi, etiky a jeji
role fizeni vztahu se zdkaznikem.



Otazky k diskuzi:
Zavér uvodu prace str. 11

Je potieba také vzpomenout, Ze uznéni, kterého se podnikatelim dostavalo v prvni poloviné
devadesatych let, bylo na pfelomu tisicileti velmi ¢asto nahrazeno nélepkou ,,podvodnik®,
Htuneldi nebo ,,zbohatlik”, coZ si jednak zapficinili podnikatelé sami, protoZe nikoli
bezvyznamny podil z nich skuteéné nepodnikal poctivé, jednak zacaly vyplyvat na povrch
nekalosti a podvody ve statnich zakazkach a jednak to plynulo z obecné eské zavisti,
ponévadZ ,,ja musim kazdé réno vstdvat v pét hodin, zatimco co p&n podnikatel si chodi na
devatou®, Ze viak takovy podnikatel musi kazdy den svadét souboje s konkurenci, starat se o
to, aby mél praci pro své zaméstnance, dostatek prostfedkii na ndklady (z nichZ pfevaznou
vét§inu tvofi naklady mzdoveé), Ze podnikateli nekonéi pracovni den uderem tfeti odpoledni,
ale Casto pracuje hluboko do noci, to mdze pochopit jen ten, kdo takovou zkuSenost sam
zazije.

Da se fici, Ze jsou takové nazory na podnikatele?

Zcela urcité by mél vyznamnou roli zaujmout stit a vice informovat své obcany o
moznostech feSeni a stylu Zivota, Ze mél by zvyhodilovat ty, ktefi dlouhodobé spofi, at’ uz na
vlastni dichod nebo dlouhodobou formou vkladd. Je moZno fici, Ze vychovou obéana k
osobni zodpovédnosti za svou budoucnost, k Gicté rodinného bohatstvi, je moZné narovnat
pokiiveni, které neseme z let minulych. Mysli si autor, Ze vychova, osvéta a neustaly pozitivni
ptiklad, je to co nam ze strany statu v soucasnosti chybi?

Str. 124
pro posileni vyznamu etiky a etického mysleni je tfeba zaméfit pozornost také prevenci a
zdokonaleni legislativy. V jaké formé by koncipoval zmitiovanou legislativu?

Str. 17
mimo jiné uvadi vice motivovani zaméstnanci a jejich identifikace s firmou. Jaké formy
motivace doporucujete ve vztahu k zékaznikovi?

Str. 21
navrhujete pfidélit managementu podniku nové role. MizZete uvést piiklad?

Str. 25
.... uvadite, Ze témét pted 50. léty Drucker tikd, Ze hlavnim Ukolem firmy je vytvéfeni
zakaznikd, nebyl to mnohem diive T. Bata, ktery iikal, Ze nejen zédkaznika ziskat ale i udrzet?

Str. 53
piSete o anonymni informaéni lince, neni to nebezpeéné.

Str. 117
posledni odstavec upfesnit text v oblasti etiky je vychazi z predpokladu

Dalo by se konstatovat, Ze jsme si na konzumni zpisob Zivota zvykli natolik, Ze jen neradi
se ho zd4dvame i v situacich, kdy nadm piijem nedovoluje, abychom takovym zptisobem Zivota
zili. Myslim, Z?e na podobny zpisob Zivota, ¢ekala moje generace a generace mych rodi¢t
ptili§ dlouho, takZe je tento fakt relativné pochopitelny. Souhlasi autor?



Zavér a doporudeni

Je mozZno zdlraznit, Ze celd predloZenad doktorskd disertacni prace je nespornym piinosem
k dané problematice tak, jak to vyplyva z pfedchozich ¢asti tohoto oponentniho posudku.
Autor vyuZil velmi bohatou domaéci i zahraniéni literaturu a mnoho jinych prament (celkem
97 tituld), kterd obohacuje rozsah prace o nejnovéj$i poznatky k problematice etiky a
managementu podniku.

Doktorskou disertaéni praci pana Ing. Milana Ptibyla pokladam za zdafilou. Splituje zadané
cile a svym obsahem pifind3i inovované poznatky, které jsou uZite¢né pro rozvoj teorie i
aplikaéni praxe. Doktorand prokazuje solidni teoretické znalosti i praktické zkuSenosti a také
schopnost uplatnit je ve spolecenské praxi.

ProtoZe, predlozena doktorskd disertaéni prace spliiuje po odborné i formalni strance

viechna normativné dané kritéria, doporucuji ji k obhajobé a po jejim uspéiném zvladnuti
udéleni p. Ing. Milanu Piibylovi védecko-akademickou hodnost ,,doktor* ve zkratce Ph.D.

V Ostravé 20. 2. 2014 /})
ke sa

prof, Ing. 1roslav NeJezchleba Che.



