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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Bakalatska prace se zabyva problematikou socialni péce a socialnich sluzeb pro mentalné
postizené.  Pfiblizuje Zakon o socidlnich sluzbach, ktery ukladd vpéci o mentalné
postizené postupovat podle Standardl kvality socialni péce a jejich aplikaci do praxe.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd Cast je veénovana
problematice mentdlniho postizeni, postojim spolecnosti k mentdlné¢ postizenym
a moznostem rodinné a profesionalni péce o mentalné postizené jedince. Objasiiuje prava
osob s mentalnim postizenim, Zakon o socidlnich sluzbach a Standardy kvality socidlni
péce. Vyzkum je zaméfeny na zjisténi, jak ve skutecnosti probihd aplikace téchto standarda
do praxe a jak je jejich dodrzovéani kontrolovano v konkrétnim zatizeni pro mentalné

postizené osoby.

Kli¢ova slova:
Standardy kvality socialni péCe, mentalni postizeni, kvalita Zivota, socidlni sluzby,

socializace



ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor thesis deals with the issue of Social Care and Social Services for the mentally
handicapped people. It explains the Social Services Act, which obliges to proceed
according to the standards of social care of the mentally handicapped and its application

in practice. The thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part is devoted to the issue of mental disability, attitudes of society towards
mentally handicapped and possibilities of family and professional care for mentally
disabled people. It clarifies the rights of people with mental disabilities, the Social Services

Act and the Standards of Socilal Care quality.

The research aims to find out how in fact the use of these standards in practice takes place

and how adherence to these standards is checked in particular explored facility.

Key words:

standards of social care quality, mental disability, quality of life, social services,

socialization
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UvVOoD

Problematika socialni péce a socidlnich sluzeb se mize dotykat zivota kazdého z nas. Jiz
fadu let je v nasi zemi vyrazné patrné Usili o zavedeni systému kvality v této oblasti, ktery
by byl garantovany statem. Za timto ucelem byl vytvofeny promySleny a G¢inny nastroj
pro zavadéni kvality - standardy kvality socidlnich sluzeb. Vychéazeji ze zakladnich
moralnich hodnot, které ocenuji respekt k lidské svébytnosti. Konkrétni témata standard
sleduji kvalitu Zivota kazdého, kdo vyuziva socidlni sluzby. Orientuji se na individudlni
podporu ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi a zamétuji se na obhajobu a prosazovani jeho

prav.

Zdanliva samoziejmost v napliiovani prava Cloveéka, ktery vyuziva socialni sluzby zit Zivot
ve své roding, ve spoleCenstvi své obce, stejné jako Clovek, ktery socidlni sluzby nevyziva,
znamena radikalni zménu v mySleni celé spole¢nosti. Vlivem diiveéjsi zavedené praxe se
stale setkdvame s vycClenovanim lidi, ktefi nam ,,piekézeji*, ktefi nestac¢i tempu zivota

dnesni doby, a ktefi nas tak konfrontuji s nasi orientaci na uspéch a vykon.

Koncepce standardii kvality socialnich sluzeb je vystupem procesu planovani socialnich
sluzeb, vyjadiuje postoj a deklaruje politickou vili podporovat rozvoj socidlnich sluzeb
zalozenych na rovnych pftilezitostech pro vSechny obCany. Podstatna ¢ast této koncepce
se zam¢tuje na individudlni oekavani a potieby ¢lovéka, a to z diivodu, aby bylo zietelné,
¢im je mySlena kvalita v socidlnich sluzbach. Tedy nikoli rozSifovanim a posilovanim
institucionalniho systému v jakékoli formé¢, nybrz dobrou praxi zalozenou na rozvoji
a ptechodu do plnohodnotného zivota v pfirozeném spolecenstvi s moznosti vyuzivani

béznych zdrojh slouzicich vS§em bez rozdilu.

Cilem mé¢ bakalarské prace je objasnit obsah a ptinos Zakonu o socidlnich sluzbach, ktery
ukladd v péci o mentalné postizené postupovat podle Standardh kvality socidlni péce
a popsat, jak ve skute¢nosti probiha jejich aplikace do praxe.

P4 A

Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoretickd ¢ast ma Ctyfi kapitoly.
V Givodni kapitole prace bych se chtéla zaméfit na pribliZzeni problematiky mentéalniho
postizeni, jeho kategorizace a Zzivot mentdlné¢ postizeného cloveéka. Druha kapitola
se zabyva postoji spolecnosti k mentalné postizenym a moznostmi rodinné a profesiondlni
péfe o mentalné¢ postizené jedince. Tieti kapitola objasitiuje prdva osob s mentdlnim
postizenim, lidskéd prava v mezinarodnich dokumentech, prava na zaclenovani do bézného

zivota a posledni kapitola ptiblizuje a objasiiuje Zakon o socidlnich sluzbach a Standardy
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kvality socialni péce. V této kapitole se jeSté zminuji o trovni a dostupnosti socidlnich

sluzeb a zplisobu zajisténi jejich kvality.

Cilem praktické casti bakalatské prace je zjiSténi, jak jsou Standardy kvality socialnich
sluzeb uvadény do praxe, jak tyto standardy napomahaji ke zkvalitnéni péce o mentalné
postizené a jak probihd kontrola dodrzovani téchto standardii v konkrétnim zatizeni, kde
byl vyzkum realizovany kvalitativni metodou, formou strukturovaného rozhovoru

se zam¢stnanci organizace.
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I TEORETICKA CAST
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1 POJEM MENTALNI POSTIZENI

Vymezeni pojmu mentadlni postizeni se da povazovat za jeden ze zdkladnich piliiG pro
veSkerou praci s lidmi s mentalnim postizenim. Ma velky vyznam jak teoreticky (spociva
v ptesné klasifikaci podstatnych znakl stavu), tak prakticky, nebot’ terminologicka
presnost usnadiiuje rozhodovani pii stanoveni odpovidajiciho zplisobu odborné specialné-

pedagogickée péce.

V odborné literatuie se asto vedle pojmu mentélni retardace také pouziva pojem mentalni
postizeni. (LeCbych, 2008). Ne&ktefi odbornici vnimaji uvedené dva terminy jako
synonyma.(Cerna, 1993), néktefi v nich naopak vidi rozdil souvisejici s rozsahem obou
pojmil. (Valenta, Miiller, 2007, VaSek, 1994). Z uvedeného tedy vyplyv4, Ze mentélni
postizeni ma Sir$i rozsah a pouzivame ho jako zastfeSujici termin pro sniZeni inteligence

na rozli¢ném etiologickém podkladé. (Kozakova, 2005).

K mentalni retardaci vede celd fada pfiCin, které se mohou navzajem kombinovat. Mize jit
o pfi¢iny endogenni, coz jsou vnitini nebo exogenni, které jsou vnéjsi. K endogennim
priCinam se fadi genetika, tedy dédi¢nost. Exogenni vlivy plisobi na jedince jiz od poceti,
celé té€hotenstvi, pii porodu i vraném véku. NejCastéjSimi pri¢inami mentadlni retardace
jsou podle Lecbycha (2008) nasledky po infekcich (naptiklad zardénky béhem porodu)
a intoxikacich, pouzivani alkoholu, mohou to byt také nasledky urazii nebo fyzikalnich
jevu.

Podle Svarcové (2006) k tomu vedou také nemoci a stavy piisobené jinymi nespecifickymi
vlivy, rizné anomadlie typické pro Downlv syndrom, nezralost nebo véazné duSevni
poruchy, psychosocialni deprivace, kdy je intelekt snizen diky neptiznivym sociokulturnim
podminkdm. Mohou to byt trazy ditéte béhem porodu a plno dalSich pficin, je velké
mnozstvi vlivil, které nepiiznivé plsobi na jedince a vedou tak ke vzniku mentalni

retardace.

1.1 Co je to mentalni postiZeni

Jako osoby s mentalnim postizenim jsou oznaCovani lidé s lehkou mentdlni retardaci,
z nichz mnozi dokon¢i Skolu, vyuci se uc¢ebnimu oboru, dobife se uplatni v zaméstnani
a Casto si zalozi 1 vlastni rodinu. Na druhé stran€ tohoto spektra jsou lidé s t&zkym
a hlubokym postizenim, kteti jsou prakticky ve vSech svych potiebach odkazani na cizi

pomoc. Nejsou schopni se sami najist, byvaji inkontinentni, nejsou schopni samostatné¢ho
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pohybu ani komunikace s okolim. Mezi témito dvéma krajnimi skupinami leZi cela fada
variant, v nichz kazdy jednotlivy Clovék je v néfem odliSny. Pfesto se Casto o ,,mentalné
retardovanych® ¢i ,,mentalné postizenych* mluvi skoro jako o samostatném biologickém
druhu, jehoz jedinci se takika nelisi. Toto pojeti pfinaS§i mnoho nesnazi v dorozumivani
1 ve formulaci skute¢nych prav lidi s postizenim. Lid¢ s lehkou mentalni retardaci by méli
mit nezpochybnitelné pravo na samostatny zivot, jsou-li samostatného zivota schopni,

a lidé s hlubokym postizenim by méli mit stejné nezadatelné pravo na vSestrannou ochranu

a pomoc, pokud je vzhledem k zavaznosti svého postizeni potiebuiji. (Svarcova, 2006)

Podle Svarcové (2006) se mentalni retardace déli na lehkou (IQ 50-69), stiedné tézkou (IQ
35-49), tézkou (IQ 20-34) a hlubokou (IQ 0-19).

1. Lehka mentalni retardace (IQ=50-69) takto postizeni jedinci dovedou v lepSim
ptipadé uvazovat na Urovni déti stfedniho Skolniho veéku. Nejsou schopni uvazovat
abstraktné, 1 v jejich verbalnim projevu uzivaji jen konkrétnich oznaceni. Jsou schopni
se ucit, zvladnou vyuku ve zvlastni, resp. pomocné Skole. Lehce mentalné retardovani
si osvojuji mluvu opozdéné. VéEtSina z nich také dosahne uplné nezavislosti v osobni péci
(jidlo, myti, oblékani, ovladdani mocového méchyie a stiev) a v praktickych a domacich
dovednostech. Mnozi maji problémy se ¢tenim a psanim. Mirn¢ retardovanym vSak miize
velmi pomoci vychova a vzdélavani zaméfené¢ na rozvijeni jejich dovednosti
a kompenzovani nedostatk. VétSinu jedinct lze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spise
praktické nezZ teoretické schopnosti, véetné manualni prace. Dusledky retardace se vSak
projevi, kdyz je postizeny emocné a socidln¢ nezraly, napf. neni schopen vyrovnat
se s pozadavky manzelstvi a vychovy déti, obtizné se ptrizpisobuje kulturnim tradicim
a oc¢ekavanim.

2. Stredné tézka mentalni retardace (IQ=35-49) dfive oznacovana dalSim
stigmatizujicim pojmem — ,imbecilita®. Uvazovani téchto postizenych lze ptirovnat
k mySleni pfedskolniho ditéte. Verbalni projev byva chudy a Spatné artikulovany. Dokazi
se uCit jen mechanicky, predevSim na praktické urovni. Jsou schopni zvladnout bézné
navyky a jednoduché dovednosti. U téchto jedinct se pomalu rozviji chapéani a uzivani fe¢i
a schopnosti v této oblasti jsou omezené. Nékteti jedinci potiebuji dohled po cely zivot.
Také pokroky ve vzdélani jsou omezené, ale néktefi si osvoji zdklady cteni, psani
a pocitani. Vzdélavaci programy mohou poskytnout postizenym rozvijet zakladni
dovednosti a jsou vhodné pro pomalé zaky s omezenou vykonnosti. V dospélosti jsou

sttedn¢ retardovani obvykle schopni vykondvat jednoduchou manudlni praci, pouze
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v ptipad€, ze jsou ukoly peclivé strukturovany a pokud je zajiStén odborny dohled.
V dospélosti je zfidka mozny uplné€ samostatny zivot. Nékteii jsou schopni jednoduché
konverzace, zatimco druzi jsou schopni domluvit se jen o svych zakladnich potiebach
a n€ktefi se nenauci mluvit nikdy. Asi 10% lidi s mentélni retardaci se pohybuje v tomto

pasmu.

3. Tézka mentalni retardace (1Q=20-34) v této skupiné jsou asi 3-4% lidi s mentalnim
postizenim. Zvladaji jen nckteré zakladni dovednosti sebeobsluhy a jen nékteré
komunika¢ni dovednosti. Lépe rozumi, nez sdéluji. U této kategorie mentalni retardace
je vyrazn€j$i snizena Uroven schopnosti. VéEtSina jedincii z této kategorie trpi znaénym
stupném poruchy motoriky nebo jinymi ptridruzenymi defekty, které prokazuji pfitomnost

poskozeni ¢i chybného vyvoje tstiedniho nervového systému.

4. Hluboka mentalni retardace (IQ je pod 20) tato uroven byla kdysi oznacovéna jako
idiocie. V této skupiné jsou asi 1-2% lidi, jsou t€Zce omezeni ve sv€ schopnosti porozumeét
pozadavkim nebo instrukcim a vyhovét jim. VétSina osob z této kategorie je imobilni nebo
vyrazn¢ omezend v pohybu. Jedinci jsou pii nejlepSim schopni pouze neverbalni
komunikace. Maji nepatrnou ¢i Zaddnou schopnost peCovat o své zdkladni potieby
a vyzaduji stdlou pomoc 1 dohled. Jedinec se muze pii vhodném vedeni podilet
na nepatrném mnozstvi domacich a praktickych tkonech. Bézné jsou tézké neurologické
nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, jako napt. epilepsie a poskozeni zraku
nebo sluchu. Mentalné postiZzeni lidé pottebuji celozivotni vedeni a podporu v uceni, jehoz
vysledky jsou pro Zivot takového jedince velmi uzitecné. S vhodnou formou podpory jsou
vSak také schopni rozvinout urcité zékladni dovednosti péfe o sebe a komunikaci.
(Svarcova, 2006)

Lidé s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi postizenymi.
Pocet mentaln¢ retardovanych osob stoupd. Absolutni pocet mentalné postizenych v nasi
populaci neni znadm. Uvadi se, Ze mentalni retardaci trpi asi 3% naSich obcanii. T¢Zce
mentalné postizenych je asi 0,1% v populaci. Nejvice mentalné retardovanych se vykazuje
ve Skolnim véku, ktery umoznuje srovnavani rozumovych schopnosti mezi jednotlivymi
zaky. V adolescenci a ve véku dospélosti uz dochazi ke splyvani osob s leh¢i mentélni
retardaci s ostatni populaci. Ti mentalné opozdéni, kteti se uspesné zaradili do socidlnich
vztahl, obvykle uz za mentalné¢ postizené povazovani nebyvaji. (Bulletin Odborového

svazu zdravotnictvi a socialni péée Ceské republiky, 5/2013.)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

Je ovSem potieba zdiiraznit, Ze neexistuje ,,typicky* cloveék s mentalni retardaci, stejné jako
neexistuje ,,typicky ¢lovék neretardovany. Nékdo se nenauci n€které aspekty komunikace,
Jiny ma potiZze se sebeobsluhou a nékdo dokonce zvladne zakladni Skolu a n€kdo Gspésné
podnika. Neexistuji specifické osobnostni ani behavioralni rysy, které se poji s mentalni
retardaci. Pfi posuzovani typu a hloubky problému daného c¢lovéka je nezbytné vzdy

vychazet z peclivého prozkoumani jeho konkrétniho ptipadu. (Blazek, Olmrova, 1988)

Diagndéza mentéalni retardace je tedy stanovena, kdyz cClovék vykazuje vyznamné
podprimérnou uroven intelektovych funkci, tj. IQ = 69 a méné a soucasné se u n¢j
projevuji deficity ¢i poruchy schopnosti pfizplisobit se svému prostiedi, tj. deficity
adaptivniho chovéani a tyto symptomy se u n&j projevi pred 18. rokem véku. (Svarcova,

2006)

Inteligenci nelze jednoznacné a jednoduse charakterizovat.Je tvofena raznymi
schopnostmi, které se nerozviji vSechny soumérné, ale mohou byt mezi nimi obrovskeé
rozdily. Obsahuje schopnost logicky uvazovat, pldnovat, fesit problémy, ucit se rychle, ucit
se ze zkuSenosti. Na celkovou Uroven inteligence usuzujeme na zéklad€ prozkoumani fady
riznych vice ¢i méné specifickych schopnosti a dovednosti. Proto pii rozhodovani,
do které¢ skupiny by se meéla osoba zafadit, musime byt opatrni a nedélat zavery
a dlouhodobé predpovédi jenom na zdklad¢ inteligencnich testi samotnych, zvlasté ne
u lidi v hornich pasmech retardace. Samoziejmym piedpokladem je, ze by vySetiujici
psycholog, mél mit kvalitni vycvik v praci s potfebnou metodikou a zkuSenosti s danou
kategorii klientd. MéEl by umét vytvofit optimalni prostfedi, test administrovat

individualng, vzit do uvahy znevyhodnéni komunikaci, psychosocidlni faktory apod.

Mentalni retardace neni nemoc ale stav, ktery je disledkem toho, Zze se dusSevni vyvoj
jedince zastavil, zaostava ¢i je neuplny. Biomedicinsky model ji definuje jako disledek
posSkozeni mozku v rané ontogenezi. K tomuto stavu mohlo dojit v disledku riznych
biologickych ¢i psychosocidlnich pfi¢in, tedy napf. 1 ndsledkem onemocnéni jako
encefalitida apod. Ale nemliZeme onemocnét mentalni retardaci. Naopak ¢loveék s mentélni
retardaci miize onemocnét stejnymi télesnymi 1 dusevnimi nemocemi jako Clov€k bez
mentalni retardace. Mezi Casté problémy patii mozkova obrna, epilepsie, smyslové
poruchy, aj. Mohou mit vyvojové poruchy jako autismus anebo celé spektrum dalSich
psychickych nemoci. Vysledky vyzkumt ukazuji, ze riziko onemocnéni psychickou
poruchou je u lidi s mentalni retardaci 3-4x vysSi nez u populace bez retardace.(Blazek,

Olmrova , 1988)
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Nemoc je proces a ma svij prubéh, ktery je pfechodny. Nemoci pfedchazi obdobi zdravi,
muze se 1éCit, zlepSit, mize skonlit Uplnym uzdravenim ¢i s nésledky, nemoc se mlize

opakovat.

Mentalni retardace je stav, ktery neni pfechodny, ale provazi clov€ka po cely zivot.
Clovék s mentalni retardaci neni nemocny, neni pacient, pokud neméa jiné nemoci.
Mentalni retardaci nemtizeme 1éCit tak, jako se 161 nemoci. Neexistuje tedy 1¢k ani terapie,
ktera by mentalni retardaci vylécila a doSlo by k "uzdraveni z mentélni retardace".
Medikace nemd vliv na intelektovy vyvoj, nelze ho urychlit léky. Tento stav pouze
muzeme kompenzovat, casteCné¢ napravit tim, ze systematicky podporujeme rozvoj
schopnosti a dovednosti adaptovat se na naroky spoleénosti, ve které Zije. Clovék
s mentalni retardaci mé celozivotni vyvojové potieby. Cile jsou tedy primarné vyvojove,
a to podpofit dané¢ho jedince tak, aby rozvinul své schopnosti do nejveétsi mozné miry tak,
aby se sniZila jeho zavislost a zvySila kompetentnost. Lidé s mentalni retardaci potiebuji
snadno pochopitelné informace, edukaci, vycvik, aby mohli byt za¢lenéni do spole¢nosti
a zili co nejvice nezavisle. Nepottebuji 1ékaie ale vyvojové terapeuty, edukaci, ptilezitosti

a podporu piizpisobenou jejich pottebam. (Blazek, Olmrova , 1988)

1.2 Kbvalita Zivota mentalné postizeného ¢lovéka

Pojem ,.kvalita zivota* 1ze posuzovat a hodnotit z riznych hledisek. Neexistuje jednotna

a neménna definice, kterd by presné vymezila, co kvalita Zivota znamena. Kazdy autor
ji definuje podle svého uvazeni. V poslednich letech se pravé toto téma dostava do popredi

a je velmi aktudlni.

Hnilicova (in Payne, 2005, s. 207) uvadi, Ze ,,situaci komplikuje i fakt, Ze se casto
setkavame s pojmy jako socialni pohoda, socidlni blahobyt a lidsky rozvoj, které jsou

pouzivany jako ekvivalentni ¢i analogické terminy .

Jesensky (2003, s. 28) uvadi, ze ,, kvalita zZivota osob se zdravotnim postizenim predstavuje
uroven naplnéni potreb a pozadavki (i prav) cloveka s postizenim smérujici
ke spokojenosti, komfortu, k Zivotni jistoté a pohodeé pri podminkach vazného a trvalého
poSkozeni zdravi ¢i organismu a jeho funkci, tj. anatomickych, neurofyziologickych

a psychosocialnich struktur.

Problematika kvality Zzivota obyvatel nas$i zemé& patfi k nejdiskutovanéjSim otdzkam

spole¢nosti. Na jednu stranu je zajimave, ze lidé s mentalnim postizenim piedstavuji mezi
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zdravotné znevyhodnénymi jednu z nejpocetnéjSich skupin, na druhou stranu o nich
a predev§im o jejich Zivoté vime pomérné¢ malo. Predstavy intaktni populace o lidech
s mentalnim postizenim byvaji velmi cCasto doprovazeny nejasnostmi a mnohdy
1 zbyteCnymi obavami. Z mylnych informaci mize pozdéji vzniknout az nepiatelsky postoj
spolecnosti pravé k témto lidem. Kvalitu zivota miize chapat kazdy po svém. Nékdo
Jichéape naptiklad jako rozdil mezi o¢ekavanim a tim, co Clovék ve skute¢nosti ve svém

zivoté dokaze, ¢eho dosdhne (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).

Ke konceptu kvality Zivota retardovaného ¢lovéka miZeme pfistupovat ze dvou hledisek,
subjektivniho a objektivniho. ,, V soucasné dobé se odbornici ve vsech oborech vyrazné
priklaneji k subjektivnimu hodnoceni jako zasadnimu a urcujicimu pro zivot clovéka.
K tomuto posunu doslo i v lékarstvi, kde objektivné méritelné ukazatele zdravi byly dlouho

povazovany za nejpodstatnéjsi a nejhodnotnéjsi pro volbu dalsi lécby a pomoci’

(Vad'urova, Miihlpachr , 2005, s. 17).

Objektivni kvalita zivota sleduje materidlni zabezpeceni, socidlni podminky Zivota,
socidlni status a fyzické zdravi. Lze ji tedy vymezit jako souhrn ekonomickych, socidlnich,

zdravotnich a enviromentalnich podminek, které ovlivituji Zivot ¢lovéka.

Subjektivni kvalita zivota se tykd jedincova vnimani svého postaveni ve spoleCnosti
v kontextu jeho kultury a hodnotového systému. Vyslednd spokojenost je zavisla na jeho

osobnich cilech, o¢ekavanich a zajmech.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze odbornici z riznych oblasti pohlizeji na pojem ,kvalita
zivota® ruzné — z perspektivy svého oboru, ovlivnéni tcelem méfeni, ktery je rozdilny
u sociologie, pedagogiky, lékafstvi a vSech dalSich v&dnich obort. ,,Z riiznych méreni
vyplyva, Ze c¢im vétsi je relativni zatéz vyvolana nemoci nebo podminkami, tim vice
intervenci je potireba pro zmirnéni nerovnosti mezi cilovou skupinou a ostatnimi
skupinami. Vysledkem by tedy bylo vyssi zaméreni zdravotnich zdrojit a péce na osoby,
jejichz fungovani a celkova pohoda jsou nejvaznéji naruseny “(Vadurova, Miihlpachr ,

2005, s. 86).

Lidé, ktefi o osoby s mentdlnim postizenim pecuji, maji obycejné jiny pohled na jejich
kvalitu Zivota, neZ samotné osoby s timto postizenim. Podstatné méné pak vnimaji vnitini

~ror

zivot, predstavy, touhy ¢i piani téchto osob (Dvotakova, 2006).
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2 POSTOJE SPOLECNOSTI K MENTALNE POSTIZENYM

Lidé s mentalni retardaci byli po staleti pfedmétem riiznych myt a hrubého nepochopeni.
Ptedpokladalo se napt., ze nevnimaji chlad, bolest a neprozivaji bézné lidské emoce jako
smutek ¢i radost. Spolecnost v nich obcas vidéla trest bozi za htichy rodicu, jindy s chuti

provokovala urcité projevy "mistnich blba" pro pobaveni.

Dlouho pretrvavalo dojimani se nad "nevinnosti a Cistotou téchto vé€nych déti"a délaly
se na n¢ velkorysé sbirky starého obleCeni a bot, které nikdo nenosi. Dlouho, 1 v odbornych
kruzich, pfetrvavalo chapani mentélni retardace jako duSevni nemoci a na clovéka
s mentdlni retardaci se pohlizelo jako na nemocného "blazna". Tyto devalvujici
a dehumanizujici postoje negativn¢ ovliviiovaly podporu, kterou spolecnost poskytovala
témto lidem, nasledkem cehoz dochéazelo k drastickému sniZovani kvality zivota lidi

s mentalni retardaci a k dalSimu prohlubovani jejich hendikepti.

V' poslednich desetiletich dochazi k obrovskym zméndm v chapani problematiky

a postojich k lidem s mentalni retardaci.

Ptredevsim se klade stale vétSi diraz na to, ze lidé s mentdlni retardaci jsou v prvni fade
lidé, se stejnymi zdkladnimi lidskymi pravy, potfebami a potencidlem pro jejich naplnéni,
jako lidé bez mentélni retardace. To naptiklad znamend, ze maji stejny rozsah béznych
emoci, stejnou potiebu bezpeci, byt respektovan ¢i realizovat se, stejné cile, sny, nadéje
a aspirace jako zbytek populace. K tomu, aby mohli své potieby uspokojit, a rozvinout sviij
potencial mohou potiebovat urcitou podporu, kterd pomiize zmirnit omezeni
a znevyhodnéni dané jejich stavem. Ncktefi ji potiebujyi pouze nékdy, v obdobi
vyrazn€j$iho stresu ¢i krize, jini po cely Zivot. Nékdo pouze v jedné oblasti zivota, jiny
ve vSech. VSichni ale pfedevSim potiebuji dostat prilezitosti k tomu, aby mohli ziskavat
zkuSenosti a mohli se z nich ufit vést co nejvice plny, aktivni a co nejvice nezavisly
zivot. A proto hlavni otazka, kterou si v soucasnosti kladou odbornici v této oblasti je, jak
ma vypadat optimalni podpora konkrétniho jedince s mentélni retardaci v jeho konkrétni
zivotni situaci, abychom mu zajistili ty potiebné zkuSenosti, které kviili svym omezenim

a kviili omezenému porozuméni spolecnosti, nemiize ziskat "standardni cestou".

V souvislosti s vy¢tem riznych typl postoji k postizenym v historii lidské spole¢nosti
je nutno si uvédomit jesté 1 to, Ze socidlni tlak, ktery vede k pfijimani urcitych postoji
Cleny spolecnosti, neplisobi pouze na jedince zdravé, ¢i neodliSujici se, ale samoziejmé

plsobi 1 na postizené. Ti jsou ocekavanim okoli vedeni k akceptaci role, kterd je jim
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piisouzena, jsou nuceni piijimat svou odliSnost a to zplisobem, jak ji spole¢nost chape. Tim
se paradoxné stavaji ve spolecnosti tim ptijatelnéj$i, ¢im vice svou odliSnost potvrzuji.
Zaroven vsak toto zatazeni urCuje chovani spolenosti k nim, ptisobeni je tedy vzajemné
a je prakticky nemozné tento kruh ocekdvani a reakci na né pferusit. (Vagnerova

a kolektiv, 2004).

Ve vyctu negativnich postojii spolecnosti k postizenym mizeme rozeznat fadu predsudkt
¢1 stereotypil, které v zastiené formé Casto pusobi dodnes. Pies vyraznou historickou
podminénost fady postoji 1 moderni civilizovany ¢lovék mutze podléhat magickému
¢i mytologickému mysleni pii setkdni s nezndmym a tedy potenciondlné¢ nebezpenym.
Zvlasté vyrazn€ si to uvédomujeme u nds, kde postizeni byli uméle oddélovani

od spolecnosti a jen malokdo mél moznost se s nimi skutecné setkavat.

V pribehu dé€jin se ovSem postupné vytvarela 1 druhd linie vztahu k postizenym, zietelnéji
vyjadiena ve stfedoveéku v podobé piikazu kiest'anské lasky a z toho plynouci péce o slabé
a nemocné. Zvlasté pak v poslednich dvou stoletich se objevuji skute¢né pokusy o redlnou
pomoc, 1 kdyz bylo tfeba nejdiive dokazovat, Ze postizeni jedinci jsou vzdélavatelni.
V soucasné dobé€ tato linie pokracuje rozvojem specialné pedagogické péce. I zde vSak
musime piipomenout, ze postizeny je takto Casto chapan pifedevSim jako objekt péce
a soucitu, ¢ili znovu je definovan hlavné svym postizenim, coZ z n¢j ¢ini ¢lovéka urcitym
zpusobem odlisného a potieba zvlastni péfe miize zdivodnit jeho oddéleni od svéta

zdravych lidi (Vagnerova a kolektiv, 2004).

Postoje, a tedy i1 vztah k postizenym je obecnéji vyrazem tolerance k odliSnosti,
respektovani individuality, je vyrazem vnitfni kvality ¢lovéka 1 celé spolecnosti. Pouze
bude-li spole¢nost, vcetné jejich jednotlivych ¢lentt schopna piekrocit konvence
a stereotypy, nebude postizeny vniman pouze pod zornym uhlem postizeni, at’ uz
s odmitanim nebo se soucitem. Myslim si, ze kazdy Clovék bez ohledu na svoji odliSnost
od ostatnich, musi byt chdpan jako ¢lovék se svymi specifickymi kvalitami, Ze pfedsudky
a stereotypni vnimani druhého je moZné piekonat plisobenim na spolecnost a jeji Cleny
predevSim rozbitim bariér, které déli postizené¢ od ostatni spolecnosti a umoznénim

kontaktl a vzajemného poznani.
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2.1 Rodinna péce o mentalné postizeného ¢lena rodiny

Kdyz se narodi mentalné postizené dite, které je fyzicky v poradku, ale jeho diagndza je od
pocatku ziejmd, je pacientem v SirSim slova smyslu rodina a okruh lidi, na kterych
je zavislé. Tim, kdo je vté chvili nejvic ohrozen, neni postizeny, ale matka, ostatni
nejbliz§$i a rodina jako celek. Vstup kazdého postizeného ¢lena do rodiny znamena,
prestavbu: pocinaje od toho nejnadpadnéjSiho, od umisténi postylky, po neviditelné,
o to vSak citelnéj$i pfesuny v pravech a povinnostech dosavadnich ¢lenli rodiny a tim
1vjejich Casovém rozvrhu. To, co ze zdravého ditéte vychazi samo, podnécovano
kazdodennimi pfirozenymi interakcemi s lidmi, zvifaty, rostlinami a vécmi z okoli, zlistava
v mentalné hendikepovaném, jako zakleto. Kazdy vyvojovy kricek vpted je plodem
nekone¢ného usili. Srovnavani se zdravymi détmi stejného véku je pro rodice
s postupuyjicim vékem ditéte zdrojem nartstajiciho utrpeni, nebot’ vyzniva stale hufe.
., Cetné vyzkumy rodin s postizenym ditétem prindSeji shodnd zjisténi: rodina je pod
neustalym stresem. Oba rodice zakouSeji — i po prekonani vstupni krize — znacnou uzkost

a deprese, negativné byvaji ovlivnény i manzelské vztahy *“ (Blazek, Olmrova , 1988, s. 19).

Ptichod mentalné retardované¢ho sourozence do rodiny byvé otfesem nejenom pro rodice,
ale 1 pro sourozence. Sourozenci postizenych déti byvaji Casto na svij vek Iépe
prizpisobeni, zralej$i a zodpovédnéjsi. ,,Podle nékterych vyzkumu byvaji rovnéz
tolerantnéjsi a vice ochotni pomahat druhym a v dospivani casto posuzuji nové pratele
podle toho, jak reaguji na jejich handicapovaného sourozence. V rodiné clovek nabyva
poznani a utvrzeni vlastni identity. Rodina pomahad clovéku zvladat pocit viny, neklidu
nebo bolesti, uci ho vyjadrovat lasku a radost, poskytuje mu pocit prindlezeni“ (Blazek,

Olmrova , 1988, s. 37).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze nejveétsi tihu v péci o mentalné postizeného ¢lena nese
rodina. Zde hraje zésadni roli fakt, Zze postizeny zije v domacim prostiedi, na které
je zvykly a byva jeho jedinou jistotou a zdzemim. Postizeny ¢len zatéZuje rodinny rozpocet
nékolika moznymi zplsoby: jednak zvySuje naroky rodiny na spotiebu (lécebné
a vyucovaci pomicky, dopravni naroky, potiebné specifick¢ vybaveni apod.) jednak
odebira ¢ast rodinné ekonomické kapacity (u nas napf. nejcastéji tak, ze jeden Clen rodiny
po fadu let nemize vykonavat své povolani a pokud se k nému posléze vrati, miva nizsi

kvalifikaci). Casto se vSak stava, Ze nejbliz§i nemohou pro velkou ¢asovou 1 psychickou

narocnost dostacujici péci poskytovat, je nutné také pocitat stim, Ze moderni rodina
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je stale méné ochotna pecovat o své hendikepované ¢leny a moderni spole¢nost je stale
naro¢né€j$i, pokud jde o vzdélani, pracovni vykon a socidlni chovani. V takovych ptipadech
se péce ujimaji l€kari a Gstavy socialni péce s tymem kvalifikovanych pracovniki, jejichz
socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity a v neposledni fad¢ o ideal
napliovani individudlniho lidského potencidlu. Tito socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodindm a skupindm dosadhnout zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni a kromé
toho pomahaji vytvaret piiznivé spoleCenské podminky pro jejich uplatnéni. U klientd,
ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi
zpusob jejich Zivota. Kazda spole¢nost 1 nabozenstvi tuto socialni ¢innost provadi, 1 kdyz
Ji jako socialni praci neoznacuje. Solidarita s nemohoucimi je projevem spoleenské praxe

ve vSech nabozenskych skupinach (Matousek a kol., 2005).

2.2 Profesionalni péce o mentalné postizené obCany

Soucasnad postmoderni spole¢nost pifindsi celou fadu individudlnich, mikro-socialnich
1 makro-socialnich problémi, se kterymi se lidé nedokaZzou bez pomoci socidlniho
pracovnika vyrovnat a stdle castéji vyhledavaji profesionalné ptipravené odborniky.
Socialni prace je v soucasnosti chdpana jako piimé, zdmérné a terapeutické plisobeni
na klienta — clovéka, ktery je socidlné, zdravotné ¢i jinak handicapovan. Dimenze
socidlniho pracovnika je soucasti kazdé profese, ktera vmens$i ¢1 veét§i mife pracuje
s Clovékem, se skupinou lidi ¢i komunitou. Nelze ji v Zadném ptipad€¢ chépat jako
administrativni praci. Uméni zachazet s ¢lovékem vyzaduje nejen znalost praktickych
metod, ale 1 pfirozeny takt a eticky zdjem, citlivost, upfimnost, uSlechtilost a lidskost
viubec, nebot’ jde o uméni zachazet s osobnosti ¢lovéka, ktery je néjak ve spolecnosti

znevyhodnén, handicapovan.

,Socidlni prdace je umeni jednat s lidmi a vést je, a to na zakladeé ziskanych odbornych
znalosti i praktickych zkusSenosti. Socidlni praci lze shrnout do odborné terminologie
v nasledujicich pojmech: péce — pomoc — podpora ,, (Miihlpachr, 2006, s. 6).

Ustavy pro mentalné postizené ob&any jsou uréeny pro ob¢any s mentalnim postizenim
tézS§tho stupné a pro obCany postizené vedle mentalniho postizeni té€z§iho stupné téz
télesnou nebo smyslovou vadou. Do téchto ustavii se ptijimaji obané ve veku od 26 let.
Obcané postizeni mentalnim postizenim leh¢iho stupné mohou byt do téchto ustavil piijati

jen tehdy, jestlize potiebuji nezbytné tstavni péci (Kralova, Razova, 2007).
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Ustavy socialni pé&e v posledni dobé& prochéazeji vyvojem plnym raznych peripetii. Jestd
v pfedchazejicim desetileti se za standardni povazoval nazor, Ze Clovék se zavaznéjSim
mentalnim postizenim ,,patii“ do tstavu. Tyto predsudky se tradovaly velmi houzevnaté
a byly ¢asto zdrojem velkych nedorozuméni 1 uvnitt rodin s jedincem s takovym stupném

postizeni.

Pro lidi s mentdlnim postizenim se zfizuji Ustavy sdennim, tydennim a celorocnim
pobytem. Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobdstaéného fadu, v némz je
zivot omezenéjsi a predvidatelnéj$i nez v okolnim socidlnim prostiedi. Stejné€ jako rodiny
a staty udrzuji ustavy sviij vnitini fad soubory pozitivnich a negativnich sankci. Vaci
vnéjsimu svétu jsou vice ¢1 méné uzaviené — vstup do nich je kontrolovany. Mezi klienty
a persondlem existuje hranice, jejiz obdobou je mezigenera¢ni hranice rodinna. Pfistupnost
urcitych mist v tstavu je regulovana pravidly, kterd souviseji s hierarchiemi spolecenského

postaveni. V ustavech neni ponechano nahodé¢, kdo, s kym a kde mtize byt v kontaktu.

Funkce ustavli mizeme nahlizet z perspektivy zajmi spoleCnosti nebo z hlediska
individua. V n€kterych ptipadech se oba zajmy shoduji, jindy se razni. Jestlize se rtizni,
obvykle je to zajem spolecnosti, ktery dostdva ptednost, a klientovy moznosti volby
se zuzuji. Z hlediska individua je nejpodstatnéjSim parametrem tustavu respekt k osobni
svobod¢ rozhodovani. Omezovani svobodné volby klienta a omezovani soukromi klientt
byvaji Casto predmétem zvySené pozornosti, nékdy 1 kritiky, a to zejména
ve spole¢nostech, v nichz stoji vysoko ideal demokracie a maximalni svobody individua.
Sama povaha dustavni péce usnadiiuje zneuzivani a znesnadiiuje kontrolu. Klient
je do zna¢né miry vydan vSanc ustavnimu rezimu a pro nezasvéceného, nezavislého
pozorovatele mohou byt skute¢nd pravidla vnitiniho fungovani ustavu dlouho nejasna.
Persondl ma Casto mocenskou pfevahu a byva v pokuSeni ji zneuzit. Zejména jsou-li
klienty déti, mladistvi, lidé mentalné¢ hendikepovani, velmi nemocni a stafi. Personal mtze
mit déni v tstavu natolik pod kontrolou, ze se kazda ptipadna stiznost klienta mize obratit

proti nému.

., Pres rizika ustavni péce nesdilime predstavu, Ze vSechny formy ustavni vychovy a péce
jsou prezitkem. Pro nekteré jedince jsou jedinou moznosti umoZiujici distojnou

existenci “(Matousek O., 1999, s. 23).

v

Z tohoto diivodu by Ustavy nemély zanikat, ale jsou na né kladeny stale vyssi pozadavky.

Smysl budou mit v budoucnu jen ty Gstavy odvozujici svlij rezim z individualnich potieb
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klienta a pouze v minimdlni nutné mife vaéi nému uplatiujici omezeni. Ustav jako
svébytnd sociadlni jednotka potifebuje mit integrujici hodnoty, postoje a jim odpovidajici
¢innosti klientl. Integrujicim Cinitelem muiZe byt ndboZzenstvi, zajmy klientl, pfiprava
na povolani apod. Pracovnici ustavi 1 klienti museji stale hledat rovnovahu mezi potfebami
celku ,,lé¢ebné komunity*, ,,skupiny* a potiebami individualnimi.

Zakladni sit’ socidlnich sluzeb, a v jejim ramci 1 sit’ Gstavl, by méla byt pfisluSnymi
mistnimi 1 statnimi organy pldnovana podle demografickych, ekonomickych a socidlnich
charakteristik regionti. Rozvijeni sité¢ potiebuje pribéznou koordinaci Cinnosti vSech
agentur, jez poskytuji socidlni sluzby, a také koordinaci ¢innosti mistnich 1 vy$sich organt
vCetné ministerstev. Jen tak se vytvoti podminky pro to, aby byla tstavni péce poskytnuta

tém, kdo ji skutecné potiebuyji, a to v nalezité kvalit¢ (Matousek O., 1999).

Stanovit globalné¢ platny piehled cili socidlni prace neni mozné. Rozdily mezi
jednotlivymi kulturami a zemémi jak v teoretickém pojeti socidlni prace, tak v praktickém
vykonu téchto Cinnosti jsou velké. Zptisob, jakym se socidlni prace koncipuje a provadi
v euro-americkém civilizaénim okruhu, neni vhodny ani pfijatelny v jinych kulturach.
Vychodni zemé (Indie, Cina, Japonsko) ve svych soustavach socialnich sluzeb podporuiji
spiSe rodinu nez jednotlivce. Americké socialni sluzby se kromé toho li$i od evropskych
vétSim akcentovanim ulohy dobrovolnikii a menSi mirou fizeni ze strany statu. Ani
v evropském prostoru neni moZné dokonalé sjednoceni zakladnich vychodisek.
V nékterych zapadoevropskych zemich se napt. vyvinula disciplina nazyvana socialni
pedagogika, kterou jiné evropské zemé nepéstuji; vzdeélavani je tak vidéno jednou jako
soucast socidlniho zabezpeceni, jindy jako relativné nezavisly systém prace s lidmi. Jesté

v v

slozit&jsi je situace v zemich tzv. tiettho svéta (Svarcova, 2006).

Socialni prace nemize byt budovana a hodnocena nadcasove. Jeji teorie 1 praxe jsou
reakcemi na to, jak konkrétni lidé vnimaji v urcité dobé a vurCitém misté socialni
problémy. Pocet socidlnich pracovniki a zaméfeni jejich ¢innosti se méni s prioritami,
které spole¢nost definuje v politickych a socidlnich debatach. Socidlni prace jako profese
je vykonavana v navaznosti na jiné profese, pticemz nejblizSim okruhem jsou v zapadnich

zemich zdravotnici, psychologové, pravnici, policisté, pedagogove, predstavitelé statni

spravy a samospravy (Matousek a kol., 2005).
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3 PRAVA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Na lidi s ment4lnim postizenim se vztahuji veskera lidska prava stejné jako na vSechny
ostatni lidské bytosti. Lidskd prava se obvykle charakterizuji jako ta préava, kterd lidem
dovoluji rozvijet a vyuzivat jejich moznosti a schopnosti a uspokojovat zdkladni materialni
a duchovni potieby. Vychazeji ze stdle vice pocitované potieby lidi zit takovym Zzivotem,
vnémz bude respektovana a chrdnéna hodnota a distojnost kazdé lidské bytosti.
Respektovani lidskych prav a svobod je zakladem spravedlivého uspotfadani kazdé

spoleénosti (Svarcova, 2006).

Podle Pipekové (2006) lidskd prava piedstavuji nejpodstatnéjsi subjektivni prava
a svobody, kterd jsou zaru€ena Ustavnimi zédkony a pifijatymi mezinarodnimi smlouvami
o lidskych pravech. Jiz ptidavné jméno ,,lidské* naznacuje, Ze tato prava jsou univerzalni
a vztahuji se na kazdého cClovéka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, jazyk, viru
a naboZenstvi, barvu pleti, politické nebo jiné smySleni, spoleCensky nebo narodnostni

puvod, majetek, rod nebo jiné postaveni.
Préava duSevné postizenych lze vyjadrit ndsledujicimi body:
- dusevné postizeny obcan ma, pokud je to jen mozné, stejna prava jako ostatni obfané.

- dusevné postizeny oban ma narok na pfimétrené I€karské oSetieni a terapii odpovidajici
jeho pottebam, jakoZ i1 néarok na takové vzdélani, trénink, rehabilitaci a podporu, které co

nejvice mohou rozvinout jeho mozny potencial a schopnosti.

- dusSevné postizeny obcan mé pravo na hospodaiské zajisténi a pfiméfeny zivotni standard,
ma také pravo na produktivni praci nebo odpovidajici zaméstnani, které odpovida, pokud

mozno, jeho schopnostem.

- tam, kde je to mozné, mél by duSevné postizeny zit se svoji vlastni nebo opatrovnickou
rodinou a s ni spole¢né sdilet zivot. Rodina, ve které Zije, by méla ke spole¢nému zivotu
obdrzet podporu. Pokud je nutny pobyt v zafizeni, pak by se zplisob Zivota v tomto
zafizeni a podminky v ném meély pfibliZit normalnimu Zivotu, jak je to jen mozné.

- duSevné€ postizeny obCan ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to k jeho
blahu a z4jmim Zadouci.

- duSevné postizeny obfan ma pravo na ochranu pied zneuzivanim, pohrdanim
a ponizujicim jedndnim. Pokud je obzalovan za piecin, pak méd pravo na fadné soudni

vySetfovani a posouzeni jeho miry odpovédnosti se zietelem na jeho postizeni.
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- pokud duSevné postizeny obCan neni v disledku svého postizeni schopen v plném
rozsahu vyuzit vSechna své prava, nebo pokud by bylo nutné nékterd nebo vSechna prava
omezit ¢i odejmout, musi se pii prubéhu omezeni nebo odejmuti prav prokazat ptislusna
pravni jistota proti jakékoliv formé zneuziti. Tento proces musi vychazet z odborného
posouzeni socialnich schopnosti dusevné postizené osoby a musi podlé¢hat pravidelné

kontrole, jakoz 1 pravu se odvolat k vyssi instanci (Michalik, 2007).

Zavérem této kapitoly o pravech mentalné postizenych lidi bych chtéla dodat jedno:
muzeme uzakonit pravo na odpocinek a podporu, pravo na domov a denni ¢innosti, ale
pozadavek pro osoby s mentalnim postizenim, pro rodi¢e postizenych déti a nakonec pro
vSechny. Pokud bychom byli donuceni vzdat se vSeho a ponechat si jen jedno jediné,
pravdépodobné bychom si vSichni vybrali nejbliz§iho ¢loveéka. Nedostatek blizkych vztahli

a lasky, a izolace u osob s mentalnim postizenim jsou nejvetsi tragédii jejich zivota.

3.1 Lidska prava a prava mentalné postiZenych osob v mezinarodnich

dokumentech

Lidska diistojnost a lidska prava byly po staleti poruSovany a ignorovany a idea spole¢nych
pravidel pro vSechny lidské bytosti bez diskriminace vznikala po dlouha staleti v celé fadé
zemi. Jednim z nejvyznamnégjSich dokumentti vSak byla VSeobecna deklarace lidskych
prav, preCtena 10. prosince 1948 v Pafizi pfedsedkyni komise pro lidska prava pii OSN
Eleonorou Rooseveltovou, coz je diivod, ze desaty prosinec je povazovan za Den lidskych
prav. Byl to prvni dokument, v némz byl vyraz , lidska prava“ pouzit (Pipekova, 2006, s.
44)

Podobné ,,ochrana prav postizenych osob* neni pouze zaleZitosti jednotlivych statd, ale
probiha také na mezindrodni Grovni. Mezinarodni smlouvy jsou vyjaddienim shody tady
narodl a statd o tom, co chapou pod pojmem ,,prava postizenych osob®, a tak predstavuji
urcity standard téchto prav. Zakaz diskriminace na zakladé postizeni se v mezinarodnich
i vnitrostatnich pravach objevuje jako pomérné novy institut. Zadna obecna mezinarodni
umluva neobsahuje mezi chrdnénymi kategoriemi také postizeni. Nicméné, tyto obecné
mezinarodni umluvy, stejné tak jako predpisy regiondlni povahy, lze vyuzivat ik ochrané
postizenych osob. V poslednich desetiletich se také objevuje fada zavaznych

1 nezavadnych ptedpisti mezindrodniho prava, které prava postizenych osob upravuji.
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Tento ptehled obsahuje vycet nékterych vyznamnych dokumentt tykajicich se postizenych

osob pfi jejich ochrané pred diskriminaci.

V roce 1961 byla piijata Evropska socialni charta, jez byla po dlouhou dobu jedinou
mezinarodni smlouvou o lidskych pravech, ktera vyslovné zminovala postizené osoby jako
nositele lidskych prav. (Svarcova, 2006). Pojeti postizeni v tomto dokumentu vychazelo
z predstavy, ze postizeni potrebuji pfedevSim péfi a pomoc svych nepostizenych
spoluobcanil. Z tohoto konceptu postizeni vyplynul i pozadavek budovani specidlnich

zafizeni pro lidi s postiZenim.

V roce 1971 byla prijata OSN Deklarace prav mentalné postizenych a stala se dilezitym
podkladem pro zavadéni, revizi, inovaci nebo modernizaci pée o mentalné postizené
na celém svété. Deklarace obsahuje 7 zdkladnich ¢lankd, které deklaruji, Ze mentalné
postizenym osobdm musi byt zaru€end "v maximalni moZné mire stejna prava" jako maji
ostatni lidé a dale jim pfiznévaji pravo na odpovidajici 1ékaiskou péci a na 1éceni, jakoz
ina takové vzdélani, pfipravu, rehabilitaci a vychovu, které jim umoZzni maximalné
rozvinout své schopnosti a kapacitu; pravo na ekonomickou jistotu a pfiméfenou zivotni
urovenl. Maji pravo vykondvat produktivni praci nebo jakékoliv jiné smysluplné
zaméstnani v maximalni mife svych moznosti; pravo zit ve vlastni rodin€ nebo u péstounti
a podilet se na riznych formach vefejného Zivota (rodindm, v niZ postizeni Ziji, by méla
byt poskytovana nalezita pomoc, je-li nezbytnd ustavni péce, méla by byt poskytovana
v prostfedi a v podminkach bliZicich se normalnimu Zivotu); pravo na kvalifikovaného
porucnika k ochran¢ své hmotné 1 duchovni existence a zajmu; a ustanoveni, ze mentaln¢
postizeni musi byt chranéni pfed vykofistovadnim, ponizovanim a zneuzivanim vseho
druhu. Deklarace stanovi, ze mentaln¢ postizenym mohou byt ncéktera ¢i vSechna prava
omezena ¢1 odebrana, pokud nejsou schopni vzhledem k zavaznosti svého postizeni sva

prava vyuzivat smysluplnym zpisobem.

Dal§im vyznamnym dokumentem je Evropska konvence o prevenci tyrani a nelidského
nebo ponizujiciho zachazeni nebo trestani, piijata v roce 1987 v ramci Rady Evropy, jez
umoznuje zkoumat, jak se zachdzi s lidmi, ktefi byli zbaveni svobody, s cilem posilit jejich
ochranu pfed tyranim a ponizujicim zachdzenim. Na zéklad¢ této konvence byl zaloZen
Evropsky vybor pro prevenci tyrani, jehoZ tikolem je sledovat dodrZzovani lidskych prav
nejen v napravnych zatizenich, ale 1 v psychiatrickych lécebnach a dalSich institucich,
v nichz jsou umistovany osoby zbavené zpusobilosti k pravnim tkonim, mezi néz patii

11idé s téZkym mentalnim postiZzenim.
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V roce 1993 byly Valnym shromazdénim OSN pfiijaty Principy ochrany osob s dusevnim
postiZzenim a zlepSeni zdravotni péce o dusevni zdravi, které obsahuji standardy, podle
kterych se ma hodnotit implementace lidsko-pravnich opatfeni v jednotlivych
vnitrostatnich systémech péce o dusevni zdravi. Poskytuji zdklad pro zpravy o zachazeni
s duSevné€ postizenymi osobami a o podminkach, ve kterych Ziji, zejména v zatizenich pro
postizené. Principy obsahuji celou fadu zavaznych omezeni, napt. neobsahuji explicitné
pravo odmitnout péci ataké nékolik slabych ochrannych wustanoveni tykajicich
se nedobrovolné zdravotni péce. Principy se navic zminuji pouze o "pacientech", nikoliv
o "osobach s postizenim" a naznacuji, ze prava jednotlivcli s postizenim jsou spiS

dasledkem jejich zdravotniho stavu nez zakladnich prav, které pozivaji jako lidské bytosti.

(http://lidskaprava.poradna-prava.cz/meznirodne-pravni-standardy-332/zdravotni-

postizeni.html dne 12. 3. 2014)

V zé&ti 1997 se v Praze konala mezinarodni konference K97 Lidskd prava pro osoby
s mentalnim postizenim, jiZz se zucastnilo mnoho pfedstaviteli raznych svétovych

organizaci zabyvajicich s otdzkami prav lidi s mentalnim postiZzenim (Svarcova, 2006).

V soucasné¢ dobé se zacinaji ozyvat rizné spolky a skupiny obcani, ktefi zastavaji
militantni ndzory, Casto rasistického zabarveni, usilujici o potlatovani prav spole¢enskych
minorit. Tyto hlasy predstavuji pro lidi s mentadlnim postiZzenim, ktefi patii v lidské
spolecnosti k tém nejbezbrannéjsim, urcité ohrozeni. Myslim si, Ze nebezpeci predstavu;ji
1lidé zastavajici vyhranéné trzni pfistup k Zivotu a ke spolecnosti, pro néz jsou
,heproduktivni obcané s mentalnim postizenim pouhou pfitézi. Tito lidé mohou mit své
zastupce 1 vnekterych organech decizni sféry, kde se mohou spolupodilet napf.
na snizovani vydaji na péci o lidi s postizenim 1 na jinych formach omezovani jejich prav,
napt. redukovani ¢innosti jejich organizaci a instituci. Tato opatfeni mohou mit 1 riizna
,demokratickd zdivodnéni, za nimiz mize stat pouhd snaha o isporna opatifeni. Je proto
nutné, aby se dobii a moudfi lidé spojili a dokézali v€as rozpoznat, kterd opatieni jsou
lidem s mentalnim postizenim prospéSnd a ktera jim budou Skodit, a nenechali se zmast ani
pseudohumanistickou terminologii, kterd jiz nespoletnékrat byla v kazdé spolecnosti
zneuzita. Na druhé stran¢ ovSem plati, ze spolecnost si mize dovolit jen takové vydaje,
které ji jeji ekonomicka situace umoziuje, a z tohoto hlediska mohou byt nékteré soucasné

pfedstavy organizaci zdravotné postiZzenych zatim nerealistickeé.
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3.2 Pravo na socializaci - zaclenniovani do bézného zivota

Bézny Zivot se netyka skoro stovky tisic lidi, ktefi v Cesku Ziji za zdmi riiznych socialnich
ustavii. At uz jde o domovy dichodcti, psychiatrii ¢i détské domovy. Néavrat z ustavl
do ptirozenych komunit byva castym tématem debat odbornikii. Z ustavli do rodin se u nas
vraci stale vice lidi. Kazdému, kdo mél moznost se s takovou situaci setkat je jasné,
ze to muze byt dost komplikované. Je velké mnozstvi ptipadl, kdy klienti chtéji odejit
z ustavu, ale je nutné si uvédomit, Ze jde o lidi, ktefi prozili v ustavu tifeba vétSinu zZivota.
V téch institucich jejich zivot podléhal danému fadu a tyto instituce byly dost casto daleko
za méstem a lidé v nich byli izolovani. Nabizi se logicka otazka - je takovy zptlisob

zaClenovani do bézného Zivota viibec mozny?

Z hlediska jednotlivce je socializace jednim z procest, které piispivaji k rozvoji jeho
osobnosti, ve smyslu ziskavani specificky lidskych variant chovani a prozivani. Jedinec
pod timto vlivem ziskava urCity systém hodnot, norem a roli, schopnost komunikace,
zralej$i zplisob autoregulace vlastniho chovani. V neposledni fad€ se vytvareji a diferencu;ji

vztahy k jednotlivelim, skupinam i celé spole¢nosti. (Vagnerova a kolektiv, 2004)

Snahou socializace je ptekonat izolaci, ktera je vyvoldna jejich postizenim. Vyrovnani
se s jejich defektem, zaclenénim do spolecnosti, zavisi hlavné na organizaci vychovné —

vzdélavaciho procesu (Struskova, 2000).

Integrace sjednocovani postojii, hodnot a smétovani aktivit riizné¢ho druhu ovliviiuje nejen
socidlni vztahy, ale také identitu jedincti. Jeji potfeba vznika pti kontaktu dvou navzijem
se odliSujicich situaci, aktivit, jevii a postoji. Tyto se mohou projevit formou problému,
stresi nebo konfliktl, naruSujicich rovnovdhu a harmonii vztahii v Zivoté. Integrace

je jeden z prostiedki, které pomahaji takové rozpory prekonat (Jasensky, 1998).

Proces zaclenovani mizeme chépat jako postupné upravovani vztaht jedince (v nasem
pfipadé mentaln€ postizenych) k jeho prosttedi. Ve svété sili v posledni dobé silné
tendence k plné integraci postizenych do spole¢nosti napi. zafazovanim déti postizenych
mentalni retardaci do normalnich Skol. Takové zaclefiovani je samoziejmé potiebné, ale

Vv v

u téz8ich postizeni je jeji konkrétni realizace velice problematicka.

Od roku 1991 probihaji ve Skolstvi integra¢ni trendy, tyto trendy zasahuji také do oblasti

zaméstnanosti, socidlnich sluzeb a zdravotni pé€e. Snazi se o etiku spolecenského souziti,
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o socializaci znevyhodnénych osob, o toleranci k osobam, které patii do néjaké minoritni

skupiny, tedy se snazi o vétsi toleranci k mentalné postizenym osobam (Anderle, 2005).

Zacleniovani také znamena snizovani rozdilii mezi postizenou — minoritni a nepostizenou —
majoritni skupinou obyvatel. Jsem pfesvédCena, ze pravé diky socializaci je mozné snizit
stftet mezi témito dvéma skupinami. V souvislosti s jedinci s mentalnim postizenim
se socializace promita do vSech oblasti majority, jako je bydleni, cestovani, stravovani,

nakupy nebo traveni volného casu.

Posledni dobou je misto terminu socializace a integrace pouZzivan termin inkluze. Tento
termin se pouziva piredevS§im ve Skolstvi a znamena rovné ptileZitosti vSem studentiim, bez
ohledu na jejich postizeni. Jde o to, aby znevyhodnéni studenti mohli vyuzivat efektivni
vzdélavaci sluzby s pottebnymi ndhradnimi pomickami a pomocnymi sluzbami. V ptipade
inkluze je dit¢ zatfazeno do bézné Skoly mezi zdravé déti, bez ohledu na jeho schopnosti,
dovednosti, a znalosti. Jde spiSe o emociondlni potieby znevyhodnéného ditéte
a spoluzdky. U integrace je tomu naopak, dit¢ navstévuje specidlni Skolu a az pti
naznacich, ze by normalni Skolu mohlo zvladnout, je do ni pfetazeno. Neni jednoduché
posoudit, kterd z moznosti je vhodnéjsi. Inkluze je spojena s emoc¢ni zatézi a traumatem pii

neuspéchu, kterému se snazi integracni proces predejit (Novosad, 2009).

Socializace je celozivotni proces, ktery umoziluje postizenym lidem rozvinout svij
potencial a piispiva k jejich zaclenéni do spolecnosti bez diskriminace. V takové
spolecnosti jsou takovi jedinci akceptovani a stejné tak se i citi. Zdravotné znevyhodnéni
Clovék je nucen piekonavat neustdle néjaké prekazky, feSit obtizné situace a cilem

integrace je jim tuto nesnadnou celoZivotni cestu usnadnit.

Dle mého nazoru je sice téZzké jedince s mentdlnim postizenim alespoil v malé mife
socializovat a integrovat, jen se musi jit tou spravnou cestou a hlavné mit trpélivost a byt
tolerantni k jejich integranimu tempu. Neni pravidlem, ze ¢love€k, ktery neni schopny
vyborné komunikace s okolim, neni schopen socializace. Faktem zlstava, ze tomuto
procesu neni mentalng postizeny jedinec schopen bez cizi pomoci. Proto by lidem na celém
sveété nemélo bréanit takové jedince prijmout mezi sebe nebo jim dokonce ukézat, kterou

cestou se maji vydat, kterd bude ta nejlepsi.
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4 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH A STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Z hlediska prav lidi s mentdlnim postizenim je velmi dilezitym dokumentem Zakon

o socialnich sluzbach, ktery pfinasi zdsadni zmény v oblasti socialnich sluzeb.

Tento zékon ¢.108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006 upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci prostiednictvim
socialnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani opradvnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Déle upravuje
ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud vykonavd cinnost
v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich ptedpist pii pomoci v hmotné nouzi,
v socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve Skoldch a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych

zafizenich, ve v€znicich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zatizenich.
Zakladni zésady Zakona o socialnich sluzbach:

Zakladni zasada ¢. 1 — kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moZnostech feSeni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Zékladni zdsada ¢. 2 — rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluZeb musi zachovavat lidskou dastojnost osob. Pomoc musi
vychdzet z individudln€ uréenych potteb osob, musi plisobit na osoby aktivne, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socidlni zacletiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany vzajmu osob
a v nalezit¢ kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo dodrzovani

lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Zakon ma celkem 11 ¢asti a obsahuje 122 par., ve kterych mimo jiné uklada v péci

o mentalné postizené postupovat podle Standardl kvality socidlni péce.

Standardy kvality socialni péce lze povazovat za vSeobecné piijatou piedstavu o tom, jak
ma vypadat kvalitni socidlni sluzba. Cilem socialni sluzby je umoznit lidem v neptiznivé
socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti 1 pfirozené
vztahové sité, zlistat soucasti piirozeného mistniho spoleCenstvi, Zit béZnym zplsobem.

Poskytované socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji diistojny Zivot té€ch, kteti je vyuZivaji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

Standardy socidlni péce byly vytvotfeny ve spolupraci s uzivateli 1 poskytovateli socidlnich
sluzeb a tykaji se vSech socidlnich sluzeb. Slouzi nejenom pracovnikiim, ale také
uzivatelim dané sluzby. Jsou to - zjednodusené feceno — pravidla fungovani sluzeb, ktera
musi mit, v souladu s platnou legislativou, vypracovany kazdy registrovany poskytovatel

socialni sluzby.

Standardl je celkem 15 a rozdé€luji se na proceduralni (1-8), ekonomické (9-10) a provozni

(11-15). Standardy kvality zamétené na uZivatele se nazyvaji proceduralni, mezi né patfi:
Standard €. 1: Cile a zpisoby poskytovani sluzeb.

Zde ma kazda poskytovand sluzba stanoveno své poslani, kterym se fidi, cilovou skupinu
osob, pro které je sluzba urcena a zasady (principy), které jsou pro danou sluzbu zavazné
a dalezité. Tento standard je zdsadni, poskytovana sluzba se zavazuje k napliiovani tohoto
zavazku, ktery je vefejny (vefejnost je snim seznamovadna napi. formou letdkd,

na webovych strankach, apod.).

Standard €. 2: Ochrana prav osob

Poskytovand sluzba ma povinnost mit pisemné zpracovand pravidla pro piipadné
porusovani prav, ke kterym mutize dojit pii poskytovani sluzby, nebo na stiety zajmi mezi
uzivateli ¢1 mezi uzivatelem a pracovnikem. Dale je v tomto standardu pisemné zpracovan
1 postup pfi piijimani dard.

Standard €. 3: Jednani se zijemcem o sluZbu

Zde je popsan pribéh jednani s osobou, kterd ma zajem o poskytovani dané sluzby, pti
kterém se projednava cil zajemce, hleda se spolecné zakézka, kterou by dana sluzby mohla
plnit. Tato Cast je dilezita v tom, ze se zde rozhoduje na zéklad¢ stanovenych kritérii, zda
zajemce, spadd do okruhu osob (cilova skupina), kterym se poskytovatel zavazal

poskytovat sluzbu (ve standardu €. 1 — ve vefejném zavazku).
Standard ¢. 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V této ¢asti ma socidlni sluzba pisemné sepsan postup, podle kterého pracovnici jednaji pii
uzavirani smlouvy (sezndmeni se smlouvou, pfilohami smlouvy). Uzavienim smlouvy

se ze zajemce o sluzbu stava uZzivatel sluzby.

Standard ¢. 5: Individualni planovani a pribéh socialni sluzby
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Pracovnici socidlni sluzby s kazdym uZzivatelem planuji pritbéh sluzby a vyhotovuji o0 ném
zédznam, tzv. Individudlni plan. Individudlni plan vychéazi z potteb a cild, kterych chce
uzivatel pomoci vyuzivané sluzby dosahnout. Kazdy uzivatel ma k dispozici ur¢eného, tzv.

klicového pracovnika, se kterym miize probirat zmeény svych potieb a ptani.
Standard ¢. 6: Dokumentace o poskytované socialni sluzbé

Tento standard zahrnuje pisemnad pravidla pro vedeni dokumentace v dané sluzbé.
Popisuje, jaké informace jsou vedeny o uzivatelich sluzby, kdo ma k témto informacim

ptistup, jak dlouho se archivuji, apod.
Standard ¢. 7: StiZznosti na kvalitu ¢i zptusob poskytovani sluzby

Zde kazdy uzivatel najde informace o moznosti st€zovat si na poskytovanou sluzbu, jak
postupovat pii podavani stiznosti, jak se stiznosti eviduji a jak s nimi dale poskytovana

sluzba pracuje.
Standard ¢. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi sluzby

Sluzba mé k dispozici uzivatelim a pracovnikiim vytvotfeno tzv. Portfolio, kde jsou

uvedeny kontakty na dalsi sluzby v okoli — I€kafi, nemocnice, vefejné sluzby, apod.

Standardy ekonomické (persondlni) se tykaji managementu (¥izeni) poskytované
sluzby.
Do do této skupiny patfi:

Standard €. 9: Personalni zajiSténi

Popisuje persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby (napf. struktura a pocet

pracovnich mist, pravidla pro piijimani pracovnikt, atd.).
Standard €. 10: Profesni rozvoj pracovniku

Pojednéava o profesnim rozvoji pracovnikt (hodnoceni jejich prace, zvySovani kvalifikace -

vzdélavani, atd.).

Posledni skupinou jsou standardy provozni, které se zabyvaji otazkami provozu

poskytované sluzby
Do této skupiny patii:
Standard ¢. 11: Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

Kdy a kde je sluzba poskytovana.
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Standard ¢. 12 : Informovanost o poskytované sluzbé

Jakym zpisobem je informovéana vetejnost o sluzbé - informace musi byt jasné, strucné,

srozumitelné.

Standard €. 13: Prostifedi a podminky

Materidlni, technické, hygienické podminky a prostiedi socialni sluzby.

Standard ¢. 14: Nouzové a havarijni situace

Definovani nouzovych situaci, které mohou nastat pfi poskytovani sluzby a postup pii
jejich feseni.

Standard ¢. 15: ZvySovani kvality v poskytované sluzbé

Hodnoceni kvality sluzby, zjiStovani spokojenosti uzivatell, napf. prostifednictvim

dotazniki, vyhodnoceni stiznosti, atd. (http://www.ledax.cz/pro-verejnost/standardy-

kvality-socialnich-sluzeb.html dne 12.3.2014)

4.1 Systém a urovei socialnich sluZeb v evropském kontextu a v CR

Socidlni sluzby patii mezi vyznamné slozky socidlni politiky jednotlivych statl a soucasné
také velmi dynamicky rostoucim odvétvim ekonomiky. Neustale vzristd pocet téch, ktefi
socidlni sluzby potiebuji, 1 téch, ktefi v této oblasti pracuji. Neexistuje vSak mezinarodné
obecné uznavana definice socialnich sluzeb. Odbornici na socialni politiku uvazovali, zda

je mozné definovat modely socialnich sluzeb a popsali tyto ctyfi modely:

- Skandinavsky model socidlnich sluzeb — zalozen na principech univerzalismu —

sluzby jsou dostupné na zdklad¢ obcanského principu

- Model rodinné péce — typicky je pro stiedomoiské zemé (Recko Portugalsko,
Spanélsko, Italie). Stat poskytuje sluzby jen vuréité mife, poskytovatelem

je neformalni sektor (rodina, pratelé atd.)

- Britsky model — zalozen na testovani pfijmu. Sluzby jsou zajiStény obcaniim
s omezenymi piijmy a tém, ktefi je skutecné potiebuji

- Stiedoevropsky subsidiarni model — primarni odpovédnost za socialni péci ma
rodina, nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb je neziskovy sektor (napf.

Nizozemi, Némecko)
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Socidlni sluzby v zemich Evropské unie se nejen neustale rozvijeji, ale méni se také jejich
struktura a zpiisob financovani a tim 1 jejich uroven. Tyto sluzby se profesionalizuji
a transformuji. Pfiiny téchto zmén jsou rozmanité, nejcastéji jsou uvadény demograficke,

spolecenskeé, ekonomicko-politické ¢i technologické davody.

Prestoze zemé EU se v mnohém odliSuji, prosly odliSnym historickym vyvojem, jsou
patrné urcité spolecné charakteristiky sluzeb v obecném zajmu. Sluzby tedy maji v zemich

EU spolecné hodnoty a cile, kterymi jsou:
- Universalita
- Kontinuita
- Kvalita
- Cenovéa dostupnost
- Ochrana uZivatelli
(Matousek a kol., 2005)

V Ceské republice socialni sluzby patii mezi vyznamné ¢asti aktivit statu, samospravy
a nestatnich subjektli, prostfednictvim kterych jsou feSeny problémy jednotlived, rodin
1 skupin obyvatel. V ptedlistopadovém obdobi vSak mély pouze omezeny vyznam. Byly
povazovany za dopln€k k rozsdhlému davkovému systému a statnim dotacim do dopravy,
potravin ¢i energii. Po roce 1948 byla tradicni ¢innost neziskovych organizaci v socialni
oblasti zcela potlacena, pfevazovala stitem kontrolovana a centrdln¢ koordinovana
institucionalni forma péce u vSech cilovych skupin (déti, lidé s postizenim, senioti). Dlraz
byl kladen na zvySovani poctu mist v téchto institucich, coz vSak nekoresponduje
s dneSnim naziranim na kvalitu a Groven poskytované péce. Velkého rozmachu se tedy
socialni sluzby v CR do¢kaly aZ po roce 1989. Zacal vznikat a rozvijet se neziskovy sektor,
cirkevni organizace obnovily svou ¢innost. Zacaly se rozvijet terénni formy sluzeb, které
se staly alternativou sluzeb ustavnich (pobytovych). Po roce 1996 se socidlni sluzby
deklarativné odklonily od Ustavni péce a zacala se zdiraznovat dileZitost setrvani lidi
v jejich ptirozeném prostiedi. Dalsi zmény se odehravaji diky reformé vetejné spravy, kdy
do systému poskytovani socialnich sluzeb vstoupily, mimo statu, obce a kraje. Pies
vSechny tyto zmény v systému a arovni socidlnich sluzeb zlstava ustavni péce velmi
rozsahlou socialni sluzbou. Uroveii poskytovanych sluzeb se u jednotlivych poskytovatelt

znacné lisi, uZivatelé sluzeb vZdy nemaji moznost podilet se na zpisobu poskytovani
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sluzby atd. tato znacn€ neuspokojiva situace vedla k ptipravé reformy socialnich sluzeb,
jejimz cilem bylo vytvofit predev§im takovy systém, kde by socialni sluzby byly finan¢né
1 uzemn¢ dostupné, odpovidaly potiebam uZzivateli a reagovaly na mistni potteby, slouzily

jako néstroj ke zvySeni nezavislosti uzivateli a ptisobily proti socialnimu vylouceni.

Socialni sluzby, které jsou souhrnem odbornych ¢innosti, jsou v Ceské republice
poskytovany piiblizn¢ 700 000 klientim. Poméhaji fesit jejich neptiznivou socialni situaci
formou, kterd zarucuje zachovani lidské dustojnosti, cti individualni potieby a posiluje
schopnost zaélefiovani do spole¢nosti v piirozeném socialnim prostiedi. Uroveii podpory
kvality Zivota obcanii prostiednictvim socidlnich sluzeb je vizitkou celé spolecnosti.
(Odborny &asopis Socialni sluzby vydany Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské

republiky, 11/2012).

4.2 Zpisob zajistovani kvality socialnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb se zajiStuje pomoci standardl kvality socialnich sluzeb. Provadi
se inspekce poskytovani socidlnich sluzeb u poskytovateld, kterym bylo vydano rozhodnuti
o registraci, a u poskytovatelii socialnich sluzeb krajské pobo¢ky Utadu prace. Mistni
piislusnost se tidi podle mista trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu fyzické osoby nebo sidla
pravnické osoby, poptipad€ podle umisténi organizaéni slozky zahrani¢ni pravnické osoby
na tzemi Ceské republiky. Pfedmétem inspekce u poskytovateli socidlnich sluZzeb
je plnéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socidlnich
sluzeb. Pii plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb je pfedmétem inspekce také
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy a zda je
vyse uhrady sjednana vramci vyse stanovené uhrady. Clenové inspekéniho tymu jsou
povinni v ptipadé zjiSténych nedostatkli informovat o vysledku inspekce osobu, kterad
uzaviela smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, nebo zdkonného zéastupce, pokud uzavieli
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby za osobu, kterd neni schopna sama jednat. Inspekce
se provadi vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb a v kazdém jednotlivém ptipadé
Jiprovadi inspekcni tym. Alesponi 1 €len inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem statu
zafazenym k vykonu prace v krajské pobo&ce Utadu prace. V zajmu odborného posouzeni
veéci mohou byt k Gcasti na inspekci ptizvani specializovani odbornici. Pfizvany odbornik
nesmi byt podjaty vi¢i poskytovateli socidlnich sluZzeb, u kterého je provadéna inspekce.
Poskytovatel socidlnich sluzeb, ukterého je provadéna inspekce, je povinen umoZznit

pfizvanému odbornikovi, aby se podilel na provadéni inspekce. Poskytovatel socidlnich
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sluzeb je povinen umoznit ¢lentim inspekcniho tymu dotazovat se osob, kterym poskytuje
socidlni sluzby, na zélezitosti souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou
predmétem inspekce. Podminkou pfitom je, Zze osoba byla Clenem inspekéniho tymu
za Ucasti poskytovatele socidlnich sluzeb poufena o moznosti odmitnout rozhovor a dala
k rozhovoru souhlas. Krajska pobocka Utadu prace je opravnéna ukladat poskytovateli
socialnich sluZeb opatfeni k odstranéni nedostatkll zjisténych pfi inspekci. Poskytovatel
socidlnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatfeni ve lhité stanovené krajskou pobockou
Utadu prace a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji krajska poboc¢ka Utadu
prace vyzada. (Inspekce socidlnich sluzeb [online]. 2007 [cit. 2014-02-24]. Dostupny z
WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5782/inspekce verejnost final.pdf)

)

PtestoZe je obecné uznavano, ze registrace a inspekce jsou kliCovymi nastroji zajistovani
kvality, alesponn na urovni minimalnich standardi, externi kontrolni mechanismy tvofi
pouze Cast z celkového procesu zajistovani kvality. Hlavni zodpovédnost za dosahovani
a zajiStovani kvality v socidlnich sluzbach je uvnitt jednotlivych organizaci a sluzeb.
Existuje fada pravdépodobnych diivodl, pro¢ maji organizace zajem se v téchto procesech
angazovat. Jednim znich je snaha prokéazat oddanost uzivatelim sluzeb, respektovani
jejich principi a soucasné¢ demonstrovat daveéryhodnost sluzeb. DalSim diivodem
je skute€nost, ze patii k dobré obchodni strategii predvést svou cenu a své postaveni na
trhu socialni péce. Je pravdépodobné, Zze se do budoucna projevi rostouci potieba
poskytovatell sluzeb vyvinout vlastni postupy pti zajistovani kvality. Otazkou je jak? Jaké
metody by mély byt pouzivany? Je obecné znamo, ze ,kvalita® je v socidlnich sluzbach
tézko definovatelnd a métitelna. Je tteba brat v potaz subjektivni 1 objektivni aspekty, které
spolu nemusi byt nutné v souladu. Je pravda, Ze n¢které standardy, jako naptiklad velikost
pokoje a nalezitosti zajiStujici pohodIny zivot, mohou byt definovany a méfeny snaz nez
jiné. Standardy, které vice zavisi na subjektivnich nédzorech a hodnoceni, jsou
problematické, avSak cCasto patii ktém, které nejvice souvisi snazory uzivatell

a pribuznych na kvalitu sluzeb.

V modernim pojeti musi byt u kazdé socidlni sluzby jasné, za jakym ucelem a proc
existuje. Je tteba definovat jeji ucel, filozofii a cile, které jsou nutné pro naplnéni
vyjadfené¢ho ucelu. Vyjadieni na papife vSak jesté neznamena skutecnou oddanost véci

nebo opravdovy zajem o zajiStovani a zvySovani kvality. Neni mozné uvést do praxe a do
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chovani pouze filozofii a ucel, ale museji vzniknout také dobie definované postupy

a procesy hodnoceni toho, jak jsou cile napliovany (Vagnerova a kolektiv, 2004).

Neni mozné stanovit konkrétni metodu pro zajisténi kvality standardi. Kazdéa organizace
a kazdy, kdo poskytuje sluzbu, si sdm musi zvolit, jakou cestu si vybere. Obecné
se doporucuje, aby zdkladni prvky systému zajiStovani kvality byly pevné svazany

s kulturou sluzby. Tim se mysli

- Préce s jasn¢ stanovenym souborem standardd, hodnot a principti, které zajist'uji
jasné ,,zamé&feni na zdkaznika“.

- Zajisténi toho, Ze nazorim uzivatell sluzeb, jejich ptibuznych a zastupct je vzdy
vénovana pozornost a jejich ndzory jsou brany vazné v tivahu pii feSeni otazek
tykajicich se rozvoje sluzby.

- Vytvafeni metod pro monitorovani a hodnoceni kvality sluZeb, pro supervizi

a podporu zaméstnanct.

- Je tfeba, aby existovaly vhodné pokyny a postupy, a aby bylo zajisténo, ze budou

odpovidajicim zpisobem zajistovany.

(Cermékova, Johnova, 2002).
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II PRAKTICKA CAST
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5 CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické ¢asti mé prace bylo zjistit, zda jsou ve vybraném zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim, které trvale nemohou Zit ve svém ptirozeném socialnim prostiedi
dodrzovany v Standardy kvality socidlni péce a jejich aplikace do praxe. Vyzkumné otazky
byly proto zaméfeny na problematiku dodrzovani Standarda kvality socialni péce, jejich
aplikaci do praxe v uvedeném zafizeni, vlivu dopadu uvadéni do praxe téchto Standardd,
jak na klienty, tak na zaméstnance uveden¢ho zatizeni, financovani téchto sluzeb, reakce
obyvatel obce na klienty uvedeného tstavu a vlivu rodiny a blizké ptislusniky klientd,
mozného vzniku syndromu vyhoteni, ktery je nejCastéj$i pravé pro profese pracujici

s lidmi jako napft. ucitelé, I€kati, policisté, ale pfedevsim pomahajici profese.

Na zaklad¢ vybéru tématu byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky, na které

provedenym vyzkumem odpovim.

- Jak jsou napliovany Standardy kvality socidlnich sluzeb o mentalné postizené

v konkrétnim zafizeni o mentalné postizené?

- Jak je mozno 1épe rozvijet dovednosti a kompenzovat nedostatky mentalné postizenych

klientti?
- Miize mentalné postizeny ¢len v rodin€ zplisobit 1 iplny rozpad rodiny?

- Jak nahlizi obyvatelé na postizené spoluobCany v misté, kde dochézi k jejich t€snému

souziti?

- Jak4 je kontrola dodrZovani Standardii kvality socidlni péfe o klienty konkrétniho

zafizeni o mentalné postizené?

5.1 Misto Setieni

Jako misto mého vyzkumu jsem zvolila, se souhlasem fteditele tohoto zatizeni, Domov
u lesa Tavikovice, (viz. obrazek ¢. 1, 2, 3, P 1), kde bylo mym cilem zjistit, zda a jak jsou
dodrzovany Standardy kvality péce a jejich piipadné dopady jak na klienty ustavu, tak
na jejich zaméstnance. Z tohoto diivodu bych rada nastinila n¢kolik zakladnich informaci

o fungovani tohoto zatfizeni.

Domov u lesa Tavikovice je piispévkovou organizaci Jihomoravského kraje, je to domov
pro osoby se zdravotnim postizenim poskytujici pobytové socidlni sluzby formou

celorocniho pobytu osobam starSim 18 let s mentalnim postizenim. V soucasné dobé
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poskytuje bydleni 102 klientim, z toho 84 klienti bydli v nové budové a 18 klientl Zije

samostatné v budové zamku. Klientim poskytuje socidlni sluzby celkem 63 zaméstnanci.

Areal Domova tvoii nova budova, zdmek s parkem, sklenikem a hospodaiskymi budovami.

Soucasti zameckého parku je rybnik Pansky. Celkova rozloha aredlu je cca 6 ha.

Poslanim Domova u lesa v Tavikovicich je vytvofit pro osoby s mentalnim postizenim,
které trvale nemohou zit ve svém piirozeném socidlnim prostiedi, diistojnou nahradu
za domdci prostfedi a podporovat je ve snaze co nejvice se priblizit béznému zpisobu
zivota s ohledem na jejich zvlastnosti, zachovani jejich individuality a rozvijeni jejich

osobnosti.

Cile poskytovani socidlni sluzby domova s pfihlédnutim k jejich individudlnim

schopnostem a dovednostem jsou:

- udrZeni sobéstacnosti a samostatnosti klientii - v oblasti udrzeni sobéstacnosti
a samostatnosti je cilem socialni sluzby pomoci klientim zvladnout péci o vlastni osobu
(ziskani a udrzeni zakladnich hygienickych navykl, vybér vhodného obleceni a obuvi,
péce o osobni véci, osvojeni si zdsad spravného stolovani), edukace v dennich ¢innostech
(probihajici nacviky: utirani prachu, uklid skiin€k s osobnimi vécmi, stlani lizka, vyména
osobniho 1 lozniho pradla), podpora komunikace, ucast na spoleCenskych akcich

(v Domové 1 mimo Domov), G¢ast na rekreacich a sportovnich akcich.

- osvojeni pracovnich navyki klienti - v oblasti osvojeni si pracovnich navyku je cilem
socialni sluzby osvojovat prostfednictvim aktivizaénich c¢innosti pracovni navyky
(aktivizace probihaji bud’ na domécnostech, nebo v jednotlivych aktivizacich) jedna
se o pracovni terapie v dilndch (Sici dilna, stolafskd dilna), v pedigu, v drobnochovu,
v chovu koni a v zahradé. Pfi Cinnostech je rozvijena komunikace a jsou navazovany

vztahy s okolnim prostfedim. Dochézi k rozvoji a procviovani motoriky klientd.

- naplnéni partnerského vztahu a respektovani citového Zivota klientl - v oblasti
naplnéni partnerského vztahu a respektovani citového zivota klientd je cilem socidlni
sluzby pomoci klientim organizovat spolecny zivot (klienti spolu bydli, navstévuji
aktivizacni ¢innosti, podnikaji prochazky, vedou sexualni Zivot, podpora rodinnych vazeb

klienti).
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Zasadami pro poskytovani socialnich sluzeb je zde individudlni ptistup, respektovani
lidskych prav a zachovani lidské distojnosti a spoluprace s rodinami a prateli klientt.
Cilovou skupinu tvoifi muzi a Zeny nad 18 let se vSemi stupni mentalniho postiZeni,

mobilni 1 imobilni, pfipadné s kombinovanymi vadami v mirném pasmu.

Socialni péce je v tomto zafizeni sméfovana k maximalni samostatnosti klienti. Klientim
se dostava individualné ptizptisobené podpory a péce, kterd zohlediuje jejich momentalni
celkovy zdravotni stav z hlediska fyzického 1 psychického. Cilem je vybavit klienty
v ramci jejich moznosti zdkladnimi poznatky a rozumovymi, pohybovymi a praktickymi

dovednostmi, které¢ jim umozni zapojit se do bézné¢ho Zivota.

Zakladni péCe o klienty je zaméfena na nacvik béznych dennich ¢innosti. Za podpory
pracovnikil socialni péce si klienti prohlubuji sebeobsluhu a hygienické navyky. Klienti
jsou motivovani k pracovnim, sportovnim, kulturnim a zajmovym cinnostem, ke kontaktu
s vnéjSim prostiedim. V domoveé se organizuji kulturni a spolecenské akce, oslavy
narozenin, klienti jezdi na rekreace, ndkupy a akce pofadané jinymi zafizenimi.
Neékteti klienti dochazi 1 do Skolni tfidy, ktera pracuje s osnovami pomocné Skoly
a zvlastni koly. Tyto t¥idy byly vytvoieny ve spolupraci ze ZS, MS A PS Znojmo, jsou
zaméteny na zékladni vyuku Cteni, psani, poc€itani, pracovni, vytvarné vyucovani, télesnou
a hudebni vychovu. Jedna se o kurz na doplnéni zakladniho vzd€lani a kurz na doplnéni

zékladii vzdélani, oba kurzy pracuji podle programi pomocné a zvlastni Skoly.

A4

Rehabilitace slouzi k rozvoji ¢i alespon udrZzeni co nejvysSi miry pohyblivosti klientt.
Rehabilitaci vyuZivaji klienti podle jejich momentéalniho zdravotniho stavu. K dispozici je
kryty plavecky bazén. DalSi soucasti rehabilitace jsou vifivky, sauna, télocvi¢na
a solarium. V ramci individudlnich cviceni s klienty je zaméfovano hlavné na vertikalizaci,
nacvik chiize s pomoci rehabilitacnich pomucek. Tyto rehabilitace se provadi u klienti na

jednotlivych oddé€lenich.

Intenzivné se zde pouziva alternativni a augmentativni komunikace — AAK, které
se vénuje specializovand pracovnice. Klienti zaclenéni do programu na podporu této
komunikace maji vypracované individudlni metodiky. PouzZivd se jazykovy program
Makaton (manudlni znaky, symboly + mluvend fe¢), prvky VOKS, piktogramy,

individualng vytvoiené komunikac¢ni sesity a dal$i podplirné pomiicky.
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DuleZitym prvkem jsou zde tzv. aktivizac¢ni Cinnosti, které jsou vyznamnou soucasti
pracovni terapie. Cilem pracovni terapie je nejen naplnit volny ¢as klientt, ale predevSim
pomoci ziskat pocit vlastni potfebnosti. Klientim jsou nabizeny aktiviza¢ni pracovni
¢innosti ve stolafské, keramické a Sici diln€, zahradnictvi, pedigu (koSikatstvi),
drobnochovu a péci o koné. V odpolednich hodinach maji klienti moznost si sami zvolit,
jak budou travit svlij volny cas. Mohou vyuzit rtizné druhy volnocasovych aktivit
(sportovné-turisticky klub, klub vateni, rybarsky, taneCni, Sici nebo Ctenafsky klub).
Je zdem mozna také tzv. hiporehabilitace, k niZ se pouziva specialné cviceny kin. Cilem
hiporehabilitace je podpora sebevédomi a sebedivery, snizovani agresivity, sebearealizace
a aktivizace uzivatelli, zlepSeni zdravotniho stavu, zlepSeni rovnovahy a koordinace a jiné.
V neposledni fad¢ zde také funguje podpora duchovniho zZivota — vétici klienty pravidelné
navstévuje timskokatolicky knéz. Duchovni otec poskytuje sluzby jeden az dvakrat
do mésice, vzdy v lichém tydnu. Knéz nabizi pfijeti svatosti, duchovni rozhovor

¢1 podporu.

5.2 Charakteristika pouzité vyzkumné metody a popis respondentii

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu a pouZila jsem techniku strukturovaného
rozhovoru, coz je jedna z technik sbéru dat v socidlnim vyzkumu, kde tazatel postupuje
otazku za otdzkou podle ptipravené¢ho dotazniku a respondent odpovida. Nasledn€ jsem

vysledky vyzkumu zpracovavala a vyhodnotila a tak jsem ziskala potfebna data.
Rozhovory se uskuteCnily v konkrétnim zafizeni scelkem péti zaméstnanci tohoto
zafizeni:

R. ¢. 1- muz — pracovnik v aktiviza¢ni ¢innosti a hiporehabilitace, vék 51 let, v oboru

pracuje 20 let.

R.

(@1

. 2 — zena — pracovnice v ptimé péci — vedouci domécnosti, 45 let, v oboru 12 let
R. ¢. 3 — muz, pracovnik v pfimé péci, 50 let, v oboru 22 let

R. ¢. 4 — Zena — zdravotni sestra v ptimé péci, 42 let, v oboru 8 let

R. ¢. 5 — muz — feditel tstavu — 56 let, v oboru 11 let

Kriteriem vybéru respondentli byla podminka minimalné pétileté praxe v uvedeném nebo
podobném zatfizeni se socidlni zaméfenim. VEkova podminka a pohlavi respondentt

stanoveno nebylo, ve finidle se pak ve€k respondentli pohyboval od 42 — 56 Ilet.
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Pti rozhovoru respondenti odpovidali jednotliveé, kazdy zvlast na dvanact ptipravenych

otazek. Rozhovory byly anonymni a byly zaznamenany na zdznamnik mobilniho telefonu.

Vyzkum s R. €. 1 se uskute¢nil béhem pracovni doby pi1 provadéni hiporehabilitace, které
jsem byla také ucastna a pii té ptilezitosti mi zodpovédel polozené otazky. R. ¢. 2 mi
poskytla rozhovor béhem poledni ptestavky ve spoleCenské mistnosti jedné domécnosti. R.
¢. 3 mi rozhovor poskytl po pracovni dobé ve spolecenské mistnosti pro hosty. S R. ¢. 4
vyzkum probéhl po jeji pracovni dobé ve vecernich hodinach na sesterné. Rozhovor s R. €.
5 — panem feditelem prob&hl béhem pracovni doby v feditelné. Tento rozhovor trval
nejdéle a je nutno podotknout, Ze odpovédi pana feditele byly nejrozsahlejsi a byl z nich
patrny piehled 1 dokonala orientace v dané problematice. O rozhovory trvaly v rozmezi 20-

30 minut podle komunikativnosti respondenti.

5.3 Analyza rozhovori

Otazka ¢. 1 — Jaky mate nazor na Standardy kvality socidlni péce?

R.

(@1

. 1 Standardy napomahaji k dodrZzovani kvality péce o naSe klienty

R.

(@1

. 2 Je to zpiisob, jak sjednotit péci o klienta na odpovidajici irovni

R. ¢. 3 Standardy kvality? Podle mne je nejdilezitéjsi empatie pracovnika v socialni péci

s klientem.
R. ¢. 4 Je to néco jako smérnice, jak by méla vypadat péce o klienta.

R. ¢. 5 Standardy kvality a jejich napliovani jsou v soucasné dobé nejsledovangjSim
bodem vSech kontrol a revizi, popisuji, jakym zptsobem se spravné chovat ke klientovi,

jsou to jakési smérnice, jak by mél pracovat kazdy tisek naseho domova.

Otazka ¢. 2 — Domniviate se, Ze dle vaSich zkuSenosti Standardy napomahaji ke

zkvalitiiovani péce o klienty?

R. ¢. 1 Urcite, je to jakysi navod na postup, jak se o klienty postarat.

R. ¢. 2 Napomahaji, protoze spravnou péci o klienta si kazdy pracovnik pfedstavuje néjak
jinak a tyto Standardy tuto predstavu sjednocuji.

R. ¢. 3 Standardy napomahaji, ale jen teoreticky, vzdy je dilezity ke kazdému klientovi

individualni ptistup podle jeho potieb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

R. ¢. 4 Napomahaji, ale hlavné¢ vedou nové zaméstnance, ktefi nemaji dostateCnou praxi,

aby se péce o klienta ubirala tim spravnym smérem.

R. ¢ 5 Samoziejmé, v souCasné dobé by to bez Standardi kvality v nasem tustavu
(amyslim, ze ani vzadném jiném ustavu) nemohlo fungovat. Je tfeba, aby péce byla
jednotna a klient védél, ze se mu ji dostane v jakémkoli slozeni personalu. Chei tim fict,
ze kazdy pracovnik v socialnich sluzbach by mél s klientem pracovat stejnym zptisobem,

aby klient v&d¢l, co ma ocekavat. Je to pro n¢ho jakasi jistota.

Otazka ¢. 3 — Jakym zpilsobem lze podle vas nejlépe rozvijet dovednosti jedinci

s mentalnim postiZzenim?

R. ¢. 1 Krozvijeni jejich dovednosti slouzi jednak trpélivy ptistup ke klientovi pokud je
potieba stalého opakovani konkrétni ¢innosti, dokud si ji klient neosvoji. K tomu slouZzi
aktivizacni ¢innosti — je to jakési zaméstnavani klienti, kde se uc¢i riznym dovednostem

a k tomu je potieba kvalifikovany personal.

R. & 2 Cinnosti a dovednosti klientl je tfeba rozvijet i za cenu vys$§ich finanénich
nakladiim sluzbu, tim myslim kvalifikovany persondl, prostory pro dilny a dostatek

vvvvv

a uspokojeni z vysledku jeho snazeni.

R. ¢. 3 Pokud je dostatek personalu a finan¢nich prostiedki, pak jsou dovednosti klient
rozvijeny, ale pokud je obojiho nedostatek, tak se moc velkych pokroka docilit

samoziejmé neda.

R. €. 4 Rozvijeni dovednosti klienti je cilem kazdého kvalitniho zatizeni socidlnich sluZeb.
Jedna se nejen o dovednosti v péci o jejich osobu, (jako osobni hygiena, sport), ale také
manudlni zruénost a vyroba v aktiviza¢nich ¢innostech. To byste je musela vidét, jakou

pak maji obrovskou radost ze sebemensiho dilka, které se jim podaii vytvofit.

R. & 5 Ukolem socialnich sluzeb je vneposledni fadé pravé rozvijeni dovednosti
a zruCnosti klienta, je vyvijena snaha o co nejvice samostatnou péci o svoji osobu -
pochopitelné pokud to stav a zdravi klienta dovoluje. Pak jsou vedeni také k pomoci pti
riznych ¢innostech napomadhajicich béznému chodu Domova jako je jednoduchd pomoc
v pradelné, pomoc pii udrzovani zelenych ploch Domova, péce o vyzdobu vetejnych
prostor apod. Nejvice se vSak jejich dovednosti rozviji v aktiviza¢nich ¢innostech, pii

kterych klienti vyrabi rizné drobné pfedméty napft. keramika, pedig, tkani, Siti apod. Tyto
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vyrobky pak nékdy nabizime na rtiznych trzich k prodeji a jsou pak pro naSe zafizeni nejen

finan¢nim piinosem, ale hlavné obrovskou radosti klientl1 z jejich vlastni vykonané préce.

Otazka ¢. 4 - Jaké by mély byt hlavni predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

a pomahajicich profesich?

R.

)<

. 1 Psychicka odolnost, laskavost, empatie

R.

)<

. 2 Vrozena potieba a ochota pomahat, druhym, psychicka zdatnost, trpélivost

R. ¢. 3 Piedevsim pokora, tcta k Zivotu, 1 kdyz je ztizen psychickym postizenim, trpelivost,

ochota pomahat druhému.

R. ¢. 4 Dostatek znalosti a praxe v oboru socidlnich sluzeb, empatie, psychicka odolnost,

vyrovnanost a ochota se stale vzdélavat, ochota pomahat.

R. ¢. 5 PredevSim potiebné odpovidajici vzdélani, dokonala psychickd vyrovnanost, uméni

pracovat v kolektivu, uméni se vcitit do potieb klienta, ochota a vlidnost pti kazdé ¢innosti.

Otazka ¢. S5 — UmozZiuje péce v zafizeni socidlnich sluZeb kompenzovat péci

o mentalné postizené v rodiné?

R. ¢. 1 Ano, n€kdy k ndm pfichazi klienti z bidnych rodinnych pomért a ani nevi k cemu

je napt. kartacek na zuby a télové mydlo.

R. ¢. 2 Samoziejmé, socidlni zafizeni je dostatecné vybaveno, aby se o klienty postaralo
pfinejmensim na zakladni odpovidajici Grovni, coz se o mnoha rodinach, ze kterych sem
klienti pfichazi, fici neda.

R. €. 3 Ano, s kvalitnim personalem v nasem zafizeni, je vZdy vidét po né¢kolika mésicich
pobytu klienta velky pokrok v jeho chovani a samostatnosti. Nékdy do naSeho ustavu
nastoupi klient, ktery neumi ani mluvit, ale pobyt v kolektivu a dostatek trpélivosti

kvalitniho persondlu se odrazi na chovani a zlepSeni komunikace klienta s okolim.

R. ¢ 4 Ano umoznuje, ale je ktomu potieba schopny personal socidlniho zatizeni
na patfi¢né urovni a dostatek Casu, ktery mize personal vénovat klientovi.
R. ¢. 5 OvSem, ze umoziluje, proto takova zatfizeni jako je to nase existuji. Tam, kde péce

rodiny nestaci, prebira tlohu péce prave konkrétni socialni zatizeni.
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Otazka ¢. 6 — MiiZe podle vaSich zkuSenosti jedinec s mentalnim postiZenim zpusobit

i rozpad rodiny?

R. ¢. 1 Rozhodné miiZe, z mnohaleté praxe v takovychto zatizenich jsem se s takovymi

ptipady n€kolikrat setkal.

R. €. 2 Muze, péce o mentalné postizené¢ho Clena rodiny je velice vyCerpavajici a naro¢na
psychicky 1 finan¢né, tyto vypjaté situace mohou dost Casto vést k iplnému rozpadu

rodiny.

R. ¢. 3 Nemusel by, nevidim divod, tam kde jsou pevné citové vazby a ptirozeny pocit

zodpovédnosti mezi jednotlivymi ¢leny v roding, tak tam nic takového nehrozi.
R. ¢. 4 Ano, stava se to velice Casto.

R. ¢. 5 Ano, vim zpraxe, ze mentdln¢ postizeny c¢len rodiny dokéze zpusobit nékdy

az psychicky teror a ten po Case logicky vede n€kdy az k rozpadu rodiny.

Otazka ¢. 7 — Jak nahlizi na Kklienty ustavu obyvatelé vesnice, ve které se tstav

nachazi?

R. ¢. 1 Da se fict, ze obyvatelé obce se chovaji ke klientim naSeho tstavu vstticné, nékteti
z klientli jsou dokonce zvani do rodin za Ucelem navstévy nebo drobné vypomoci

na zahrade¢ atd.

R. €. 2 Neni to jednoduché, ¢asto slySime kritiku od mistnich ob¢ant, Zze davame klientim
moc volnosti k neomezenému pohybu po vesnici, jini obfané si je naopak zvou do rodin

na vypomoc, odménou dostavaji pohosténi ptipadné malou financni odménu.

R. ¢. 3 Nevidim v tom problém, vSichni jsme lidé a méli bychom se respektovat bez ohledu

na n¢jaké zdravotni postiZeni.

R. ¢. 4 Myslim si, Ze obyvatelé vesnice se jiz naucili Zit v tésné blizkosti s klienty naseho

domova, nékteti z nich pravidelné navstévuji rodiny — pohosténi, drobna vypomoc apod.

R. ¢. 5 Problém obyvatelé obce versus klienti Domova? Dle mého ndzoru nedochazi
k Zadnym vyraznéjSim problémim. Nasi klienti jsou mistnimi obyvateli respektovani a je
to jisté 1 tim, Ze jsou vedeni ke sluSnému chovani, pokud se voln€ pohybuji po vesnici.
Jsou ze strany obyvatel hodnoceni vcelku kladné za své chovani pfi navstévé mistni

prodejny Jednoty, poSty nebo zdravotniho stiediska. V takovémto vztahu je vzdy otdzkou
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Casu, kdy si ob¢ strany na sebe zvyknou. Na$ ustav je vtéto obci jiz deset let

a nezaznamenali jsme Zadné vétsi problémy ve vtahu mistnich ob¢anti a naSich klientt.
Otazka ¢. 8 — Setkal jste se ve vasi profesi se syndromem vyhoreni ?

R. ¢. 1 V této profesi pracuji jiz dvacet let a je fakt, Ze na sobé ptiznaky syndromu
vyhotfeni obcas pozoruji — pfipaddm si bez energie, vyCerpany a mam pocit, Ze ja jiZ
nemohu klientl nic vic poskytnout. Pro tyto ptipady jsou zaméstnancim nasSeho zafizeni

k dispozici kazdy mésic tzv. supervize.

R. ¢. 2 K syndromu vyhoteni dochazi v naSi profesi z diitvodu nadmérnych psychickych
narokti na pracovniky tieba v ptimé péci. Kdo tyto problémy zaciné pocitovat, ma moznost

je tesit se supervizorem.

R. ¢. 3 Syndrom vyhoteni?. S tim jsem se jeSté ve své praci nesetkal, tedy u sebe ne. Tuto
pracit délam velmi rdd, mam zni dobry pocit a spokojeny usmév klientd je mi vzdy
dostate¢nou odpoveédi na to, Ze tuto praci délam dobie. Supervize nenavstévuji — nemam

divod.

R. €. 4 Syndrom vyhofeni — to je ten moment, kdy ¢lovéku dochazi energie a ma pocit,
ze uz nemuze dal a Ze jeho prace nema smysl? Tak to se mi stava Casto, ale mam v tom
piipadé moznost navstivit supervizora, coz je psycholog, ktery naSe zafizeni navstévuje
kazdy mésic. Je sice fakt, Ze po pohovoru s nim se mi trochu ulevi, ale nékdy je nejlepsi

prosté uplné vypnout, vypadnout nékam do ptirody a nemyslet na nic....

R. ¢. 5 K syndromu vyhoteni v pomahajicich profesich dochazi pomérné casto. Je to tim,
ze jsou kladeny velké psychické naroky na pracovniky jak v zaméstnani, tak 1 v rodinném
zivoté. Reseni se nabizi formou supervizi, které zajistujeme v nasem zafizeni kazdy mésic.
Nékdy se ale 1 stane, Ze po dlouholeté praci v socialnich sluzbach, je ¢loveék tak vy€erpany,
Ze je nucen tuto praci opustit a zménit zaméstnani. K syndromu vyhotfeni mnohdy
napomaha 1 nedostatecné ocenéni této prace, jak ze strany klientii a jejich rodinnych

ptislusnikd, tak 1 ze strany statu — mam tim na mysli slabé financni ohodnoceni.

Otazka ¢. 9 — Vyuzivaji se ve vaSem zarizeni supervize?

R. ¢. 1 Ano, vyuZivaji to pohovor napomahajici ke zlepSeni psychického stavu personalu
pii totalnim vyc€erpani.

R. €. 1 Supervize mivame kazdy mésic, jsou to pohovory, kde se mohou pracovnici

svétovat se svymi problémy.
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R. ¢. 3 Supervize u nas probihaji, nékterym lidem pomahaji, je to vlastn€ pohovor

s psychologem pro psychicky méné odolné jedince.

R. ¢. 4 Ano, je to pohovor napomahajici k feSeni problému na pracovisti a to mezilidské

vztahy, vztah ke klientovi.

R. ¢. 5 Supervize se v naSem zafizeni samoziejmé vyuzivaji, zajiSt'uje je socialni poradce,
ktery nas navstévuje pravidelné kazdy meésic. Dvakrat do roka se supervize ucastni
1 psycholog. Podotykam, Ze je to docela drahd zalezitost — zafizeni si tyto sluzby hradi
samo, nicméné v této profesi je jejich vyuzivani velmi dilezité. Zaméstnanci se tzv.
vypovidaji a je jim naznaceno, jakym zplsobem mohou pfispét k feSeni problémi na
pracovisti, at’ uZ mezi zaméstnanci, nebo ve vztahu ke klientim. Supervize poméhaji tzv.

,1€C1t* syndrom vyhoteni.

Otazka ¢. 10 — Jakym zpusobem jsou ve vaSem zafrizeni finan¢né zabezpefovany
socialni sluzby?

R. ¢. 1 Sociélni sluzby jsou zajistovany dotacemi, dalSim pfijmem jsou platby od klientii —
dachody a p ptispévky na péci

R. ¢. 2 Dlchody, ptispévky na péci, dotace od statu

R. ¢. 3 Dichody, ptispévky na péci, dotace od statu — ty jsou ale pomérné malé,
vypomahajici sponzofi.

R. ¢. 4 Dotace od statu, dachody, ptispévky, sponzorské dary

R. ¢. 5 Hospodatime s cca 8 miliony rocné, z toho cast Cini dotace, dalsi ¢ast piispévku
tvoti diichody klientl + pfispévky na péci, obcas se objevi 1 néjaky sponzor.

Otazka €. 11 — Maji dle vaSeho nazoru socidlni sluzby fungujici na profesionalni
urovni v socialnich zafizenich budoucnost?

R. ¢. 1 Ano, urcité, kazda rodina neni schopna se postarat o0 mentalné postizen¢ho ¢lena.
V mnoha ptipadech to neni v jejich psychickych, fyzickych ani ekonomickych silach.

R. €. 2 Maji, ptestoze je trendem v souc¢asné dob¢ poskytovat péci mentalné postizenému
rodinnému pfislusnikovi vrodiné. Pro mnohé rodiny je to vdneSni dob& velké
nezaméstnanosti mimo socidlnich davek, jediny zdroj pfijmu. Stat v poslednich letech

vyclenuje na socidlni sluzby stale méné financi.
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R. ¢. 3 Nevim, ale myslim si, ze nejlepsi socidlni péci postizenému poskytuje rodina,
ovSem pokud na to méd vSechny pfedpoklady — finan¢ni prostfedky a dostatek sil a viile
se o postizeného Clena rodiny postarat. ProtoZe ale tato kritéria vSechny rodiny nespliuji,

w7

stale zastava ¢ast zodpoveédnosti na statu tj. na socidlnich sluzbach.

R. & 4 Vé&rim, ze socidlni sluzby v ustavech a socidlnich zafizenich maji nezastupitelné

misto v pé¢i o postizené obCany a tim padem maji rozhodné budoucnost.

R. ¢. 5 Socidlni sluzby, vykonavané na profesionalni irovni samoziejmé budoucnost maji,
ne kazda rodina se muize postarat o své ¢leny i zhledem k v€kové skupiné nasich klientlh —
Casto jsou jejich rodice v takovém véku, ze by sami potitebovali pé¢i druhych. V posledni
dob¢ sice feSime problémy nedofinancovani, ale doufam, ze nova vlada bude vice fesit
socidlni politiku. Je to jisté nutnost, uz proto, ze vyspélost spolecnosti se pozna podle toho,

jak je schopna se postarat o své nejslabsi ¢leny.

Otazka €. 12 - Jaka je kontrola dodrzovani Standardu kvality socialni péce o klienty

ve vasem zarizeni?

R. ¢. 1 Probihd dvéma zplisoby — se strany Jihomoravského kraje a interné, ta je provadéna

vedoucimi namatkové pti kontrole pInéni povinnosti obsluzného personalu vici klientiim

R. €. 2 Tato kontrola je provadéna ze strany zfizovatele a MPSV externé a formou

namatkovych kontrol interné uvniti samotného zatizeni.

R. €. 3 Na kontrolu ndm chodi z kraje a pak kontrolu provadi vedouci pracovnici pfi

kontrolach obsluzného personalu.

R. ¢. 4 Kontrola dodrZzovani Standarda probihd formou inspekei z Jihomoravského kraje

a MPSV 1iuvnitt zatizeni pres vedouci pracovniky.

R. ¢. 5 Kontrola dodrzovani Standardi je samoziejmé velice dulezita a pro je provadéna
na dvou urovnich — extern¢ ze strany ztizovatele, kterym je Jihomoravsky kraj a MPSV,
do jehoz rezortu péce o postizené obCany patii. Druhy zptisob kontroly se provadi intern¢ —
kontrolni ¢innost uvnitt zafizeni. Vedouci pracovnik socidlni péce stymem vedoucich
jednotlivych domacnosti provadi pravidelnou kontrolni ¢innost. Tato ¢innost spociva
v disledném proveéfovani plnéni povinnosti obsluzného persondlu vici klientim. Dalsi
kontroly jsou provaddény namatkové zaméstnanci, kteti vzajemné sleduji dodrzovani

etického kodexu, ktery podepisuji pti ndstupu do zaméstnani v pracovni smlouve.
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5.4 Shrnuti vysledkii Setfeni

V této kapitole bych se rada pokusila o shrnuti vysledki Setfeni. Na vyzkumné otazky
odpovidalo celkem pét respondentti z fad zaméstnancti sledovaného zatizeni, jejichz vék
se pohyboval od 42 — 56 let. Doba praxe v poZzadovaném oboru u zaméstnanci trvala
nejméné osm let a nejdelsi dvacet dva let. Rozhovory probihaly v ptatelské atmosféie

prostora zafizeni a kazdy z respondentt byl ochotny odpoveédét na vSechny kladené otazky.

Na otazku €. 1, Jaky maji nazor na Standardy kvality, se mi dostalo od vSech péti
respondentli fundovanych a vycerpavajicich odpovédi, ze kterych vyplynula jejich
absolutni znalost dané problematiky. Standardy jsou podle vSech dotazujicich hodnoceny

pozitivné, jsou dle jejich nazoru prospésné, potiebné a nutné.

Na otazku ¢. 2, Zda dle jejich zkuSenosti napomahaji Standardy ke zkvalitnéni samotné
péce, odpoveédeli vSichni respondenti kladné. Standardy jim nejvice pomahaji v tom

smyslu, Ze jsou pro n¢ jakymsi pfesnym navodem, jak v péci o postizené postupovat.

Otazka ¢. 3, Jakym zpisobem, nebo ¢im se daji nejlépe rozvijet dovednosti jedinca
s mentalnim postizenim, se vSech pét respondentli odvolavalo na tzv. aktiviza¢ni ¢innosti,

které jsou diileZitou a nedilnou soucésti vychovy a piisobeni na klienty.

V otazce €. 4, Jaké by mély byt pfedpoklady pracovnika v socidlnich sluzbach, zaznély
odpovédi jako: laskavost, empatie, odbornost a ochota pomahat druhym, ale ani v jedné
odpovédi nechybéla zminka o psychické odolnosti, coz mne opét utvrdilo v pfesvédceni,

ze tato profese je naro¢na predevsim na psychiku zaméstnancu.

Na otazku ¢. 5, zda umoznuje péCe v zafizeni socialnich sluzeb kompenzovat
nedostatecnou péci o mentdlné postizeného ¢lena v rodiné, bylo opét odpovézeno vSemi
respondenty kladné s dodatkem, Ze vétSina klientd ptijata do tohoto zafizeni ptisla z rodin,

kde péce o né byla opravdu nedostacujici.

Otazka ¢. 6, zda mize dle jejich zkuSenosti z praxe jedinec s mentdlnim postizenim
zpusobit 1 uplny rozpad rodiny, bylo ve ¢tyfech ptipadech odpovézeno kladné a jeden

z respondentl o tom piesvédcen nebyl.

Na otazku €. 7, Jak nahlizi obyvatelé obce, kde se zatizeni nachazi, na klienty tstavu se
opé&t vSech pét respondentl shodlo v tom, Ze souziti s postizenymi jedinci nevytvari zadny
vyrazn€j$i problém a ze vétSina mistnich obCani si klienty dokonce zve do rodin

na pfipadné drobné vypomoci.
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Z otazky ¢. 8, zda se dotazovani n¢kdy setkali ve své praxi se syndromem vyhoteni,
vyplynul jiz zminény fakt, Ze tato profese zatéZzuje predevSim psychiku zaméstnancti a tak,

az na jednoho respondenta se vSichni ostatni s timto problémem ve své praci setkali.

Otéazka ¢. 9, zda se ve sledovaném zatizeni vyuZzivaji supervize, byla opét zodpovézena
vSemi respondenty témeét totozné, Ze se vyuzivaji a ze je to v této profesi opravdova

nutnost.

Z otazky €. 10, Jakym zplUsobem je zabezpeCeno financni zajiSténi socidlnich sluzeb
ve sledovaném zatizeni, vyplynuly z odpovédi v podstaté ti1 zakladni zdroje financovani,
kterymi jsou datace od stitu, dichody klientli a pfispévky na péci. Okrajové zminéné

sponzorské dary se vyskytuji opravdu jen sporadicky.

Na otazku ¢. 11, zda dle ndzoru zaméstnancii maji profesionalni socidlni sluzby
budoucnost, reagovalo vSech pét respondentii shodné. VétSina znich je presvédcena,
ze neni mnoho rodin s mentalné postizenym ¢lenem, které jsou schopny se o ného postarat
na prijatelné urovni, zvlast pokud jde o jedince vysSiho veéku (a tito prave tvoti klientelu
zdejSiho zafizeni) a tim i1 o rodiCe jedince ve vyS$im véku, ktefi by se méli, nebo chtéli

o ¢lena rodiny postarat.

Na otézku ¢. 12 byla odpoveéd’ vSech respondentl témét stejnd - tato kontrola probiha ve
dvou rovinach externé a interné. Externi kontrolu provadi sdm zfizovatel zatizeni, kterym
je Jihomoravsky kraj a Ministerstvo prace a socialnich véci formou inspekci. Interni
kontrola probiha uvnitt samotné¢ho zatizeni ve formé kontrolni ¢innosti vedoucich, ktefi

provadi disledné provétovani plnéni povinnosti obsluzného personalu vici klientam.

5.5 Zavér vyzkumného Setieni

V praktické c¢asti této bakaldiské prace jsem chtéla prostfednictvim strukturovaného
rozhovoru nahlédnout do zivota osob s mentdlnim postizenim v konkrétnim zafizeni,
nastinit problematiku uvadéni do praxe Standardi kvality péfe o osoby s mentdlnim

postizenim v tomto zafizeni a zjistit, jak probiha kontrola jejich dodrZovani.

Vyzkumu se zc€astnilo pét respondentl z fad zaméstnanct zatizeni. Rozhovory probihaly

pfimo ve jmenovaném zafizeni individudlné s kazdym respondentem.

V zé&véru vyzkumného Setieni uvadim odpovédi na dané vyzkumné otazky:
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Otazka ¢. 1 - Jak jsou napliiovany Standardy kvality socidlnich sluZzeb pro mentalné

postiZzené v konkrétnim zarizeni pro mentalné postizené?
Standard ¢. 1 — Cile a zpisob poskytovani sluzeb

Domov je rozdélen na jednotlivé domacnosti a tim se snaZi ptibliZovat rodinnému zptisobu
zivota, klienty aktivizuji v dilnach 1 v domacnostech v aredlu domova, dodrzuji zakonné
vzdélavani zaméstnancl — predevS§im zaméfené na poskytovani kvalitni péce. Pravidelné se
setkavaji s vedoucimi jednotlivych domécnosti, kde probihd feSeni akutnich problémd,
a ptipadnych neshod, organiza¢ni zalezitosti a metodické postupy, dle dorucenych
podkladl tesi ihned stiznosti na kvalitu socidlni sluzby, pravidelné informuji o aktivitach
klientlh vetfejnost na webovém portale, podnikaji s klienty individualné ¢i skupinové
prochazky, ndkupy a vylety a provadi c¢asteCnou supervizi zaméstnancli vedouci

ke zkvalitnéni socidlni sluzby
Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Vedeni tstavu se pravidelné se setkava s vedoucimi jednotlivych domacnosti, kde probiha
feSeni aktudlnich problémii sporti, probihaji schizky s opatrovniky, opatrovnici se
informuji pisemné o zménach v zaleZitosti klienta, o naplhovani prav klientd a o aktivni
obran¢ prav klientt — klienti chodi na ndkupy do mistniho obchodu, dostavaji motivacni
kapesné, klienttim jsou umoZnény samostatné vychazky mimo domov. Resi se stiznosti na
kvalitu a zptisob poskytovani socialni sluzby, stiznosti jsou mozné i anonymn¢ v pisemné

formé¢ vhozenim do urcené schranky apod.
Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu

Provadi se socidlni Setfeni v misté pobytu zadatele, coz je metoda, ktera se zde osvédcila.
Zajemcum se doporucuji osobni ndvstévy Domova u lesa pro zmapovani aredlu, podporuje
se zde svobodné rozhodnuti zadatele o sluzbu, pfi jednani s zadatelem o sluzbu se ucastni

vedouci socidlniho useku, vedouci socidlni pracovnice a koordinator.
Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Vsechny sdélované informace jsou na vSech mistech a ve vSech materialech sjednocené,
aktivné se snazi o to, aby jimi prezentované informace odpovidali skute¢nosti. Smlouvy
podepisuji opravnéné osoby (klienti, opatrovnici), snazi se zde o porozuméni smlouvam

o poskytovani socialni sluzby klienty za ptitomnosti opatrovnikli a rodinnych ptislusnikda.
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Klienti 1 opatrovnici jsou pii podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby seznamovani

se vSemi ptilohami v srozumitelné formé.
Standard ¢. 5 — Individualni planovani a pribeh socidlni sluzby

Je zde snaha individualizovat praci sklienty aktivni ¢innosti — podpora klientim
a poskytovani péce dle individudlnich potieb a prani klientd, jsou zde rozd€leny
domacnosti dle miry podpory klientim — vI. NP jsou umistény klienti s vy$§i mirou
podpory (k tomu je vyClenéno vice pracovnikii na domécnosti), ve II. NP jsou umistény

klienti s niZ8i mirou podpory (vé&tsi zapojeni do aktiviza¢nich ¢innosti a spolecnych aktivit)
Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytované socialni sluzbé

Od roku 2013 zménili osobni spisovou dokumentaci na individudIni spisovou dokumentaci
(obsahem je vice dokumentll), kterd je ulozena na socialnim useku u vedouci. Na
nasténkach domacnosti nejsou citlivé udaje o klientech, na webovém portalu jsou umistény
informace o klientech bez identifika¢nich udaji a fotografie se souhlasem opatrovnika.
Socialni spisova dokumentace, individudlni spisovd dokumentace a zdravotni
oSetfovatelska dokumentace jsou ulozeny v uzamykatelnych mistnostech. K dokumentiim
uloZzenych v PC a programu IS Cygnus se lze dostat pouze po piihlaSeni, heslem je
zabezpecen piistup k informacim o klientech. Klienti maji moznost nahlédnout do veskeré

dokumentace, ktera se jich tyka.
Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu ¢i zpisob poskytované sluzby

Klienti domova vi o moZnosti podat stiznost — at’ uz na jiného klienta ¢i zaméstnance
Domova u lesa, jsou informovani kli¢ovymi pracovniky. Pravidelné¢ dochazi k setkavani
s vedoucimi jednotlivych domacnosti, kde probiha feSeni akutnich probléma, sport,
podavaji se podnéty ke stiznostem, dle dorucenych podkladi fesi ihned stiznosti na kvalitu
socialni sluzby, informuji se o feSeni stiznosti ucastniky stiznosti — u jednani je pfitomny
stézovatel, klicovy pracovnik, popt. vedouci domacnosti, vedouci socidlni pracovnice,
vedouci socialniho Gseku popi. koordindtor. Stiznosti jsou vyfizovany v daném terminu,
feSeni stiznosti 1ze ovérit u klientl €1 vedoucich domacnosti. Stiznosti anonymni je mozné

vhodit do schranek umisténych v arealu.
Standard ¢. 8 — Navaznost poskytovatele sluzby na dalsi sluzby

Klienti se aktivizuji v dilnéch (pedig, Sici dilna, stolatska dilna, zahrada, drobnochov) a na

domacnostech v aredlu domova, jsou jim umoZnény osobni nakupy v Tavikovicich,
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v Moravském Krumlové, ve Znojm¢. Potadaji se zde pro klienty kulturni a spolecenské
akce — tucasti na koncertech, bowling na Sypce JeviSovice — 1x mési¢n€, divadelni
predstaveni ve Znojmé, v Brné a v Tiebii, potadaji se sportovni a rehabilitani aktivity —
bazén v arealu Domov u lesa, 14zné Znojmo, koupali§té Unanov, rekreaéni pobyty — pobyt
v ReSicich, Chvaleticich, pobyt na horach, potfadaji se vylety — ZOO Jihlava, Brno.
Zatizeni spoluprace srlznymi organizacemi — Obec Tavikovice, Knihovna Moravsky
Krumlov. Funguje zde bézné udrzovani rodinnych, piatelskych, partnerskych vztaht

klientd s osobami mimo domov
Standard €. 9 — Personalni zajisténi

Domov u lesa nastavuje personalni obsazeni sluzby v zavislosti na pottebach jednotlivych
domacnosti (jsou limitovani finanénimi a provoznimi podminkami), probihaji zde
vybérova fizeni na vSechny pozice, probihd zde 1 externi i interni vzdélavani a podpora

vSech pracovnikli. V domove ptilezitostné piisobi také studenti, praktikanti a stazisté.
Standard €. 10 — Profesni rozvoj pracovniktl

V domové probihd pravidelné vzdélavani zaméstnancl o postupech a metodach
poskytovani socidlnich sluzeb dle jednotlivych profesnich zafizeni. Probihaji zde
individualni pohovory a podpora nadfizenych pracovnikli zejména u zaméstnancii v pfimeé
péci. Konaji se pravidelné porady s vedoucimi domacnosti, piipadné s aktivizacnimi
pracovniky — feSeni vzniklych situaci, planovani poskytovani socidlnich sluzeb, dochazi
zde k vyméné informaci mezi pracovniky — ,.knihy hlaSeni* na jednotlivych domacnostech,
vzkazy, nasténky apod. Poskytuji se finanéni odmény zaméstnanclim, ustni ocenéni dobré
prace individualni ivefejné atd. Zajistuji se kvalifikovani pracovnici, pfedevSim pro
zaméstnance v piimé péci (skupinové supervize, supervize krizovych situaci, konzultace

s odbornymi pracovniky apod.)
Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

Umisténi domova je jiz dané, (na okraji obce) a pro klienty idedlni a zcela vyhovujici,
nebot’ klienti z vétsi ¢asti pochadzi z venkovského prostiedi. Je zde neptetrzity provoz —
socialni a oSetfovatelskd péce je poskytovana 24 hodin denné. Sluzby jako napf. pedikiira,
rehabilitace, knihovna jsou poskytovany dle potteb jednotlivych klientli v pracovni dny,
nekteré sluzby jsou v provozu jen po omezenou dobu — ekonomické oddéleni, jidelna,
aktivizaéni Cinnosti. Zafizeni je bezbariérové a umoznuje klientim vyuzivat vesSkeré

zdzemi dostupné v arealu 1 mimo néj. Dopravni dostupnost — 300 m od zatizeni se nachéazi
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autobusova zastavka, dostupnost kulturni — Méstské divadlo Znojmo, kino Moravsky
Krumlov, Jihomoravské muzeum Znojmo, knihovny — domov, Moravsky Krumlov,

Tavikovice, razné kulturni akce pofadané agenturami ve Znojmé a Moravském Krumlove.

Dostupnost zdravotnich sluzeb — prakticky I€kat pro dospélé (ordinace v domove),
psychiatr (ordinace v domové€), ordinace zubniho Iékafe v Tavikovicich, poliklinika

Moravsky Krumlov, nemocnice Znojmo a Ivancice.
Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytovani sluzeb

Vsechny sdélované informace jsou na vSech mistech a ve vSech materidlech sjednocené
a je zde aktivni snaha o to, aby prezentované informace odpovidaly skute¢nému stavu —

nabizi zde pouze to, co jsou schopni nabidnout a reprezentuji pouze to, co umi a jaci jsou.

Preferuje se zde osobni seznamovani zajemct o sluzbu se zatizenim, doporucuji osobni
navstévu domova po pfijeti zadosti do evidence zadatelti o socialni sluzbu. Konaji se zde
dny otevienych dveti, pofadaji se prodejni vystavy vyrobkl klientli, moznost zakoupeni
vyrobkil pifimo na hlavni budové domova, prezentuji vyrobky klientii na webovém portélu,

a pravidelné aktualizuji informace o domové a déni v domové na webovém portalu.
Standard €. 13 — Prostfedi a podminky

Ne v celém zatizeni 1ze poskytnout klientim takové bydleni, které by zarucovalo dostatek
soukromi a pocit domaciho prosttedi, proto se chysta prestéhovani ¢asti klienti z hlavni
budovy do zamku, kde je bude moZno rozdélit. V n€kterych prostordch zatizeni jsou
vicelizkové pokoje, spolecna socidlni zatizeni — je tomu tak u klientd, kteti vyzaduji zcela
individualni pfistup a maximalni péc¢i s vysokou mirou podpory. Na péc¢i o své soukromé
prostory se podili 1 samotni klienti — jsou-li toho schopni a podili se 1 na péci o vefejné
prostory zafizeni — pomoc pii péci o kvétiny, pomoc pii tklidu zatizeni apod. Prevlada zde
snaha o minimalizaci rezimovych prvkll a vytvofeni mensich komunit — domacnosti, coz

vede k navozeni atmosféry domaciho (rodinného) prostiedi.
Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Klienti se zde seznamuji s rizikovymi situacemi v pribéhu poskytovani socialni sluzby,
coZ obsahuje vypracovavani rizikovych pland, nacviky zvladani nékterych dovednosti,
ovladani elektrospotiebicli, zvladani samostatnych vychazek vcetné bezpecnosti silni¢niho
provozu atd. Aktivné se nacviCuje opusténi zatfizeni po evakuacnich schodistich, eviduje se

nouzove a havarijni opatieni v souvislosti s poskytovani socialni sluzby.
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Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality v poskytované sluzbé

Probihaji pravidelné porady vedoucich pracovniki domova, namatkové kontroly v pfimé
péci (zpsoby poskytovani sluzby, dodrzovani prav, dodrZzovani fadu a harmonogramu
domacnosti apod.) — vystupy se ndsledné ukladaji u vedouci oddé€leni socialni péce. Dle
dorucenych podkladil se ithned fesi stiZznosti na kvalitu socidlni sluZzby a pravidelné probiha

feSeni akutnich problémui a sport atd.

Otazka ¢. 2 - Jak je mozno lépe rozvijet dovednosti a kompenzovat nedostatky

mentalné postiZzenych klienta?

Dovednosti klientl se pravé nejvice rozviji v jiz zmiflovanych aktiviza¢nich ¢innostech,
které jsou dillezitou a nedilnou soucasti vychovy a ptlisobeni na klienty. Jednd se
o pracovni dilny jako napt. pedig, Sici dilna, stolafska dilna, zahrada, drobnochov,
keramicka dilna, kde se klienti dle svého vybéru svym zplisobem seberealizuji a vytvari
drobné predméty, které se nasledné vystavuji 1 prodavaji za symbolické ceny. Takto

vyrobeny sebemensi pfedmét jim piinasi nevyslovnou radost a potéSeni.
Otazka ¢. 3 - MiiZe mentalné postizeny ¢len v rodiné zpusobit i rozpad rodiny?

Vsechny odpovédi mého vyzkumu na tuto otdzku smétovaly ke kladnym vyjadienim v tom
smyslu, ze takto postizeny ¢len mize opravdu zpisobit uplny rozpad rodiny a to z diavodu
stalé psychické, ale 1 finan¢ni naro¢nosti. Tyto odpovedi v podstaté potvrdili Cetné zavery
odbornika, ktefi uvadi, ze k takovym ptipadiim casto dochazi. Timto zavérem se potvrdil
1mij predpoklad, Ze jsou tato zafizeni potiebnd, perspektivni a nutnd, Ze maji opravdu

budoucnost pro diistojny zptsob Zivota mentaln¢ postizenych jedinct.

Otazka ¢. 4 - Jak nahliZi obyvatelé na postiZené spoluobfany v misté, kde dochazi
k jejich tésnému souziti?

Tato otazka byla kmému piekvapeni také zodpovézena kladné. Mistni obcané
se v podstaté¢ v prubéhu casu naucili s klienty ustavu Zzit vedle sebe a dokonce si jich
vét§ina obCanti obce zve do rodin na drobné pracovni vypomoci, na obcerstveni apod.
Zpocatku se sice objevovaly namitky na to, Ze klientiim domov umoziuje az moc velkou
volnost pohybu, ale ¢asem se tyto dvé zdanlivé odlisné skupiny lidi naucili pouzivat

stejnou fec.
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Otazka ¢. 5 — Jak probiha kontrola dodrZovani Standardua kvality socidlni péce

o klienty zarizeni?

Odpovéd'mi na tuto otdzku jsem dosla ke zjiSténi, Ze stejné tak, jak jsou dulezité samotné
Standardy svym uvadénim do praxe, tak je neméné¢ dilezita jejich kontrola. Tato probiha
na n¢kolika Grovnich, externé ze strany ztizovatele, kterym je Jihomoravsky kraj, ve formé
inspekci a interné uvnitt zatizeni formou pravidelnych kontrolnich ¢innosti vedouciho
pracovnika socidlni péce stymem vedoucich jednotlivych domécnosti, ktefi proveiuji
namatkoveé plnéni povinnosti obsluzného personalu v ptimé péc¢i vici klientiim, navic
zaméstnanci vzajemné sleduji dodrzovani etického kodexu, ktery podepisuji pii nastupu

do zaméstnani v pracovni smlouve.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem chtéla objasnit problematiku Standardii kvality socialni péce
0 osoby s mentdlnim postizenim, a to: co jsou Standardy kvality socidlni péce, k Cemu
slouzi, jak se aplikuji do praxe, jak probiha kontrola jejich zavadéni do praxe a jaky mayji
pfimy vliv na osoby s mentalnim postizenim. Ridit se témito Standardy uklada Zakon

o socialnich sluzbach, a tak se ma prace okrajové dotkla i objasnéni tohoto zékona.

Pti zpracovani teoretické cCasti bakalaiské prace jsem hojné Cerpala z dostupné odborné
literatury téch autoru, ktefi se na danou problematiku zaméiuji, z periodik odbornych

Casopist 1 internetovych zdrojh.

Prvni kapitola je proto zaméfena na zjiSténi, co je to mentdlni postizeni a jaky je nebo
muze byt zivot mentalné postizenych jedinct. Ve druhé kapitole jsem se pokusila osvétlit
postoje spole¢nosti k lidem s timto zdravotnim postizenim, jak mize o né¢ vypadat péce
vrodiné a o jejich moznostech profesionalni péce. Tteti kapitola je zaméfena na prava
osob s mentalnim postiZenim, na jejich pravo na zaclenéni do béZzného Zivota a zpétné
ohlédnuti na jejich prava v mezinarodnich dokumentech. Ve ¢tvrté kapitole je objasnén jiz
zminény Zakon o socialnich sluzbach a samotné Standardy kvality socialni péce. Cast této
kapitoly je vénovana jeSté Urovni socidlnich sluzeb, jejich dostupnosti a zplsobu
zajistovani jejich kvality.

V praktické Casti mé bakalafské prace jsem se zamétila na zjisténi problematiky zavadéni
Standardd kvality socidlni péce do praxe a v neposledni fad€ 1 na kontrolu toho, jak jsou

tyto Standardy dodrzovany v konkrétnim zafizeni Domov u lesa v obci Tavikovice.

Setienim jsem zjistila, Ze se témito navody na realizaci spravné a kvalitni socialni sluzby
a péce potiebnym jedinclim v tomto zafizeni opravdu fidi. A co vic, sami zaméstnanci jsou
presvédceni, ze jejich dodrzovani opravdu pifinasi klientim prospéch, pocity jistoty, fadu
a hlavnég, Ze jim piinasi pokroky, coz by mélo byt hlavni prioritou edukacni prace vSech

zaméstnancl v takovych zatizenich.

Kontrola dodrZzovani Standard kvality je dle mého Setfeni také dostacujici jiz z toho
davodu, Ze neni zamé&fena jednostranné, ale probihd na vice trovnich, namatkove a jeste
mezi zaméstnanci samotnymi, coz vede k tomu, Ze by neméla v praxi nastat situace, kdy by
se povinnosti zaméstnanci zanedbavaly. Navic jsem presvédCena, Zze tuto praci mohou

délat pouze lidé, kteti jsou si védomi jeji dlleZitosti a presvédCeni o tom, Ze tato prace ma
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smysl a ze se neda v nékterém sméru ,,081dit*, nebo jen ,,n¢jak preckat pracovni dobu. Jak
vyplyva 1 mého Setfeni, tak si vSichni respondenti uskute¢nénych rozhovora ptedstavuji
spravného socidlniho pracovnika s empatii, s trpélivosti a vrozenou ochotou pomahat

druhym, coz n¢jaké zanedbavani povinnosti ptimo vylucuje.

Ceska republika se v poslednich letech zatadila mezi staty, které si uvédomuji zvysenou
odpovédnost za odstrafiovani bariér branicich obcCanlim se zdravotnim postizenim
v plnohodnotné tcasti na Zivoté spolecnosti. Proto byly v poslednim obdobi pfijaty rizné
plany a navody, které maji prispét ke zlepSeni jejich postaveni ve spolecnosti. Nutno fici,
ze ne vSechna rozhodnuti a usneseni jsou ,,St’astna* a pomahaji tam, kde opravdu maji, ale
uloZeni povinnosti fidit se Standardy kvality socidlni péce a aplikovat je do praxe, bylo

velkym krokem ke zlepSeni Girovné zivota jedinct s rliznym zdravotnim postizenim a tim

1 jedinciim, kterych se cela moje prace tyka a to jedincim s mentalnim postizenim.

Diky této praci a praxi v takovém zafizeni jsem si utfidila informace 1 nazor na jedince
s mentalnim postizenim jako takové. Doufam, Ze 1 ptipadni ¢tenafi moji prace zde najdou
odpovédi na své dosud nezodpovézené otazky a pomiize jim to uvédomit si, Ze mezi nami

ziji lidé, ktefi s ndmi 1 pfes svoji odliSnost chtéji Zit a patfit mezi nés.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Domov u lesa Tavikovice pro osoby s mentalnim postizenim.



P 1 Domov u lesa Tavikovice pro osoby se zdravotnim postizenim poskytujici pobytové

socialni sluzby formou celoro¢niho pobytu osobam starSim 18 let s mentalnim postizenim.




