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ABSTRAKT

Prace se zabyva kompetentnosti krizovych manazerti, jde o soubor vlastnosti, kterymi by
méli byt vybaveni, aby Iépe zvladali svou praci. V casti teoretické jsou uvedena teoreticka
vychodiska kompetentnosti krizovych manazerti. V casti praktické jsou uvedeny ptipadové
studie zahrani¢nich organizaci, na kterych je zhodnocen piiklad kompetentnosti krizového
managementu téchto organizaci. Dale jsou uvedeny interview s pracovniky krizového tize-
ni. Prace se zabyva také vlastnostmi, kterymi by krizovy manazer m¢l byt vybaven a pro

pfipad Ze vybaven neni, jaké jsou moznosti zvySeni jeho kompetentnosti.

Klicova slova: krize, krizovy management, krizovy manazer, manazerské kompetence,

piipadové studie

ABSTRACT

This thesis deals with the competence of crisis managers, it is a set of properties which
should be provided to better manage their work. In the theoretical part the theoretical ba-
ckground of competency crisis managers. In the practical part presents case studies of in-
ternational organizations to which competence is evaluated example of crisis management
of these organizations. The following are interviews with employees crisis management.
The work also deals with the properties, which would crisis manager should be equipped

with a case that is not equipped with the possibilities of increasing its competence.

Keywords: crisis, crisis management, crisis manager, managerial competences, case studies
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UvVOD

Prace je zamé&fena na kompetentnost krizovych manazert a obsahuje dvé ¢asti, kde v teore-
tické casti jsou uvedena teoreticka vychodiska pro zpracovani prace, a v praktické ¢asti je
poté proveden vyzkum se zamétenim na kompetentnost krizovych manazerti a jejich vzdé-
lavani.

Na zaklad¢ dostupnych informacénich zdroji jsem zpracovaval teoretickd vychodiska tyka-
jici se kompetentnosti krizovych manazera. Patfi sem management, ¢im se tento specificky
obor zabyva a jaké subjekty v ném vystupuji. Krize a popis toho co miize pro organizaci
znamenat. Jo je to samotny krizovy management, co tento zplsob fizeni znamena, a kdy se
k nému pristupuje. Dale teoreticka vychodiska pro to, jakymi schopnostmi by mél byt vy-
baven manazer zastavajici pozici v krizovém fizeni. Jestli existuji néjaké vlastnosti, ktery-
mi by mél byt krizovy manazer vybaven a pokud tyto vlastnosti néma, jaké jsou moznosti
jejich ziskani.

V casti praktické, jsem uvedl priklady feseni krizovych situaci na ptikladech zahrani¢nich
organizaci. Na téchto uvedenych ptikladech je mozné vypozorovat, zda li osoby feSici tyto
krizové situace byly kompetentni k tomu zvladdnout tyto neptiznivé udalosti, ¢i nikoliv. Je
zde uvedeno i to jaké byli jejich postupy a co vedlo k uspésnému, ¢i netspesnému vyteseni
krizovych situaci. Na ptikladu spole¢nosti Ryanair je uveden cely sled specifickych ptistu-
pli managementu a hlavné pak pfistup Michaela O Learyho kterému se spole¢nost povedlo
dostat z apadku a svou kompetentnosti ji nejen zachranil ale i udélal z ni evropského leade-
ra v oboru podnikani v nizkonékladové letecké dopravé. Jako posledni bod prace je pak
uveden piiklad organizace, ktera se zabyva zvySovanim kompetentnosti manazerd a pra-
covniki krizového fizeni a také zpusoby vycviku, kterymi je dosahovano zvySovani kom-

petentnosti manazerského tymu.

Cilem prace bude doporuceni metod vycviku pro pracovniky krizového ftizeni, jako i ma-

nazery, ktefi se zabyvaji managementem a jsou vystaveni rizikiim s jejich praci spojenou.
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1 MANAGEMENT A KRIZOVY MANAGEMENT

Abych se mohl zabyvat kompetentnosti krizovych manazert, musim nejdiive zacit na za-
¢atku. Uvedu tedy co to je management a ¢im se zabyva. Dale rozeberu vliv krizi a to jak
se management snazil pfizplsobit vznikem specidlni formy fizeni zvané krizovy ma-

nagement.

1.1 Management

Pojem management miize nabyvat riznych vyznamti, proto je potfeba abychom jim rozu-
meli a rozliSovali je podle toho. V pfedmétu managementu se miiZze jednat o nasledujici

vyznamy:
e Management jako prakticka ¢innost;
e Management jako teorie nebo védni disciplina;

e Management jako zvlastni skupina lidi. [9]

Management pfedstavuje kumulovany a logicky uspotfadany soubor poznatkli o metodach,
principech a postupech fizeni apod., vypracovanych na zaklad¢ abstrakce a empirie, kterym

je mozno se naucit a které je mozno vyucovat.

Samotnému slovu management v zjednoduSeném pojeti odpovidad pojem tizeni. Zjednodu-
Sené proto, Ze pod pojem fizeni lze zatfadit jen ¢ast poznatkll, které vyjadfuje pojem ma-
nagement. Proto nemizeme pojmy fizeni a management ztotoznit, jelikoz bychom neuméli

odpovédét na mnohé otazky.

Jednou z otazek je, co je potieba k vykonu manazerské funkce. Zdali je potieba profesiona-

lita, a pokud samotné profesionalni predpoklady nestaci, je nutno néco vic? [9]

V praci se zabyvam kompetentnosti krizovych manaZeri v fizeni, které jsou potieba

Kk vykonu managementu V krizi ohrozenych organizacich.

Vyvstava vSak otazka co jsou to celostni kompetence v managementu. Jestli se jedna jen o
odborné znalosti a praktické dovednosti, tedy o profesionalitu subjektu fizeni. [9] Anebo

zdali kompetence tvoii néco vice, nez jen bézné naucené znalosti a dovednosti. A pokud
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ano o jaké vlastnosti manazera se v tom piipad¢ jedna. Zdali jsou vrozené, daji se ucit a

dale rozvijet a zdokonalovat.

1.11 Piedmét managementu

Na ¢em je tedy postaven management. Zde se nabizi podle vysvétleni prof. Porvaznika
nasledujici. Pfedmét managementu stoji na tfech pilifich, zde uvadény jako dimenze sub-

jektl managementu a témi jsou:
1. Socidlni zralost subjektii managementu, ktera vyplyva z jejich osobnich vlastnosti;
2. Odborna zdatnost, vyplyvajici z odbornych (teoretickych) znalosti;

3. Praktické dovednosti. [9]

-—

SUBJEKTY MANAGEMENTU

||

-—

OBJEKT MANAGEMENTU

rA—

Obrdazek 1. Grafické zobrazeni vztahu v managementu [9]

Obrazek 1. graficky zobrazuje popis vztahti v managementu.
1. Soustava poznatkl subjektu managementu,
2. Praktické vyuziti poznatkl subjekty managementu;

3. Hodnoceni vyuzivanych poznatkd, jejich doplnéni a korigovani.
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1.1.2 Subjekty managementu

Subjekty managementu se daji rozd¢lit do tii pozic:
e Zaméstnance
e ManaZery

e Vlastniky

Uspéch fungovani organizace pak znaéné zavisi od jejich kompetenci. Jejich rozdéleni by-
va takové, Ze manaZefi maji dominantni postaveni v podniku a rozhoduji o sméfovani
organizace. Na jejich mife kompetentnosti zavisi efektivita a kvalita organizace jako celku.
Vlastnici vykonavaji hlavné kontrolni funkce, tedy kontroluji praci manazerd, ktefi rozho-
duji o strategii. Zaméstnanci zabezpecuji ziskavani a zpracovani informaci jako podkladii

pro fizeni a zaji§t'uji, Ze rozhodnuti manazeri bude splnéno. [9]

Silu organizace, mimo vlastniki, tvoifi uz dnes ptfedev§im kompetentni manazefi a zamést-
nanci, ktefi v ni pracuji. Pfedstava, ze i v novém tisicileti budou vlastniky téchto liti akcio-

nafi, je jednoduse amoralni. [7]

1.2 Krize

Krize ma nasledujici elementy:
- Hrozba organizaci;
- Moment piekvapeni;
- Kratky ¢as k rozhodnuti;

- Resici element je potfeba zmény.

Krize je procesem transformace, kde stary systém jiz nemiize byt udrzovan a je potieba

zmeny.

Risk management a krizovy (crisis) management jsou rozdilné v nésledujicim:
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Na rozdil od risk managementu, jehoz soucasti je zhodnocovani potencionélnich hrozeb a
vyhleddvani zpasobi jak jim zabranit je krizovy management zaméfen na piimé feSeni hro-
zeb pied jejich vznikem, pii jejich prib¢hu a také po jejich vyfeseni (zabranéni opétovné-

mu vzniku krize).

Jednim z dilezitych roli managementu je to Ze situace je tieba feSit a zajistit napravu po-

ptipadé¢ osobu, kterd napravu zajisti, a ne hledat vinika situace.

1.3 Krizovy management

Aby bylo mozné popsat kompetentnost krizového manazera, je nutné ziskat vice informaci
o prostiedi, ve kterém krizovy manazer pracuje a seznadmit se s dalSimi zadkladnimi pojmy,
které souvisi s praci krizového manazera. Krizovy manaZer se pohybuje v prostiedi krizo-

vého managementu. [11]

Pojem ,,krizovy management* muze v praxi nabyvat nasledujicich vyznamu:
1. Specificka aktivita (profese);
2. Skupina fidicich pracovniki (personifikace pojmu);

3. Védni disciplina (teorie boje o pieziti, teorie o piilezitostech a hrozbach, teorie o

chténi a nechténi jednat). [1]

»Krizovy management* nastava v situaci, kdy se organizace nachazi v situaci ohrozeni
svého fungovani a nasledné 1 existence samotné. Krizovy management sestava z fesSeni
prevence krizovych situaci (risk management) nasledné feSeni situace samotné, a
v neposledni fad¢ analyza celého procesu a prabéhu feseni, s naslednym opatienimi zabra-
fujicimi opakovani krizové situace.

Dalsi definice podle Raise [12] ve své knize Specifika krizového managementu uvadi, ze
jde o proces ,,zvladani krizi“ v Sirokém slova smyslu, zaloZeném na tiech vzdjemné se po-

silujicich prvcich: dialogu, spolupraci a udrzovani schopnosti Celit jakékoliv krizi.

Krizovy management je chapan jako béZzna soucast Zivota. Slouzi jako preventivni opatfeni

mimotadnych nebo krizovych situaci, jejich zvladani a to v ptipad¢ ze nastanou. Vyuzivaji
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se pfitom poznatky v minulosti, analyzy soucasné¢ho stavu a také progndzy budoucnosti.

[11]

1.3.1 Piedmét krizového managementu

Krizovy management by mohl byt, ve svém vyznamu neustaly nikdy nekoncici proces ma-
jici za ukol zamezit vzniku krize nebo minimalizovat moznosti jejiho vyskytu (nicméné,
neni tomu tak vzdy), Vv pfipadé Ze krize nastane, minimalizovat §kody a dobu trvani krize.
Dutlezitou soucasti je také odstraiiovani nasledkt krizi, obnova systému z krizového stavu

do nového a vylepseného stavu, kdy je systém schopny normalniho fungovani. [1]

Krizové .
situace | Krize byly, Krize
jsou
a budou!

Hrozby

Obrazek 2. Kontinualni proces krizového managementu. [1]

1.3.2 Obsah krizového managementu
Krizovy management se zabyva nasledujicimi situacemi:

- Soubor preventivnich opatfeni slouzicich k vylou€eni vzniku krizovych situaci a

mimotadnych udalosti a k jejich zvladnuti, v ptipad¢ Ze nastanou;
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- Komplexni opatfeni a tkoly, které plni statni sprava a samosprava spolu s dalSimi
organizacemi krizového fizeni (mufe se jednat o pfipravu na mimoiadné udalosti,

zpracovani krizovych plant, provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci);

- Soubor védeckych poznatkli, souhrn zkuSenosti, technickych a technologickych

opatfeni pro zvladani mimotadnych a krizovych situaci;
- Rizeni ozbrojenych sil;
- Obranné a civilni nouzové planovani;
- Pfiprava civilniho sektoru pro plnéni opatieni vznikajicich za krizovych stavi;
- Likvidace nésledkt mimotadnych uddlosti a krizovych situaci;
- Zabezpe&eni akceschopnosti slozek integrovaného zachranného systému’;

- ReSeni mezinarodnich mimotadnych udalosti a krizovych situaci. [11]

! Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, zdravotnicka za-
chranné sluzba a Policie Ceské republiky (Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o

zmén€ neékterych zakont).

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, organy ochrany vetejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera
lze vyuzit pfi zachrannym a likvidaénich pracich planovanou pomoc na vyzadani (Zakon ¢. 239/2000 Sb., o

integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

2 MANAZER A JEHO KOMPETENCE

Management je procesem fizeni, kterym je neustdle ovliviiovan vykon podnikatelskych
aktivit organizace. Nositeli procesu, ti kdo jej utvaieji je specificka skupina pracovniku tzv.

manazeru. [6]

Existuje mnoho definic a pojeti pojmu managementu, avSak nazory koho je mozno oznacit
za manazera se do zna¢né miry shoduji. ManaZer byva oznacovan jako osoba, ktera je po-
vefena, v zdjmu a jménem vlastnika, ¢i vlastniki vykonavat v dané organizaci manazerské
funkce a role spojené s podnikanim vedouci k maximalizaci zisku. Pojem manaZer byva
také ztotozilovan s pojmy jako fidici, nebo vedouci pracovnik. [10] Manazefi zastavaji do-
hled nad vykonem pracovnich ¢innosti ostatnich pracovniki v organizaci a vyuzivanim
jejich zdroji. [6] ManaZer je nositelem zmény a mira jeho zpusobilosti, tedy kompetence

pomaha kazdodenn¢ vytvaiet novou nebo piidanou hodnotu. [9]

2.1 Predpoklady manaZera

Manazer nemuze byt kazdy. Ke své praci potiebuje pfedpoklady a to jak ziskané, tak i vro-
zené. Ziskané predpoklady jsou takové, které ziskdme vychovou a vzdélanim a ¢astecné
sem patii 1 intelektudlni vlastnosti, které jsou sice vrozené, ale daji se Caste¢né ovlivnit 1
vychovou. Piikladem pro ziskané piedpoklady jsou: zkuSenosti, znalosti, asertivita a ko-
munikace. Vrozené predpoklady se nedaji vychovou moc ovliviiovat. Patii sem: fantazie,

temperament, empatie a zejména intelekt.

Prace manazera je ovlivnéna osobnostni jedine¢nosti. Prace manaZera ma ponékud vice
dimenzi, nez zivot béZzného obcCana. Protoze v Zivoté manazera je celd tada situaci, kdy
musi vystupovat v riiznych rolich.... Mira intimity a autenti¢nosti je tedy niz§i. Hlavni na-
plni jeho préce je pfedev§im komunikace, jejimZ prostfednictvim rozhoduje, fidi a motivu-

je. Jeho rozhodnuti jsou realizovana na zaklad¢é kombinace teorie a realné zkusSenosti. [2]
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2.2 Funkce manazera

Pokusim se blize rozebrat funkci manazera v organizaci. Bézny manazer je odpovédny za
fizeni organizace a na plnéni jejiho cile. Tato Cinnost je ve své podstaté procesem, ktery Ize
roz¢lenit na tii za sebou nasledujicich etapy (funkce fizeni):

1. Pripravna (planovaci) — je prvni a nejdalezitéjsi funkci fizeni. Na jeji kvalit€¢ do
znaéné miry zavisi uspéch nasledujicich funkci. Obsahem této funkce je uvédomeni
si prilezitosti, poméha ve vytyCeni cil, urCeni poslani, stanoveni vize. Pomaha
utvofit strategii pro plnéni cili a vypracovani planu na pfeménu strategie ve skutec-

nost.

2. Organizaéni — Vv potadi druha zékladni funkce fizeni. Bez organizace by se plany
nedaly realizovat, postradaly by smysl. Organizovani ve své podstaté zabezpecuje
soulad pribéhu prace tak, aby plan splnil vyty€eny cil co nejuplnéji s minimalnimi
naklady. Soulad mezi prvky a ¢innosti spojenymi s organizovanim je zabezpecen na

zaklad¢€ vztahl mezi nadfizenosti a podfizenosti.

3. Hodnotici (kontrolni) — v potadi tfeti funkci fizeni. Podle ¢asové posloupnosti po-
sledni, je ¢innost vyplyvajici z funkce kontroly. Je orientovana na spravnosti vyty-
¢enych plani a hodnoti pribéh uskutecnéného planu. Obsahem kontroly je zhodno-
tit ucinnost vynalozené prace na urceny cil se zdmérem vyuzit rezervy a zmensit
zjisténé problémy. Kontrola tim, ze odkryva rezervy vzniklé pii planovani a plnéni
planu ovéfuje jaka je Grovent kompetentnosti v fizeni organizace, Groven uplatiova-
ni poznatk pfi fizeni a jejich spojovani do celkli. Vysledek kontroly slouzi k oveé-

feni spravnosti uc¢inénych rozhodnuti. [8]
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Obrazek 3. Model vzdjemného pusobeni zdkladnich funkci rizeni. [8]

Slozité problémy, vyvstavajici pii fizeni organizace spolecné s nedostatecnou urovni roz-
pracovani tii zdkladnich funkci fizeni, maji za nasledek potfebu vyuziti dalSich rozvojo-

vych ¢i dopliikkovych funkei. [8]

Vymezeni konkrétni poteby doplitkovych funkci pro potiebu procesu fizeni ovliviiuje cha-
rakter fizené organizace. Jde predevsim o jeji slozitost, kterd miize mit za nasledek nemoz-
nost stanoveni jednozna¢ného cile. Kdyz se poté pii stanoveni cile, tento cil formuje ve
vice alternativach, je poté nutné vynalozit dalsi usili pro vybér jedné z alternativ cile. Pro-
jevuje se jako funkce rozhodovani. V piipadech, kdy se rychle méni vnitini podminky a
vnéjsi predpoklady (nestabilni prostedi), je potieba vynalozit jeSté vice prace ke zvoleni
vhodného cile, svym obsahem pokryva funkce regulace (neni mozné plnit vSechny cile
zaroven). Pro Casové prostorovou synchronizaci prace, je potieba vynalozit takovy druh

prace, jejimz obsahem je funkce koordinace. [8]
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2.3 Manazerské kompetence

Pilite kompetence jsme si uvedli jiz v kapitole 1.1 jako socidlni zralost, odbornou zdatnost

a praktické dovednosti.

Nyni je potieba vysvétlit jak je potieba chapat pojem kompetence. Zjednodusené€ je mozno
uvést, ze kompetentnost je zptisobilost (schopnost) zastavat urCitou pozici. Kompetentnost
je Casto zaménovana s kompetencemi, které oznacuji povinnosti, pravomoci, a zodpovéd-

nost subjektu vykonavat urcitou praci. [7]

Zpisobilosti, tedy kompetenci rozumime pfipravenost subjektu managementu fidit a vést
vlastni praci a praci jinych tak, aby jejim vysledkem byla redln4d mira pfidané hodnoty, t;.

stanovit cile, implementovat je a hodnotit tak, aby byla jejich organizace uspésna. [7]

2.3.1 Zakladni slozky kompetence

Existuji tfi zékladni pilife zpisobilosti a jsou to:
1. Poznatky o socialni zralosti subjektli managementu;
2. Poznatky o odborné zdatnosti subjektli managementu;

3. Poznatky o aplikac¢nich dovednostech subjektti managementu. [7]

Nyni je tfeba rozepsat kazdy pilit kompetentnosti zv1ast.
Pilif socialni zralosti tvori:
- Poznatky o vlastnostech charakteru (charakter);
- Poznatky o vlastnostech kreativnich a kognitivnich (kreativita a kognice);
- Poznatky o vlastnosti temperamentu (temperament);
- Poznatky o somatickych vlastnostech (somatika).
Pilif praktické dovednosti tvori:
- Poznatky o komunikacénich schopnostech (komunikace);

- Poznatky o motiva¢nich schopnostech (motivace);
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- Poznatky o schopnosti pracovat v tymu a vést jej (tymova prace);
- Poznatky o osobnim managementu (self and time management).

Pilif odborné zdatnosti tvori:

Poznatky o metodice systémového mysleni;

Poznatky o fizeném celku;

Poznatky o funkcich fizent;

Poznatky o informacich fizeni. [7]

2.3.2 Kompetence manaZera dle typu prace

RozlozZeni a uroven kompetenci manazera je podstatna hlavné kviili pozici, kterou manazer
V organizaci zastava, prave k této uloze se vaze potieba na trovein jeho kompetenci. D¢€li se

na tii kategorie, které je mozné kombinovat jako manazerské dovednosti.

Manazerské kompetence sestavaji ze schopnosti a dovednosti, které pfispivaji k vynikaji-
cimu a do urcité miry neopakovatelnému vykonu v roli manazera. Jejichz cilem je zajistit,
aby byly ukoly plnény v souladu se strategickymi plany organizace, také musi utvaret ptiz-

nive prostredi v tymu, vybirat si své podfizené a rozvijet jejich kompetentnost. Patfi sem:
- Reseni konflikti;
- Vybér zaméstnanc;
- Koucovani zaméstnancti a delegovani;
- Hodnoceni zaméstnancu;

- Strategické planovani a dalsi.

Interpersonalni kompetence, které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani
pozitivnich vztahli s ostatnimi. Tyto kompetence jsou diilezité v kazdé pozici, kde manazer
pfichazi do kontaktu s jinymi lidmi. ZajiSt'uji dosaZeni synergického efektu (efektu shody)
pii dosahovani cilii tymu. Naptiklad:

- Aktivni naslouchani;
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- Schopnost empatie;

- Vyjednavani;

- Prezenta¢ni schopnosti;
- Spolupréce;

- Budovani vztahu a dalsi.

Technické kompetence ty jsou tvoreny Sirokou Skalou dovednosti, které se vztahuji ke
konkrétni vykondvané funkci. Zajistuji tedy, ze zaméstnanec bude schopen uspésné plnit
ukoly, které jsou pro jeho praci typické, ale zaroven odlisné od prace jinych specialisti.

Patti sem naptiklad:
- Uetnictvi/finance;
- Sbér, analyza a sumarizace dat;
- Reseni problémi a rozhodovani;
- Programovani;

- Sestavovani rozpo¢tl a dalsi. [5]

2.3.3 Manazerské vzdélavani

V dnesni dobg, tak charakteristické vysokou konkurenci a rychlim rozvojem novych tech-
nologii, nesta¢i manazerim jen jejich schopnosti ziskané z dosavadnich zkuSenosti. Veske-
ry rozvoj nemohou stihat vnimat a dostate¢né rychle na néj reagovat. Pro manazery je tedy
nezbytné ziskavat stale aktualni informace a zkuSenosti od dal$ich odbornikd, z nejriznéj-
Sich obori a organizaci, byt s nimi v kontaktu a vyménovat si informace a zkuSenosti. Ma-
nazerské vzdélavani je proces, ktery neni neukonceny a pfedstavuje zlepSeni jejich mana-
zerskych dovednosti. Dale také umoziiuje manazerim rychleji reagovat a orientovat se
Vv riznych situacich a oblastech, a tim jim usnadfiuje praci. Vzdélavani jim tak pomaha

roz§ifovat si obzory a jejich manazerskou kompetentnost. [16]

Pokud se jednéd o definovani pojmu ,,vzdélavani“, jde o citovy, kognitivni a volni infor-

macné-komunikaéni proces, ktery je orientovany na ziskani a rozvoj vlastnosti, védomosti
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a dovednosti ¢lovéka, ovliviiujici jeho aktivity, chovani, konani a prozivani jak v praci, tak

i osobnim Zzivot¢. [8]

Vzdélavani je proces osvojovani znalosti, dovednosti a postojii. Tento proces probiha uce-
nim béhem vyuky, ziskdvanim zkusenosti a podobné. Teprve vysledkem vzdélavaciho pro-
cesu je vzdelani, coz je systém védomosti Clovéka rozvijejici jeho poznavaci a praktické

¢innosti, kterymi se kultivuji jeho vlastnosti a ovliviiuji jeho postoje. [26]

Cilem vycviku manazerti a zvySovani jejich kompetentnosti je predstava moznych a poza-
dovanych kvalit, které je mozné dosahovat vzdélavanim. Castymi pii¢inami nizké mana-
zerské kompetence, a s tim i1 spojend nedostate¢na zkuSenost v praxi, je nespravna celostni
orientace vycviku a nespravny vybér subjektl managementu, na kterych zavisi pracovni

vykon. [8]

Co se tyce obsahu vzdélavani, tak se manazeti maji tendenci ucit véci, které odrazeji jejich
potfebu pro vykon zaméstndni v soucasnosti, nebo budoucnu. Manazefi se mezi sebou lisi
pocatecnim zdjmem o uceni, vili ucit se i myslenim. Vysledek uceni manazera je pak

ovlivnén zejména jeho osobnosti, motivaci a prostiedim, ve kterém se pohybuje. [3]

Kazdy manaZer mlZe mit svlij vlastni a do jisté miry unikatni styl uceni se. Ke vzdélavani
manazeru krizového fizeni je proto, potieba pristupovat individualnég, jelikoz kazdy mana-
Zer nema stejné vychozi podminky a zkuSenosti. Vzdélani a piiprava pracovniki krizového
fizeni znacné ovliviiyje jejich pfipravenost a kvalitu prace odvedené pii ptipadném vzniku
krizové situace. Podle mého nazoru jesté neni manazerské vzdélavani na takové urovni,
aby obsahlo celou problematiku a komplexnost krizového tizeni. Jednou z mozZnosti jak
zvysit manazerskou kompetentnost je sestavovani scénaiti a jejich feSeni, nebo vycvik za
pomoci praktického nasazeni do firmy, kdy jiz krizovy manaZzer pracuje a timto zpisobem
rozvijel své znalosti. Zde by vSak mohl nastat problém zejména s finan¢ni nakladnosti ta-
kovychto druhti vycvika. Dalsi moznosti, které se nabizeji, jsou moderni technologie, ¢i
informacni kanaly slouzici ke sdileni informaci a zkuSenosti z oblasti krizového fizeni. Na
druhou stranu mohly by zptisobit, Ze nekteré situace by nebyly feSeny spravnym zplisobem
¢1 by manazefti ztratili zajem o vycvik specializovanych firem. Je dulezité podotknout, Ze

zkuSenosti, jinymi slovy téz kompetentnost ¢i profesionalita pracovnikti krizového ftizeni
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znacn¢ ovliviluje vysledek prace manazera krizového fizeni, a jejich schopnost Gspésné

fesit krizové situace.

2.3.4 Rozvoj manaZerské kompetentnosti

Definovat pfesné vlastnosti nebo jeden psychologicky profil GspéSného manaZera neni
mozné. Ukazuje se, ze mezi UspéSnymi manazery mizZeme najit fadu rtiznych osobnosti
s odliSnymi vlastnostmi. Piesto je mozné vymezit SirSi modely manazerskych kompetenci,

které se lisi od kompetenci jinych pracovniki. [15]

Bedrnova a Novy [15] zformulovali vizitku osobni kvality jako jeden z piedpokladi tspé-

chu manazera:

1. Pracovni a osobni kompetence (zpusobilost uplatnit se ve své funkci, dostate¢na se-

beduivéra, priméiené sebehodnoceni, odpovidajici hodnoceni vnéjsi situace);
2. Socialni kompetence (zptsobilost se prosadit);

3. Pozitivni uvazovani a proaktivni jednani (pojiméni problému a ptrekazky jako vy-
2vy);

4. Pracovni ochota a vykonna motivace (zajem o praci, potieba vykonu v Zadouci kva-

lit€ a kvantitg);

5. Vyssi hladina aspirace a dolniho usili (dosahovani stale naro¢né€jSich zivotnich ci-
10);

6. Schopnost sebekontroly (ovladani citovych vzruchii, ukaznénost);

7. Rozvinuté etické a estetické citéni (tendence promitat hlediska moralky a krasna do
svého jednani);

8. Tvoftivost / schopnost vidét nové a uplatiovat netradi¢ni feSent;

9. Pochopeni a tolerance (schopnost akceptace druhych lidi v jejich rozmanitosti);

10. Smysl pro humor (schopnost nahledu s citem pro proporce);

11. Ochota na sob¢ pracovat (nepietrzity proces seberozvoje). [15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

K idealni osobni kvalité pak sméfuji manazefi, ktefi:
- Co nejlépe plni své ukoly;
- Vydavaji ze sebe maximum;
- Jsou zapaleni pro véc;
- Kvalitné pracuji nezavisle na pfitomnosti nadiizené¢ho;
- Jsou schopni sebekontroly;
- Nepotiebuji mit praci idedln¢ zadavanou;
- Jsou pfipraveni a ochotni pomahat kolegiim a podfizenym;
- Jsou pfesni;
- Dodrzuji sliby;
- Umé¢ji hospodafit s Casem svym i svych podfizenych;
- Citi odpovédnost za chyby svych podfizenych;
- Uci se z vlastnich chyb, které jsou pro né zkuSenosti;
- Neplytvaji zdroji;
- Berou v tivahu nejen své zajmy;
- Mluvi spiSe s ostatnimi nez o sobg;
- Jsou samostatni, ale dokaZi pozadat o pomoc;
- Dokazi byt asertivni;
- Plni vice nez své povinnosti;

- Pecuji o sviij rozvoj. [15]

Adair [15] sestavil potadi vlastnosti, které reprezentativni vzorek uspésnych vrcholnych

manazerl oznacil za nejcennéjsi pro vrcholovou Uroven fizeni:
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Tabulka 1. Viastnosti vrcholovych manazeri [15]

Schopnost rozhodovat

Umeéni vést lidi

Osobni integrita

Nadseni pro praci

Piedstavivost

Ochota usilovné¢ spolupracovat

Analytické schopnosti

Pochopeni pro druhé

Schopnost vystihnout piilezitosti

Schopnost vyfesit nepiijemné situace

Schopnost rychle se piizptisobovat zménam

Ochota brat na sebe riziko

Podnikavost

Schopnost jasné se vyjadfovat

Bystrost

4

Schopnost efektivné tesit spravné otazky

Objektivnost

Schopnost ,,vytrvat®

Ochota pracovat dlouho prescas

Ambicidéznost

Soustiedénost

Schopnost srozumitelného projevu

Zvédavost

Nadani pro praci s Cisly

Schopnost abstraktniho mysleni

Bélohlavek (1995) [15] sestavil seznam kompetenci, ktery je roz¢lenén na zptisob mysleni,

vlastnosti osobnosti, postoje, odborné znalosti a praktické dovednosti:
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Tabulka 2. Seznam kompetenci vrcholovych manazeri[15]

Zpisob mysSleni

Postoje

Koncep¢ni mysleni

Orientace Vv nejistoté

Operativni mysleni

Orientace na zakaznika

Pruznost mysleni

Orientace na vykon

Schopnost analyzy

Tvorivost, kreativita

Vlastnosti osobnosti

Praktické dovednosti

Pribojnost, asertivita

Jazykové znalosti

Citova stabilita

Préce s pocitacem

Spolehlivost Praktické zkusSenosti

Vytrvalost Organizacni dovednosti a fizeni ¢asu
Energie Komunikac¢ni dovednosti a sebeprezentace
Pohotovost Dovednost vedeni lidi a motivovani

Odborné znalosti

Znalost managementu a marketingu

Znalost ekonomiky a financovani

Znalost prava

Technické znalosti

Znalost informacni technologie

Potfebna uroven kompetenci

Ke stanoveni potiebné urovné kompetenci k vykonavani urcité funkce je zapotiebi provést

nejdiive analyzu pracovniho mista. V ramci analyzy se sestavi seznam ¢innosti spojenych

vvvvvv

nym cCinnostem se pak pfifadi potfebné kompetence a urci se jejich pozadovana uroven
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(muze se tak dit pomoci stupnice). Manazer pak mize posoudit stavajici aroven v jednotli-
vych kompetencich a srovnat ji s urovni pozadovanou. Tam, kde je jeho uroven nizsi nez

pozadovana, by mél usilovat o zlepSeni. [15]

2.4 QOsobni potencial manaZera

Osobni potencidl je schopnost vykonéavat v budoucnu urcitou praci nebo funkci. Potencial
manazera je predpokladem dosazeni manazerskych kompetenci. Pokud pracovnik ma po-
tiebné vlohy a pozadovanou ¢innost neovlada, mtze se ji doucit. Avsak pracovnik, kterému

potencial chybi, pozadovanych vysledkii nemize dosdhnout.
Znalos svého potencidlu je pro manazera klicova, protoze mu:
- UmozZni zamé&fit se na oblast ¢innosti, ve kterych ma $anci vyniknout;
- Doda presvédceni, ze v uréité ¢innosti dokaze dosahnout cile;
- Odradi jej od aktivit, ve kterych by patrné t€zko dosahl dobrych vysledk;

- Pomaha pii rozhodnutich, ktera souviseji s pfechodem do nové funkce. [15]

Hodnoceni potencidlu je narocnou formou posuzovani moznosti ¢lovéka, protoze se uvazu-
je o potencidlu, ktery zatim pracovnik nemél moznost projevit v praci. Potencial lze zkou-

mat:
- Psychologickymi metodami (test manaZerského potencidlu);

- Assessment center (skupinové provedeni simulaci, manazerskych her, sebeprezen-

tace atd.);
- Kariérovymi testy (test kariérovych kotev, test profesionalniho zajmu);

- Testovani na ukolech, které nejsou pro pracovnika bézné, delegovani narocnéjsich

tkolt. [15]
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Typy profesionalni osobnosti

Holland [15] vypozoroval, Ze 1idé maji sklon vyhledavat prostedi, které odpovida jejich
povahové orientaci. Urcil Sest typti osobnosti podle profesionalniho prostiedi. Kazdy
Z téchto typu orientuje svou kariéru do pracovniho prostiedi, které je v souladu s jeho

osobnosti:

o Typ realisticky se vyznacuje agresivnim chovanim, schopnostmi a dovednostmi,

spojenymi s fyzickou aktivitou (zemédélstvi, femesla);

e Typ zkoumavy dava prednost poznavacim aktivitim (pfemysleni, organizovani)

pfed emocionalnimi aktivitami (biologie, matematika, kybernetika, geologie);

e Typ socialni preferuje interpersonalni aktivitu pred intelektualni nebo fyzickou ak-

tivitou (socialni prace, diplomacie, psychologické poradenstvi);

e Typ konven¢ni vyhleddva ¢innosti jasn¢ vymezené pravidly a realizuje piikazy

nadfizenych, zajmy organizace na ukor vlastnich potieb (t€etnictvi, financovani);

e Typ podnikavy vyuzivd své schopnosti k ziskdvani ostatnich a presvédcovat je

k dosahovani svych cilti (management, pravo, obchod);

e Typ umélecky usiluje o sebevyjadieni, vyjadieni svych pocit a tvarci praci (hud-

ba, vytvafené uméni, herectvi). [15]

Pokud jeden typ vyrazné pievazuje, je profesionalni orientace v podstaté jednoducha. Po-
kud vSak dochdzi k rovnovaze dvou nebo vice z4jmii, nastavaji u ¢lovéka kariérové kon-
flikty naptiklad pii volbé profese nebo zaméstnani, a v pritbéhu dalsi kariéry se budou po-
tlacené varianty néjakym zptisobem znovu pfipominat. Rlizné povahové orientace vSak

nemusi byt pii volbé zaméstnani vzdy v rozporu. [15]
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realisticky zkoumavy
R I
konvenéni § £ umélecky
podnikavy socidini

Obrazek 4. Profesiondlni typy [15]

V tomto grafu si jsou nékteré kariérové typy vzéjemné blizké a jiné jsou si vzdalenéjsi.
Pokud je orientace osobnosti silna v typech, které spolu sousedi, neni to na zavadu a do-
konce to mlze byt v urcitych profesich vyhoda. Naopak pii opacném rozpolozeni kariéro-

vych orientaci dochazi ke kariérovym rozporiim. [15]

2.5 Osobni rozvoj manazera

Osobni rozvoj manaZera jsou postupné zmény v jeho osobnim potenciélu, jeho nariistani a
pfeména v kompetence. Aby tyto zmény byly trvalé a uspésné, je zapotiebi, aby byly sys-
tematicky fizené. Systematicky postup rozvoje manaZera vyZaduje provedeni analyzy vzde-
lavacich (rozvojovych) potieb manazera, sestaveni pldnu rozvoje a metod realizace a vy-

hodnocent vysledkii.
Analyza vzdélavacich (rozvojovych) potieb

Zjistuje kompetence potiebné k vykonu soucasné, resp. Cilové funkce a porovnava je se
stavajici kompetenci manazera. Rozdil mezi pozadovanou a skutecnou kompetenci mana-

zZera se nazyva vzdeldavaci (rozvojovou) potrebou.

Plan rozvoje
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Individualni plan rozvoje zahrnuje zejména stanoveni cild, vybér metod ziskavani potieb-
nych kompetenci, urceni, kdo bude rozvojové aktivity provadét, a ¢asovy harmonogram.

[15]
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3 KRIZOVY MANAZER

Z predchozi kapitoly vypliva, ze manaZzefti jsou nedilnou soucasti vedeni organizaci a maji
rozhodovaci pravomoci o prerozdélovani zdroji organizace. Déle byly uvedeny i pojmy
management a jeho specifickd forma tzv. krizového managementu. Nyni je tedy mozné
zamg¢fit se z na manazera ur¢ené¢ho pro situace vyzadujici zvlastni pfistup, tim je v naSem
ptipad¢ krizovy manazer.

Manazer pusobici Vv oblasti krizového fizeni je ¢lovékem, ktery se vyznacujicim tim, Ze
vstupuje do managementu organizaci, jejichz existence byva ohrozena. Ke stabilizaci orga-
nizace vyuziva zvlastni a do urcité miry jedineny zpiisob fizeni, zakladajici se na ptedcho-
zich zkuSenostech, individualnich pracovnich podminkach a jeho osobnich lidskych kvali-

tach.

Krizovy manazer — mize byt také odpovédny za napravna opatteni, pokud se organizace
dostane do zavaznych a necekanych tézkosti. (napf. Organizuji strategické a hodnotici po-

rady, projednavajici krize a problematické situace). [13]

JelikozZ definice krizového manazera neni nikde v legislativé zakotvena, vznika otdzka, kdo

vSechno a v jakych oblasti tak mtize byt nazyvan:

- Krizovy manazer pracujici v oblasti zdravotnictvi (na urovni Kraje, ministerstva,

Zdravotnické zachranné sluzby, nemocnice, hygieny atd.);

- Krizovy manaZzer pro oblast dopravy a silniéniho hospodaistvi (Sprava a udrzba sil-

nic, Ministerstvo dopravy);
- Krizovy manaZer pro oblast ekonomiky (na ministerstvu financi);

- Krizovy manazer pro oblast regulacnich opatfeni na ministerstvu primyslu a ob-

chodu;
- Krizovy manazer pro hospodarska opatfeni pro krizové stavy;
- Krizovy manazer muze také plisobit i v jinych oblastech statni spravy;

- Krizovy manazer také mulZe pracovat v neziskovych organizacich, ¢i Cloveék za-

chranujici krachujici firmu. [13]
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3.1 Schopnosti krizového manazZera

Prace krizového manazera je ve své podstaté praci ve ztizeném prostiedi. Toto prostiedi
vyzaduje specifické metody, pracovni postupy, nebo osobni navyky s odpovidajicimi

schopnostmi, kterymi manazer musi disponovat. [15]
Schopnosti, které jsou nezbytné pro manazera, realizujici funkci krizového fizeni jsou:
- Schopnost manazera vyty¢it dosazitelné tkoly a cile, racionaln¢ planovat praci,
schopnost fizeni v proménlivych podminkach, pfesné urceni ukold, vykonavani a
organizovani kontroly;

- Schopnost manaZera provadét operativni porady, vést sluzebni korespondenci a

rozhovory;,
- Schopnost manaZera koordinovat ¢innost fidiciho systému organizace;

- Schopnost manazera organizovat vlastni praci. [15]

Vyse uvedené schopnosti krizového manazera vyzaduji jeho individualni kvality, jako jsou
cilevédomost, schopnost rychlého rozhodovani, organizovéni, zplsobilost, komunikativ-

nost, informovanost, odpovédnost, odpovédnost. [15]

Schopnosti spojené s vykonem funkce krizového manaZera mohou byt slouceny také s
funkci komunikace. Krizovy manazer musi byt schopny komunikovat s lidmi, navazovat
kontakty se spolupracovniky ale také zastupci statnich organizaci. Proto je nutné zahrnout
mezi dovednosti téz ovladani pisemného i ustniho projevu a schopnost kontrolovat vlastni

emoce. [15]

Nelze opomenout, Ze na praci krizového manazera ma kli¢ovy podil vysoka mira profesio-

nalnich a také mravné-etickych kvalit. [15]

Protoze jedndni manaZera v piipad¢ Ze krize nastane nelze pfedvidat, je nezbytné doplnit

pozadavky na ptipravu krizového manazera o dalsi oblasti, pfedevsim jde o:
- Schopnosti odolavat stresu a jejich testovani;

- Testy a rozhovory zamétené na zplisob zivota (zaméfeny na Zivotospravu slouzi ke

zjisténi a udrZeni kondice manazera);
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Vytvareni a hrani scénafti, zpracovani ptipadovych studii se zamétenim na rozho-
dovani pod ¢asovym tlakem a netplnymi informacemi, toto vede ke zjisténi schop-
nosti rozhodovani manaZzera pti krizové situaci a jeho schopnosti adaptovat se na

zmeény;

Zvladani krizovych situaci a zjisténi schopnosti spoluprace v tymu na trénincich

nebo za pomoci outdoorovych aktivit. [15]

3.2 Vlastnosti krizového manaZera

U krizovych manazert nejsou diileZité pouze jejich schopnosti, ale také vlastnosti, kterymi

disponuji. Ze zkusenosti odbornikli vyplyvaji uréité pozadavky na vlastnosti, kterymi by

mel byt krizovy manazer vybaven. Pozadavky byly sestaveny s tim, Zze se jedna, bud’ 0

vlastnosti které jsou vrozené, nebo je schopen jich dosahnout vhodnym vzdélavanim a tré-

ninkem. Vlastnosti, kterymi musi krizovy manazer disponovat, tedy jsou:

Musi byt piesvédéen o své véci (je tieba silnd vnitini motivace, schopnost predvi-

dani, schopnost situaci ovladnout a fidit, musi umét reagovat na proménné situace);

Musi se ztotoznit se svou roli krizového manaZera a mit hluboké znalosti problema-

tiky (nejen odborné zkusSenosti, ale i Zivotni zkuSenosti);

Musi byt schopny vyuZzivat jak leve, tak i pravé mozkové hemisféry (jedna pro inte-
lektualni a racionalni schopnosti a druha pro zvladani emocni a citové slozky lid-

ského chovani);

Musi umét komunikovat empaticky a mit skupinovy pfistup (uméni vytvofit tym a
rozdé¢lit Cinnosti mezi néj s ptihledem ke schopnostem kazdého Clena a umét se vci-
tit, navazat komunikaci a uméni tym motivovat, musi také zvladat komunikaci

s okolim);

Musi mit etickou divéru a také jeho osobnost musi mit vid¢i charisma (mél by
chéapat abnormalni zatiZeni lidi postizenych krizi a také si zachovavat eticky pfi-
stup);

Musi byt odolny viici emocim a také etickou silu osobnosti (mél by zvladat jednak

vlastni emoce, jakoZ i emoce ostatnich lidi);
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- Musi mit dobry dusevni stav, pozitivni mysleni a také byt fyzicky odolny;

- Musi rychle vnimat a také reagovat na vzniklé situace a podnéty (diilezita je schop-

nost deduktivniho uvazovani a také byt schopny zobecnovani a odvozovani);
- Schopnost pouzivani metod prace zalozené na védeckych poznatcich;

- Musi mit celkové silnou odolnost vlastni osobnosti a také ji utuzovat (nesmi chybét

zdroj pozitivniho mysleni a také vlastni metody pro ziskani dusevni sily). [4]

3.3 Struktura roli ¢innosti krizového manazZera

Krizovy manazer pii své ¢innosti vystupuje hned v n€kolika rolich a to at’ uz ve vztahu
k nadfizenym, spolupracovnikiim, podiizenym ¢i vefejnosti. Na jeho osobnosti zavisi zpti-
sob plnéni roli, nikoliv vSak jejich obsah. Kazda z roli je spojena s rolemi jinymi, a jejich

plnéni a soulad mezi nimi utvaii optimalni model krizového manazera. [15]

Existuje mnoho klasifikaci fidicich roli, podle pouzitych kritérii a povahy jejich plisobeni
V procesu fizeni. Jde napiiklad o role podle zaméfeni, kde mize jit o roli pfimou nebo
zprostiedkujici, podle charakteru role o tvlir¢i nebo reprodukovanou, a podle délky jejich

provedeni na kratkodobou a stalou. [15]
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Podle funkce
roli

Organizacni
Infrastrukturni
Ekonomické
Infarmacni

Podle formy
pusoheni

Klasifikace roli
manaZera

Administrativni
Mezilidské
Meformalni

Podle charakteru
plnéni roli

Tvofivé
MNeproduktivni

Podle zaméreni
na cile

Pfimé
Zprostredkovane

Podle délky
vwhkonavanea role

Stale
Docasne

Obrazek 5. Klasifikace roli krizového manazera. [15]

Jednou z klasifikaci je podle klasifikace dle role krizového manazera. Lze v ni najit Ctyfi

zékladni skupiny:

- Organiza¢ni, ktera je zaloZena na uplatiiovani hierarchie vztahi, pravomoci a od-

povédnosti v organizaci — manazer zde vystupuje jako vedouci, diplomat, ucitel, ¢i

vidce;

- Infrastrukturni funkce manazera je zde personalni, slouzi jako dodavatel lidskych

zdrojii do organizace;

- Ekonomicka, manaZer zde vystupuje jako odbornik v oblasti financi a dohliZi na

raciondlni rozdélovéni zdrojii organizace;

- Informacni, manazer zde slouzi jako odbornik na sbér, pfenos, zpracovani, Sifeni a

prezentaci informaci;
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Pti své Cinnosti se krizovy manazer setkava s mnozstvim raznych situaci, pti kterych musi
vystupovat v urcitych rolich. Tyto role jsou spolu spojeny, pti¢emz v konkrétnich situacich

vzdy jedna vystupuje jako dominantni. [15]

| DRGANIZACHI |
|
v )
Stratég Konzultant Odborik pro styk s vefgjnosti
Twlrce koncepcl kontrolor Predstavitel organizace
Oroganizator Kurator Puhlicista
Eupert
| INFRASTRUKTURHNI |
¥
Personalista | [ Dodavatel zdrojo |
| FINANCHE EKOHOMICKA |
|
v v v v
Komeréni Marketingovy
maklai specialista
| INFORMACN |
I
¥ L
| Frognostix | | Informator |

Obrazek 6. Struktura roli v ¢innosti krizového manazera. [15]

Kazda ztéchto roli vyZzaduje odpovidajici osobnostni charakteristiku, etické hranice a

zvlastni metody. Pro krizového manazera Ize vytycit nasledujici role jako pro néj typické:
- Vedouci — vypracovava strategii, planuje a pfenasi pracovniky;

- Vidce — vytvari sjednocenou skupinu pracovniku, kteti premysleji stejn€, vytvaii

téz ptiznivou moralni atmosféru;
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- Vychovatel — jasné definuje cil, tikoly a zpusoby feSeni. Hodnoti vysledky a regulu-
je odchylky od spravného fungovani prace. Jeho zaméfeni je na ¢innost jednotli-

vych pracovnikd;
- Diplomat — je specialistou pro styk s vefejnosti, vystupuje jako fecnik i publicista;

- ManaZer — u n¢j se predpoklada cely komplex vykonavanych funkci. [15]

Vybérem role v konkrétni situaci muze krizovy manazer napomoci vytvofit piiznivy zaklad

pro naplnéni cilt a dosazeni vysledku.
V souhrnu je mozné stanovit podminky uspéSné realizace roli krizového manazera:

- Role je potieba chapat jako vzajemné provazané a dynamické. Role nelze oddélit
jednu od druhé, kazda z nich se vyviji a neustale méni, pfechazeji jedna do druh¢ a
vzajemné se doplnuji.

- Strukturu roli je tfeba utvaret na zakladé systémového ptistupu. Kdy v urcité situaci
dominuje urcita role. Role jsou opakované vybirany a jejich vybér vede k vybéru
dalSich odpovidajicich roli. Je potieba pfedejit mezeram, které by se mohli vyskyt-

nout ve struktufe roli krizového manazera. [15]

3.4 Zasady krizové komunikace

Krizovy manazer by mél byt také schopen komunikovat v jakémkoliv prostiedi.
V krizovych situacich je vSak potieba dodrzovat urcité zasady pro komunikaci, aby nedo-
chazelo k nedorozuméni, zvlasté pak za situaci kdy je potieba operativné reagovat v rychle
se ménicim prostiedi, ¢i vypjatych situacich. Jednou z kli¢ovych zasad by méla byt schop-
nost probouzet divéru v osobach, s nimiz krizovy manazer komunikuje. V piipadé osobni
komunikace tedy musi byt nejen schopny fecnik ale zvladat téz nonverbalni komunikaci,

jako podporu jeho mluveného vyjadiovani.

Dalsi zasady komunikace, které je tieba dodrzovat, a pamatovat na to ze nevhodna komu-

nikace miize mit negativni disledky:
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- Pti krizové situaci pamatovat na to, ze krizova komunikace musi byt vstiicna a vy-

tvaret most, nikoli obranu a neprostupnou zed mezi informujicim a naslouchajicim;

- Pfi vzniklé krizové situaci je tieba byt prvnim, kdo informuje, protoze jako prvni

utvari pohled na situaci;

- Pokud havarie vznikla zanedbanim chybou pracovnika, zanedbanim technologické-
ho postupu, ¢i nedostatkem v systému kontroly, je tfeba chybu pfiznat a soucasné je

tteba zdiiraznit to, co bylo provedeno k odstranéni jejich nasledk;

- Pokud je vydano prohlaseni sdélovacim prostiedkiim, nemélo by dochazet k zasad-
nim zménadm, mélo by dochdzet pouze k uptfesnéni na zdkladé nové zjisténych po-
znatkl. Kazda ze zmén vyvolava pochyby a vede ke ztraté daveéryhodnosti zdroje u
vetejnosti;

- Pokud je to mozné, k situaci by se méla vyjadiovat jen jedind osoba, ktera je dobie

seznamena s okolnostmi a vzbuzuje ditvéru u vefejnosti;

- Pokud informace k vetejnosti pronikaji nékolika informac¢nimi kanaly soucasné,

m¢ély by byt informace shodné, opak vede u vetejnosti k vyvolani pochybnosti;

- Styl komunikace misi odpovidat pfijemci zpravy, je proto nutné nepouzivat odbor-

né vyrazy u neodborné vefejnosti, a spiSe pouzivat obecné srozumitelné pojmy;

- Krizova komunikace ma za kol vefejnost uklidnit, ne v ni vyvolat zmatek, paniku
a pocit ohrozeni. Soucasné se nesmi tvrdit, Ze se vliibec nic nestalo, Ze se jedna jen o

béZzny problém a Ze nehrozi Zadné nebezpeci, kdyz se skute¢nost zasadné 1isi;

- Komunikace musi pruzné a adekvatné reagovat na zjisténi, co si vefejnost v pribe-

hu vzniklé situace mysli. [17]

Prace mluvc¢iho nezacina v okamziku, kdy musi vystupovat pred sdélovacimi prosttedky.
Na vznik krizové situace se musi neustéle pfipravovat. Cas je pro mluvéiho omezujici fak-
tor a také na né&j pii vzniku krize dopada stres a napéti. Je proto dilezité mit pfedem pii-

pravena modelova prohlaseni, které je schopen po tipravé kle konkrétni situace vydat. [17]

Dalsi ze zasad krizové komunikace ve své knize uvadi Rais [12], dulezité jsou dle néj na-

sledujici body:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

- Stanovte role v systému krizové komunikace;

- Mluv¢i je klicova osoba;

- Mgjte piipraveny scénar krizové komunikace;

- Mgjte pravidelné aktualizovany krizovy plan;

- Bud’te schopni posoudit svou vlastni zranitelnost;

- Nebud'te skoupi na informace;

- Vénujte zdroje na cviceni a instruktdz vedeni organizace;

- Drzte se krizovych plant, av§ak vyuzivejte i védomosti a zkuSenosti odbornik.

3.5 Typické chyby v pristupu krizovych manazZeri

Jako kazdy pracovnik, 1 krizovy manazer se miZze dopoustét chybného jednani a to at’ jiz
nedbalostné ¢i umysIné. Tim horsi je skutecnost, Ze se chyb dopousti jako vedouci pracov-
nik a jeden z ptedstavitelli organizace. Toto chovani pak v nékterych piipadech miize, ne-
gativné dopadnou na samotného manazera, ¢i organizaci jako celek. Na zakladé praktic-
kych zkuSenosti byly odborniky zjistény nejcastéjsi pochybeni krizovych manazeri. Po-

chybeni se tedy krizovy manazer dopousti, kdyz:
- Ke své pozici pfistupuje jednostranné a nekomplexng;
- Nedotahuje véci do tplného konce;
- Jedna jako izolovany samotaf, s ostatnimi nekomunikuje;
- Ustrne v bezradné situaci a dava vécem volny prichod;
- Neni ochotny ke spolupraci a ke vzajemné pomoci;
- Neni pfistupny ke kompromistim;
- Neni schopny pracovat v napjatych situacich, konfliktnim a stresovém prostiedi;
- Porusuje zakon a jedna neeticky;

- Uplatiuje negativni, autokratické formy jednani a chovéni, dopousti se tyranie;
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Tato pochybeni nelze tolerovat, krizovy manazer by totiz nezvladl uspésné vyiesit krizovou

situaci. [16]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIKLAD VYUZITI KRIZOVEHO MANAGEMENTU V PRAXI

Nasledujici pripadové studie ukazuji dalezitost krizového tizeni na ptikladech firem, které
se dostali do potizi. Jde o pfipady zastupujici jak uspé$né feSeni krizovych situaci u mezi-

narodnich firem, tak netispésna feseni.

4.1 Uspéné Feseni krizové situace
Lék Tylenol spole¢nosti Johnson and Johnson

Na podzim roku 1982 vede Tylenol trh s 1éky tiSicimi bolest ve spojenych statech s podi-
lem na prodejich 37%. V tomto obdobi vSak nezndmi pachatel ptidal do nekterych baleni
65 miligrami kyanidu do nékterych kapsli Tylenolu na pultech obchodt, zabil sedm lidi,
véetné tifi v jedné rodin€é, mnozstvi pfidané¢ho jedu bylo 10 000 krat vétsi nez nezbytné
k usmrceni ¢lovéka. Podil prodeje 1éku na trhu klesl z ptivodnich 37% na pouhych 7%. [19;
23]

Spole¢nost Johnson & Johnson proto shromazdila a znicila 31 miliéna kapsli, tento krok
stal 100 miliont dolard. Odpovédny generalni feditel, James Burke, vystoupil v televiznich
reklamach a na tiskovych konferencich informujicich spotiebitele o akcich spolecnosti. Byl
rychle zaveden obal odolny proti manipulaci, a prodeje Tylenolu se rychle vratili témét na
uroven pied krizi.

Pti objevu dalsiho zasazeného baleni Tylenolu v obchodé, trvalo vyrobci jen nékolik minut

vydat celostatni varovani, aby lidé neuzivali 1éky ve své formé kapsli. [19]

V tomto piipadu GspéSného feseni krizové situace, je vidét jak rychld a odpovédna reakce
feditele spolecnosti Jamese Burkeho (v dob¢ krize vystupoval jako krizovy manaZer) na-
pomohla v krizové situaci spole¢nosti. Rychlé a razné kroky, at’ jiz ve formé technickych
opatieni jako nové obaly, nebo informovani vetejnosti jako jsou prohlaseni, tiskové konfe-
rence a televizni vstupy napomohly k opétovnému ziskani si divéry ve spolecnost u zakaz-
nikl. Investice spole¢nosti, at’ jiz na stazeni vyrobkl z trhu, televizni reklamu se rychle
navratili ve form¢ témét nesnizeného prodeje 1éku Tylenol, a to 1 pfes jeji vysi opatieni

ptesahujici 100 miliont dolarti. Bez téchto krokl by nejspisSe spolecnost neziskala davéru
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svych zakaznikli a byla by dlouhodob¢ poskozena na duvéie, coz by vedlo k nizkym pro-

dejim jejich produktd a i moznému padu této spolecnosti.
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Obrazek 7. Dopad krize na hodnotu akcii spolecnosti Johnson & Johnson [24]

Obrazek ¢. 7 ptinasi udaj o poklesu ceny akcii na burze po vypuknuti krize. Cena akcie je

déana jak cenou trzni, tak divérou ve spolecnost, jeji budouci ziskovost a hodnotu.

Na obrazku jde vidét, Zze krizi nasledoval prudky pad ceny akcii spolecnosti Johnson &
Johnson. Avsak po zasazich krizového managementu a Gspé$ném zvladnuti krizové situace
Se cena a tim i diivéra ve spolecnost vratila po kratkém propadu na uroven pred vypuknu-
tim této udalosti. Trzni cena a divéra investorii je dobrym znakem Usp&$ného zvladnuti

situace a rozhodnuti krizového managementu.


http://static2.businessinsider.com/image/4cb5ef167f8b9aa37bc70000-590/tylenol-laced-with-cyanide-causes-deaths-in-chicago-national-recall-1982.jpg
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4.2 NeuspésSné reSeni krizové situace
Udalost v Bhopalu (Indie)

Jde o nejvétsi znamou pramyslovou havarii v historii. Udala se v noci z 2. na 3. prosince
roku 1984 v indickém mésté Bhopal. Pti této udalosti uniklo asi 40 tun zdravi vysoce ne-

bezpecnych latek.

K tiniku Zivotu nebezpecnych latek doslo z nasledujicich diivodi. Tovarna v Bhopalu méla
byt presnou kopii tovarny ve spojenych statech, avSak pfi jeji vystavbé byl kladen diiraz na
jeji nizsi cenu a to jak stavby, tak i provozu. Byla proto zvolena opatieni, kterd méla snizit
cenu vystavby o 8 milionll dolard, jednim z téchto opatfeni bylo pouziti méné kvalitnich
materiald, na misto nerezové oceli byla pouzita ocel bézna. Dale bylo Setfeno 1 na provozu
tovarny a to vypindnim chlazeni, které mélo za kol drZet nizkou teplotu pravé té nebez-
pecné latky, kterd zpasobila umrti obyvatel mésta. Byl také omezen persondl tovarny a to
zhruba na polovinu personalu oproti tovarné ve spojenych statech, na kontrolu bezpecnosti
tak zbyla jen polovina zaméstnancti. Kdyz v tovarné doslo k n¢kolika vaznym nehodam a
umrti pracovnika, tak na podnét z manazerti z Bhopalu, byl ke kontrole bezpe¢nosti mana-
zery ze spojenych statli vyslan tym inzenyrt, aby posoudili stav tovarny. Tento tym zjistil,
ze existuje nejméné 30 oblasti, kde by mohlo dojit k zdvazné katastrof€. Jedenact mist s
nebezpecim vybuchu bylo v té ¢asti zavodu, kde se vyrabéla a skladovala smrtelné jedovata
latka. Management Union Carbide Corporation nicmén¢ neudélal zadnd opatieni a jen se
ujistil, Ze nikdo v Bhopalu se k vysledkiim zpravy nedostane. Opakované stiznosti pracov-

nik® o nebezpe¢nych pracovnich podminkéch byly nadéle ignorovany.

Spatna komunikace pfed, bdhem a po krizi stat tisice Zivoti, b&hem prvnich tfi dnu bylo
usmrceno kolem 8,000 lidi, do dnes$niho dne je udélosti pfipisovano asi 25,000 objeti, a

celkovy pocet zasazenych lidi dosahl poctu 520,000.

Udalost v Bhopalu ilustruje vyznam zaclenéni mezikulturni komunikaci v planech pro fe-
Seni krizi. Podle Americké univerzity obchodu a environmentalni databdze ptipadovych
studii (1997), se ukazuje ze, mistni obyvatelé si nebyli jisti, jak reagovat na varovani po-
tencialnich hrozeb ze zavodu Union Carbide. Provozni pfirucky, které byli tisténé pouze v

anglickém jazyce, jsou extrémnim piikladem Spatného hospodateni a svéd¢i o systémovych

vvvvv
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Podle vlastni knihy udalosti spole¢nosti Union Carbide (2006), den poté co krize vypukla,
ptiletélo vrchni vedeni Union Carbide do Indie, ale nebyli schopno pomoci, protoze byli
umisténi v domacim vézeni indickou vladou. Tento zasah Gradu patiil v§ak mezi ty Spatné,
jelikoz vy$si management nemohl pomoci pii zvladani krize. Udalost v Bhopalu ukazuje,

jak obtizné je dusledné uplatnovat standardy fizeni U nadnarodnich operaci. [18; 19]

Tento ptipad ukazuje na nekompetentnost manazert, ktefi na misto toho aby rizikovym
situacim predchazeli, naopak je ,,vyrabéli“ a prohlubovali. K vytvoreni krize zasadné pii-
sp¢la usporna opatteni, ktera se projevila hlavné na bezpe€nosti v zdvod¢€. Nasledna chybna
komunikace mezi ufady a managementem spolec¢nosti vedla k prohloubeni krize. Naprosto
nepochopitelny je vSak fakt, ze management mél moznost krizi piedejit, neuéinil vsak zad-
na opatfeni a naopak zatajil dilezité informace. Tento sled udalosti vedl ke vzniku krizové

situace a naslednou katastrofu s velkym mnozstvim obéti.
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5 PRIPADOVA STUDIE SPOLECNOSTI RYANAIR

Do praktické ¢asti mé prace jsem si zvolil, jako jeden z bodu pfipadovou studii spole¢nosti
Ryanair jako piiklad aspésného krizového managementu v praxi, jedna se o nizkonaklado-
vou leteckou spole¢nost, ktera se béhem své existence musela nékolikrat vyporadat s krizi
V podobé krachu spole¢nosti. Do role krizového manaZera, ktery odvrati krach spolecnosti,
nastoupil Michael O’Leary a v dob¢, kdy spole¢nost upadala, svymi kroky (nékdy oznaco-

vanymi az za $ilené) zvladl krizi nejen odvratit, ale i dovést tuto spole¢nost K prosperité.

5.1 Historie spole¢nosti

Historie spole¢nosti zacala v roce 1985, kdy ji zalozili Christopher Ryan, Liam Lonergan,
Tony Ryan a Peat Aviation. Plany spole¢nosti byli prosadit se na trhu s dopravou mezi Bri-
tanii a Irskem, kde byl tehdejsi trh s dopravou ovladan spole¢nostmi British Airways a Aer
Lingus. Byl nastaven standardni model tehdejSich evropskych leteckych spole¢nosti a
s timto modelem se snazili uspét na trhu s leteckou dopravou. Ptesto ze pocet pasazéru
rostl, spolecnost se propadala do ztraty a bylo zapotiebi zasadnich zmén ve fungovani or-
ganizace Kk jejimu vyvedeni z krize. Tohoto tkolu se zhostil Michael O'Leary, ktery mél
zkuSenosti se spole¢nosti Southwest ze spojenych statli a zdal se vhodnym kandidatem pro
vyvedeni spole¢nosti z krize. Po jeho nastupu do spolecnosti shledal jeji dosavadni strategii
proti konkurenci za nevhodnou a rozhodl se z4dsadné restrukturalizovat Ryanair po vzoru
spole¢nosti Southwest. Jeho kompetentnost a hluboké pochopeni obchodniho modelu Sou-
thwest vedli k zazehnani krize Ryanairu a pomohla spole¢nosti obstat na vysoce konku-

ren¢nim trhu s leteckou dopravou. [22]

5.2 Kompetentnost v Fizeni spole¢nosti

Dulezitost kompetentnosti pii krizovém fizeni jsem se rozhodl ukézat na ptikladu spolec-
nosti Ryanair. Za jejim uspéchem stoji pfedev§im manaZzer Michael O'Realy, ktery ve fazi
vstupu do spolecnosti piisobil jako krizovy manazer a bylo pravé na jeho kompetentnosti,
zda li spole¢nost obstoji na trhu. Nésledujici kapitoly obsahuji analyzu vedeni spole¢nosti

O’Realym a poukazuji na diileZitost vedeni organizace kompetentnim managementem.


http://en.wikipedia.org/wiki/Ryanair#1992.E2.80.931999
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5.2.1 Uspéch spole¢nosti Ryanair

Uspéch spole&nosti Ryanair 1ze pfi¢ist pom&mé malo faktoraim

e Uspé&sna adaptace modelu nizkonakladové spoleénosti Southwest

Michael O’Leary studoval model aerolinii Southwest a uspé$né jej adaptoval

v Ryanair

Létani mimo letiSté v hlavnich méstech

Jde o jednu ze zékladnich strategii spolecnosti Ryanair. Tim, Ze létaji na
sekundérni letisté, se Ryanair vyhyba velkym letiStnim poplatkiim uctova-
nym na hlavnich letistich. Zabranuje to také ptetézovani hlavnich letist,
zlepSuje presnost letl.

Lety z bodu do bodu bez mezipfistani
Lety bez mezipfistani umoznuji omezit operaci jako je odbavovani pasazért
a pomahaji rychlému otaceni letadel.

Pouze jeden typ letadel

Rozhodnuti Ryanair létat jen jednim typem letadel napomaha snizovat na-
klady na tdrzbu. To také ptispiva ke sniZeni nakladi za servis a inovacim

na zlepSeni ucinnosti letadel.
Nizké naklady

Ryanair se snazi nizké naklady prosadit v celé spolecnosti a tato strategie se

tak stava nedilnou soucasti kulturniho prostiedi spolecnosti.

Vyhoda byt prvni

Ryanair byla prvni nizkondkladova leteckd spole¢nost v Evropé. To ji dalo velkou

konkuren¢ni vyhodu a moznost vyjednavat nizké poplatky a diivejsi Casy pristani na

sekundarnich letistich.

Vedeni Michaela O’Learyho
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5.2.2

Osobnost odpovédného tfeditele O'Learyho je kli¢em k uspéchu Ryanair. Jeho po-

rozuméni modelu spole¢nosti Southwest a jeho Gspésné adaptovani strategie umoz-

VvV Evropgé.
Nizkonakladové operace

Ryanair mé nejlépe nizkonakladové operace které pomahaji dosahovat co nejvetsi-
ho provozniho zisku z dopravy. VSechny prvky spole¢nosti jsou zaméfeny na sni-

zovani nakladd a zvySovani efektivity. [21]

Strategie spole¢nosti Ryanair

Strategie spole€nosti je udrzitelnd zejména z dlivodu nizkych cen, kultury nizkych naklada

a uprave konstrukce letadel, které ji davaji konkurencni vyhodu.

Nizké ceny
Strategie spole¢nosti je zaméfena na jediny cil a to nizkou cenu.
Kultura nizkych nakladi

Firemni kultura nizkych nakladt prostupuje celou spole¢nost, jeji strukturu i politi-

ku, jde o jeden z dtivodi udrZitelnosti firmy.
Velikost

Dominantni postaveni na trhu dava spole¢nosti konkurenéni vyhodu a poméhaji
udrzet nizké naklady. Umoznuje spolecnosti do jisté miry diktovani podminek ob-

chodnim partnertim.
Vedeni

Kromé O’Learyho, vrcholového managementu a liniovych manaZerti, je provoz

spole€nosti zaméfen na nizké naklady a jejich udrZeni.
ZkusSenosti

Ryanair ma zkuSenosti s dlouhodobym sniZovanim nakladii, coz spole¢nosti umoz-

fuje dalsi zlepSeni.
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Zaméfteni spolecnosti na nizké ceny ji dava trvalou konkuren¢ni vyhodu. Kli¢ova podnika-
telska strategie spole¢nosti se zamétenim na snizovani nakladi a nizkou cenu nema zadnou

kritickou chybu. [21]

5.2.3 PESTEL analyza
Vliv prostiedi na organizaci:
Politické (Political)

Na vétsin€ letovych tras v Evropé je politické prostfedi pomérné stabilni. Jedinou starosti

by mohla byt podpora vlad narodnich dopravct.
Ekonomické (Economic)

Je jen malo véci, které by mohli ohrozit Ryanair. Hrozby jako je pokles evropského hospo-

dafstvi, zvySujici se ceny pohonnych hmot a teroristické utoky by vSak dopad mit mohli.
Socialni (Social)

I kdyZ jsou sluzby poskytované spolecnosti brany jako Spatné, nizké ceny je délaji stale

atraktivni.

Technologické (Technological)

Schopnost Ryanair vyuzit jejich internetové stranky k online prodeji, skryvaji vSak i poten-
cial k prodeji dopliikkovych produkti.

Environmentalni (Environment)

Oproti jinym dopravciim jsou, letadla spole¢nosti jsou celkem nova, to omezuje mnoZstvi
vypousténych emisi a Setfi Zivotni prostredi.

Pravni (Legal)

Ryanair v sou¢asné dobé ¢eli malu pravnich bitev a zalob vedenych proti ni, ¢i Zalob spo-
le¢nosti vedenych. Problémem je, bez ohledu na to zda firma spory vyhraje ¢i ne, ndklady
spojené s pravnim zastoupenim a muze prili§ zaméstnat management firmy soudnimi spo-

ry. [21]
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5.2.4 Porterova analyza 5 sil

Vyuziti Porterovy analyzy 5 sil k urCeni toho, zdali je Evropska letecka nizkonakladova

doprava pfitazliva, ¢i nikoliv.

Vyjednéavaci sila kupujicich

Je vysoka, protoze kupujici maji mnoho moznosti, na trhu je totiz mnoho spolec-

nosti s nizkymi cenami.

Toto je pomérné vysoka hrozba, protoze zakaznici mohou snadno zménit spolec-

nost, se kterou létaji.
Vyjednavaci sila dodavatelti

Je pomérné vysoka, jelikoz se na trhu s letadly vyskytuji pouze dva hlavni dodava-
telé. Z divodu snizovani nékladi spole¢nost piesla pouze na jeden typ letadla. To

znamena, Ze jsou zavisli pouze na jednom dodavateli letadel.

Vyjednavaci sila dodavatela leteckého paliva je pomérné vysoka, z diivodu existen-

ce jen n¢kolika malo dodavateli.
Tato hrozba je pomérné vysoka.
Hrozba néhradnich produktl nebo sluzeb

Vzdy hrozi, ze spotiebitel ptejde k alternativnimu zptisobu dopravy, jako je vlakova
nebo autobusova doprava. Ale zejména pro ostrovni zemé jako je Irsko, nebo Brita-

nie je 1étani stale nejvhodnéjsi zptisob dopravy.
Velikost hrozby je pomérné nizka.
Hrozba novych ucastnikl trhu

I kdyZ je bariéra vstupu na trh pomérné vysokd, je zde mnoho potencialnich tcast-
nik, kteti doufaji, Ze okopiruji tspéch Ryanair. Novi tcastnici se vSak potyka;ji
S bariérami v podobé& ¢asli a mnoZstvi bran a to jak na primarnich, tak sekundéarnich

letistich.

Z dvodu vstupnich bariér na trh je tato hrozba pomérné nizka.
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e Rivalita mezi stavajici konkurenci (konkurenc¢ni boj)

Rivalita neni pfili§ vysokd, stavajici konkurenti se snazi vyhnout pfimému stietu a

snazi se spise lovit zékazniky jinych piepravct.
Hrozba konkurence je pomérné nizka.

Celkové je letecky priimysl atraktivni pro stavajici nizkonakladové dopravcee, ti zaujimaji
asi 30% celkového trhu letecké dopravy. Vzhledem k malému podilu na trhu, je tu stale

potencial k rastu. [21]

5.25 SWOT analyza Ryanair
Silné stranky
Znacka — nazev Ryanair se stal synonymem nizké ceny letenek

Velikost — Ryanair se stal nejvétsi nizkonakladovou leteckou spoleénosti v Evropé, diky

tomu je schopen vyuZzit sily pfi vyjednavani lepsich smluv s dodavateli.

Nizkonékladovy provoz — dobfe integrovana strategie vyuzivajici nizkonakladové operace,

umoziuji nabizet nizké ceny a jsou hlavnim motorem ziski.
Nove letouny — vede ke snizeni ndkladl za drZzbu, sniZuje spotiebu paliva.

Konkuren¢ni boj — Ryanair mé4 zna¢né mnozstvi penéz a to mize odstraSovat jiné dopravce

od cenové valky s Ryanairem.

Slabiny

Spolecnost je vnimana jako malo se starajici o zdkaznika.

Vnimana jako leteckd spolecnost snazici se zajistit nizkou cenu za kazdou cenu.
Prilezitosti

Ryanair ma z prodeje doplitkovych produkti béhem letu vysoké marze. Pokud budou fadné
spravovany, mohou byt velmi lukrativni.

Webové stranky spolecnosti jsou velmi popularni, to otevird nové moznosti k jejich vyuziti

pii prodeji reklamy.
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Popularita webovych stranek by mohla pomoci prodavat spolecnosti celé balicky sluzeb

jako letu a ubytovani. To by mohlo byt velmi atraktivni pro spotiebitele a ptineslo prodeje

dovolenych.

Hrozby

Hlavni hrozby by mohli plynout z rychlého rozvoje a to i pies schopnosti managementu.

Dalsi hrozbou by mohl byt rychly nartist cen pohonnych hmot.

Jakykoliv teroristicky ttok by mél velky dopad na cenu zabezpeceni leteckého provozu.

[21]

5.2.6 Vypracovani analyz spolecnosti

Tabulka 3. SWOT matice [21]

Silné stranky

Slaba stranky

logického image. To by mu mohlo
dat naskok pted konkurenci, kvili

pfisnym emisnim limitim EU

Prilezitosti - Ryanair mé velkou zékaznickou za- Ryanair by mohl pie-
kladnu, coz by mohlo pomoci pfi konat Spatn¢ vnima-
prodeji doplitkovych produktii nou kvalitu sluzeb lep-

- Ryanair kreditni karty, vérnostni Sim tréninkem a moti-
programy, cilena reklama prostied- vaci svych zaméstnan-
nictvim internetovych stranek, ma cu
obrovsky potencial pro zisk diky
velké zakaznické zakladné

Hrozby - Ryanair by mél zkusit projekt eko- Ryanair mtze Iépe re-

agovat na ceny ropy
zajisténim jejich cen.

Také mize 1épe reago-
vat na vykyvy
vV cenach mény a rop-

nych produkti
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Tabulka 4. Strategické schopnosti a konkurencni vvhody [21]

Zdroje

Strategie

Prah schopnosti

Prahové zdroje
- Letadla
- Piloti a personal
- Finan¢ni zdroje

- Kancelaiské vybaveni

Prahov¢ strategie
- Webové stranky
- Lety z bodu do bodu
- Cas lett a pfistani

- Nizkonakladové operace

Moznosti pro ziskani

konkurenéni vyhody

Unikéatni zdroje
- Manazersky tym

- Michael O'Leary

Zakladni strategie
- Nizké ceny
- Néklady snizujici kultura

- Konstrukce letadel
s ohledem na sniZeni na-

kladl na palivo

5.2.7 Analyza a doporuceni zmén v pristupu spole¢nosti Ryanair

Diky studii Ize ve spolecnosti doporucit nékteré zmény. Zmeény doporuceny na zakladé

analyzy SWOT jsou:

e MozZnosti zlepSeni v zajiSt'ovani cen paliva a ménovych obchodl

Mezinarodni palivovy a ménovy trh je velmi proménlivé prostiedi, jsou zde hrozby

prudkého zvySeni cen v pfipadé terorizmu, nebo politické zmény ve statech vyvaze-

jicich ropné produkty. Zlepseni lze provést zajisténim se proti nahlému zvyseni ce-

ny paliv.

Protoze se ropa obchoduje v dolarech, ale ptfijmy spolecnosti jsou vyhradné v eu-

rech, je Ryanair zna¢né vystaven zméndm na ménovém trhu. Je tedy tieba zlepsit

politiku ndkupu dolart na zaplaceni leteckého paliva.
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Bylo by dobré, kdyby Ryanair najal odbornou firmu, se specializaci na zajisténi bu-
doucich (futures) kontraktti, takovyto postup by pomohl zajistit ceny pfi jejich vy-
kyvech.

Lépe vnimat zdkazniky Ryanairu

Jednim z kli¢ovych faktort proc je spolecnost tak uspésna je, ze ma nizké ceny pro
zakazniky. Byl to dobry pfistup, v dobé kdy byl Ryanair jedinou spolecnosti, se
zvysujici se konkurenci vSak mohou zdkaznici piejit k jinému dopravei, 1 kdyz
drazsiho, z divodu $patného vnimani zdkaznika. Spolecnosti by i malé zlepSeni
mohlo pomoci vylepsit image spole¢nosti do budoucna proti potencidlni konkuren-
Ci.

Marketing a doplitkové produkty

Pristup spolecnosti je velmi tvrdy zejména, co se tyka prodeje doplitkovych produk-
ti béhem letu, sestavd napiiklad z promitani reklam cestujicim. Proto by m¢él
Ryanair zvolit mek¢i ptistup prodeje produktti béhem letu. Dalo by se vyuzit stran-

ky spole¢nosti k prodeji reklamy a také zvazeni vydani kreditni karty pro pasazéry.
Planovani nastupnictvi

Spole¢nost svymi nekompromisnimi rozhodnutimi vybudoval Michael O Leary. Po
jeho odchodu je vsak tfeba myslet na nastupce, ktery by spole¢nost vedl a pokusil se
napravit $patné vztahy s ufady EU a Irska které byli nekompromisnim piistupem

O’Learyho poskozeny. [21]

5.2.8 Vyhodnoceni strategického vedeni Michaela O Learyho

Pouzitim modelu ,,Efektivniho vykonu strategického vedeni®, 1ze zhodnotit strategické

vedeni Michaela O’Learyho na nasledujicich bodech.

Urcend strategie

O’Leary byl kli¢ovou postavou pii pfechodu spole¢nosti na model aerolinek Sou-
thwest. Strategie nizkych cen je dlouhodobou filozofii spolecnosti, stejné jako sni-

zovani naklada veSkerych operaci, a ptipadné odstranéni operaci bez hodnoty. To
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nek.
e Efektivita fizeni firemnich zdrojt

O’Leary byl schopny standardizovat letadla a také uniformy pro vSechny zamést-
nance jako jsou inzenyfi, piloti a palubni personal. Jde o jeden z klicovych faktorii

pfi snizovani naklada a schopnosti Ryanair udrzovat nizké ceny.
e Vyuzivani a udrzeni klicového zaméteni
O’Leary (a jeho tym manazert), vybudoval kulturu nizkych ndkladi mezi zamést-

nanci. Za léta jeji existence se stala nizkonékladova kultura jednim z kli¢ovych za-

meéfeni firmy.
e Rozvoj lidského kapitalu

Jedna z oblasti, kde by se O'Leary mohl zlepsit, zaméstnancim neni vénovana ta-
kova pozornost a to 1 pfesto, ze patii mezi nejlépe placené v oblasti nizkonakladové
letecké ptepravy. Z dlouhodobého hlediska, pokud se bude vénovat mala pozornost

zaméestnancim, muze to zapficinit nizkou pracovni moralku.
e Udrzeni efektivni organizacni kultury

O’Leary se postaral o nizkonakladovou organizaci a to je jddrem Uspéchu Ryanair.
e Mistrovstvi v detailech

Zda se, Ze O’Leary do detailu propracoval podnikani Ryanairu a to spolecnosti po-

maha rozSifovat se dale po Evropé.
e Postoje

O’Learyho drzé postoje zranuji obraz spole¢nosti. To by mohl byt nejslabsi ¢lanek
jeho vedeni. O'Leary je totiz tvaii spolecnosti a jeho postoje a ¢iny maji tendenci

poskozovat obraz spolec¢nosti.

To jak uspésné je vedeni Michaela O’Learyho Ize shrnout na faktu, Ze Ryanair je jedinou

leteckou spole¢nosti v Evropé se stale rostoucimi zisky. [21]
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5.2.9 Zavérecné shrnuti

Ryanair vybudoval nizkonakladovou kulturu prostupujici celou organizaci. Vedeni spolec-

nosti ma velkou zasluhu na dal$im snizovani nékladl na zpravu ramci celé organizace.

Je potieba vice vénovat pozornost rizikim. Planovat co bude se spole¢nosti po odchodu

O’Learyho.

Strategie nizkych cen je udrzitelnd, 1ze to pozorovat na jinych organizacich, jako lkea, Sou-

thwest. Strategie nizkych cen je dobra a spole¢nost ma zajisténou dobrou budoucnost. [21]

Obrazek 8. ukazuje, jak rostl pocet prepravenych pasazéri spole¢nosti Ryanair. Z grafu je
patrné, ze nejvetsi rast prepravy spolecnost zaznamenala od roku 1991, kdy byla zahajena
restrukturalizace spolecnosti pod vedenim Michaela O’Realyho, kterému se po existenc-
nich problémech povedlo spole¢nost dostat opét do zisku zavedenim jeho modelu fizeni
spole¢nosti. Byla to pravé kompetentnost O'Realyho, kterd umoznila ze spole¢nosti nacha-

zejici se v krizi vybudovat nejvétsiho nizkonakladového leteckého dopravee v Evropé.
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Obrdazek 8. Ruist prepravy pasazéri spolecnosti od roku 1985 do roku 2008 [20]
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6 PRUZKUM MANAZERSKE KOMPETENTNOSTI

Pro popis kompetentnosti pracovniki krizového fizeni jsem zvolil interview. Mélo by na-
pomoci k pochopeni toho, jaké vlastnosti kompetentnosti by m¢li mit pracovnici, ktefi za-
stavaji tyto funkce. Predpokladem je, ze neexistuje zadny uceleny pohled na schopnosti
manazera, kdyz n¢které mohou mit spolecné, jsou vSak diilezité vlastnosti odvijejici se od
postaveni takovéhoto pracovnika v organizaci. Jelikoz tyto vlastnosti mohou byt znacné
rozdilné, rozhodl jsem se zpracovat interview. Tim se snazim dosahnout toho, aby kazdy ze
¢lent krizového managementu mél moznost uvést prave ty vlastnosti jeho kompetentnosti,

které povazuje za dilezité s ndvaznosti na jeho povolani, pozici a vykonavanou praci.

6.1 Tvorba otazek

Zpracované interview sestava ze 7 otazek smétujici na kompetentnost pracovnikili krizové-
ho tizeni. Mél by pomoci odhalovat, poptipadé dopliiovat nékteré otdzky kompetentnosti
uvedené v teoretické Casti této prace a rozvijet je. KliCovym bodem je uvedeni pozice v
organizaci a funkce v ni, od tohoto bodu by se méla odvijet kompetentnost subjektt krizo-
vého managementu. JelikoZ je zde pfedpoklad, ze kazda urcita pozice v organizaci si zada
jiné naroky na kompetentnost. Za pomoci interview se tedy snazim nékteré tyto naroky

zmapovat a uvést tak alespon ¢ast slozek kompetence krizovych manazerq.

6.2 Otazky obsaZené v interview

Interview obsahovalo nasledujici otazky:

Struény popis Vasi pozice v organizaci a Vasi funkce.
1. Co Vas dovedlo k vybéru VaSeho zaméstnani?
2. Jaka je Vase motivace pro vykon zaméstnani?
3. Co povazujete za sv¢ silné stranky (dovednosti)?
4. Pracujete na odstranéni svych slabych stranek?

5. Vzdélavate se ve Vasem oboru? Popftipadé jak?
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6. Vykonavate praci i nad ramec svych povinnosti, a jakou?

7. Které vlastnosti povazujete pro vykon Vaseho zaméstnani za dulezité?

6.2.1 Ziskané odpovédi

Toto interview jsem sméefoval na pracovniky z oboru krizového fizeni, na riznych mistech
v Ceské Republice. Lidé, kteii jej vyplnili, zastavali réizné pozice v systému krizového fi-
zeni, jez byly uvedeny. Podle postaveni pracovnikl v systému krizového fizeni je viditelna
zvysujici se mira kompetence dle pozice v hierarchii krizového fizeni a prace, ktera t€émto

je témito pracovniky vykondvana.

6.2.2 Zavéry vyplyvajici z prizkumu

Ptesto, ze byly otazky zpracovany velmi oteviené a na jejich zodpovézeni se podileli pra-
covnici krizového fizeni z riznych mist, jde v odpovédich na néj nalézt urcité podobnosti a
urcité trendy, které tito lidé sleduji a jsou dulezité pro vykon jejich zaméstnani. Pro vyvo-
zeni zavéru jsem se rozhodl Cerpat nejen z uvedenych interview, ale i z rozhovoru, které
jsem ucinil za dobu studia na vysoké Skole, timto se pokusim rozsitit pohled na tuto pro-

blematiku.

Z dotazu na pozici a funkci téchto lidi vyplyva, Ze se jedna o vysoce postavené ¢leny

organizace krajskych Ufadl, nadané odbornosti a schopnostmi pro vykon tohoto povolani.

Na dotaz, co vedlo k vybéru povolani, jsem disponoval pon¢kud vétsim mnozstvim in-
formaci, které jsem nashromazdil za dobu studia na vysoké $kole. Casto jsem se zde mél
moznost setkat s lidmi vykonévajici funkce v krizovém fizeni a jejich odpovédi na tento
dotaz byly vétsSinou velmi podobné a korespondovali s odpovédi z prvniho interview, tedy
ze se k této praci dostali ndhodou a méli talent na to ji vykonavat a uchytit se v oboru. Dru-
hou variantou odpovédi bylo, Ze v dobé kdy samotné krizové fizeni vznikalo, nebyli lidé

pro tyto pozice vyskoleni a pfichézeli proto z obort, které byly blizké, a mohli nabidnout



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

kvalitni pracovniky. Rekrutovali se napiiklad z armady, nebo hasi¢ského zachranné¢ho sbo-
ru, tedy lidé povétsinou star$i a odborné nadani, se zkusenostmi s planovanim a zvladanim

krizovych situaci.

Pokud jsem se dotazoval pracovniki krizového fizeni na jejich motivaci k vykonu za-
méstnani, odpovédi se v mnohém podobali. V zasadé uvadeéli, ze se jedna o zajimavy druh
zaméstnani, ktery je napliiuje a bavi. Castou odpovédi také bylo zajimavé a motivujici fi-

nan¢ni ohodnoceni, které tito lidé za vykonanou praci dostavaji.

Dotaz na silné stranky a dovednosti je individualni zalezitosti, avSak i zde lze najit po-
dobnosti, kterymi tito lidé disponuji. Jsou velmi diisledni se silnou schopnosti organizovat
praci druhych a to i v krizovych situacich. Uvadéji, ze disponuji nadanim pro rychlé a
spravné rozhodovani a maji velky piehled o problematice, kterou se zabyvaji. Jejich schop-
nosti je 1 individudlni a operativni pfistup k problematice a mnozstvi praktickych zkuSenos-

ti.

U dotazu na to zdali pracuji na svych slabych strankach, se odpovédi zna¢né rozchaze-
ji. Tito lidé si nemusi své slabé stranky uvédomovat, nebo jim v jejich praci nepiekdzi. Ve
druhém interview se vsak objevuje odpovéd’, kde je uvedeno, Ze je nutné sledovat trendy
ve vyvoji v oblasti krizového fizeni, z toho vyplyva, Ze slabou strankou muiize byt prave
podchyceni novych trendii vyskytujici se v této oblasti. Krizovy pracovnik, ktery si tuto
situaci uvédomuje, mize zvySovat svou odbornost, kterd pak pomaha pfi feSeni krizovych

situaci a zvySuje jeho schopnost 1épe se rozhodovat.

U dotazu na vzdélavani je zde opét shoda v odpovédich uvedenych v interview, jakoz i
téch, které po dobu mého studia uvadéli pracovnici zabyvajici se krizemi a krizovym fize-
nim. Uvadéli vesmes to, Ze se nepfetrzité¢ vzdélavaji, jejich vzdélavani probiha na odbor-
nych kurzech, semindfich a konferencich a to jak v ¢eské republice, tak 1 v zahranici.

Mnozstvi navstivenych vzdélavacich kurzli zde mlze souviset s potfebou zaméstnani, je-
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hoz néarocnost si zdda mnoZzstvi novych poznatkli z oboru. Jakoz i osobni iniciativou pra-

covnika, ktery chce 1épe zvladat své zaméstnani.

Pfi dotazu na aktivity, které tito lidé vykonavaji nad ramec svych povinnosti, jsem s
trochou nadsazky ocekaval odpovédi tykajici se vyplnovani dotaznikii a navstév vysokych
Skol. Uvedené odpovédi vsak byly velmi rozdilné, rozdily byly zaptic¢inény tim, jakou po-
moznostmi oblasti, ve kterych se tito lidé nachazeji, sem patii naptiklad moznost spolupra-

ce s humanitarnimi i jinymi neziskovymi organizacemi.

Posledni otdzka se tykala individudlnich vlastnosti, které pracovnici v krizovém Fizeni
pokladaji za dileZité pro vykon jejich zaméstnani. Krizové fizeni je specifické tim ze
tato prace zplisobuje mnozstvi stresu, ten plyne z toho, Ze tito lidé jsou vystaveni krizovym
situacim a musi konat rozhodnuti v nejistém a ménicim se prostiedi. Proto tito lidé v na-
prosté vétsin€ uvadéli psychickou odolnost a schopnost spravné a rychle se rozhodovat.
Dulezita je i kvalifikace a zkuSenosti, které tito lidé nabrali, a dale prohloubili za dobu své-

ho plisobeni v krizovém fizeni.

Odpoved, kterou jsem Cekal, avSak nedostal, smétuje na schopnost komunikace téchto lidi.
Lze totiz vypozorovat, ze pracovnici krizového fizeni jsou velmi dobii v komunikaci a at’
verbalni tak 1 nonverbalni. Je totiz dilezité, aby tito lidé v kritickych situacich vysilali zce-
la jasné signaly k tém pracovnikim, které fidi a bylo jasné pochopitelné, ¢eho chtéji dosah-

nout.

Pii vyhodnoceni odpovédi je mozné vycist ur€ity vzorec vlastnosti, které¢ maji krizovy
manazefi a pracovnici krizového fizeni spolecné. Je vSak tfeba dodat Ze i pfes mnoZstvi
spolecnych vlastnosti, které¢ jsou pravdépodobné klicové pro vykon jejich zaméstnani, je
zde 1 mnozstvi individudlnich vlastnosti. Témito individualitami mohou byt takové vlast-
nosti, které jsou potfeba zejména pro vykon urcité funkce, kterou maji tito lidé zastavat,
muze se zde jednat o peclivost, s jakou svou praci zvladaji, schopnost ud¢lat si piehled o

situaci a schopnost ptizpisobit se ménici se situaci, a mnoho dalSich.
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7 ZVYSOVANI KOMPETENTNOSTI MANAZERU

V préci jsem si vytyc€il bod, ve kterém mam navrhnout zpiisoby zvySovani Grovné kompe-
tentnosti krizovych manazerti. Jednim ze zptsobt zvySovani kompetentnosti je vzdélavani

v odbornych institucich.

Cilem této kapitoly je doporucit metody zvySovani kompetentnosti krizovych manazert,
které budou fungovat a pomohou jim lépe zvladat jejich praci s vysokou mirou odpovéd-

nosti.

7.1 Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢

V ceské republice je jednou z instituci zabyvajici se vycvikem pracovnikll pro krizové situ-
ace Institut ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdane¢, provozovan Hasi¢skym zachrannym
sborem Ceské Republiky. Zde se provadi $koleni napiiklad piislusnikii a zaméstnanci
Hasi¢ského zachranného sboru CR, &lentl jednotek dobrovolnych hasi¢ii obci, zaméstnancti
ministerstva vnitra, piislusnikt a zaméstnanct policie CR, ¢lent krizovych $tabt obci a

krajti. [25]

Cilem kurzt je ziskat nebo prodlouzit odbornou zptisobilost k vykonu funkce komisat, rada
nebo inspektor na useku pozarni prevence, ochrany obyvatelstva a planovani na useku po-
zarni prevence, ochrany obyvatelstva a planovani pro ptislusniky Hasi¢ského zachranného

sboru CR.

Institut Lazn¢ Bohdanec¢ nabizi i dopliitkové kurzy, jejichz cilem je doplnit odbornou zpti-
sobilost k vykonu funkce inspektor na useku poZarni prevence, ochrany obyvatelstva a pla-
novani pro piisluiniky Hasi¢ského zachranného sboru CR a osvojit si a prohloubit zakladni

normu znalosti z oblasti preventivn€ vychovné ¢innosti.

Dale nabizi specializa¢ni kurzy zaméiujicich se na radiacni ochranu pri zasazich jednotek
hasicskych zdachrannych sborii CR oznacovan jako ,,Z*. Je uréen pro doplnéni odborné
zpusobilosti piislusnikit HZS CR, zaméstnancti jednotek HZS podnikt a ¢lent jednotek
sborti dobrovolnych hasi¢li vybranych obci, zafazenych k vykonu sluzby na stanicich pred-
urcenych k likvidaci havarii nebezpecnych latek se zaméfenim na nebezpeci ozateni zdroji

ionizujiciho zafeni.
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Radiacni ochrana pri zdsazich jednotek hasicskych zachrannych sborii CR oznacen jako
P Slouzi pro periodické opakovani a prohlubovani znalosti piislusnikéi HZS CR, za-
méstnanct jednotek HZS podnikii a ¢lenti jednotek sborti dobrovolnych hasi¢ii vybranych
obci, zafazenych k vykonu sluzby na stanicich pfedurcenych k likvidaci havarii nebezpec-

nych latek se zamétenim na nebezpeci ozaieni zdroji ionizujiciho zareni.

Kurz dale obsahuje skoleni, jehoz cilem je zlepSeni prdce s videokamerou pri dokumentaci
krizovych stavii, jejichz cilem je ovladat videotechniku, rozsifit schopnosti a moznosti pfi

filmové dokumentaci krizovych stavt, cviceni apod. [25]

7.2 Vycvik manaZeri’

Co se tyka vycviku manaZerl, povedlo se mi kontaktovat pracovniky provadéjici vycviky
Vv oblasti vedeni tymii a jednotlived. Zvedaji tak kompetentnost manazerti a odstranéni

nedostatkl v oblasti pracovnich tyma.

Ve vycviku pro rozsifeni kompetentnosti manazerti se na prvnim misté¢ v téchto vycvicich
je objevuje pojem tym a jeho vyznam. Kde tym je definovan jako mala skupina lidi
S doplitujicimi se schopnostmi, kteti spoleCnym postupem a s pomoci jasné definovanych
ukolt sméfuji k cili, za jehoz splnéni jsou spolecné odpovédni. Je vSak uveden dodatek,
tykajici se sloZitosti budovani tymu a moznd proto, je tato forma tymové prace prozatim

spiSe ignorovana a vedouci pracovnici se spokojuji ,,jen“ s pracovnimi skupinami.
Charakteristiky, které nese tym, jsou nasledujici:

- Nizky pocet ¢lent, ktefi se navzajem znaji;

- Rovnopravné postaveni;

- Jasné vymezeni cile a sdilend vile téchto cili dosahnout;

- Jednoznacna a efektivni komunikace;

? Kapitola je vypracovana za pomoci materialu, ktery mi nebyl povolen uvefejnit, poskytnutého pracovniky

Z oblasti vycviku manazerd. Plivodni material je soucasti profesionalni prezentace z vycviku manazert.
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Konstruktivni feSeni sport;

- Schopnost reflexe a hodnoceni spole¢nych vysledkd;

Klima duvéry a vyjasnénych vztaht;

Respektovani individualnich pfinost a schopnosti jednotlivca.

7.2.1 Cvi¢eni manaZerského tymu

Tyto manazerské tymy jsou cvieny za pomoci praktickych ptikladi, které provadéji pod
dozorem skolitele a diky nimz si mohou ¢lenové tymu udé€lat nastin situace, ve které se

nachdzeji. Tato Skolici prakticka cviceni zahrnuji nasledujici prezentace:

Johariho model ¢lena tymu
Tento model ukazuje, jak je mozné divat se na sebe a na ostatni, jak tym funguje v riznych
fazich vyvoje tymu.
Tento model stoji na upfimnych odpovédich na Ctyfi otazky:
1. Co o sobé vim ja a co o mné védi ostatni
2. Co o sob¢ nevim ja, ale co o mn¢ védi ostatni
3. Co o sobé vim, ale co ostatnim skryvam

4. Co o sobé nevim a co nevédi ani ostatni

Clenové manazerského tymu jsou pozadani o vyplnéni Gtverce Gtyf prazdnych poli a za-
kresleni bodu, ve kterém se manaZersky tym nachézi.
V idedlnim piipad¢ by pti budovani tymu mél model vypadat, tak jak je uvedeno na obraz-

ku 9. Smér by mél posouvat se ve smeéru Sipek a méla by se zvétSovat praveé oteviena ob-

last, tym tak bude mit vétsi diveéru a miize tak i Iépe pracovat.
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Obrazek 9. Johariho model podle osy viastniho poznani a poznani druhych

Faze vyvoje tymu: Bruce W. Tuckman

Turkmantv model ukazuje, Ze jak tym dospiva, ziskava nové schopnosti a méni se V ném
vztahy takovym zplsobem, Ze vedouci tymu musi podle tymového vyvoje ménit 1 zptisob
svého vedeni. Na pocatku vyvoje je mozny direktni styl, ktery se méni v koucovani, parti-
cipaci a kon¢i potom delegovanim, nebo zcela minimalnim zapojeni vedouciho. V takové
chvili je mozné tymu zménit vedouciho a stavajici vedouci se miize pustit do rozvoje a

ustaveni tymu nového.
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Pocity Chovani
o Ocekavani Pfemysleni o tkolu
E Vzrudeni, ale obavy Sdileni informaci s ostatnimi
5 Strach z ostatnich Zdvorilost
ey Pochybnosti o organizaci ZdrzZenlivost
Hadky s ostatnimi o podruz-
o Problémy s rozdélenim Gkol{ r\:‘gcgs(lj:;jil}l\e’d} e
E Napéti, frustrace a hnév P . il arguinchi
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o " ; b Jednat Diskuse o tymové préci, pravi-
e ného tymu s
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o ty Sdileni zisku
~ ymu

Obrdazek 10. Tuckmanovy faze z pohledu pocitii a chovani

To pro¢ se manazeti u¢i o formovani tymu je to, Ze pochopeni procesu vyvoje skupiny

predstavuje prvni krok k jejimu fizeni. Poznéni jednotlivych fazi vyvoje tymu umoziuje

tento proces podporovat a urychlit.

Formovani tyml vyzaduje ¢as. Skupiny béhem svého vyvoje prochazeji ¢tyfmi stadii: for-

movani, konflikty, uklidnéni, podavani vykonu. Je vSak nutné pocitat u ¢leni skupiny

s odporem proti zménam. Existuje vSak i nebezpeci, Ze se tym dostane do faze stagnace a

zcela ztrati motivaci pro dalsi vyvoj.
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SUS Vv tymu.
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Q ruji a vyckavaji. tercem kritiky né- podporu pro svoji  |vazby, které upev-
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praci.
Obrazek 11. Vyvoj tymu podle Tuckermana
5 pricin selhavani tymi

1. Diivéra

Duvéra v tymu je nutnd, aby si jeho ¢lenové byli jisti, Ze jednani ostatnich ma dob-

rou intenci a ze neni zadny divod se predem branit nebo byt opatrny. Jednoduse,
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¢lenové tymu se musi naucit, Ze je v pofadku, kdyz jsou vzajemné zranitelni — Ze

toho nikdo nezneuziva.

Duivéra v tymu musi byt postavena na presvédceni, ze Clenové k sobé nechovaji ne-
ptatelské pocity, ze neni nutné, aby se branili. Clenové tymu se nesmi bat vlastni

zranitelnosti.
Tym by byl velmi neefektivni, kdyby v nem nepanovala diivéra.

Posilovanim diivéry se vSak v tymu otevird moznost konfliktu, protoze se ¢lenové
tymu neboji zapojit do diskuse a oteviené vyjadfovat své nazory. Dobfte totiz védi,
ze ostatni jejich vyjadieni nebudou vztahovat na sebe osobn¢ a zZe jejich nazory bu-

dou pokladany za piinos, i kdyZ nebudou v souladu s vétsinou.

Vytvotenim prostiedi diivéry dava tym prostor pro konflikt: ¢lenové tymu se zapo-
Juji oteviené do zhavych diskusi nebo sporti, nebot’ si mohou byt jisti, Ze nebudou
chyceni za slovo nebo odsuzovani za to, co by v jiném kontextu bylo chapano jako

nepftatelstvi a kritika.
2. Zdravy konflikt

Tymy, které jsou schopny pustit se do zdravych konfliktt, dobfe védi, Ze s jejich
pomoci se nedopracuji k nejlepsim vysledkiim. Ze optimélni feseni najdou tim, Ze
vSichni ¢lenové tymu oteviené daji najevo svlj nazor. Diskutuji a fesi problémy,
které maji na stole, nékdy 1 v ramci konfliktu. Nikdy vSak nenechavaji tyto vécné
konflikty pfertst do osobni roviny. Po skonceni konfliktu nezlstava mezi Cleny ty-

mu napéti nebo osobni nesympatie.

Tim, ze se tym pusti do zdravého konfliktu, ziskava od vSech cleni jejich napady a
tim je 1 motivuje k dalSimu zapojeni. KdyZ si je tym jisty, Ze vSichni pfispéli k fese-
ni tkolu, budou se na ném 1 vSichni podilet.
Strach z konfliktu je strachem z nefunkcniho tymu.

3. Zavazek a zapojeni
Kdyz ¢lenové tymu neciti, Ze mohou vyjadfit sviij ndzor — at’ uz pozitivni nebo ne-
gativni - a tim pfispét ke koneCnému feseni, je jisté, ze postupem Casu se budou citit

méné zapojeni do chodu organizace a nebudou citit zdvazek se dale angazovat.
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5.

Z dlouhodobého hlediska se lidi citi zavazani se angazovat pouze ve vécech, které

pokladaji za své, tedy ve vécech, které by mohli vytvofit tim, ze se k nim vyjadfili.
Castym ditvodem pro nedostatek zapojeni je snaha za kazdou cenu najit konsensus
nebo mit ve vSem jasno.

Odpovédnost

Zakladem pro dalsi dysfunkci je neochota piijmout odpovédnost. Neochota pod-
stoupit nepohodu, kterd prameni z nutnosti oslovit kolegy a pozadat je, aby svoje

povinnosti plnili tak, jak maji.
Pokud ale ¢len tymu neni osobné zapojen a neciti osobni zdvazek, je témér jisté, Ze
se nebude pokouset volat k odpovédnosti ostatni.

Zajem o vysledek

Pokud nejsou ¢lenové tymu navzajem volani k odpovédnosti, je pravdépodobné, ze
se centrem jejich zajmu stanou jejich vlastni potieby (vlastni kariéra, vlastni oddé-

leni atd.) a nikoliv vysledek organizace jako takovy.
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NEZAJEM
O VYSLEDEK

VYHYBANI SE
ODPOVEDNOSTI

NEDOSTATEK
OSOBNIHO NASAZENI

STRACH Z KONFLIKTU

Sirkdpe o S

Obrazek 12. Pyramida pricin selhani tymu

Obrézek 12. ndm prozrazuje, ze je dilezité zacit pracovat od spodnich pater. Vyssi patra
stavi na téch predchozich. Neni mozné napravit napt. nedostatek osobniho nasazeni bez

pfedchozi prace na nizSich patrech této pyramidy.

7.2.2 Zhodnoceni vycviku

Metodu vycviku v oblasti tvorby manazerského tymu doporucuji jako podstatnou pro pra-
covniky, ktefi si museji divétovat, cilovymi skupinami by mohli byt pravé manazerské
tymy s vysokou mérou odpovédnosti. Sem by méli pattit praveé lidé z oboru krizového fize-

ni.
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ZAVER

V préci byla uvedena teoretickd vychodiska kompetentnosti krizovych manazert, dale bylo
feSeno, zdali existuji né¢jaké urcité vlastnosti, kterymi by mél byt krizovy manazer vybaven.
Béhem zpracovani vsak bylo zjisténo, ze zadny idealni model vlastnosti (kompetentnosti),
kterymi by mél byt krizovy manazer piimo vybaven, neexistuje. Vlastnosti, které krizovy
manazer ve své praci vsak nutné potiebuje, jsou takové, které vyzaduje jeho pozice a misto
V managementu krizového fizeni. AvSak existuji i vlastnosti, kterymi jsou krizovi manazeti
vybaveni ve vét§ing piipadi. Tento spole¢ny druh vlastnosti vyplynul z vyzkumu provadeé-
ného formou rozhovoru, ptimo s pracovniky krizového fizeni pusobicich na riznych pozi-
cich v systému krizového fizeni a na riznych mistech ¢eské republiky. Vysledky tohoto
vyzkumu jsou uvedeny v praktické ¢asti prace pod kapitolou priizkum manaZerské kompe-
tentnosti. Existuji vSak i vlastnosti, které krizovy manazer i manazer obecné mit nemusi, a
tyto vlastnosti 1ze pak ziskat zplisoby, které by se dal oznacit jako manazerské vzdélavani.
V praci je tedy uveden institut zabyvajici se zvySovanim kompetentnosti zaméstnanct kri-
zového tizeni a piiklady Skoleni, které tato organizace poskytuje pracovnikiim krizového
fizeni. Déle je uveden pftiklad zvySovani kompetentnosti manazerského tymu na ptikladu
Skoleni, které podstupuji tvorbu tymu a pomahaji manaZertim ucelit si pohled na to, ve kte-
ré fazi se aktualné nachazeji. Takovato cviceni pomdhaji zvySovat kompetentnost celého
tymu, a napomaha pii feSeni slozitych tkold, které maji souvislost i s praci krizovych ma-

nazeru a jejich zptisobu prace.
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KS  Krizovy §tab

MU  Mimotadna udalost

ACR  Armada &eské republiky

ORP  Obec s rozsifenou ptisobnosti

PP Povodiové plany

HZS  Hasic¢sky zachranny sbor
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PRILOHA P1: INTERVIEW C. 1

Na dotaz ,,Stru¢ny popis Vasi pozice v organizaci a Vasi funkce™ jsem obdrzel nasledujici
odpovéd’, Ze osoba zastava pozici referenta krizového fizeni, a pozici bezpe¢nostniho fedi-

tele.

1. Na dotaz Co vas dovedlo k vybéru Vaseho zaméstnani?, jsem obdrzel nasledujici
odpoved”:
Néhoda tomu cht¢la.

2. Prii dotazu na to, Jaké je vase motivace pro vykon zaméstnani?, byla odpovéd’ na-
sledujici:
Penize a pomérné zajimava prace v oblasti krizového fizeni a havarijniho planova-
ni.

3. Dalsi dotaz smétoval na to, Co povazujete za své silné stranky (dovednosti)?, obdr-
zel jsem nasledujici odpovéd’:
Duslednost v planovani, spoluprace s dobrovolniky a humanitdrnimi organizacemi
pfi planovéni, dovednost fidit KS p¥i MU, autoritativni vystupovani, detailni zna-
lost izemi spravniho obvodu, o ktery se staram.

4. Co se tyka dotazu, na to zdali Pracujete na odstranéni svych slabych stranek? byla
odpoveéd’ nésledujici:
Jen velmi vlazné. SpiSe ne.

5. Dalsi dotaz smétoval na to, zdali se Vzdélavate ve Vasem oboru? Poptipad¢ jak?,
odpovéd’ byla nasledujici:

Vzdélavam se pravidelné nejméné 2x rocné na odbornych seminéatich ke krizovému
fizeni a pfibuznych oborech. Pfinosné jsou i celo-krajské porady pracovnikl krizo-
vého fizeni.

6. Daéle jsem se zaméfil na to, jestli Vykonavate préci i nad ramec svych povinnosti, a
jakou?:
Ano. Spolupracuji s humanitarnimi organizacemi v naSem spravnim obvodu.

vvvvvv

kon Vaseho zaméstnani za dilezité?, odpovéd’ byla néasledujici:



Diuslednost, znalost terénu, schopnost fidit kolektivy v krizové situaci, schopnost
vybrat klicové tkoly pro splnéni celkového ukolu, jasné¢ formulovat rozkazy, rych-

lost vyhodnoceni situace, schopnost odolavat politickym tlaktm.



PRILOHA P2: INTERVIEW C. 2

Na dotaz ,,Stru¢ny popis Vasi pozice v organizaci a Vasi funkce™ jsem obdrzel nasledujici

odpovéd’, ze osoba je vedouci havarijniho a krizového planovani

1.

Na dotaz Co vés dovedlo k vybéru Vaseho zaméstnani?, jsem obdrzel nasledujici

odpoved:
Profesné navazovalo na mé predchozi zaméstnani v ACR.

Pti dotazu na to, Jaka je vaSe motivace pro vykon zaméstnani?, byla odpovéd na-

sledujici:
Existen¢ni a velmi zajimavy okruh problematiky.

Dalsi dotaz smétoval na to, Co povazujete za své silné stranky (dovednosti)?, obdr-

zel jsem nasledujici odpovéd’:
Praktické zkuSenosti, kvalifikaci, rozhodovaci schopnosti.

Co se tyké dotazu, na to zdali Pracujete na odstranéni svych slabych stranek? byla
odpovéd’ nésledujici:

Je nutno sledovat neustéle trendy vyvoje v oblasti krizového fizeni.

Dalsi dotaz smétoval na to, zdali se Vzdélavate ve Vasem oboru? Poptipadé jak?,
odpovéd’ byla nasledujici:

Priibézné neustale na Skolenich a kurzech.

Dale jsem se zaméfil na to, jestli Vykonavate praci i nad rdmec svych povinnosti, a
jakou?:

Na rozdil od vétSiny pracovnikil v jingych ORP jsem tajemnikem povodiiové komise
a zodpoviddm za realnost PP ORP a obci.

Jeden z nejdulezitéjSich dotazii sméfoval na to, Které vlastnosti povazujete pro vy-

kon Vaseho zaméstnani za dulezité?, odpoveéd’ byla nasledujici:

Kvalifikaci, zkuSenosti s feSenim MU, rozhodnost a schopnost &elit stresovym situ-

acim.



