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ABSTRAKT

Bakalé&ska prace se zabyva firemnim ¥l&vanim a rozvojem zatatnané u Ceské posty.
Teoretickatast je ¥novana vymezeni zakladnich pdjnfiremnimu vzdlavani,

zékladnim informacim a charakteristice podnifeska posta, s. p. a jejimu wHlvacimu

systému.

Praktickacast je zamtena na popis dotaznikovéhaipkumu.

Klicova slovaCeska posta, firemni vthvani, firma, lidské zdroje, rozvoj, z&stnanci.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with corporate educatimh development of the Czech Post

employees.

The theoretical part is devoted to the definitidrbasic terms, corporate education, basic

information and the characteristics of the Czecst lBompany and its education system.

The practical part is focused on the descriptiothefquestionnaire survey.

Keywords: Czech Post, corporate education, corppfaiman resources, development,

employees.
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UvoD

Firemni vzaélavani a rozvoj zadstnand ve firmé pati k jednomu z kifovych usgcha
kazdé organizace. Velmi diskutabilni otazkou je Zelwd investice do vzthvani
pracovniki. Ceska posta, s. p. (dale j€rska posta) si wdomuje naist konkurefinich
firem na trhu, a proto se snazi dosahnout, abyzgjistnanci byli pipraveni flexibilrg
reagovat na zemy jak v oblasti technologie, komunikace, tak ilieRtském pistupu.
Kvalitu poskytovanych sluzeb chce zvysit ptedhictvim svych kvalifikovanych

zanestnand.

e

Chovéni pracovnik se odraZi na tom, jaKeskou postu vnimaji jeji zakaznici, Siroka
verejnost a obchodni parthie Vzdélavani neni vyhodné pouze pro podniky, ale i pro
pracovnika. Dnes se celkbwceni stava celozivotnim vévanim jedince. Podnikové
vzaklavani pracovnik slouzi k rozvijeni a k prohlubovani jejich znalpstchopnosti
a dovednosti. U zagstnan@ zvySuje pracovni vykon, produktivitu prace a dabro

orientaci v novém prostdi.

Bakalé&skou praci na téma Firemni \&évani a rozvoj zagstnand u Ceské posty jsem si
vybrala z divodu, Ze jsem v této firthzanméstnana. Zvolené téma mi je blizké, nélool
roku 2008 pracuji na pozici personalista, kde mpjacovni napini je organizace

vzdlavacich akci pro zagstnance’eské posty.

Cilem bakal#ské prace je analyzovat wélvaci systém a rozvoj zastnand v podniku
Cesk& posta, zjistit, jak hodnoti s@sny vzdlavaci systém za#stnanci podniku
a navrhnout dal§eseni v této oblasti.

v 2

Bakal&ska prace obsahuje &lstZejnicasti, a to teoretickou a praktickou.

V teoretickécasti po vymezeni zakladnich pajree zamtuji na firemni vzdlavani podle
pouzité odborné literatury. Déle uvadim zakladnforimace, charakteristiku podniku

Ceska posta, s. p. a jeji wtdvaci systém.

Teoretickacast bakalgské prace je zpracovana na zakladdklad: ¢erpanych z dostupné

literatury a internetu.

V praktickécasti empirického vyzkumu je pouzita dotaznikovaadatmezi zagstnanci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

Cilem této kapitoly bude vymezeni zakladnich poymdcilavani s drazem na podnikoveé

vzdélavani.
1.1 Vzdélavani

Rada autal se ve svych publikacich snazi vymezit pojemélédani. Podle Muzika Ize
charakterizovavzdélavani jako proces, vémz si prostednictvim vydovani osvojujeme

souhrn poznatk a cinnosti, které vnihim zpracovanim fetvd&ime ve wdomosti,

dovednosti a navyky.
RozliSujeme:

* Formalni vzdlavani - spojené se soustavou Skol.
* Neformalni vzdlavani - ¥tSinou se vyskytuje v institucich pro dekbp

« Informéalni vzalavani - vztahuje se na sebewtadaniclovekal

Petkova uvadi, Ze vaavani je ve své podstakomunik&nim procesem. Typickym
znakem ve vzé&ldvacim procesu je vy#na zprav mezi dastniky a vzélavatelem. Tato
vymeéna informaci slouzi vzghvacim ciim. Vztahuje se k zisk&ni novyckdomosti,

dovednosti a prohloubeni znalosti. Jedna se o kiainkterou oznéujeme komunikaci

pedagogickod.

Ucéeni nas provazi po cely Zivot.éBem celé své existence shirdme zZivotni zkuSenosti.
Clovék si v bsZnych situacich ani nesgomuje, Ze se vlastnu¢i spontand. Ziskavéa
poznatky a zkuSenosti z oblasti, kterych s&agtiuje v pibchu dne. Fikladem ntize byt
¢teni literatury nebo aktivita v zdjmovych krouZci€besto je mnoho lidifgswdéeno, Ze

se s udenim setkavame pouze ve Skolnichizanich. W@enim nEénime svoje postoje,

hodnoty a rozvijime svou osobnost.

! Muzik, J.Rizeni vzdlavaciho procesuAndragogicka didaktikaPraha: Wolters Kluwe€R, 2011,

S. 24 - 25.

2 Botkova, V. a kol Aktuélni problémy vychovy a vévani dosplych Il. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 1995, s. 7.
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Jak uvadi Vizdal, ¢ime se:

» Zpusobim chovani -jedna se o pravidla chovani, ktera si osvojujenpeikehu
raznych situaci.

* Navykim - tendence, které ziskAvame opakovanim k vykonfjak@cinnosti
v dané situaci. Osvojené navyky jsou automatickmunosti. Nemoznost jejich
vykonani vyvolava nelibost.

» Dovednostem dispozice, které nam umiadji provadt UsgEsre urcité ¢innosti.

e Védomostem -osvojené poznatky ulozené v p&m

* Vlastnostem osobnosti -jsou pongrné trvalé, nikoli nergnné dispozice. Podle
toho, jak setlovék chova, soudime o jeho vlastnostech. S hotovym@stabstmi

seclovek nerodi, ale osvojuje si je viisshu Zivota®

Vzdélavani a uceni predstavuji cely komplex slozitych duSevnichtjekteré probihaji

nejen v oblasti fyzické, dusevni, ale i motina®*

Za zminku stoji i Tureckiovd, jez ve své publikagiinuje Cola, ktery definuje vathvani
jako ciledomy, dlouhodoby procestipravy jedince na zvladani jeho socialnich roli,

véetns roli pracovnich.

Celozivotni vzdlavani je vzdlavani, které probihd po cely Zivot vkolika etapach.
Zagina uz ped nastupem dite do Skoly, kdy nav&tuje matéskou Skolu, potom zakladni
Skolu, &ilisté nebo stedni Skolu, kterou si vybere préipravu svého povolani. Rasem

i rizna dalkova a werni studia.

Machalova je rovéZ preswdcena, Ze lidé ve své podstgsou schopni &it se cely Zivot.
Disponuiji totiz schopnosticit se, kterd se v fibéhu Zivota jedince neztraci, jen seme
rozviji. Zminuje se, Ze ve vyvoji vatvani dosplych je dilezité, aby se lidé n&ili ucit
a meli n¢jakou motivaci. Lidé jsou s@asti a tvrci takove spolénosti, jejiz podstatou je

tvorba, vyngna informaci, poznatk a wdomosti. Lidé se na rozvoji zZivota podileji

% Vizdal, F.Z&klady psychologieBrno: Institut mezioborovych studif, 2009, s. 13¢35.
* Muzik, J.Rizeni vzelavaciho procesuAndragogicka didaktikePraha: Wolters Kluwe€R, 2011, s. 70.
® Tureckiova, MRozvoj aizeni lidskych zdrdj Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 20@8.s.
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zejména svoji mentélnéinnosti. Subjektivnim zakladem celoZivotniho #A¢ani je

individualni potenciakloveka

1.2 Podnikové vzdilavani

Nekteri autai oznauji ve svych dilech pojem podnikové wtalvani také jako firemni
vzalavani.

Podnikové vzdlavani zahrnuje vzd8lavaci akce, které jsou organizované podnikem.
Smefuji k tomu, aby zawstnanci lépe zvladali svoje pracovni povinnosti iskavali
odborné znalosti v pracovni oblasti. \¢/ani probihd mibézné s ohledem na pracovni
pozici, kariérni #ist zaméstnance a cile podniku. Podnik ne vZzdy najima kiaeliané
zanestnance. No¥ prijati zanméstnanci se musi zaSkolit, seznamit se s hexsti prace

a se svym pracovnim prostim. U stavajicich zatstnand se niizou konat izné obnovy
Skoleni nebo Skoleni, kterd jsou dana ze zakogtsinbu se jedna o opakovany cyklus
vzaélavacich akci.

Monica Belcourt a Philip C.Wright uvadi, Zéemi ve firnr€ ma ti arovrg:

 Rozvoj - byvad zamfen na ziskavani znalosti a postokteré mohou byt
soustecny na individualni odbornou kariéru zésthance a hlawn cile
organizace.

* Organiza¢ni rozvoj - proces, ve kterém se sleduje cil efektivniho fuagd
podniku v jeho celku, vyti@ni takového prosdi, které by fispivalo ke kvalitni
praci a spokojenosti zasstnand.

* Vycvik - je ziskdvani postdj znalosti a dovednosti, které zlepSuji vykon
na pracovisti.

VSechny tyto it Urovrg jsou propojeny. Pro zafstnance se vytw¥atakove programy,

které jim umo#uji rozvinout jejich schopnosti a znalosti zé&elem uskut&iovani citi

organizace. Pomoci zdokonalovani lidskych zdeg zvySuje efektivita organizate.

V minulosti byl vycvik chapan jako zbyieé vydaje. Dnes také nalézdme organizace,

které se této tradice stale drzi. Rostoza vycvik nechavaji kolisat podle momentalniho

® Machalova, MPsycholdgia vo vzdeladvani dospelyBhatislava: Gerlach Print, 2006, s. 74 - 75.
" Belcourt, M., Wright, PVzdlavani pracovnil a fizeni pracovniho vykon@raha: Grada Publishing, 1998,
s.16 - 17.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 13

zisku. Ve firméch, kde dosSlo ke Zn¢ tohoto postoje, hraji Skolitelé aktijgi roli v fizeni
organizacé.

Opravdu i dnes se nachazeji firmy, které nestavipddgedi zdjmu vzdavani svych
zanestnand. Pokud musi snizovat rozfet, tak oddleni vzdlavani pati mezi prvni
v poradi, kde se krati fingni prostedky. RedevSim manaze kteti maji ve firn¢ na
starost vzdlavani, by mdli umét prosadit dlezitost vza@lavani a rozvoje za#stnang,

neba’ se tim zvysSuje efektivita prace, vykon zmtmand a konkurenceschopnost.

Koubek uvadi skolik davodu, prac se maji organizacetmovat vzélavani a rozvoji svych

pracovniki, pokud chiji byt Us@sSné a konkurenceschopné.

* Vznikaji nove technologie a lidé se musi neustéienovym poznatikm.

* Promenlivost lidskych pateb, vyrobk a sluzeb na trhu je vyraggi, a to si
vyZaduje pruznou reakci organizaci a pracoinik

e ZvySuje se prornlivost podnikatelského prasdi a organizace na to musi
reagovat.

» Technika a technologie se v organizacicgimindastji.

* Pracovnici musi zvladat organize zmeny.

» Jsou kladeny&tSi poZzadavky na kvalitu vyrobila sluzeb.

» Meéni se organizace prace aigpbytizeni.

* Rozvoj a pouzivani inforntaich technologii v organizacich.

» Zmeéna pohledu hodnot na kvalitu pracovniho Zivota sgepuje potebou lidi
vzklavat se.

» SniZzovani naklatla lepsi vyuZziti technickych #aeni a technologii.

» Vzdelavani a rozvoj pracovnik vytvai dobrou powst organizace, usnadje

ziskavani a stabilizaci pracoviik

8 Belcourt, M., Wright, PVzaslavani pracovnik aizeni pracovniho vykon®raha: Grada Publishing, 1998,
Ss. 23.

° Koubek, JRizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistidgraha: Management Press, 2009,

s. 252 - 253.
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2 FIREMNI VZD ELAVANI

Tato cast prace se zabyva firemnim ¥Evanim, lidskym kapitalemiizenim lidskych

zdroji, firemni kulturou a kompetencemi.

2.1 Pojeti firemni vzdélavani

Jak uz uvadi odborna literatura, je mnoho firerarkwvedou v potaz, Ze nedtpracovniky
jen zandstnavat, ale stegndalezité je jim poskytnout vadavani a zvySeni kvalifikace
v oboru. V souvislosti s rychlym rozvojem technatg velkou konkurenci na trhu
je poteba seznamovat z#@stnance s novou technologii, aby mohli flexibilreagovat

na veskereé zemy, které jim moderni dobaipasi.

Mezi hlavni ukoly firemniho vzHlavani Bartakova zahrnuje fizpisobeni pracovnich
schopnosti poZadaitkh na nové pracovni misto. Dale zvySenou flexibiliaméstnand,
aby dokazali pouzit znalosti a dovednosti, kter&ghbmji k vykonu dalSiho pracovniho
mistal®

Bartoiikova do firemniho vzd&lavani zahrnuje:

vzklavani v ramci adaptaiho procesu,
» prohlubovani kvalifikace,

» rekvalifikaci,

» profesni rehabilitaci,

« zvySovani kvalifikacé!

Prvni zminky podnikového vEtvani nizeme nalézt u Bati, ktery pro dé#p pracovniky
zalozil cviné dilny. V tchto dilnach novi zad#stnanci, kté& prichazeli z fiznych

pramyslovych odwtvi, ziskavali nové sdomosti*?

-----

imaji do podniku pracovnici, kiese potebuji proskolit a ziskat odborné
a technologické znalosti, aby se mohli |épe adaitoa novém pracovisti.

19 Bartaikova, H. Firemni vzdlavani. Strategicky fistup ke vzélavani pracovnik. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 19.

1 Bartaikova, H. Firemni vzélavani. Strategicky fistup ke vzélavani pracovnil. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 17.

12 Erdély, E.Bara $vec, ktery dobyl &a. Zlin: Archa Zlin, 1990, s. 164.
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Bata meél ve své dob velmi dolie propracovany cely pracovni systém, do kterého
zapadalo také vathvani. Snazil se, aby jeho pracovni¢nevali velkou pozornost nejen
praci, ale i odp&inku. Dnes mluvime o duSevni hygéerPracovnik, ktery ma podavat
dostateény vykon, musi ¥novat swij ¢as i odpdinku. RovréZz je doved| motivovat, nelfo
motivaci zamistnanci dosahovali vyssi vykonnosti. Dalo byigg, Ze ve své dabdbal
Bat'a tak, jak dnes podniky, o socialnicpévych zangstnané. Nezapominal ani na jejich

budoucnost. Zatstnanci si Séili penize acast svych financi odkladali nachod.

2.2 Lidsky kapital

Lidsky kapital tvdi dovednosti, znalosti a schopnosti pracourdkganizace. Pro did

prosperujici firmu je rozvoj zagstnand velmi dilezity.

Jak poznamenava Muzik, velky vliv na tvorbu lidskékapitdlu maji i podniky

a organizace. Tyka se to podiike vyrol#, obchodu a sluzbach, i kdyz kazda tato sféra
ma sva specifika®

Vojtovi¢ vystihuje podstatu lidského kapitalu v nové ekoioan Vyvoj charakterizuje
jako posun od mimyslové ekonomiky ke znalostni ekonomice. Podst@ountelektualni
kapital, ktery vlastni lidsky zdroj. Pokud chce kgoost dosahovat zisku, musi tedy
investovat do vz#lavani, ¥dy, informa&nich a komuniké&nich zdizeni. Zdkaznik dava
piednost novym vyrohkm, které jsou lepSi a sluzbam, které jsou vykgsira kvalitrgjSi.
Kazda organizace, ktera se chce udrZzet v konkofen prostedi, musi vyhost

pozadavkm zakaznik. A to |ze pouze zdokonalovanim a obnovovahim.

Na vyhody vzdlavani zamistnandé poukazuji i Monica Belcourt a Philip C. Wright.
Uvadi, Ze zarstnanci, kté jsou Skoleni, pracuji kvalitiji, jejich pracovni vykon je &tsi,
maji mensi procento chybovosti, fediuji mensi kontrolu, jsou m&runaveni a jejich

N4

pracovni morélka je podstatmyssit®

Patétek lidského kapitdlu @iZeme nalézt jiz v 60. letech 20. stoleti. Zrod pmjen

se jmény Becker, Bontis, Petty nebo Schulz. Zakladeto teorie je, Ze vztani

3 Muzik, J.Profesni vzdavani dosplych. Praha: Wolters KluwefR, 2012, s. 148.

4 vojtovig, S.Koncepce personalnihidzeni afizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2011, s. 137.
*Belcourt, M., Wright, P.Vzdllavani pracovnik a iizeni pracovniho vykonRraha: Grada Publishing,
1998, s. 14.
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se povazuje za zékladnu lidského kapitélu. Postupe pipojuji dalSi zkuSenosti,
védomosti, dovednosti a kompeteri€e.

Armstrong ve své literata poukazuje na teorii, ktera byla vyteoa v 80. letech,
kdy zangstnanci by nili byt povazovani spiSe za {mi nez za naklady. Zije myslenku
od Davenporta, ktery s touto teorii moc nesouhRailniky nenizou vlastnit lidské jrni
stejrg, jako kdyz vlastni stroje nebo nastroje. Pracoymiklze koupit nebo je prodat.
V této souvislosti Armstrong upozare na zajimavou myslenku, aby si zestmavatelé
uchovali v paniti, Ze pracovnici si mohou &wvat, kam budou vkladat &y talent

a energii. Investice zatstnavatal vioZzené do vzé&lavani lidi jsou totiz nastrojem
prilakéni lidi a stabilizaci lidského kapitalu, a éakastrojem, jak dosadhnout navratnost

vloZenych investic’

Podle Vodaka rive podnik investovat do lidského kapitalu jakoztgobniho vstupu

raznymi formami.

* ZlepSovanim zdravotniho stavu zaréstnanai - podniky zaji$uji komplexni
zdravotni prohlidky svych zafstnané, staraji se o pravidelnytigun tekutin,
nabizi poukazky na nd¥sty bazeér nebo sportovnich eni atd.

» ZlepSovanim pracovnich podminek -nag. poskytuji zamstnanédm moderni
ochranné pracovni paroky.

e Zkvalit iovanim a zvySovanim pracovnich dovednosti, schopriba védomosti

- uskuténuje se prosednictvim podnikového vathvani.

Zvysovani hodnoty lidskéeho kapitalu mohou podnikgahovat nap vzd&lavacimi kurzy,
dalkovym studiem, sebevddvanim apod. Navraceni investic vioZzenych do kkaice

miZeme srovnavat s navracenim investic do hmotnékaki&ého, ¥cného) kapitald®

Ceska posta investuje do lidského kapitalu ve v3ectech, které Vodak v definici

zminuje.

®Bartaikova, H.Firemni vzdlavani. Strategicky fistup ke vzélavani pracovnik. Praha: Grada Publishing
2010, s. 67.

7 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 73 - 74.

18 \odak, J., Kuchaikova, A.Efektivni vzélavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 26 - 27.
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Vyhody a benefity zanéstnanai Ceské posty:

e socialni vypomoc neboipeky,

» prispevek na penzijni Ppojisteni nebo zZivotni pojigni,

e dary k pracovnim a Zivotnim vyim,

e pét tydni dovolené,

* pojiStni odpowdnosti za Skodu ZBobenou zagstnavateli,

» vyuZiti podnikovych rekremich z&izeni a pispévek na rekreaci v nich,

» prispvek na zajezdy do zahr&ni na d¢tské tabory, na nawstu kulturnich
a spoléenskych akci,

» profesni rozvoj a vzdavani,

* poukazky na sportovni #aeni,

* prispvek na stravovani,

« poskytovani pracovniho volna s ndhradou mzdy nardgwekazky v pract?

2.3 Rizeni lidskych zdroji

Armstrong definujefizeni lidskych zdrdj jako strategicky a promysleny postugixeni
toho nejcengsiho, co podnik ma, a to pracujicich zstmand. Pracovnici jsou chapani
jako bohatstvi organizace, jako lidsky kapital, réboz je teba investovat tim, Zze se jim
budou poskytovat moznosti k rozvoji a ¥il/ani. Obecnym cilerfizeni lidskych zdrdj
je, aby podniky dosahovaly svychicfirostednictvim lidi?°

V dobie prosperujici firia nalézame podporu vtymove praci, zdravé vztahyimez
zanestnanci, dobrou vzajemnou komunikaci, informovanagttnou vazbu a takée pe

0 zangstnance.

Ukolemiizeni lidskych zdrdj je docilit, aby organizace byla vykonna a abygeon stéle
zlepSoval. Tento Ukol Ize zabezjfeustavénym zlepSovanim vSech zdigjkteré firma

vlastni. Jedné se o finami, materialni, informénf a lidské zdrojé*

19 CP: Vyhody a benefity zaéstnané Ceské postaCP. [online]. [cit. 2014 - 02 - 18]

Dostupné z: http://intranet.ceskaposta.cz/irj/dor@anet/ dokument?cd=/cp/Uvod/O_firme/
CP_jako_zamestnavatel

2 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 27 - 28.

L Koubek, J Rizeni lidskych zdréj Zaklady moderni personalistikgraha: Management Press, 2009, s. 16.
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Plaminek uvadiit typy lidskych zdraj:

» vlastnosti,
» schopnosti,

* postoje.
Vlastnosti - nema smysl je #mit, pouze je poznavame &jpmame.

Schopnosti -vyznaujeme tim, co lidé umi. &Eeme je mnit rozvijenim, vzdlavanim.

20w

Postoje -co lidé chgji a cemu &fi. Prikladem postoje je loajalita liditgi firmée. Muze

se rozvijet nebo zanikat. Schopnosti a postajgzame ngnit.

Obecrt se lidské zdroje mohou #grpavat, proto je idezité je obnovovat. Svou energii
muZzeme obnovovat. Co néeme obnovit jecas, ktery méme v Zivét vymeieny.

Hospodé&eni s lidskymi zdroji ma byt delné a dinné. Potencial a vykon maji byt
rozvijeny ve vzajemné harmonii. Z hlediska pas#jschopnosti je cilem rozvoje lidskych

zdroji, aby lidé vyuZivali své schopnosti Zadanymsgbent?

Cilemfizeni lidskych zdrdj je udrzet si zagstnance, rozvijet jejich schopnosti, motivovat
je a udrzet v bezgaém a respektujicim prastli. Oddlenifizeni lidskych zdrdj se snazi
tohoto cile dosahnout ndborem pracovniljich vybirem, rozmisovanim, hodnocenim,
motivaci, odmgnovanim, vzdlavanim, konzultacemi a sluzbami v oblasti plandyvan

vytvarenim pracovnich podminek, bezpesti prace a praco¥mpravnich vztat.

Kazda jednotliva funkce by &ma poskytnout informace do figlusného systému.

Intelektuélni kapital zagstnand pati mezi nejdlezit¢jSi zdroje v organizaci. Firma je
konkurence schopnd, pokud vlastni lidi,tktemi myslet, maji schopnosti a dovednosti.

e

Intelektudlni kapital zatsstnand je nejdileZitsjsim zdrojem v organizaéf
Mezi zakladni Gkoly Sekce rozvoje lidskych zdraj Ceské posty pati:

« Rizeni oblasti formovani lidskych zdfofnabor a vybr, adaptace zagstnan@).

« Rizeni oblasti profesnitfpravy, rozvoje lidskych zdraj

* Metodika kvalifikanich pozadavk pro jednotlivé typové pozice.

2 plaminek, J., FiSer, Rizeni podle kompetené&raha: Grada Publishing, 2005, s. 44 - 46.
“Belcourt, M., Wright, PVzdflavani pracovnili a 7izeni pracovniho vykonwRraha: Grada Publishing,
1998, s. 19 - 20.
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+ Rizeni oblasti kariérnihaistu a hodnoceni zastnand.

 Rizeni oblasti uko¥ovani pracovni kariéry.

» Zamgstnavani osob se zdravotnim postizenim.

+ Rizeni oblasti rovnychifleZitosti.

* Spoluprace s institucemi a organy statni spravilasii kvalifikace celozivotniho

vzadélavani.
2.4 Firemni kultura

Muzemefict, Ze Uspch firmy je spojen s dobrymi vztahy ve fignDileZita je spoluprace
zanestnand, ktera vede k lepSim vykém a vysledkm, nez kdybyclovek pracoval
samostatél Firemni kultura by #la obsahovat s@innost, lidé by nili byt loajalni a drzet

pospolu.

Firemni kulturu Plaminek definuje jako souhrn vztatkteré ovliviuji Zivot firmy. Je-li
prostedim firma a mezi faktory se vyskytuji lidéateme oznét vysledek jako firemni

kulturu. Jadrem jsou vztahy mezi lidmi a vztahy nlielmi a mysSlenkami.

Ve své teorii Plaminek dale uvadi, ze faktory byynpisobit v souladu. Toho dosahneme,
pokud je gkterym faktofim déna vysSi vaha. Jestlig®vek autoritativni, mohou se lidé
kolem reho spojit a byt s nim ve shé&dPodobg ale jednaji i lidé, pokud se spoji kolem
urcité myslenky. RozliSujeme firmyizené lidmi a firmyiizené mysSlenkami. Chaotické
firemni kultury se ufuji negitomnosti faktoi, které zfisobuji tmeleni a sjednoceni firmy.
V takovém prosedi se lidé chovaji autonotna vysledkem je né&hodny, neutralni
vysledek spolkné snahy. ¥tSinou lidé usiluji o vlastni individualni nebo skoovy
prosgch. V tomto pipadt se prodiedi stava konfliktni a pro firemni kulturu je typé&
nejednotnost, rozvoj individualismu aiznych subkultur. Firemni kultura se vyviji
dlouhodobym procesem. Zpravidla se dopaje firemni kultura zaloZzena na autérit
lidi.**

Podnikovou kulturou se ve svych publikacich zabyivaligut. V literatie uvadi, Ze ji

formuji tyto znaky:

24 Plaminek, J., Fiser, Rizeni podle kompetené&raha: Grada Publishing, 2005, s. 29 - 30.
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* Komunikace
- vnitini a vrgjSi (podavani naviy pracovni cesty atd.),
- komunikani styl podniku (otekenost informaci, komunikai chovani atd.).
e Ritualy a symboly
- jednani pracovnikuvnitt firmy i na veejnosti (telefonni komunikace atd.),
- zpiasoby chovanfidicich pracovnik (vedeni porad, vatvani pracovnik atd.),
- prostorové a v&Si symboly (firemni obl&eni, vybaveni budov atd.),

* Osobni profil ¥idicich pracovnikii (schopnost prosadit se, zvladani stresu atd.).

Podnikovou kulturu tvid postaveni na trhu, hospdadiy Usgch, socialni vazby uvriit

podniku a managementeth.

Dle Siguta firemni kulturu fifeme zhlédnout i ve sludném zachazeni sesstaanci,

i kdyZz hlavnim dkolem podnikani je dosahovani ziskiremni kultura byva vyjdena
etickym kodexem, ktery vlastni skoro kazda firmaati v tm hodnoty, normy a postoje
podniku. Eticky kodex vymezuje vztahy ke vSentagirgnym strandm. SnaZzi se nastavit
sluné vztahy mezi zastnanci, p&uje o své zakazniky nebo obchodni partrféry.

Eticky kodex je ve firmach velmitdeZzity. Nalezneme ho i v podnikdieskéa posta. Jeho
Ucelem je podporovat, aby se upiataly zasady chovani v souladu s firemnimi hodnotam
podniku, aby sefedeslo jednanim v rozporu s pravninegpisy nebo etickymi principy,

a to [ jednani zamstnand vdeho druhd’ Zamgstnanci jsou ti, kié svym jednanim

a postoji prezentuji svoji firmu. Na nich zale&Hsili umi poradit zakaznikovi tak, aby byl
spokojeny. H jednani s obchodnimi partnery byélnzachovat profesionalnifstup.
Uspaadané vztahy zagstnan@ uvnitt firmy apijemné jednani se zakazniky
i s obchodnimi partnery stavi firmu do ,lepSih@tt”. Lidé se radi vraci tam, kde je jim

vénovana nélezita gé a srozumitelny odborny vyklad.

% Sjigut, Z.Firemni kultura a lidské zdrojd@raha: ASPI Publishing, 2004, s. 14 - 15.

% Sjgut, Z.Firemni kultura a lidské zdroj@raha: ASPI Publishing, 2004, s. 75.

2T ¢P: Zé&kladni podnikové normyeska postaCP. [online]. [cit. 2014 - 02 - 18]

Dostupné z: http://intranet.ceskaposta.cz/irj/dornmanet/dokument?cd=/cp/Uvod/O_firme/
Zakladni_podnikove_normy



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 21

2.5 Kompetence

Literatura nam fblizuje nékolik definic kompetence. Jedna se vi&stm chovani, ve
kteréem jsou obsazenyédomosti, inteligence, hodnoty, postoje, péosBe, coclovek

pouzije, aby zvladl pracovni ukol.

Hronik pirovnava kompetence ktrsu dovednosti, znalostastabsti a zkuSenosti,
ktery napomaha k dosazeni cile. Zovany trs niZzeme sledovat ve vzorku chovani.
V chovani rozeznavameckolik kompetenci. Kompetence nejsou pouze dovednals

jsou to sledované #poby, s jejichz pomoci dosahujeme efektivnich vikdn

Plaminek uvadi, Ze za tgmost firmy musime povaZzovat kompetence lidijikte firme
pracuji. Kompetence se vztahuji ke konkrétnim ikglkteré maji lidé realizovat. Dalo by
sefici, Zze vSechny usghy i neuspchy firem jsou dany kompetencemi lidi. Problémy
mohou byt zfisobeny lidmi, kt& nekompetenth pracuji nebo praci nekompete&itn
rozdsluji afidi. F¥iciny problénti se odstrawiji dirazem na kompetené@.

Vodak ve své publikaci zriuje mySlenku od KubeSe, kteiyka, ze pokud mluvime
o kompetenci pracovnika, jefeba si u¥domit, Ze jde o chovani, které vede
k ocekavanému vysledku. Kompetencéeqistavuje soubor chovani pracovnika, ktery
pouZzije ke zvladnuti pracovniho Ukolu. Zgmanec, ktery ma déd zvladnout dkoly,

musi sphovat:

e Vnitini vybaveni vlastnostmi, édomostmi, schopnostmi a dovednostmi, které
k tomuto chovani péebuje.

» Ktomuto chovani byt motivovan, wtlv ném hodnotu a byt ochoten vynaloZzit
pati¢nou energii.

* V daném prosedi podniku mit moznost toto chovani pouzit.
Kompetence how o tom, jak se buddovek projevovat v utitych situacich?

Vodak definuje: Pojem kompetence jefimo spojen se zakladnim cilem strategického
rizeni lidskych zdrdj tj. se ziskdvanim a rozvijenim vysoce schopnyalralifikovanych

8 Hronik, F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 61.
29 plaminek, J., Fiser, Rizeni podle kompetenéraha: Grada Publishing, 2005, s. 17 - 18.
%0Vodéak, J., Kuchaiikova, A.Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 55.
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zamestnana, pripravenych k dosahovani pozadovanychi,cik maximalizaci finosu

k naplreni nejvyssich ail podniku.*

Podle VeteSky fedstavuji kitové kompetence orientaci na trhu prace a osobnostni
piedpoklady. Souvisi s uplatmim na trhu prace, s krizi v zivotlovéka, s problematikou
nezanmdstnanosti, tedy jak pomoci dad@mu ¢lovéku prostednictvim vzdlavani. Jak uz
VeteSka uvadi, kibvé kompetence nemaji pouzéinpy vztah k pracovnimu mistu.
Zahrnuji celé spektrum kvalifikaci, nejen odbornycn proto maji delSi Zivotnost

a rozsahlejsi uplatni. Rozvoj kltovych kompetenci je podle ¢n celozZivotnim

procesen?

Dale VeteSka zniuje empiricky vyzkum, ktery byl proveden na téma qgAosti
vzdlavani pracovnik linek divéry v Ceské republice, kde vyplynulo, Ze pebu daldiho
vzklavani jako nezbytnou povazuje 76 % dotazanychégarand linek divéry a rovrez

89 % vedoucich pracovnik (manazek) linek divéry. Skoro 92 % pracovnik se
zWastnilo je& pred nastupem nebo v&@enim piibéhu prace na lince téry
specialniho kurzu telefonické krizové intervencav&em ze strany dotazanych bylo, Ze
dalsi vzdlavani a zvysSovani kvalifikace proénhraje dilezitou roli, jak z hlediska
osobniho, ale i tlaku, ktery na rvyviji moderni spoknost. V této spojitosti VeteSka
podotyka, Ze kliové kompetence nestoji samostatale vzajem# se prolinaji a jsou

sousasti vzdlavaciho procesu a rozvoje vlastni osobndsti.

31 vodak, J., Kuchaikova, A.Efektivni vzélavani zardstnand. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 58.

32 Veteska, J. kolektiv autbr Lidsky kapital a vzélavaci marketing v andragogickém pohledRraha:
Eurolex Bohemia, 2004, s. 37.

% VeteSka, J. kolektiv autbr Lidsky kapital a vzdlavaci marketing v andragogickém pohlederaha:
Eurolex Bohemia, 2004, s. 44.
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3 PODNIK CESKA POSTA, S. P. AJEHO VZDELAVACI SYSTEM
Cilem této kapitoly je poskytnout zékladni inforraapodnikuCeska posta, s. p., jeji
charakteristiku aiblizit vzdélavaci systém.

Zakladni informace podniku Ceské posta, s. p.

Nazev:

Ceskéa posta, s. p.

Pravni forma:

Statni podnik

Sidlo:

Praha 1, Politickych&zina 909/4, 225 99

Statutarni organ:

Ing. Petr Zatloukal, generalrgditel

Zakladatel:

Ministerstvo vnitraCeské republiky, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 -detn
Predmét ¢innosti:

Provozovani postovnich a zahrarich postovnich sluzeb.

V roce 2012:

Pcatet post ¥etne mist Partner a vydejnich mist - 3403.

Ceské posta za¥stnava v piméru 32 163 zastnand.>

34 ¢p: zakladni informace’eska postaC’P. [online]. [cit. 2014 - 02 - 18]
Dostupné z: http://intranet.ceskaposta.cz/irj/dor@anet/ dokument?cd=/cp/Uvod/O_firme/
Zakladni_informace
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Charakteristika podniku Ceské posta, s. p.

Ceska posta na nasem trhuipat firmam, které zawstnavaji nejvice za#stnandé. Ma
dlouholetou tradici. Jeji existence je zavisla figmech z prodeje sluzeb a na racionalnim

hospodé&ni. Podnik neni financovan ze statniho réapo

Jejim poslanim je poskytovat pozadované sluzby itéal rychle, ekonomicky a ke

spokojenosti zakaznika.

Ke zvySeni p&tu zakaznik prispél v roce 2011 navrat ranniho déavani novin a zfna
balikového portfolia. Zakaznik si tthe vybrat zfisob dordeni zasilky dle svych
poZadavk. Tento pozitivni sr miZzeme vidt na stale stoupajicim i dorwovani

internetovych zasilek®

Ceska posta krotnsvych sluzeb zajiije také smluvni sluzby pro jiné organizace. Mezi
smluvni partnery podniku patCeskoslovenska obchodni banka, a. s., s produkiypWds
spditelny (dale jen PS), které nabiZéska posta na viech svych pétich. DaleCeska
pojistovna a. s. (dale jerCP0OJ), Ceskomoravska stavebni sjtelna, a. s., Raiffeisen
stavebni spidtelna, a. s., Penzijni fond Stabilita a Penziprid Ceské pojigovny, Home
Credit, a. s., Sazka, a. s. a Western Union. Mbgtasavatelské sluzby paDuchodova
sluzba, Sousediné inkaso plateb obyvatelstva, Rozhlasova a teiéginzba.

Ceska posta, s. p. byla zalozena 1. ledna 1068ky telekomunikeni rad (dale jerCTU)
byl dne 1. dubna 2005 p&en dohledem, jakCeska posta zajfisje zakladni poStovni
sluzby.

Ceska posta je poskytovatelem kvalitnich sluZeb lastb zprostedkovani informaci,
plateb a zboZi tradhimi i elektronickymi formami® Je statnim podnikem, ktery
provozuje postovni sluzby na celém GzateEké republiky. Podnik je drZitelem poStovni
licence podle zakon&a 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a @remekterych zakon

v platném zani. Drzitelem licence je do konce roku 2017. Licermmamend povinnost

35¢P: Vyrasni zprava 2011Ceska postal’P. [online]. [cit. 2014 - 02 - 23]

Dostupné z: http//www.ceskaposta.cz/asseteské-poste/profil/CP-vyrocni-zprava-2011.pdf
36 “P: Vyraini zprava 201X eské postaP. [online]. [cit. 2014 - 02 - 23]
http://www.ceskaposta.cz/assets/o-ceske-postel@Bfivyrocni-zprava_2012.pdf
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poskytovat zékladni poStovni sluzby a poZadavkyejieh kvalitu. Vztahuje se n&pna
dostupnost post a poStovnich schranek, poskytortorimaci o zakladnich sluzbach atd.

Zakon o postovnich sluzbéach, ktery rusi monopobstgveni posty jako jediné instituce,
ktera vlastni vyhradni pravo na dopravovani postdvizasilek vstoupil v platnost dne
1. ¢ervence 2000. Zakon hotim zajiFovani postovnich sluzbach, které&ze poskytovat

kazdy, kdo vlastni Zivnostenské oprénh Je pouze omezeno rozsahem posStovnich sluzeb.
Poskytovani a provozovani postovnich sluzeb upravu;

e Z&kon ¢&. 29/2000 Sb.p poStovnich sluzbach a o &md nékterych zakof (zakon
o posStovnich sluzbach) v platnéméamn - upravuje podminky pro poskytovani
a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnkigtié @i tom vznikaji.

» Vyhlaska ¢. 464/2012 Sh.p stanoveni specifikace jednotlivych zakladnicizsb
a zakladnich kvalitativnich pozadavka jejich poskytovani - obsahuje specifikaci
z&kladnich sluzeb, dostupnosti post atd.

« Postovni podminky -vydavané& eskou postou, se souhlaséU.

Mezinarodni poStovni styk je prowad na zaklad smluv, které ozrajeme jako Akta

swtové postovni unid’

3.1 Vzdélavaci akce podnikuCeska posta, s. p.

Vzdélavani zamistnand v podniku je sotésti personalni prace. Plan ¥lvacich aktivit
je tvaren tak, aby zagstnanci dosahli poZadujici strategické cile podnikxo konkrétni
typoveé skupiny je vytvien komplexni vzélavaci program. VSechny v&dvaci programy
jsou uvedeny v katalozich vddvaniCeské posty, které jsou v§&eny na intranetGeské
posty. Vzalavaci akce zajilije oddleni organizace Skoleni podl&gelenych finanich

prostedki pro dany rok.
V sowasné dob organizaci Skoleni zajfigji dva tymy:

Tym Zéapad, ktery ma na starosti Jizbéchy, ZapadniCechy, SeverniCechy, Prahu

a Centralu.

37 Kolektiv lektorti, Studijni text pro Hipravu k zakladni kvalifikeni zkousce pro postovni provoz, 2013
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Tym Vychod, ktery obstarava skoleni pro Vycho@ethy, Jizni Moravu, Severni Moravu
a Centralu.

V kazdém tymu je wlenén konkrétni zargstnanec, ktery ma na starosttita Skoleni,

ktera opatuje.
Vzdélavaci akce v podnik(eska posta jsou zatena:

e Odborna Skoleni - paradaji se podle individudlnich geb zamdstnan@ pro
udrZeni a zvySeni odbornégravenosti pro vykon pracovni funkce.

* Mandatorni Skoleni - jsou Skoleni, ktera jsou povinna ze zakona. Jsterzia pro
ziskani a udrZeni profesionélni uréwzanestnand.

 Kuvalifika &ni p¥ipravu - slouzi pro ziskani a udrzeni profesionalni zddinBsdi
se sem i Skoleni alignich partnei.

e ZvySovani a prohlubovani kvalifikace - zakladnim principem je soulad mezi
potrebami podniku a zajem o dalSi ¥l/ani zanistnance.

* Rozvojové programy, odborné kurzy a kurzy nékkych dovednosti - rozvoj
zamestnand je planovan s ohledem na jejich pracovni pozigiacpvni cile
zantstnand a jako motivani prvek.

* Rozvojové programy pro management programy jsou fipravovany s ohledem

na poteby manaZéra ve vazh na manaZersky potenciil.
V piiloze P | je na ukdzku uvedendkolik vzdélavacich akci, které zajije Ceskéa posta.

Na obrazkuwé. 1 je uvedena s¢asna organizai struktura Sekce lidskych zdéo{ eské

posty, s. p.

38 “p: vzdslavani.Ceska posta’P. [online]. [cit. 2014 - 02 - 23]
Dostupné z: http://intranet.ceskaposta.cz/irj/dbntimanet/ dokument?cd=/cp/Uvod/
Odborne_useky/Lidske_zdroje_personalistika/Vzdedava



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 27

Obr. 1. Organizéni strukturaCP, s. p. (Sekce lidskych zd#djplatné od 1. 1. 2014

Sekce rozvoj lidskych zdroji w

Odbor Odctleni Odctleni Odctleni
programy Skoleni Apost Skoleni organizace
rozvoje lidské kvalifikaci Skoleni
zdroje

Zdroj: IntranetCeska posta, s. p.

Odbor programy rozvoje lidskych zdroji Ceské posty zajiguje:

Tvorbu systém a nastraj pro rozvoj lidskych zdrdj (adaptace, hodnoceni).
Tvorbu nastraj personalniho marketingu.

Tvorbu metodiky a zaji®vani portfolia nastrdj pro jednotny postup ziskavani,
piijimani a vylgru zangstnand.

Vytvéaieni nastraj pro zmirgni dopadu na uvabvané zaréstnance (outplacement
- pomoc propughému zamstnanci, aby se Iépe orientoval na trhu prace a lép
zvladl svou novou Zivotni situaci).

Tvorbu a zajiSovani nastraj pro podporu rovnychiflezitosti.

Zamestnavani osob se zdravotnim postizenim.

Prifezovécinnosti sekce (Udrzba intranetu).

Rozvojové programy pro maminky na réovské dovolene.

Rizeni spolupréce se $kolami v Asociaci a s vybrangs
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Oddéleni Skoleni APOST

- Realizuje Skoleni APOST - technologické Skolenkt@iesky sbor).
- Tvorba harmonogratnSkoleni APOST.

Oddéleni Skoleni kvalifikaci

- Realizace Skoleni kvalifikaci (lektorsky sbor).
- Tvorba harmonogratnkvalifika¢nich Skoleni.

- Priprava studijnich materi&lpro kvalifikatni pripravu.
Oddéleni organizace Skoleni

- Ptipravuje a zajituje vzatlavani zanistnané Ceské posty (mandatorni, profesni,
rozvojové, aliagnich partnar apod.)

- Tvoii metodiky a nastroje v oblasti profesniho a roavého vzdlavani,
v¢. e-learningu.

- Zaji%uje ®ast na viejnych kurzech, konferencich, sentiich apod.

- Provadi udrzbu modulu SARizeni akci, vede data v SAP HR a reporting
vzklavani.

- Spravuje katalogy vztavani.

- Zaji¥uje proces zvySovani a prohlubovani kvalifikdte.

3.2 Definovani cila vzdélavani

Jak Armstrong uvadi, vZthvani znamena investovat do lidi, aby dosahliilep&ykonu
a co nejlépe vyuzivali svéippzené schopnosti.

Cile vzdlavani jsou:

» Zdokonalit dovednosti a schopnosti pracovnikylepsit jejich vykon.

39 “P: Metodicky pokyrCeské postyCeska posta'P. [online]. [cit. 2014 - 02 - 23]
Dostupné z: http://intranet.ceskaposta.cz/irj/dbrmanet/ dokument?cd=/cp/Uvod/
O_firme/Metodicky_pokyn
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» Zabezpeit, aby se lidé v podniku vzthvali a rostli, aby budouci pozadavky
lidskych zdrofi mohly byt napiovany z vlastnich p&tb organizace.
e Snizit mnozstvicasu, ktery je poebny k adaptaci pracovrik kteri za&inaji

pracovat na novych pracovnich mistech.

Podnikové vzdlavani pracovnik se wdone zarazuje mezi zawstnanecké vyhody, které

slouZi k uspokojovani preb organizace i k uspokojovani feit pracovnii.*
Pokud podniky zvoli efektivni vathvani, tak tato volba fize, jak Armstrong uvadi:

* Minimalizovat naklady na osvojeni znalosti.
» ZlepSit individudlni, tymovy a podnikovy vykon nag hlediska rychlosti prace.
» Prildkat pracovniky tim, Ze se jim nabizi moznostdladani a tim se jim nabizi
piilezitost k postupu, vySSi odimy a spokojenosti v za¥stnani.
e ZvySit oddanost a zdjem zastnané tim, Ze podporuje ztotoZni s organizaci
a jejimi cili.
« Poskytnout zakaznikn vy3si Grova sluzeb*
Vodak a Kuchatikova poznamenavajiatezitost motivace: ,Pro podnik je dlezité mit
vhodny systém motivace zmtmand ke vzdlavani“*? Jednou z dleZitych kompetenci
manazei je schopnost motivovat svoje pracovniky. Ke zvySerotivace dastniki
k uceni ve fazi realizace podnikového #alani doportuji zasady:

» Do procesu vzélavani zapojit management, podle témat zajistio jehaclavani
spolu s ostatnimi, nikoli aby se wéval sam.

+ Ucastniky seznamit se zé&ny a cili s dostat@ym ¢asovym pedstinem, v pibehu
Skoleni zohlednit éekavani dastniki a zajistit Upravy programu.

« Ucgastniky peswdiit o piinosu a uziténosti vzalavaci akce.

e Zajistit soulad s dosavadnimi zkuSenostmiiatppem. Teorie by seda aplikovat
na zkusSenosti z praxe.

» Pouzit metody, které paihou navysit kompetence.

0 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdéj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 491.
I Armstrong, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 492.
“2\V/odak, J., Kuchaiikova, A.Efektivni vzdlavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 87.
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* Vzdelavaci akce organizovat mimo podnik, aby pracovni@byli ruSeni
pracovnimi povinnostmi.

 Lektorim se doporéuje navodit pijemnou atmosféru a vhodnou komunik&ti.

3.3 Planovani Skoleni, vylér pracovniki

Pti planovani vzdlavacich akci hraji iezitou roli finareéni prostedky, které maji firmy
k dispozici.
Jak Bartédkova podotyka, vSechnginnosti pro realizaci vadavaci akce musi byt

vyjadieny v nakladech.
Naklady mazeme rozdlit:
1. Fixni néklady (naklady na vzé&lavaci program):

» Naklady na realizai tym (specialisté na audiovizualni techniku, s&kiat atd.).
« Naklady na lektory (mzdy, cestovné atd.).

» Poplatky za vyuku hrazené jinym organizacim.

* Najemné hrazené za prostory pro vyuku.

» Parkovisg, telefonni poplatky atd.

Fixni naklady jsou polozky, které jsou pévdané pro realizaci vthvaci akce (nap

castka za lektora byva stejna).
2. Variabilni naklady (naklady na &astniky):

* Naklady na pepravu pi studijnich cestach.
» Preprava do mista konani.

» Cestovneé, diety.

e Stravovani a ubytovani.

* Finartni ndhrady za knihy.

Variabilni ndklady se #mni podle poétu (Castniki (jiné jsou naklady, pokud se tisknou

materialy pro 8 nebo 1Zastniki).

“3Vodak, J., Kuchaiikova, A.Efektivni vzdlavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 89.
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Rozpaet vzdlavaci akce zavisi na druhu vaci akce a hla¥n na vnitnich
ekonomickych pravidlech dané firnf).

Je teba se zatit na dilezitost vydaj na rozvoj lidskych zdréj které by ndly byt
vyswtleny pred z#&atkem tvorby rozp&tu. Pomoc je mozno nalézt u spojénmimo
vzklavani nebo najit lewjsi metodu vycviku. Funkce rozvoje lidskych zdropize byt
zaloZena na ,zfiném (&tovani“, kde v internim rozptu dochazi k fevodim, kdyz jina
odcEleni posilaji své za#stnance na vycvik, nebo se klienti ziskavaji minngaaizaci.
Tim si oddleni lidskych zdraj vytvari zisk*

Identifikace potieby vzdilavani
Pti planovani hraje velmitdezitou roli identifikace pdateby vzalavani.

Armstrong uved|: Kazdy vzdlavaci program jefeba vytvéet individualr® a jeho podobu
je teba soustawhrozvijet v pipads, Ze se objevi nové peby vzdlavani, nebo kdyz
odezva na program signalizuje nezbytnosiretf®

Podle Armstronga musi mit vddvani rgjaky cel. Tento del Ize rozpoznat, pokud se

analyzuji pateby vza@lavani u organizace i jednotlivych pracowvinik

Z casti se analyza p@b vzaélavani soused'uje na definovani odliSnosti toho, co sged
a co by se ®lo dit. Jednéa se o to, co bylm preklenout vzdlavani (viz obrazek. 2). Jde
o rozdil mezi tim, co lidé ovladaji a mohoélat, a tim, co by @i ovladat a byt schopni
délat. Vzcilavani ma urit lidi pripravit, aby ¥déli brat na sebe zodpégnost zvySovanim

svych vSestrannych schopnosti a v budoudrbipat vy3si Groveodpowdnosti*’

44 Bartaikova, H.Firemni vzdlavani. Strategicky iistup ke vzélavani pracovnilk. Praha: Grada Publishing
2010, s. 176 - 177.

“>Belcourt, M., Wright, P.Vz&slavani pracovnili a 7izeni pracovniho vykonwPraha: Grada Publishing,
1998, s. 30 - 31.

“6 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdéj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 503.

47 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdéj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 498.
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Obr. 2. Pateba vzdlavani

Coje Co by mélo byt

Potireba vzdilavani
> Vysledky podniku, » Normy podniku
nebo vysledky jeho nebo normy
jednotlivych funkci jednotlivych funkci
> Existujici znalosti, » PoZadované
dovednosti znalosti, dovednosti
» Souwasny vykon / » Cil nebo normy
jednotlival vykonu

Zdroj: Armstrong, MRizeni lidskych zdrgj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 498.

Bartaitkova vymezuje silnd mista analyzy ¥llacich pateb:

» Pokud je dote provedena analyza,iteme odhadnout rozsah feii organizace
v oblasti dalSiho vz#avani.
e Zcela konkréta Ize navrhnout obsah a formy dalSiho gtadani.

« Efektivnost vynaloZenéhasu na vzélavani Ize odhadnout zcela hypotetiéRy.

“8 Bartaikova, H.Firemni vzdlavani. Strategicky iistup ke vzélavani pracovnilk. Praha: Grada Publishing
2010, s. 128.
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Koubek uvadi &kolik zdrojia informaci, které se vyuzivaji pr@ély identifikace pdeby
vzklavani.
VétSinou setadi do ti skupin:

» Udaje, které se tykaji organizace jde o veskeré informace tykajici se struktury
organizace, vyrobniho programu, figaich a lidskych zdrdj, vyuzivani pracovni
doby atd.

« Udaje, které se tykaji jednotlivych pracovnich mista éinnosti - jedna se o popis
pracovnicktinnosti, styly vedeni, kulturu pracovnich vaiaitd.

« Udaje, které se tykaji jednotlivého pracovnika - informace se ziskavaji

z hodnoceni pracovnika, z personalni evidenceazeant o vzdlani atd*

V podnikuCeska posta se kvalifikai piiprava a rozvogamsstnané pripravuje s ohledem
na jejich typovou pozici, rozvoj zaistnance a cile podniku.cktera Skoleni sefpravu;ji
ve spolupraci s aliamimi partnery. Skoleni zajifji pracovnici oddeni organizace
Skoleni.

V prvni fact o vybiru Skoleni pro své za¥stnance rozhoduji vedouci pracovnici. Podle
schopnosti a Sikovnosti pracovnika dovedouiturjaka Skoleni maji za#stnanci
absolvovat. K vybru vzdlavacich aktivit vedoucim pracovriita slouzi fizné katalogy
Skoleni, ktera jsou umista na intranet@’eské posty. Své poZzadavky zasilaji nastetd
organizace Skoleni, kde se sbiraji anasledpracovavaji. Neplni-li za#stnanec
piedepsanou kvalifikaci, pracovnici afiehi organizace jej #adi @Fimo na akci. Na
zaklad vyhodnoceni koicich kvalifikaci, neplani kvalifikaci a poZadauk aliartnich
partnefi (CPOJ a PS) stanovi fly a vymezi kategorie zasstnand, kterych se bude
vzaklavani tykat.

DalSi dilezitou fazi v oblasti vzdavani je planovani.

U Ceské posty plany sestavuje éliohi organizace Skoleni, kteréipravi:

- ro¢ni plan,

- pololetni plan,

49 Koubek, J.Rizeni lidskych zdréj zaklady moderni personalistikpraha: Management Press, 2009,
s. 262.
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- Ctvrtletni plan,

- mésiéni plan.
Kazdy plan musi byt @év ¢ propracovan. V planu musi byt uvedeno, jakési&dci akce
se budou Skolit, peet Skoleni, pdet astniki, mista konani, fiedpokladané naklady

acasova dotace na Skoleni. Délka &lagtaci akce zavisi na jejim obsahu.

Kazdor@né je zpracovavan harmonogram, kolik zstmand by mglo byt mésicné
prosSkoleno. Na konci #sice se vykazuje, kolik zamstnand bylo skuténé proskoleno
a kolik hodin kazdy rsic stravi zamstnanci na Skoleni. Zajisti se lekfokteri budou
Skolit jednotlivé kurzy. Zvoli se metody a formyodéni. Stanovi se, zda akce bude

probihat formou prezeénich kurzi, samostudiem nebo e-learningem.

3.4 Metody vzdélavani

Jak Vodéak poznamenavd, neexistuje konkrétni navegb&u metody. Vylr a vhodna
volba metod, by se &a odrazet od individualnich peb a pozadavkpodniku. Ml by se
brat zetel na celosstové trendy technického a ekonomického vyvoje. tdjes mnoho
faktoni, které ovlivauji vybér metody. Mohou to byt programové cile podniku, aulia
arovei a zkuSenost lektdr vék Ucastniki, ¢as, finance, Skolici prasdi a mnoho dalSich

faktori.*®
Dle Koubkaradime metody do dvou skupin:

* Metody, které pouzivame na pracovisti(,on the job") - pfi vykonu obvyklych
pracovniché¢innosti na konkrétnim pracovnim n@isTato metoda je vhodna pro
vzklavani &lnika (nag. instruktaz p vykonu prace).

* Metody, které pouzivame mimo pracovidt (,off the job") - probihaji
v organizaci nebo mimo ni. Metoda je vhodna pro éédani vedoucich
pracovniki a specialist (naff. prednaska, fednaska spojena s diskudy).

Ceska posta pouziva ®byto metody. Pro zajimavost si uvedeme par druh

*%/odak, J., Kuchatikova, A.Efektivni vzelavani zardstnang. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 95 - 96.
*ly/odak, J., Kuchatikova, A Efektivni vzdavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing, 2007,
s. 265 - 270.
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Metody pouzivané na pracovisti:

Z&cvik - now prijati pracovnici nebo pracovnicigiazeni na jinou pracovriinnost se
vzklavaji na pracovisti metodou zacviku. Zku§8n pracovnik dohlizi na mén
zkuSeného aipdava mu odborné a praktické znalostiednosti této metody je velmi
rychly zacvik pracovnika, ktery si osvojuje novéyiéy, zkuSenosti a znalosti. Zhruba asi
po trech nésicich, vedouci pracovnik vznese pozadavek n&lemidorganizace Skoleni
a zamtstnance podle jeho schopnosti a Sikovnoslilgsi na vzdlavaci akce. Vzhledem
k typoveé pozici, kterou pracovnik zastava, se pavirkastiuje Skoleni, ktera jsou pro tu

typovou pozici stanovena.

Rotace prace 4e dalsi metodou, kteralleska posta vyuziva. Jak uvadi odborna literatura,
doporikuje se hlava pii vychow manazel. V podniku se ale naiznych oddlenich
powetuji ukoly i schopni zagstnanci, kt& se @i, aby v fipadt zastupu dokazali zastavat

dalSicinnosti.
Metody pouZivané mimo pracovist.

Prednaska -je nejroz&iensjSi metodou v podniku. Lektori@pdava dastnikim Skoleni

odborné znalosti. Vyhodou této metody je proskolgtsiho p@tu castniki.

3.5 Formy vzdélavani

V realizaci vzdlavaciho procesu, charakterizuje Palan formyeladni dosplych jako

souhrn organizaich opateni a usptadani vyuky.
Formy diferencuje podle:

* Vyucovaciho prostedi - vyuka probiha na pracovisti, viéde, doma atd.

« Casového usppadani - nag. vzdslavani miZe probihat &kolik hodin nebo da.

e Organizaéniho usparadani (Castnika - jedna se o vytovani individualni,
skupinove, smiSené atd.

» Interakce lektor a poslucha - formytizené, volné€, individualizované atd.

e Stavu systéni, v nichz vyuka probiha -ty ¢leni na Zivé a (lektor, dastnik,
organizator) nezivé (napdidaktické pomcky).
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« Zamé&feni na pedagogické akceinovaini, rekvalifikasni kurzy apod?

Vyucdovaci prostedi

Cesk& posta ma vlastni Skolici mistnosti, kde pajbilzdslavaci akce. Festo v rkterych
piipadech vyuZziva i externi Skolici mistnosti. Vzdsglezi, jaky druh Skoleni ma

probhnout.

K jednotlivym typim Skoleni se rezervuji terminy a mista konani aRkaleni probihaji
v zasedacich mistnoste€leské posty nebo v externich mistnostech podle $gmleni.

Skolici mistnosti jsou naskterych postach ve velmi stroném stavu. Na drulicang méa
Ceska posta pro zamstnance vybavené pitacové webny, kde si rizou zkouSet préaci

piimo s pgitacem.
Casové uspsadani
Armstrong poznamenava, Zze délka &tastaciho programu zavisi na jeho obsahu. Déle je

treba zvazit, jestli vatlavani ma proéhnout pomoci p&tact nebo se &astnici maji

zapoijit do hovoru, nebo se zamyslet, kdy@buiji vicesasu na pochopeni informadi.

3.6 Realizace Skoleni

Organiz&ni zajiséni Skoleni znamena nezapomenout na zadnwonpsti po celou dobu
piipravy. Bartdlkova poznamenavda, Zze 90 % &&posti vzdlavaci akce stoji na jejim
organiz&nim zajiséni>* V podniku musi byt ve dé® pipraveno nejen po organiza

strance, ale i ze strany lektoragkieré kurzy se realizuji zaipomnosti jednoho lektora,
jiné vyZaduiji i dva lektory. Tady jeutezita souhra obou lektdr Podle druhu Skoleni

prednasi interni nebo externi lektornlBZit4 je spoluprace a dobrd komunikace mezi
vSemi, ktéi vzaklavaci akce zajidiji.

Druhy organizaénichcinnosti:

* Priprava harmonogramu Skoleni na danssiuo.

*2 palan, ZVykladovy slovnik Lidské zdrojeraha: Academia, 2002, s. 65 - 67.

*3 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002, s. 503.

> Bartaikova, H.Firemni vzdlavani. Strategicky jistup ke vzélavani pracovnili. Praha: Grada Publishing
2010, s. 168.
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» Shér pozadavk na Skoleni a jejich zpracovani.

» Rezervace zasedacich mistnosti mailem nebo tedéfoni

e Zaslani Skolicich planlektorim na dany résic.

« ZaloZeni akci a rezervacéastniki v systému SAP (program, ktery vyuZiaska
posta).

» Kopirovéani studijnich materi&| zajiSeni pomicek.

* Rozeslani pozvanek a matetidkastnilkim Skoleni.

e Zaslani prezemich listin lektofim, které se po podepsaniagtniky vraci z§t na
odctleni organizace Skoleni ke zpracovani.

e Zpracovani omluvenek a nabidka nahradnich tarskoleni.

* Po ukorieni Skoleni zadani kvalifikace do kvaliftkdho profilu zamistnance
v systému SAP.

* Rozeslani certifikdi, predavani ostdceni.

Lektor

Velmi dilezita je giprava lektora na Skoleni. Lektor je odbornikemsvé oblasti, nelib
se na B Ucastnici Skoleni obraci s dotazy, které musétrndpowvdét. Pokud hned neumi
odpowdét na otdzku, nabidne moznost, Ze jim informaci nwilpaZz si o¥fi spravnou
odpovd. Informace, které igdava dastnikim Skoleni, se musi zakladat na pravd
Z tohoto divodu i lektor se musi neustale ¥ilat, a jak séika, byt v ,obraze”. Ml by
mit komunik&ni schopnosti, ovladat verbalni i neverbalni korkaaoi, unt
spolupracovat sdastniky i s organizétory Skoleni. Velmildzity je prvni dojem, ktery
zanecha. Nejen slovni projev, ale iugpb obléeni a Uprava zewjsku ovliviuji
posluché&e. Proto se musi na Skolenipe¢ pripravit. Mél by si zjistit, kolik lidi bude na

Skoleni a zajistit pdebné materialy a poicky.

3.7 Hodnoceni Skoleni

Jak hodnotit vzélavaci akce nalezneme v mnoha odbornych publikaci@ichni se
shoduji na tom, Ze je to jedna z ndgkitéjSich casti celého vzHlavaciho cyklu.

Bartaikova zmiuje podstatné:

* Provadt planovani hodnoceni vzdyiplanovani identifikaci poeb.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 38

* Realizovat vice @teni. V Uvahu brat procesteni, chovani a nejen spokojenost
s uskuténénou akci.
* V kontextu firemniho vzélavani je vhodné kombinovat vice hodnoceni a vice

zpstnych vazeb?®

Hronik rovréZz poukazuje, jak moc jeutbZitd zg@tna vazba, kter& ndm dava zpravu
o efektivié vzdklavacich akci. Hlawh z divodu, Ze mnohdy nejsme schopnélgdjak je
ktery vzdlavaci program efektivni a jak se prokazuje v pvadch vysledcich, klesa tim
respekt manazeérlidskych zdroji u ostatnich koleg z managementu, Kieumi dolozit
efektivitu svého p&inani. Poukazuje, Ze vzorem pro lidské zdrojgenbyt marketing,
ktery se neobejde bez fii 0 @&innosti reklamni kampana vysledky prezentuje top

managementc’

V podnicich se hodnoceni vyukyeSi formou dotaznikového &emi. Dotazy jsou
formulovany tak, aby dastnik mohl subjektivh vyjadiit své stanovisko. ¥Sinou se

z(Gastreni vyjadiuji pozitivns.>’

Hodnoceni uCeské posty probiha formou vyphi dotazniku ,Hodnoceni kurzu
Gcastnikem® (viz Bloha P II). Na konci Skoleni zhodnoticastnik vzdlavaci akci.

Ziskané informace lektor zpracuje v souhrnnou zprde formulée ,Hodnoceni kurzu
lektorem* (viz Rfloha P I11).°®

% Bartaikovéa, H.Firemni vzdlavani. Strategicky fistup ke vzélavani pracovnili. Praha: Grada Publishing
2010, s. 192.

*® Hronik, F.Rozvoj a vzélavani pracovniki. Praha: Grada Publishing 2007, s. 176.

" Muzik, J.Rizeni vzdiavaciho procesuAndragogické didaktikaPraha: Wolters KluwefR, 2011, s. 261.
*8 Metodicky pokyrg. 20/2009 Kvalifikéni piiprava zansstnané Ceské posty, s. p.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 40

4 ROZVOJ ZAM ESTNANCU V PODNIKU CESKA POSTA, S. P.

Jak uz bylo uvedeno, firemni vdédvani a rozvoj zagstnané ve firmé pati k jednomu
z klicovych usgcha kazdé organizace. Podniky sigdemuji natist konkuregnich firem
na trhu, a proto se snazi investovat do¢léadani svych pracovnik aby uspli ve vSech
oblastech.

Cilem Ceské posty je byt tovéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti
zprostedkovani plateb, zbozi, informaci jak tradi tak elektrotechnickou formou. Dale
ve své spokenskeé roli a socialni odp&anosti chce byt efektivnim zasstnavatelem. Na
trendy, které ovliiiuji trh a konkure#ni prostedi reaguje novou technologii a &mou
komunikaci, ktera je hlaenzagic¢inéna rozmachem internetu. Spolupracuje také se statni
spravou, proto se stala provozovatelem systémuvyetio schranek a datovych siti
Ministerstva vnitraCeské republiky? Aby se zanistnanci mohli dote orientovat ve
vSech uvedenych bodech a @stAvali pozadu za konkurenci, musi podnik neustale
vzdklavat a rozvijet svoje zatatnanceCeska posta si jeédoma, Ze chovani pracoviiik

se odrazi na tom, jak ji vnimaiegnost a obchodni partheSvym zandstnaném nabizi
podnikové vzdlavani, které slouzi k rozvijeni a k prohlubovéjich schopnosti, znalosti

a dovednosti. U za¥stnand tim zvySuje pracovni vykon, produktivitu prace abobu
orientaci v pracovnim prastdi. Tim se vz&lavani stava vyhodnym nejen pro podnik, ale
I pro samotného pracovnika. V sasné dob do vzdlavaciho procesu Odbor Programu
rozvoje lidskych zdrdj zahrnul i maminky na rodovské dovolené, abyéhem tohoto
obdobi byly ve spojeni se svym z&tnavatelem. Pomoci e-learningovych Kurze

muzou z&astnit vzélavacich prograrin

Egerova definujeozvoj pracovniki jako soubor rozvojovych aktivit, kde hlavnim cilem
je pripravit zangstnance na naéag¢jSi pracovni ukoly, které vyzaduji vysSi Uréve
znalosti, dovednosti a schopnosti. Hkva pohledu budoucich peb organizace
a jedince, nez na ty, které z&tnanec pdebuje k vykonani sa@asné prace. Pozornost

vice zandtuji na rozvoj potencionalu pracovnika nez na kikalidi. Jsou faktorem, jenz

%9 “P: Vyraini zprava 2011Ceské postaP. [online]. [cit. 2014 - 02 - 23]
Dostupné z: http//www.ceskaposta.cz/asseteské-poste/profil/ CP-vyrocni-zprava-2011.pdf
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vyrazré prispivA ke zvySovani konkurenceschopnosti &inmance uvnit ivné

organizacé?

4.1 Cil vyzkumu: Analyzovat vzdélavaci systém a rozvoj zastnanai

v podniku Ceska posta, s. p.
Cil vyzkumu

Cilem bakal&ské prace je analyzovat wévaci systém a rozvoj zastnané v podniku
Ceska posta a zjistit, jak hodnoti gaesny vzdlavaci systém za#stnanci podniku.
V teoretickécasti bakaléské prace jsem se zabyvala studiem odborné litgratgtudiem
vnitinich materidl Ceské posty. Po porovnani évaciho systému €eské po&t

s teoretickymi poznatky firemniho vddvani ziskané z této odborné literatury a na
z&klad vlastnich zkuSenosti, nebpracuji na oddeni organizace Skoleni, mohu potvrdit,
Ze vzalavani zamistnan@ vychazi z navrl, které doportuje odborna literatura.
K celkovému pohledu vzthvani ve firné, m¢ zajimal nazor zasstnand, jestli uvedené
poznatky ze Skoleni vyuZiji ve své praxi, zdadladani podiuji jako seberealizaci, jestli
hodnoti @&ast na Skoleni jako motivaci Kt&imu pracovnimu vykonu, a zda vedouci
pracovnici konzultuji se zafstnanci ziskané poznatky ze Skoleni, a také j¢soiu

spokojeni s organizaim zajisénim Skoleni.

Vzhledem k povaze problému, ktery chci zkoumatmjsarolila metodu kvantitativniho

vyzkumu formou dotaznikového gei, ktery by zmapovalitSi paet respondeiit
Hypotézy

Disman ve své publikaci piSe, Ze kvantitativni wjizk je pouze testovani hypotéz.
V podstat se pouziva metoda dedukce nebo indukce. Deduktiethda vychazi z obegn
formulovaného problému nebo z teorie. Tento probjémeloZzen do hypotéz. Hypotézy
navrhuji, jaké spojeni mezi prégmmymi bychom nili najit, pokud bude naSe hypotéza
pravdiva. Déle nasleduje &bdat. Pokud odpovidaji zavislosti mezi sesbiranyaiy
vzorci predpovdénému v hypotézach, oztieme hypotézy za platné. V appem gipad

musime hypotézy odmitnout. Induktivni metod&iza pozorovanim, ve kterém patrame

® Egerov4, D.E-learning jako moZny néastroj widvani a rozvoje pracovnik Plzei: Zapadoeska
univerzita: 2012, s. 11.
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po vzorcich, pravidelnostech, které mozna existupbjektivni reali&. Objevené
pravidelnosti se popiSi ve fo¥mpredt®Zznych za¢ri. Ty se potom o¥uji dalSim

pozorovanim. Konsym vysledkem je nova teorfé.

Jak Disman uvadi, na&iku je problém, ktery je liv teorii, nebo realé Tento problém
je pelozen do hypotéz, které jsou zakladem proéwylromennych. Sesbirana data jsou
pouZzita pro testovani hypotéz. Vystupem vyzkumgdgabor pijatych nebo zamitnutych

hypotéz®

V mém vyzkumu bylo sestaveno celkem Sest hypotéerékse tykaji vzglavani

zamgstnand.
Hypotéza 1
H1 - VétSina zamistnan@ své ¥domosti ze Skoleni vyuziva v praxi.

Hypotéza bude potvrzena, pokud vice nez 50 % rekgmgnodpovi na otazkd. 4 ,ano*

a ,spiSe ano“.

Hypotéza 2

H2 - VétSina zamistnandé hodnoti @ast na Skoleni jako motivaci Ktéimu pracovnimu

vykonu.

Hypotéza bude potvrzena Yipad, jestli vice nez 50 % respondéntvoli na otazku
¢. 7 odpo¥d ,ano“ a ,spiSe ano".

Hypotéza 3
H3 - VétSina zamistnand@ hodnoti @ast na Skoleni jako seberealizaci.

Hypotéza bude potvrzena, pokud vice nez 50 % relgmdn uvede moznost odpédi
u otazky¢. 8 ,ano" a ,spisSe ano“.

Hypotéza 4
H4 - VétSine zantstnand@ vyhovuje organizéni zajiséni Skoleni.

Hypotéza bude potvrzena, pokud vice nez 50 % relgm#nodpovi u otazky. 11 ,ano”

a ,spiSe ano“.

®1 Disman, M.Jak se vyrabi sociologick& znaloBraha: Univerzita Karlova: 2008, s. 76.
%2 Disman, M.Jak se vyrabi sociologick& znaloBraha: Univerzita Karlova: 2008, s. 287.
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Hypotéza 5

H5 - VétSina vedoucich pracovnikkonzultuje se zadstnanci ziskané poznatky ze

Skoleni.

Hypotéza bude potvrzena, pokud vice nez 50 % relgm#nodpovi u otazky. 12 ,ano”

a ,spiSe ano“.

4.2 Popis zkoumaného vzorku

Pro ziskani empirickych dat byla zvolena metodankitetivniho vyzkumu, ktery probihal
od mesice unora do polovinytbezna 2014. PouZita byla dotaznikovd metoda, aby byl
osloven ¥tSi paet respondeiit Tato metoda byla zvolena také iwddu, Ze dotaznik je
anonymni a za#stnanci v 8m mizou odpovidat podle pravdy. Doigkumného vzorku
byli zahrnuti gepazkovi pracovnici, kie by se ndli vzhledem ke své typové pozici
zUCastnit @iblizné stejnych vzdlavacich akci, i kdyz sef@pazkovi pracovnicigi podle
poskytujicich sluzeb (n#&p Specialista prodeje produiktCPOJ, Specialista prodeje
produkfi PS atd.).

Dotaznik (viz Riloha P IV) je sestaven z uzanych a z polozaenych otazek. Celkem
obsahuje 14 otazek. Otazky v dotazniku jsou sloZz&aié aby byly jednoduché
a pochopitelné. Velkou vyhodouripsestavovani otazek byla skémest, Ze pracuji na
odckleni organizace Skoleni a do vyzkumu byly zahrraiézky ziskané zkuSenostinem

mé prace. Otaené otazky nebyly zvolené ¢asového dvodu, aby se nad nimi
respondenti nemuseli dlouho rozmyslet. RozliSovatizky ohleda veéku a délky

zanestnani jsou zasmné zvolené na konci dotazniku, pro jejich jednoduthd¥ed

rozdanim dotaznik responderitm byl jeSt proveden fedvyzkum. Byly oslovené moje
kolegyrg, aby mi odpowdély na otazky v dotazniku. Cilem bylo zjistit, zdsoy otazky
dolre formulované aaso¥ nenar@éné. Po vzajemné konzultaci bylafaygena jedna
otadzka, ktera by mohla mit vliv na vyhodnoceni dotku. RoviZ po vzajemné konzultaci

s vedoucim prace bylagformulovana otazk& 10 a otazka. 14.

4.3 Oblasti vyzkumu

Distribuce dotaznik probihala nenatmou formou. O tuto sluzbu byli pozadani moji
kolegové, kt& byli ochotni dotazniky rozdat respondiémt na Skoleni. Dotazniky byly

distribuovany lektory &astnikim k vyplreni pfimo na Skoleni. Respondenti byli
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obeznameni, Ze dotaznik je anonymni a slouzi pqueeel mé bakalé&skée préace.
Celkem bylo rozdano 120 dotazfikiepaZzkovym pracovnikn po celéCeské republice,
aby vyzkum nebyl zkresleny. Vyainé dotazniky byly vraceny lektory osa@bmebo
zaslany postou. Ze 120 rozdanych dotaznsle vratil zpatky piny pget. Navratnost
dotazniki od respondeiitbyla 100%.

4.4 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Kapitola je zamifena na analyzu ziskanych dat a n&ewni nebo vyvraceni hypotéz.

Zjisténa data byla pouzita ze 120 dotaznilbo pripravené tabulky byla zaznamenana
kazda odposd” z dotazniku. U kazdé otazky v dotazniku byl zapsd@et odpoedi, které
byly s&teny a vyjadeny v procentech. Ziskana data jsou naslegmacovana do tabulek

a pro gehlednost do gréaf
Vyhodnoceni dotaznikového piizkumu
Z celkového p&tu respondeiitbylo 111 Zen a 9 muiz

Z vyzkumu vyplyva, Ze Skoleni se v dolkdy se rozdaval dotaznik, castnil \&tSi paet

Zen nez muk
Dotazanych pracovnik kteii pracuji v podnikiCeska posta 11 a vice let bylo 41 %, déale

6-10let 10 %, 4 - 5let 7 % a O - 3 roky 42 &restnand. Z prizkumu vyplynulo, ze

nejvice dotazanych zasstnand je tch, ktei pracuji ve firn¢ O - 3 roky a 11 a vice let.

Tato skuténost nize byt dana &Si fluktuaci zamsstnané za posledni roky. V posledni

dohke se do pracovniho pafru nabirali zaréstnanci na dobu titou.
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Otazkaé¢. 1

1. Jak ¢asto se zéastiujete Skoleni?

Tab. 1. - Vyhodnoceni otazky

Celkem

Kazdéhastvrt roku 26

Kazdého gl roku 5
Nepravidelr 89
Graf 1.

Celkem

Kaidého ctvrt roku
22%

Kazdého pul roku
4%

Zdroj: priizkum autora

Vyhodnocenim otazky bylo zji&to, Ze kazdéhdtvrt roku se z@astiuje Skoleni 22 %,
kazdého pl roku 4 % a nepravidein74 % gepazkovych pracovnik V této otazce

prevazna&ast grepazkovych pracovnikodpowdéla, Ze se Skoleni zastiuji nepravidels.
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Otazka¢. 2

Vyhovuje Vam tento péet Skoleni?

Tab. 2. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 69
Uvital/a bych vice Skoleni 33
Uvital/a bych méé Skoleni 7
Nevim 11
Graf 2.
Celkem

Uvital/a bych méné
skoleni
6%

Zdroj: priizkum autora

Na prvni otdzku navazovala druha, ve které kyhdn dotaz na zawsstnance, jestli jim
vyhovuje tento péet Skoleni.
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Respondenti v otazce uvedli, Ze 57 % vyhovujéepdkoleni, 28 % by uvitalo vice

Skoleni, 6 % by uvitalo mérskoleni a 9 % nevi, jestli jim vyhovuje tentoacpbskoleni.

Ve wtSim gipadt zantstnanci odpogdéli, Ze jim vyhovuje dany peet Skoleni.
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Otazka¢. 3

Jaké forny¢ Skoleni davate fednost?

Tab. 3. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Samostudium 4
Prezekini Skoleni (osobni prezentace lektora) 109
Predani informaci pracovnikem, ktery se&astnil 9
Skoleni
Nevim 1
Graf 3.
Pfedaniinformaci celkem
pracovnikem, ktery Nevim

Samostudium
3%

se zUcastnil skoleni
7%

1%

Prezencni skoleni
(osobni prezentace
lektora)

89%

Zdroj: prizkum autora

Vyhodnocenim otazky bylo zji&to, ze 89 % responddéntava pednost prezemimu
Skoleni, 7 % pedani informaci pracovnikem, ktery seastnil Skoleni, 3 % samostudiu

a 1% odpovdélo, Ze nevi. Ztéto otdzky vyplynulo, Zefepazkovym pracovnikn
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vyhovuje prezetni Skoleni, tzn. osobnifppomnost lektora. U této otdzky dva z&stmanci
si vybrali dw¥ moznosti.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

50

Otazkaé¢. 4

VyuZijete ziskanéddomosti ve své praxi?

Tab. 4. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 80
SpiSe ano 37
SpiSe ne 2
Ne 1
Graf 4.
Celkem ne
Spise ne 1%

1%

Zdroj: priizkum autora

Vyhodnocenim této otazky se ukézalo, ze 67 %¢gemand vyuziva ziskané ddomosti

ve své praxi, 31 % spiSe ano, spiSe ne a ne sdrilyjh %.
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Hypotéza 1

Hypotéza 1 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥d&antstnand vybralo odpo¥d

»-ano“ a ,spise ano".
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Otazka¢. 5

N4

Jaka dalSi skoleni byste cit absolvovat?

Tab. 5. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Zamgfena na prodejni dovednosti 42
Zamgfena na zvladani stresu 51
Zamgtena na klientskyistup 29
Nevim 14
Graf 5.
Celkem
Zameérena na
prodejni
dovednosti

Zameérena na 31%

klientsky pristup
21%

Zdroj: priizkum autora

Jak uz z grafie. 5 vyplyva, 38 % zagstnand by uvitalo Skoleni zasiené na zvladani
stresu, 31 % za#ené na prodejni dovednosti, 21 % z&emé na klientskyifistup a 10 %
zameéstnand uvedlo, Ze nevi, jakad Skoleni by é&htabsolvovat. U této otazky byl
predpoklad, Ze si za¥stnanci vyberou vice moznosti. Deset gsimand vyuZilo tuto

mozZnost.
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Otazka¢. 6

Vzdlavate se i mimo za#stnani?

Tab. 6. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 33
SpiSe ano 31
SpiSe ne 38
Ne 18

Graf 6.

Celkem
Ne
1%

Zdroj: priizkum autora
Zameéstnanci v této otazce uvedli, Ze 32 % sedléah | mimo zamsstnani, 30 % spiSe ano,

37 % spiSe ne a 1 % se nedada. Z uvedené otazky vyplyva, 2&si cast zanistnand

se vzd@lava i mimo praci.
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Otazka¢. 7

Hodnotite (ast na Skoleni jako motivaci k&t§imu pracovnimu vykonu?

Tab. 7. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 42
SpiSe ano 59
SpiSe ne 16
Ne 3
Graf 7.

. Celkem
3%

Zdroj: priizkum autora

Pracovnici se u této otazky ve 35 % vyjkdladné a ve 49 % spiSe ano, Ze hodngtasi

na Skoleni jako motivaci k&Simu pracovnimu vykonu. Ve 13 % spiSe ne a 3% dattd

Gc¢ast na Skoleni k&Simu pracovnimu vykonu.
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Hypotéza 2

Z grafuc. 7 vyplynulo, Ze ¥tSi paet zangstnan@ hodnoti @ast na Skoleni jako motivaci

k vétSimu pracovnimu vykonu.

Hypotéza 2 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥e34&antstnané vybralo odpoed

»,ano“ a ,spise ano“.
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Otazka¢. 8

Hodnotite ast na Skoleni jako seberealizaci?

Tab. 8. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 54
SpiSe ano a7
SpiSe ne 14
Ne 5

Graf 8.

Celkem

Zdroj: priizkum autora

VEtSi paet zamgstnand v otdzce uvedlo, Ze ve 45 % hodnotiast na Skoleni jako
seberealizaci, ve 39 % spiSe ano, ve 12 % spisedn® nehodnotidgast na Skoleni jako
seberealizaci. Z uvedenych odpdi/vyplyva, Ze pouze men&ast respondefitnehodnoti
Ucast na Skoleni jako seberealizaci.
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Hypotéza 3

Z grafu ¢. 8 vyplynulo, Ze ¥utSi paet zamstnan@ hodnoti @ast na Skoleni jako

seberealizaci.

Hypotéza 3 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥34&antstnané vybralo odpoed

»-ano“ a ,spise ano".
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Otazka¢. 9

Jste spokojeni se studijnim materialem?

Tab. 9. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 71
SpiSe ano 46
SpiSe ne 3
Ne 0
Graf 9.
Celkem
Spise ne Ne

3% 0%

Zdroj: priizkum autora
V této otazce se zarstnanci mohli vyjatit, jestli jsou spokojeni se studijnim materialem.

Zameéstnanci v 59 % uvedli, Ze jsou spokojeni se stidijmaterialem, ve 38 % spiSe ano,
ve 3 % spiSe ne. Zadny z&smanec neuvedl, Ze je nespokojeny se studijnirenasm.

e

Z grafuc. 9 vyplyva, Ze ¥tSina dotazanych je spokojena se studijnim magsnial
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Otazka¢. 10

Bylo pro Vas 3kolici progedi vyhovujici?

Tab. 10. - Vyhodnoceni otazky

Celkem

Ano 82

SpiSe ano 26

SpiSe ne 7

Ne 5

Graf 10.
Celkem
Spise ne

1%

Zdroj: priizkum autora

Vyhodnocenim otazky bylo zji&to, Ze 68 % dotazanych vyhovuje Skolici piedt, ve
21 %, spiSe ano, v6 % spiSe ne a v 5 % jim newjboskolici prosedi. Z uvedené

w sy

otazky vyplyva, ze za#stnanci jsou z &Si casti spokojeni se Skolicim préesdim.
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Otazka¢. 11

Bylo organizani zajiséni Skoleni na odpovidajici urovni?

Tab. 11. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 94
SpiSe ano 24
SpiSe ne 1
Ne 1

Graf 11.

ne Celkem
Spise ne 1%
1%

Zdroj: priizkum autora

U této otazky mohli zasstnanci uvést, jestli bylo organizd zajiS&ni Skoleni na
odpovidajici arovni. Zagstnanci v 78 % uvedli, Ze organira zajiS&ni Skoleni bylo na

odpovidajici arovni, ve 20 % spiSe ano, spiSe me @vedli pouze v 1 %.
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Hypotéza 4

Z grafu ¢. 11 vyplynulo, Ze #Si paet zamistnan@ je spokojeno s organigaim
zajisenim Skoleni.

Hypotéza 4 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥®d&antstnané vybralo odpoed

»,ano“ a ,spise ano“.
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Otazka¢. 12

Konzultuje s Vami vedouci nové poznatky ze Skoleni?

Tab. 12. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Ano 42
SpiSe ano 23
SpiSe ne 32
Ne 23

Graf 12.

Celkem

Zdroj: priizkum autora

Vyhodnocenim této otazky bylo zj#io, ze v 35% vedouci pracovnik konzultuje se
zamestnanci nové poznatky ze Skoleni, v19 % spiSe &arY, % spiSe ne a v19 %
nekonzultuje.
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Hypotéza 5

Z grafu¢. 12 vyplynulo, Ze s &tSim p@tem zandstnan@ vedouci pracovnik konzultuje

nove poznatky ze Skoleni.

Hypotéza 5 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥&antstnané vybralo odpoed

»,ano“ a ,spise ano“.
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Otazka¢. 13

Jakého jste pohlavi?

Tab. 13. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
Zena 111
Muz 9

Graf 13.

Celkem

Zdroj: priizkum autora

Z celkového pdtu responderitbylo 85 % Zen a 15 % mazZ toho vyplyva, Ze Skoleni se

v dokg, kdy se rozdaval dotaznik, &stnil WtSi paet Zen nez mui
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Otazka¢. 14

Jak dlouho pracujete ve firr#?

Tab. 14. - Vyhodnoceni otazky

Celkem
0 - 3 roky 51
4 -5 let 8
6 - 10 let 12
11 avice 49

Graf ¢&. 14.

Celkem

Zdroj: priizkum autora

Graf ¢. 14 znazatuje délku trvani pracovnik v zanéstnani. Z dotazanych je
zamestnanych v podniku 11 a vice let 41 %, dale 6 le1@0 %, 4 - 51let 7 % a O - 3 roky
42 % zanistnand.
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Shrnuti vysledki - interpretace

Celkem bylo rozdano 120 dotazfikNa zaklad zjiSttnych Gdaj mohu potvrdit, Ze
pracovnikKim vyhovuje vzdlavaci systém. iiesto, Ze vzélavaci systém nabizfizné druhy
Skoleni, si myslim, Ze by se do ¢kvani pracovnik mély zahrnout i Skoleni na #¢kké

dovednosti. Tato Skoleni absolvuji jenom vybramicpinici. U typové pozicerppazkovy
pracovnik je to pouze pracovnik, ktery je specalany na prodej produktPS. Bohuzel

na tato Skoleni ve&Si mie nezbyvaji finaéni prostedky.

V prvni otazce zagstnanci ve wtSi ¢asti (74 %) odposdeli, Ze se Skoleni z@astuji
nepravideld. Duvod, Ze se Skoleni zastnanci zdastuji nepravideld, je dan
skut&nosti, Ze se Skolerdameéstnand pripravuje s ohledem na jejich typovou pozici,
podle poteb zandstnance, podle Skoleni, kterd maji absolvovat kere zda absolvovali
poStovni Skolu a podle tmzeni nominaci nauzna rozvojova a odborna Skoleni.
Pracovnici specializovanychrgpazek maji své rozvojové programy, ve kterych adep
typu Skoleni a planu razuji na Skoleni i jednou doésice. Kazdy zagstnanec absolvuje

Skoleni s ohledem nagwozvoj a cile podniku.

Na prvni otazku navazovala druha, ve které kyhdn dotaz na zawsstnance, jestli jim

vyhovuje tento péet Skoleni.

VetSi cast (57 %) zawstnandé uvedla, Ze jim vyhovuje et Skoleni. Zajimavé bylo
zjisteni, Ze dalSicast zamistnand (28 %) by uvitala vice Skoleni. Pouze mabst
dotazanych pracovnik(6 %) by uvitala ménskoleni.

Zajimala nm¢ otazka, jaké form Skoleni davaji €astnici pednost. Naprosta ¢tSina
dotazanych (89 %) odpédéla, Ze dava fednost prezemimu Skoleni, osobni prezentaci
lektora. RPedpokladala jsem, zetéi casti zandstnané bude vyhovovat Skoleni za&asti
lektora. Ceska posta méa kvalifikované lektory, #tee rovisz musi vzdlavat, aby mohli
piedavat odborné informaceéastnikim Skoleni. Jejich vyklad je zajimavy a poutavy. Do
dotazniku jsem nezahrnula jako jednu z moZnostidkgbe-learning, nelibpouze mala
¢ast Skoleni uiepazkovych pracovnikse provadi fes p&itac. Tato metoda je zaffena
na jiné cilové skupiny. V s@éasné dob se pracuje na tom, abygkiera Skoleni i pro tyto
pracovniky mohla byt realizovana touto metodou,otfiedlearningem lze proskolitetsi
pocet zangstnand. Jedna se hla¥ro Skoleni, ktera jsou dana ze zakona. Dale z \mizku
vyplynulo, Ze menstast zamistnand (3 %) dava pednost samostudiu a dalSi (7 %) dava
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piednost pedani informaci pracovnikem, ktery seastnil Skoleni. U této otazky si dva

zamegstnanci vybrali d¥ moznosti.

Vyhodnoceninttvrté otazky se ukazalo, Ze naprosté&ina (98 %) zawstnané vyuziva

ziskané ¥domosti ve své praxi. Pouze 2 % zgtnand se vyjadila zaporr.

Hypotéza 1 byla potvrzena, vice nez 50 % (celkerfo®&angstnand se vyjadilo kladrg.
Praizkumem bylo zji&tno, Ze Skoleni, kterych se z&inanci zdashuji, jsou vyuZivana

V praxi.

DalSi otdzka byla zaghena na vzélavaci aktivity, které by ckli zaméstnanci absolvovat.
Zajimal n& nazor, jestli je zajem o Skolenigkkych dovednosti. Jak z odpsmli vyplynulo,
nejwtsi zgjem byl o Skoleni, které by bylo z&ené na zvladani stresu (38 %). Dale
o Skoleni zaré¥ené na prodejni dovednosti (31 %) a nakonec natkkg gistup (21 %).
Pouze 10 % zadéstnand uvedlo, Ze nevi, jaka Skoleni by &t absolvovat. Zagstnanci

si vybrali Skoleni vzhledem k dané situaci na pddtepazkovi pracovnici se musi neustéle
orientovat v novych sluzbach, zvladat poStoviédpisy, jejich zminy, umgt poradit
zakaznikovi a mit kému vzdy profesionalni ifstup. Vzhledem k tlaku, kterému musi
celit, bylo na prvnim mist Skoleni na zvladani stresu. Zajemlimtaké o Skoleni
prodejnich dovednosti, kdégupokladaji, Ze se né&iudolre obchodovat. Nemaltéast néla
zdjem i o klientsky fistup. Myslim si, Ze ig@sto, Ze zagstnanci absolvujitizna Skoleni,
maji zajem o Skoleni #kkych dovednosti. Probléngdhto Skoleni, prd se neabsolvuiji
v dostaténé mfe je dan pedevSim rozp&iem finaknich prostedki, které oddleni

organizace Skoleni dostava.

Vzhledem k socialni pedagogice: majimal nazor pracovnik jestli se vzdlavaji i mimo
pracovisé. VétSina zamistnand@ (62 %) uvedla, ze se vddva i mimo zanmsstnani.

Mensi ¢ast (38 %) zawstnan@ uvedla, Ze se nev&dva mimo zarsstnani. Formulaci
otazky ¢. 7 melo byt zjise€ni, jestli Skoleni, ktera zatstnanci absolvuji, motivuji
zanestnance k #Simu pracovnimu vykonu. Hodnzalezi na vedoucim pracovnikovi
a manazerovi, jak motivuje své pracovniky&Simu pracovnimu vykonu. Na Skoleni pak
zalezi nap na prezentaci lektora, jak uniegat ¥domosti @astnikim a tim je motivovat.
V¢tSi cast dotdzanych pracoviiiK84 %) odpowdéla kladre. Zapor se vyjadila mensi
¢ast (16 %) dotazanych pracovaikZ grafué. 7 vyplynulo, Ze ¥Si paet zangstnand
hodnoti @ast na Skoleni jako motivaci kKt&imu pracovnimu vykonu. Hypotéza 2 byla

potvrzena, vice nez 50 % (celkem 84 %) gstmand vybralo kladnou odpad’.
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VEtSi paet zamdstnand (84 %) v otdzce uvedlo, Ze hodnottagt na Skoleni jako
seberealizaci. Mengast (16 %) nehodnoticast na Skoleni jako seberealizaci.

Hypotéza 3 byla potvrzena, vice nez 50 % (celken¥34&angstnand vybralo kladnou
odpowd.

Zotazky ¢. 4, 7 a 8 mizeme usoudit, Ze zasstnanci si odnaSi poznatky ze Skoleni

a nezdastiuji se jich zbyténg.

Ke zjis€ni, jak hodnoti zagstnanci vzdlavaci systém, jsem pgebovala znat i nazor,
jestli jsou spokojeni se studijnim materialem, pket se z ¢ho pipravuji ke zkouskam.
Naprosta ¥tSina zamistnandé (97 %) vyjadila spokojenost se studijnim materialem.

Pouze malé procento dotdzanych gstmand (3 %) se vyjatllo, Ze nejsou spokojeni.

Vysledky vyzkumu, jestli zagstnanédm vyhovuje Skolici progedi, ukazaly, Ze &Sine
dotazanych (95 %) vyhovuje Skolici ph@sti. Resto, Ze ¥tSiné zantstnan@ vyhovuje
Skolici prostedi, si myslim, Ze napn¢které mistnosti by se mohly vymalovat a vybavit
nowjSim zd&izenim, které by navodilofifemrgjSi klima prostedi. VSe je ale otazka

financniho rozpatu.

Naprosta wtSina dotdzanych (98 %) zastnand uvedla, Ze organizai zajiSéni Skoleni
byla na odpovidajici arovni. Hypotéza 4 byla potwa, vice nez 50 % (celkem 98 %)
zangstnand vybralo kladnou odpaid’.

Hypotéza 5 byla potvrzena také u otazky, jestli Z«dje vedouci pracovnik ziskané
poznatky ze Skoleni s pracovniky. Vice nez 50 étkém 54 %) zagstnan@ odpowdélo
kladre. Presto je zaraZzejici i zaporna odpdvu dotazanych (46 %). U této odgalv je
vidét, Ze vysledek je skoro stejny. Vedouci pracovhicise ndli aktivnéji zapojovat do
zpetné vazby, aby zjistili, jestli pracovnici opravdwiZivaji znalosti, a také zda pochopili

obsah, ktery jim byl sdlen na Skoleni.
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ZAVER
Cilem bakaléské prace bylo analyzovat wévaci systétm a rozvoj zastnand

v podniku Ceska posta a zjistit, jak hodnoti gasny vzdlavaci systém za#stnanci

podniku.

V teoretickécasti bakaléské prace jsem se zabyvala studiem odborné litgratgtudiem
vnitinich materidl Ceské posty. Jak uz bylo uvedeno, po porovnansléeeciho systému
v Ceské podt s teoretickymi poznatky firemniho vddvani ziskané z odborné literatury
ana zaklad vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze &lasdni zamistnané@ vychazi

z navrhi, které doportuje odborna literatura.

Cilem praktickécasti bylo zjistit, jak hodnoti vadvaci systém za#stnanci podniku.
Z vysledki provedeného vyzkumu jsem ziskakst&ény pohled na danou otazku, nébo
byla oslovena jen malést zanistnand Ceské posty. Ziskané poznatky Azkumu tudiz
nemaji celkovy pohled, jestli jsou z&stnanci spokojeni se véidvacim systémer@eské
posSty. Pro dkladrgjSi zjiS€ni by bylo poteba oslovit ¥tSi paet respondefita rovrez

hypotézy by musely byt rozpracovany podrgbn

Na zéklad mého dotaznikového $ehi mohu potvrdit, Ze dotazani pracovnici jsou

spokojeni se vzHlavacim systémem.

Presto bych dopokiovala u vedoucich pracovriilaktivrgjSi zapojeni do zfiné vazby ze
Skoleni u svych za#éstnand. Tim si mohou o#fit, jestli pracovnici umi efektivéji vyuZzit

nabyté znalosti ze Skoleni.

Dale bych doportila vice Skoleni na #kké dovednosti pro ippazkové pracovniky.
V souwasné dob, kdy je velkd konkurence firem na trhu je fedia pomoci vzélavani

rozvijet zandstnance, aby dokazali uspokojit zakaznika nejerowodimi znalostmi, ale
i profesionalnim fistupem. Chovani pracovriikse odrézi na tom, jakKeskou postu
vnimaji jeji zakaznici, Siroka ¥enost a obchodni partiieV tomto snéru vzdilavani neni

vyhodné pouze pro podniky, ale i pro samotnéhoquai&a.

Co se tye Skoliciho prosedi, uvitala bych, pokud by sekteré mistnosti mohly

vymalovat a vybavit naySim zd&izenim, které by navodilofigemrejSi prostedi.

Jsem si ¥doma, Ze #Si cast mych doporteni je otazkou finamiho rozpdétu. V tomto
piipadt bych doportiovala manazém vzdlavani, aby urdi jeSt vice prosadit dlezitost

vzklavani arozvoje za#stnandé, neba@ se tim zvySuje efektivita prace, vykon
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zamestnand@ a hlavre konkurenceschopnost. é¥8i investice vloZzené do vé&dvani se
mohou odrazit i na zisku podniku, nel&koleni zarsstnanci umi Iépe a efektigjn prodat

a nabidnout své sluzby.

Na za¥r musim poznamenat, Zze studiem odborné literagemnjziskala ucelé&j$i nazor
na cely systém vzthvaciho procesu, ktery beru jakéinms pro svou praci na oddni

organizace Skoleni.
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Piiloha P I: Vzdélavaci akce podnikuCeska posta

Zakladni kvalifika ¢ni kurzy

PosStovni minimum

Zakladni kurz pro doru ¢ovatele

Zakladni kurz pro postovni provoz

Z&kladni kurz pro zaméstnance odboru listovniho provozu SPL

Zakladni kurz pro zaméstnance odboru balikového provozu SPI

Zakladni kurz pro mezinarodni postovni provoz

Vidimace a legalizace

Czech POINT, Datové schranky, Autorizovana konverzelokumenti, Datovy trezor

CA PostSignum

CA PostSignum - interaktivni manul

Partner |

Partner |

Partner Il

Provozni kvalifika¢ni kurzy

Provozni kurz pro poStovni provoz

Provozni kurz pro odbor balikového provozu - I. TUSPU

Provozni kurz pro mezinarodni postovni provoz

Kurzy kvalifika ¢ni piipravy - piezkouseni

Z&kladni kurz pro dorucovatele- piezkouSeni

Zakladni kurz pro postovni provoz - piezkouseni

Provozni kurz pro postovni provoz- piezkouseni

APOST kurzy




APOST - automatizovana firepazka

APOST - pokladna, vyuctovani

APOST - manaZer posty

APOST - Maly APOST

APOST - podani zasilek

APOST - dodani zasilek ABD

APOST - dodani zasilek ABDS

XAPOST

APOST - Specializovana posta

APOST prezkouseni

APOST - automatizovand frepazka- prezkousen

APOST - pokladna, vyUctovani - piezkouseni

Kurzy Postovni spditelny

Prodejce atest&ni - nové ziskani atestu

Specialista atesténi - nové ziskani atestu

Specialista atesténi - obnova atestu

Program Skoleni pro Experty - Nov&ci

Program Skoleni pro Experty - Nov&ci

Expert atestatni - obnova atestu

Expert - Psychologie prodeje a socialni komunikace

Expert - Role Experta a standardy

Expert - Prezent&ni a prodejni dovednosti




Expert - Mobilita a akvizice

Expert - Uvérové mistrovstvi

Expert - Mystery a vedeni klientského rozhovoru

Expert - Moderni technologie

Expert - Firemni klientela

Novinky PS - Specialista, Prodejce

Novinky PS - Expert

Novinky PS pro vedouci pracovniky

Rizeni prodeje produktii PS pro vedouci post (vedouci odteni) se spec. bankovni

pirepazkou

Rizeni prodeje produktii PS pro vedouci kléovych post (vedouci oddeni)

Kurz pro Regionalni obchodni zastupce ALPACP - atesta@ni

Hypotéky PoStovni spditelny

Workshop nabidka na hale pro kl€ové poSty

Manazerské vzdlavani

ManaZzersky workshop |

ManaZzersky workshop Il

Postovni investéni program (atestatni) Prodej - nov&ici

Postovni investéni program pro zaméstnance odd. inspekc€P a pracovniky

kontroly - atestagni

Prodejni dovednosti

Uvérové produkty pro retail

Produkty pro SME

Obchodni workshop |

Obchodni workshop I

Osobni et a souvisejici produkty




Skoleni pro garanty produkti

Skoleni pro pracovniky Depa

Aktivni telefonovani

Kurzy Ceské poji¥ovny, a. s.

Certifikace - certifika éni Skoleni

Recertifikace

Specializovana gepazkaCPOJ

Skoleni On-line neZivotni pojiséni

Produktové novinky

Kombi

Obchodni Workshop |

Obchodni Workshop I

Kondi éni Skoleni

Skoleni tipafi

Kurzy SAZKA, a. s.

Skoleni on-line terminal ALTURA

Raiffeisen stavebni spfitelna

Aplikace CIBIS Sale Raiffeisen stavebni spitelny pro prodejce




Webovéa Skolenf

Skoleni¥idi &a referenti do 3,5 t

Opatieni proti legalizaci vynosi z trestnééinnosti

PosStovni minimum

Skoleni pro nové zanistnance

Skoleni BOZP pro¥idici pozice

Skoleni BOZP pro neidici pozice

Skoleni PO pro¥idici pozice

Skoleni PO pro néidici pozice

Manazerské minimum

Prvni pomoc

Bezpenostni Skoleni uZivatele ICTCP




PRILOHA P Il: HODNOCENI KURZU U CASTNIKEM

Jméno a Fijmeni Géastnika: (nepovinny udaj)

Oznadeni kurzu:

«Hodnoceni_é&astnika»

Termin konani: «Datum_konce_akce» Misto konani: «Ozn&mista_akce»

Hodnotici stupnice - zvoleny stup2 hodnoceni ozrige v gisluSném sloupcifkzkem *

HODNOCENI VZD ELAVACI AKCE 1 2 3 4

Organiz&ni zajiseéni vzctlavaci akce

Srozumitelnost, pouzitelnost studijnich tiexk samostudiy

Prinos a vyuZitelnost ziskanych znalosti v praxi

HODNOCENI 1 2 3 4
«Lektor»

Odborné znalosti affpravenost
«Lektorl»

Vystupovani a srozumitelnostLektor»

slovniho projevu «Lektorl»

Schopnost zaujmout a fiptup k| «Lektor»

Ucastnikim «Lektorl»

Dotazy byly zodpo¥zeny ochota a «Lektor»

srozumitelrd «Lektorl»

VASE PODNETY A PRIPOMINKY K VZD ELAVACI AKCI

Kterym témaitm navrhujete ¥novat &tSi prostor?




Ktera témata jste postradali?

Pripominky a narity ke studijnim textm, prezentacim apod.

*Vyswtlivky — stupnice hodnoceni: 1 — velmi spokojen
2 — spokojen
3 — méwd spokojen
4 — nespokojen

Datum: o Podpis: (nepovinny

Dekujeme za vypbmi dotazniku



Ptiloha P Illl: Hodnoceni kurzu lektorem

} Hodnoceni kurzu lektorem
Ceska posta

Oznaceni kurzu:

Misto konani:

Termin konani:

Pocet Gcastnik:

Pocet odevzdanych vyplnénych
dotazniku:

A. Celkové hodnoceni kurzu Poéet zaznamenanych hodnot

‘1 &astnik Pramer
ucastnikem 1 > 3

Organizacni zajisténi vzdélavaci akce

Srozumitelnost, pouzitelnost studijnich textd
k samostudiu a zopakovani

Pfinos a vyuzitelnost ziskanych poznatkd v
praxi

Odborné znalosti a pfipravenost

Vystupovani a srozumitelnost slovniho
projevu

Schopnost zaujmout a pfistup k Géastnikim

Dotazy byly zodpovézeny ochotné a
srozumitelné

Celkové hodnoceni kurzu

B. Celkové hodnoceni kurzu lektorem *
Aktivni zapojovani G¢astniku
Ochota pfijimat nové informace

Celkova atmosféra

* QOdbpovidajici hodnotu zakrouZkujte
Datum, jméno a podpis lektora:




P¥iloha P IV: Dotaznik

Vazené kolegy®& vazeny kolego,

jmenuji se AlZlgta Barcziova a jsem studentkou Univerzity Tomass, Bakulty humanitnich
studii, Institutu mezioborovych studii Brno.

Na zéklad tohoto pfizkumu chci owit, jak si Ceska posta, s. p. stoji v oblasti firemniho
vzlavani.

Vysledky pouziji ve své bakafgké praci ,Firemni vz#lavani a rozvoj zagstnané u Ceské
posty.”

Dotaznik je anonymni a jeho vygim Vam zabere jen par minéasu.

Prosim Vas o spolupraci aggem dkuji za wnovany¢as mému dotazniku.

Alzksta Barcziova

Spravnou odpovd’/i, prosim, zaki‘izkujte.
1. Jak ¢asto se zdastiujete Skoleni?

o0 Kazdéhoitvrt roku

o Kazdého gl roku

0 Nepravidel®

2. Vyhovuje Vam tento patet Skoleni?
o Ano

o Uvital/a bych vice Skoleni

o Uvital/a bych mé#&Skoleni

o Nevim



Jaké formé Skoleni davate gednost?

Samostudium

Prezexini Skoleni (osobni prezentace lektora)

Predani informaci pracovnikem, ktery s&astnil Skoleni

Nevim

VyuZijete ziskané ¥domosti ve své praxi?
Ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Ne

Jaka dalSi Skoleni byste ctéi absolvovat?
zaneiena na prodejni dovednosti
zaneiena na zvladani stresu

zantiena na klientskyistup

nevim

Vzdélavate se i mimo zamistnani?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne



Hodnotite G¢ast na Skoleni jako motivaci k ¥tSimu pracovnimu vykonu?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Hodnotite G€ast na Skoleni jako seberealizaci?
Ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Ne

Jste spokojeni se studijnim materiadlem?
Ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Ne

10.Bylo pro Vas Skolici prostedi vyhovuijici?

o

(0]

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne



11.Bylo organizaéni zajisténi Skoleni na odpovidajici trovni?
o Ano

0 SpiSe ano

0 SpiSe ne

o Ne

12.Konzultuje s Vami vedouci nové poznatky ze Skoleni?
o Ano

0 SpiSe ano

o0 SpiSe ne

o Ne

13.Jakého jste pohlavi?

0 Zena

14.Jak dlouho pracujete ve firmé?
o O0-3roky

0 4-5let

0 6-10Iet

o 11 avice



