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ABSTRAKT

Bakalaiska prace je zamétena na formy a metody vzdélavani dospelych. Teoretickd ¢ast
popisuje formy a metody vzdélavani dospélych, pojednava o rozdilech ve vzdélavani déti
a dospélych a zabyva se nejpodstatnéjSimi faktory, které ovliviiuji vzdélavani dospélych.
Praktickd ¢ast popisuje systém vzdélavani ve vybrané organizaci, kterou je Krajsky urad
Jihomoravského kraje. Vystupem praktické casti je analyza dotaznikového Setfeni
spokojenosti obcCani, starostl a feditelt ptispévkovych organizaci kraje s odbornou trovni
a vzdélanosti pracovniki ufadu. Cilem prace je objasnit, jak vefejnost vnima pracovniky

ufadu z pohledu vzdé€lanosti a zda je nastaveny systém vzdélavani uradu efektivni.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani dospélych, formy vzdélavani, metody vzdélavani, krajsky ufad, systém

vzdelavani krajského uradu, vzdélavani ufednika.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with forms and methods of adult’s education. The theoretical part
describes forms and methods of adult’s education, discusses differences in children’s and
adult’s education and deals with the most substantial factors that affect adult’s education.

The practical part describes the system of education in chosen organization which is the
Regional Office of the South Moravian Region. The output of the practical part is the
analysis of the questionnaire’s research of the satisfaction of citizens, mayors and
governors of contributory organizations of the region with professional level and learning
of office workers. The purpose of the thesis is to explain how the general public perceives
office workers in light of the learning and if is the adjusted system of education of the

office efficient.

Keywords:

Adult’s education, forms of education, methods of education, the Regional Office, the

system of education of the Regional Office, office worker’s education.
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UvVOD

Dnesni doba se rychle vyviji, coz s sebou nese potiebu neustalého vzdélavani. Nyni si jiz
nevystaéime s védomostmi, které jsme nabyly v détstvi a v mladi ve $kole. Clovek, aby
vV dnesnim svéte obstal jak profesné, tak spolecensky, si musi své védomosti a dovednosti
ustaviéné dopliovat. Existuje vsak mnoho dalsich divodd, pro¢ se vzdélavat. Pro nékoho
to mize byt snaha zmény zivotniho stylu, uniknuti nudé€, navazani novych kontaktu,
u mnohych naptiklad zdéanlivé pouha radost z novych védomosti, mnohdy se ale jedna
zejména o splnéni ocekavani néjaké autority. Pravé na posledni ptipad, vzdélavani
Z podnétu autority, je prace zamétena. Konkrétni autoritou je vV tomto piipad¢ Krajsky trad

Jihomoravského kraje.

Cilem teoretické casti je nejen vymezit zakladni pojmy ve vzdélavani dospélych, ale
predevsim poukézat na hlavni rozdily ve vzdélavani déti a dospélych a popsat formy
a metody vzdélavani dospélych. Teoretickd cast dale uvadi, z mého pohledu, dulezité

aspekty, které vzdélavani dospélych ovliviiuji.

Prakticka cast se zabyva vzdélavanim ve vybrané organizaci, Kterou je Krajsky urad
Jihomoravského kraje. Tuto problematiku jsem si zvolila nejen z divodu, ze na tomto
urad¢ pracuji, ale také z divodu, ze vetejnost ma v povédomi spise zkostnatélost urednik,
avsak skutenost je jina. Ufednici jsou ze zakona povinni neustile svoje védomosti
prohlubovat. K udrzovani a kontinualnimu zvySovani odbornosti ufednikli je nastaven
systém vzdelavani pracovnikti Krajského ufadu Jihomoravského kraje, ktery je popsan
v ivodu praktické ¢asti. Cilem praktické Casti je zjistit, jak vetfejnost vnimé pracovniky
ufadu z pohledu vzdé€lanosti, zda jsou pracovnici schopni poskytovat kvalifikované
informace a zda je nastaveny systém vzdélavani ufadu efektivni. K tomuto cili je
provedena analyza dotaznikového Setfeni spokojenosti obcant, starostd a fediteld

piispévkovych organizaci kraje s odbornou Grovni a vzdélanosti pracovnikli ufadu.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Na tvod je tieba uvést, co to je vzdélavani dospélych. ,, Vzdélavani dospélych je proces,
V kterém se dospély clovek aktivne, systematicky a kontinudlné uci za ucelem zmény
znalosti, ndzoru, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dospélym ve smyslu vzdelavani

N A . I V. vy ’ ’ ry s N , ’ 1
dospélych je osoba, ktera ukoncila vzdelavaci drahu ve formalnim vzdeélavacim systému.

Vzdélavani dospélych mizeme tedy chapat jako komplexni systém instituciondlné
organizovanych, ale iindividudlnich aktivit, které¢ néjakym zpisobem dopliuje dosud
ziskané vzdélani.”

Nejobecnéjsi déleni vzdélavani je dle etap na pocateéni a dalsi vzdélavani. Pocatecni
vzdélavani je vzdélavani ve Skoldch (jednd se o vzdélavani déti a mladeze) a dalsi
vzdélavani, které probihd po opusténi vzdélavaciho systému ¢i ndstupem na trh préce.

Dalsi vzd&lavani lze délit na kolni, profesni, z4jmové a obanské.®

Skolni vzdélavani je vzdélavani ve §kolach zaméfenych na pozadovany stupeit vzdélani
nebo obor. Jde 0 moznost, kdy dospély nabyva stupné vzdélani, které se obvykle nabyva
v mladi a to od zdkladniho vzdélani, vyuceni v oboru, maturitni studium, vyssi odborné
studium, bakaladiské studium, magisterské studium az po doktorandské studium. Dospéli
lidé mohou toto vzd€lavani absolvovat v prezen¢ni formé studia nebo soucasné pii

zaméstnani formou vecerniho, kombinovaného ¢i distan¢niho studia.

Profesni vzdélavani zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani, které
jedinec absolvuje v pribéhu svého aktivniho pracovniho zivota. Ptispiva k udrzeni souladu

mezi naroky na vykon urcité profese a kvalifikovanosti jednotlivce.

Obcanské vzdélavani je vzdélavani, které formuje védomi prav a povinnosti osob v roli
obanii, zahrnuje oblast etickou, estetickou, pravni, ekologickou, nabozenskou,

filozofickou, socialni aj.

' PRUCHA, J. Srovnavaci pedagogika. Praha: Portal, 2006, s. 159.

2 BOCKOVA, V. Celozivotni vzd&lavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc: Univerzita Palackého, 2000,
s. 15, 16.

¥ VETESKA, J., SALIVAROVA J. Vzdé&lavani dosp&lych — piilezitost a tskali v globalizovaném svété.
Praha: Educa Service, 2013, s. 49.
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Zijmové vzdélavani umoznuje seberealizaci ve volném case. V CR je realizovano
pfedev§im riznymi zdjmovymi organizacemi (svaz zahradkaiti, organizace kynologt,

véelait aj.)*
Dokumenty vzdélavaci politiky uvadi tfi druhy vzdélavani dospélych:

Formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdé€lavacich institucich (Skolach), kde cile

a obsah vzdélani jsou vymezeny legislativné.

Neformalni vzdélavani jsou organizované vzdelavaci aktivity mimo formalni vzdélavani,
jedné se predev§im o rtzné kurzy, semindfe, Skoleni apod. Neformalni vzdélavani sice
nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani, ale podminkou je vedeni pfislusné vzdélavaci

akce odbornikem.

Informalni vzdélavani je veskeré ziskavani védomosti z kazdodennich zivotnich
zkugenosti, je tedy proti formalnimu a neformalnimu vzd&lavani neorganizované.’ Nejedna
se ovSem o nahodilé pasivni ziskdvani informaci napf. pii Cetbé novin, ale aktivni,
zamérnou a cilevédomou cinnost, napf. studium manudlu k pocitaovému programu.
Do informalniho vzdélavani zahrnujeme 1 sebevzdélavani, které je charakteristické
pfedev§im tim, Ze jedinec nemd& moznosti objektivniho ovéteni ziskanych

dovednosti a znalosti.®

Vzdélavanim dospélych se zabyva samostatny védni obor, ktery se nazyva andragogika.
Souslovi pochazi z feckého aner, andros — muz a ago — vésti. Andragogika je ,,véda
0 vychove dospélych, vzdelavani dospelych a péci o dospelé, respektujici vsestranné
zvldstnosti dospelé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci.
V oblasti vychovy a vzdélavani se zabyva zvlastnostmi piisobeni pedagogickych zdkonitosti

na dospelou populaci, definuje osobnost dospélého, ve vychovném a vzdélavacim procesu

* BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc: Univerzita Palackého, 2000,
s. 15, 16.

> VETESKA, J., SALIVAROVA J. Vzdé&lavani dosp&lych — piilezitost a Gskali v globalizovaném svéte.
Praha: Educa Service, 2013, s. 49.

® Cesky statisticky trad, [online]. CZSO, [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/7100239915/$File/331313a05.pdf
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definuje systém vychovy a vzdeélavani dospélé populace, jakoz | zvldstnosti ve vztahu

k ostatnim pedagogickym a spolecenskym védam.*

V povédomi spolecnosti jsou andragogika a vzdélavani dospélych chépana jako synonyma,
avSak ve skutecnosti se jednd o dva odlisSné pojmy. Andragogika je obecné véda
0 vzdelavani dospélych, naproti tomu vzdelavani dospélych je souhrnny pojem pro
vzd&lavaci aktivity.® V posledni dobé& se hovoii o eduka&né-socialnim formovani, kultivaci
osobnosti a obecné pak i o pomoci dospélym lidem, aby byli schopni pfizplsobit se stale

se ménicimu svétu a na tyto zmény reagovat a byt pfipraveni fesit souvisejici problémy.9

1.1 Rozdily ve vzdélavani déti a dospélych

Myslenkou, ze existuje rozdil v u¢eni mezi détmi a dospélymi a je tieba ke vzdélavani
dospélych ptistupovat odlisné€, se zabyval Malcolm Knowles, ktery také uvadi fadu zasad
uceni dospélych:

- dospély ma v sobé¢ stale zvédavost ditéte a chce védét, proc¢ jsou véci takové, jaké jsou,

- dospély je nezdvislou osobou, ktera fidi vlastni uceni,

- minuld zkuSenost dospélého tvoii bohaty zdroj ¢erpani a moznost podilet se o n€ho
S ostatnimi,

- dospély je pfipraveny se ucit kdykoliv pfi setkani s novym problémem ¢i novou
situaci,

- uceni je zamé&fené na urcity ukol,

0

. - ; - TPV |
- motivace vychéazi z osobniho uspokojeni, které ptfinasi uceni.

Nyni tedy k vlastnim rozdilim ve vzdélavani déti a dospélych. Vzdélavani dospélych se

od vzdélavani déti 1isi predevsim z hlediska véku, trovné vzdélani, profese, rtiznosti

"PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzd&lavani dospé&lych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 11
8 BARESOVA, A. E-learning ve vzd&lavani dospélych. Praha: 1. VOX, 2011, s. 22

% VETESKA, J., Andragogicka revue, Gesko-slovensky védecky &asopis zaméfeny na teorii vzd&lavani

dospélych, andragogiku a rozvoj lidskych zdrojt, ¢. 1/2012 — ro¢nik 1V, s. 51

ONAPPER, R., NEWTON, T., Taktika transaké&ni analyzy, Praha: Grada, 2010, s. 20
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motivii ke studiu, Zivotnimi postoji, mnozstvim volného &asu @ mnohymi dalgimi faktory.*!
Tyto rozdily ve vzdélavani déti a dospélych je tfeba brat v uvahu pfi jejich vzdélavani.

Je ale nutné si také uvédomit, ze tyto odliSnosti se nachazi i mezi jednotlivymi dosp&lymi.

Pti vzdélavani dospélych je tfeba respektovat zejména diferencované a kritické piijimani
poznatkd, potfebu uplatnit praxi pfi studiu, zvySeny vyznam samostatného mysleni, rozdily
V pruznosti mysleni, logického mysleni, snizovani rozvoje pamétovych schopnosti, rozdily

ve stabilité vnimani a i celkovou nejistotu pii prezentacich a reprodukei naudeného.™

Avsak pres zminénou rtznorodost najdeme u dospélych osob spolecné rysy, které
se do vzdélavani promitaji. Jedna se o ustalenost chovani, stabilizovany systém hodnot,
vytvofeny zivotni zpusob, preference praxe, ruznorodost zivotnich a pracovnich
zkuSenosti, Casty kriticky pfistup k teorii, nechut” k mechanickému osvojovani poznatki,
vliv pracovnich, rodinnych, osobnich a dalsich faktori na pribéh uceni, zajem o racionalni

. ver s y “lacsr 13
a ekonomické vyuziti Casu béhem vzdélavani.

U dospélych probihda uceni nejlépe, kdyz jsou v neohrozujicim prostiedi, je navozena
divéryhodna atmosféra se vzajemnou uctou, ceni si vlastni zkuSenosti, u¢i se z mista,
ve kterém se nachazeji, zkuSenost posuzuji jako zdroj uceni a zmény, jsou do procesu
uceni aktivné zapojeni, vychazeji z vlastnich skuteénych ptikladi z praxe, své zkusenosti
prevadi na obecné principy, jsou za své uceni zodpovédni, pfeddvaji mySlenky ostatnim
avidi, Ze je druzi ocenuji, jsou témi, kdyz si stanovuji svoje cile, které souvisi s jejich
potiebami i s potiebami jejich zaméstnavatele.™

Zvlastni roli hraje v uceni dospélych zkuSenost. Timto se zabyvalo mnoho vyznamnych

odbornikli (napt. Manak, Hanu§, Chytilova, Hudli¢ka, Kolb, Cantorom, Connerom, Vodak,

Soferova aj.), ktefi podrobné charakterizuji procesy zkuSenostniho vzdélavani. Vychazi

! BARTAK, J. Zakladni kniha lektora, trenéra: [jak rozvijet védomosti, schopnosti a dovednosti téch, ktefi
chté&ji efektivné pasobit na druhé]. Praha: Votobia, 2003, s. 17

12 Tamtéz, s. 18

13 BOCKOVA, V. Celozivotni vzd&lavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc: Univerzita Palackého, 2000,

s. 17

Y NAPPER, R., NEWTON, T., Taktika transaké&ni analyzy, Praha: Grada, 2010, s. 21
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z principu, Ze pokud &lovek néco zaZije, je to jiné, nez kdyZ mu o tom n&kdo povypravi.'®
Americky teoretik vzdélavani David Kolb popsal prubéh zkusenostniho uceni pomoci

Stytfazového cyklu.'®

Obrazek €. 1: Kolbtiv cyklus uceni

konkrétni
zkuSenost

/7 N\

ovérovani
dasledkd pojeti

pozorovani

. ) . a reflexe
v novych situacich

formovani
abstraktnich pojeti

a generalizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARMSTRONG, M., 2002, s. 482

Znazornéni ukazuje, jak cyklus probihd. ZkuSenost, kazdodenni nebo umeld, navozena
Vv ramci ucebni situace je prozkoumdna pomoci reflexe.r” V této fazi se jedna o aktivni
piemysleni, rozpominani se na zkuSenost. Formovani abstraktnich pojeti je stadium, kdy
se zacinaji spojovat mySlenky na zakladé¢ zkuSenosti a které lze pouzit v ptipadé
obdobnych situaci. Kone¢nou fazi je pouziti a testovani mysSlenek v novych situacich.
To poskytuje podklad pro dal$i novou konkrétni zkusenost a tim se cely cyklus opakuje.18

v , . . . v ’ . 2% 14 v ’ v 7 v Id v r ol
Vyse uvedené vystihuje definice: ,, Uceni je utvareni védomosti pretvarenim zkusenosti. S

Proces uceni zalozeny na zkuSenosti ma fadu pozitiv:

- jednodussi a rychlejsi osvojeni si novych poznatka,

¥ DOCEKAL, V., ANDRAGOGIKA, &tvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych, roénik XVII, zati 2013,
s. 31

1 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja, Praha: Grada, 2002 s. 482-483
Y'NAPPER, R., NEWTON, T., Taktika transak&ni analyzy, Praha: Grada, 2010, s. 22
8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojt, Praha: Grada, 2002 s. 482

Y NAPPER, R., NEWTON, T., Taktika transakéni analyzy, Praha: Grada, 2010, s. 18
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- dlouhodobé zapamatovani ziskanych védomosti,

- vytvéfeni novych vztahl na zékladn€ vzajemného dialogu a tymové spolupréace,

- interaktivni a kreativni metody uceni se na situacich z bézného zivota,

- aktivizovani pfirozenych potieb zaméstnanci,

- nové védomosti se nezpracovavaji jen jako nové informace, ale jako nové zkusenosti.

ZkuSenostni uceni ma velky vyznam pro praci ve skupinach, budovani tymu, prezentaci

jednotlived, organizaci a jejich vysledkil a jeho smysl neustale roste.”’

1.2 Faktory ovliviiujici vzdélavani dospélych

Existuje cela tfada faktorti, ovliviijicich vzdélavani dospélych. Nize bude pojednano
0 dvou podstatnych faktorech, které vzdélavani dospélych ovliviiuji. Jednd se o aktivni

zapojeni ucastnikil kurzi do vyuky a o zivotni pozice, ve kterych se vzdelavatel nachézi.

1.2.1 Aktivni zapojeni icastniki kurzi do vyuky

Za nejefektivngjsi pristup ve vzdélavani dospélych je mnoho let uznavéano aktivni zapojeni

vvvvvv

ucastniki kurzti do vyuky souvisi a které jsou tfeba dodrzovat, aby se kurz stal

efektivnim.?

Zapojeni ucastnikit musi mit smysl

Interaktivni metody musi byt pouzity spravné, aby se Gcastnikiim kurzu nezdaly jako hry,
ale jako prostfedek uceni. Pokud toto pravidlo neni dodrzeno, vede ucastniky k odmitavé
reakci. Dospéli nezacnou délat néjakou ¢innost jen z toho divodu, Ze jim to n€kdo fekne.
Ugastnici o navrhované &innosti premysli, pokud v ni nevidi smysl, tak ji vykonavat

nebudou.??

2 DOCEKAL, V. Andragogika, &tvrtletnik pro rozvoj a vzd&lavani dospélych, roénik XVII, zati 2013, s. 31
2l DOSTAL, D., Andragogika, ¢tvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych, roénik XV, prosinec 2011, s. 17

22 .
Tamtéz.
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Zapojeni Gcastnikii co nejdrive
Jestlize kurz zacne dvouhodinovou piednaskou, je velice obtizné ucastniky nasledné
jakkoliv zapojit. Prostor k aktivité by mél byt dan Gcastnikiim co nejdiive, tim aktivita

ucastnikl stoupa a kurz se stava efek‘[ivnéjéim.z3

Podpora aktivity acastniki

Kazda aktivita ucastnikli by méla byt ze strany lektora ocenéna, dokonce i1 v ptipadé, ze
odpovéd’ neni zcela spravna. Navic je tfeba nevyvracet nespravnou odpoveéd’ a spise dat
moznost ostatnim na vyjadieni k odpovédi. Prostym opravenim ucastnika se snizi Sance

na jeho dalsi aktivitu.?*
Zapojeni ucastniki pri kazdé prilezitosti
Je tireba vyuzit kazdy dotaz ucastnikil k zapojeni ostatnich. Samotnou odpovédi

na polozenou otazku snizime aktivitu ostatnich. Tim, ze se na dotaz snazi odpovédét

ucastnici kurzu, Iépe si danou problematiku zapamatuji a 1épe vyuziji v praxi.25

Druhym faktorem, ktery lez povazovat za diilezity pro efektivni vzdélavani, je spravna role
lektora, ktery by mél s Gcastniky jednat jako rovny s rovnymi, nemize s nimi jednat jako
s détmi a z této pozice zaloZené na partnerstvi pfijimat jejich naizory.26 O nejvhodnéjSich
vlastnostech lektora, které vedou k nejefektivnéjSimu vzdélavani, pojednavéa nasledujici

podkapitola.

1.2.2 Zivotni pozice ve vzdélavani dospélych

K objasnéni jedndni a prozivani lidi rozeznavame ctyfi zdkladni Zivotni pozice, které
popsal zakladatel transakéni analyzy E. Berne. Tyto Zivotni pozice 1ze vyuZit ve vzdélavani
dospélych, konkrétné¢ na vztah mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Celkem jsou

rozeznavany Ctyii zivotni pozice. ,,Ja jsem OK, ty jsi OK*, ,J& nejsem OK, ty jsi OK*, ,.Ja

2 DOSTAL, D., Andragogika, ¢tvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych, roénik XV, prosinec 2011, s. 17
2 Tamtéz.
% Tamtéz.

26 .
Tamtéz.
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nejsem OK, ty nejsi OK*, ,,Ja jsem OK, ty nejsi OK*. Kazda pozice vyjadiuje uréitou miru

~roro r sy ’ v rr ’ TSN w17 27
prozivani a vnimani sebe sama a druhych, coz odrazi cely proces vzdélavani dospélych.
Pozice: Ja jsem OK, ty jsi OK

Tato pozice lektora je pro uceni idealni, nebot’ ¢loveék je piesvédcen o své vlastni hodnoté
a o hodnoté¢ druhych a o moznosti ovlivitovat svilj zivot. Umi nést odpoveédnost za sva
rozhodnuti, hledd moznosti feSeni problémul, sebevédomi nema zalozené pouze
na hodnoceni ostatnich. Nazory druhych umi vyslechnout, ale nechava si prostor pro svij
vlastni zavér. Priznani chyby pro néj neni problém a dokdze se z chyb poucit. Lektor
s takovymi vlastnostmi pfistupuje k Gcastnikim jako K rovnocennym bytostem a své
metody vyuky pfizpisobuje jejich Grovni a potfebam v souladu scili vyuky. Celé

vyucovani probihé bez pocitu strachu & selhani ze strany ucastniki.?
Pozice: Ja nejsem OK, ty jsi OK

Clovék nachazejici se v této pozici véfi, Ze ostatni lidé maji vétsi schopnosti, podcefiuje
sebe a ostatni precenuje. Je presvédéen o nemoznosti ovlivnit sviij zivot, citi se nejisty,
jeho sebevédomi je zalozeno predevsim na hodnoceni ostatnich, proto se vSem snaZzi
i na svtj ukor vyhovét. Vzdélavatel v této pozici usiluje o vdek tcéastnikd, umi se naladit
na potfeby ucastnikli, které plni i za cenu odstoupeni od obsahu a cile kurzu. Svoji
nejistotou si Spatné¢ ziskava respekt, neustale se podiizuje a nevyjadiuje své nazory. Lektor
V této pozici mize mit velké zkuSenosti a védomosti, které svou zkreslenou pifedstavou

nedokaze piedat.?’
Pozice: Ja jsem OK, ty nejsi OK

Clovék v této pozici véFi, ze miize ovlivnit vie a neni ochoten pfijimat za sva rozhodnuti
zodpovédnost. Je sebestfedny, aby se citil dobfe, musi si neustdle dokazovat, ze je lepsi,
vzdélangjsi a schopnéjsi neZ ostatni a tim posiluje své sebevédomi. Takovy vzdélavatel
ma tendenci ucastnikim kurzu rlznymi zdludnymi a nejasnymi otazkami dokazovat,

ze jsou nevzdelani a Ze jen jeho kurz jim da néjaké védomosti. Casto ucastniky kurzu

2 KRYSTOF, D., NOVOBILSKA, R., Andragogika, ¢tvrtletnik pro rozvoj a vzd&lavani dosp&lych, roénik
XVII, bfezen 2013, s. 12-15

2 Tamtéz.

29 .
Tamtéz.
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kritizuje a zesmésnuje, aby vyzdvihl svoji nadfazenost. Své nedostatky si nepfipousti, své
neuspéchy odlivodiuje chybami ostatnich. V Uc¢astnicich jsou timto chovanim vyvolané

obavy, které z jejich strany vedou k pasivite.*
Pozice: Ja nejsem OK, ty nejsi OK

Clovék, ktery ma sviij zivot zalozen na této pozici ma velice malou motivaci cokoliv
ménit, provazi ho pocity marnosti, zbytecnosti a prazdnoty. Pfevazuje u n€ho pasivné-
agresivni chovani. Clovék s takovymi vlastnostmi se v roli lektora nachazi natésti velice
ziidka. Jeho projev pusobi sklesle, neptistupné, piedndsi vétsinou tak, ze sedi za stolem
a pfednasku piedcita, vyhyba se ocnimu kontaktu, jeho vyslovnost je ledabyld. Je mu
lhostejné, zda Gcastnici jeho pfednaSce rozumi, tudiz brzy ztrati o prfednasku zéjem a kurz

. ree 31
si pouze ,,0dsed1“.3

Mezi jednotlivymi pozicemi se Clovék mulze piesouvat, avSak kazdy maé sklony pouze
Kk jedné, coz se projevuje v jeho typickych reakcich. Cilem efektivniho vzdélavani je co
nejvice Casu travit v prvni pozici ,,Ja jsem OK, ty jsi OK*, ve které je nejvyssi moznost pro
feSeni problému a ucinné piredavani védomosti a dovednosti. Vzd¢lavatel je v této pozici
schopen vytvaret tvari a bezpecné prostfedi pro osobnostni a dovednosti rozvoj

Vzdéla'lvam'/ch.32

% KRYSTOF, D., NOVOBILSKA, R., Andragogika, ¢tvrtletnik pro rozvoj a vzd&lavani dosp&lych, roénik
XVII, bfezen 2013, s. 12-15

3! Tamtéz.

32 .
Tamtéz.
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2 FORMY A METODY VZDELAVANI

V teorii | praxi existuje fada riznych vymezeni pojmt forma a metoda vzdélavani. Navic
se také Casto forma vzdélavani zaménuje s metodou vzdélavani nebo druhem studia.®
Forma je organiza¢ni ramec vyuky a metoda postup, kterym je piedana informace
od prednasejiciho k posluchaci. Jako priklad mizeme uvést prednasku, ktera by na zaklade
svych charakteristik méla byt zafazena mezi formy vyuky a metodou by mél byt samotny
vyklad. AvSak v mnoha rtznych publikacich mizeme piednasku nalézt klasifikovanou
jako metodu. Duvody téchto nepfesnosti mizeme chapat z hlediska historického vyvoje

a dynamického rozvoje v&dni discipliny.**

2.1 Formy vzdélavani

Jak je uvedeno vuvodu kapitoly, existuje velké mnozstvi pohledi na déleni forem
vzdélavani dospélych. Pro blizsi vymezeni bude v této bakalarské praci pouzito déleni dle

niZe uvedenych autort.

Formy vzdélavani dospélvch dle Palana:

Forma vzdélavani dospélych je dle Palana: ,, Souhrn organizacnich opatreni a usporadani

wuky (vzdélavani) pfi realizaci urcitého vzdélavaciho procesu. “*

Formy se rozlisuji podle:

a)  Casového uspoiadani,

b)  vyucovaciho prostiedi,

€)  organiza¢niho uspotadani studujicich,

d)  stavu systému, v nichz vzdélavani probiha,

e)  zam&feni pedagogické akce.®

% PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzd&lavani dosp&lych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 41

% VETESKA, J., SALIVAROVA J. Vzd&lavani dospélych — piilezitost a uskali v globalizovaném svét.
Praha: Educa Service, 2013, s. 45

3 PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzd&lavani dospélych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 40

% Tamtéz, s. 40-41
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ad a) Formy dle ¢asového uspotfadani zahrnuji napf. trvani a fazeni edukacnich ¢innosti,
Casové nasazovani didaktickych prostiedkl, pticemz zakladni casovou jednotkou
je vyucovaci hodina.*’ Vyucovaci hodina trva obvykle 45 az 50 minut.® Ve vzdélavani
dospélych muze byt touto jednotkou nekolik hodin 1 dnd, které jsou sefazeny do vysSich

s o 39
vzdélavacich celku.

ad b) Formy dle vyucovaciho prostiedi mizeme rozdélit na vyuku ve tfid¢, na pracovisti,
mimo pracovisté, v pfirodé, v mistnosti, v laboratofi ¢i dilné nebo ve virtudlnim

prostfedi.40

ad ¢) Formy dle organiza¢niho uspoiadani studujicich délime dle interakce vzdélavatel-
vzdélavany na piimou interakci (individualni, skupinova, kooperativni) a nepifimou

interakci (internet aj.)**

ad d) Formy dle stavu systémi, v nichz vzdé€lavani probiha Elenime na Zzivé (uditel,

konzultant, organizator, ti€astnik) a nezivé (didaktické pomiicky, vyucovaci techniky).42

ad e) K formam dle zaméfeni pedagogické akce patii kvalifika¢ni ¢i rekvalifikacni kurzy,
zajmové vzd&lavani, obanské vzdslavani.

Nejcastéjsi formou vzdélavani dospélych je vzdélavani piimo v pracovnim procesu,
ve kterém si pracovnik osvojuje svilj podil v organizaci prace pfimo na svém pracovisti.
Nejobvyklejsi formy vzdelavani dospélych jsou nastupni Skoleni, nastupni fizend praxe
absolventil §kol, zaSkolovani, zauc¢eni, doSkolovani, prohlubovani kvalifikace, zvySovani

kvalifikace, rekvalifikace.**

¥ PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzd&lavani dosp&lych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 40
% Tamtéz, s. 126

¥ Tamtéz, s. 40, 41

0 Tamtéz.

M Tamtéz.

2 Tamtéz.

* Tamtéz.

44 "
Tamtéz.
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Formy vzdélavani dospélvch dle Plaminka:

Plaminek definoval Sest zékladnich forem vzdélavani dospélych. Jednd se o Skoleni,
trénink, konzultace, kouCovani a uceni se z vlastniho vykonu nebo z vykonu ucitele. Tyto
formy uvadi a déli dle toho, jak jsou od sebe odlisné z pohledu reality a také do jaké miry
je ucastnik zapojen do vzdé€lavaci akce, zda je spiSe teoretikem ¢i sdm musi o danych
problémech ptfemyslet. Schéma, jak jsou tyto formy uspotadany zuvedenych hledisek,
vidime na obr. €. 2. Formy vzdélavani uvedené nahote osy jsou formy, kde je vzdélavany
spiSe teoretikem, tedy zleva posluchac¢em, dotazovatelem a pozorovatelem, na dolni ose
formy vykazuji jiz praktické vykony vzdé€lavaného, cviCeni, pfemysleni, pracovani.
Ve vztahu K realit¢ pak obrazek vlevé casti udava pohled spiSe umély, zobecnény,
zalozeny na obecném vykladu a modelovych situacich, stfedni ¢ast obrazku hovofi
o formach, které se realitou zabyvaji, ale pouze nanecisto, jedna se o planovani
a pripravenost a prava Cast obrazku se s realitou jiz setkdva konkrétné pii redlnych

. , 4 4
situacich.®®

Obrazek ¢. 2: Zakladni formy vzdélavani

uceni z vykonu

skoleni konzultace uditele
modely | | I realita
[ [ |
trénink koucovani udeni z vlastniho
vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle PLAMINEK, J., 2014, s. 41

Formy vzdélavani dospélvch dle Muzika:

Muzik Klasifikuje formy vzdélavani dospélych dle podilu zaka a ucitele na vyuce:
- ptima vyuka (klasicky zptsob vyuky, kdy lektor i posluchac jsou v jedné ucebné),

- distancni vzdelavani (lektor a icastnik jsou oddéleni v Case a prostoru),

** PLAMINEK, J. Vzdé&lavani dospé&lych: privodce pro lektory, Gdastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2014, s. 40, 41
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- kombinované studium (samostudium je fizeno lektorem),
- sebevzdélavani (lektor a u¢astnik spojeni v jednu osobu).*

Vybér formy vzdélavani ma pro vzdélavani velky vyznam. Pfi vybéru formy je nutné
zvazit hlediska didaktickd (naucit co nejvice v relativné kratké dob¢) a hlediska
ekonomické (zvazit naklady na vyuku). Volba forem vzdélavani také ptedurcuje volbu

w1z 7 47
metody vzdélavani.

2.2 Metody vzdélavani

Metodou vzdélavani se rozumi ,,zdmeérné usporadani cinnosti a opatieni pro realizacCi
vzdélavaciho procesu a jeho ucinnosti ve sméru k vzdélavanému (posluchaci, studentu) tak,

aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdeélavaciho cile. 48

K tispéSnému vzdélavani je tfeba zvolit vhodnou metodu. Vhodnou metodu nelze vybrat
jednoznacéné dle n¢jakého navodu, vzdy zalezi na individualnim ucebnim stylu ucastniki,
okolnostech vztahujicich se k podniku, k jednotliveim a k u¢ebnim cilim. V neposledni
fad€¢ by mély reagovat na soucasné celosvétové trendy ekonomického vyvoje spolecnosti.
Vybér metod je podminén mnoha faktory, zejména pocet a vék Skolicich, jejich stavajici
a oCekavana troven znalosti. Neméné dtlezita je odborna stranka Skolitelli a prostorové

realizace vzdé¢lavacich programﬁ.49

*® MUZIK, J. Principy, formy a metodika vzd&lavani dospélych. Praha: Rozlet servis, 2011, s. 12
4 Tamtéz, s. 13
*® PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzd&lavani dospélych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 68

* VODAK, J. KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 111, 112



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

Obrazek €. 3: Faktory ovlivitujici volbu vzdélavacich metod

[ FAKTORY OVLIVNUJICi VOLBU METOD U
Cile uceni Lidské faktory
- védomosti - lektofi
- dovednosti - Uéastnici
- schopnosti - prostiedi

- postoje, hodnoty

Pfedmét a obsah Casové a materialni faktory
- specificky predmét - Cas
a pozZadavy podniku - finance
- interdisciplinarni » - vzdélavaci zafizeni
téZkosti
h 4
ﬁ’rincipy uéeni
- motivace

- aktivni zapojeni

- individualni pfistup
- zpétna vazba

- pfenos poznatk(

\

Zdroj: viastni zpracovani dle VODAK, KUCHARCIKOVA, 2011, s. 112

Metod vzdélavani existuje celd fada. K dosazeni vysoké efektivity ve vzdélavacim procesu

je tteba vyuzivat kombinaci vice metod.>®

Stejn¢ jako u forem vzdélavani dospélych bude tato kapitola zaméfena na porovnani

vybranych autort a jejich d€leni metod vzdélavani dospélych.

% VODAK, J, KUCHARCIKOVA. A. Efektivni vzd&lavani zam&stnanci. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 113
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Metody vzdélavani dospélvch dle Vodaka a Kucharéikové:

Podle autortt Vodak a Kucharéikova jsou nejuzivanéjsimi metodami prednasky a seminare,

v

aviak modern&jsi a u¢inn&ji jsou dle autord participativni metody.™

Pirednasky jsou vhodné pro sdélovani velkého mnozstvi informaci velkym skupinam,
avSak bez moznosti vzajemné interakce pfednasejiciho s ucastniky. Efektivni mohou byt
pfi vyuzivani multimedialnich prostiedki, zhlediska uchovani informaci vSak pfilis

5D
efektivni nejsou.

Seminare umoziuji prostfednictvim diskusi vyménu informaci a nazorii na predem urcené
téma. Vyhodou je rozvoj mySlenek a okamzitd zpétna vazba, pficemz kvalita uceni

je podminéna védomostni trovni Gdastnika.”®

Participativni metody jsou urCeny pro mensi skupiny ucastnikti a predpokladaji vysokou
miru jejich aktivity. Vyhodou je snadnéjsi zapamatovani ucebni latky. Jednd se o moderni
vzdélavaci metody, které vychézi ze skutecnosti, Zze 1idé se mnohem rychleji uci, pokud
si sami néco vyzkousi, nez kdyz si informace vyslechnou napiiklad na pfednasce. Jedna

y . Yo , o Y 4
se o manazerské hry, feSeni piipadovych studii, hrani roli apod.’

Metody vzdélavani dospélych dle Palana:

Palan metody vzdélavani dospélych tfidi podle raznych kritérii. Napf. dle zpusobu
interakce na frontalni, skupinové a individualni. Dle faze vzdélavaciho procesu na metody
predavajici nové védomosti, metody, které slouzi k upevnéni a prohloubeni znalosti,
metody provétovaci a metody opakovani uéiva. Vyznamné ¢lenéni vzdélavacich metod

je dle miry samostatnosti tc¢astnika vzdélavaciho procesu.55

5t VODAK, J, KUCHARCIKOVA. A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 113,114

52 Tamtéz.
3 Tamtéy
% Tamtéz.

® PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Olomouc: DAHA, 1997, s. 68
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Metody vzdélavani dospélych dle Armstronga:

Armstrong, ale i ostatni autofi zaméfeni na fizeni lidskych zdroju, fadi metody vzdélavani

do tii skupin dle toho, kde jsou zpravidla pouzivany.

1. Metody vzd¢lavani pti vykonu prace, to je na pracovisti,

2. Metody vzdélavani pouzivané pii vykonu prace i mimo pracoviste,
3. Metody vzdélavani mimo pracoviits.>

1. Metody vzdélavani pri vykonu prace

Demonstrovani

Nebo také ukazka pracovniho postupu je metoda, pii které je pracovniku pfimo umoznéno
vyzkouseni pracovniho postupu €i pracovni Cinnosti, tedy pracovnik je ihned aktivné

. , . v wewr 7
zapojen. Jedna se o nejpouzivané;jsi metodu.’
Koucovani

Metoda zaloZena na vztahu dvou lidi, rozviji individualni znalosti a dovednosti osob.

Pokud se uskute¢iiuje neformalng, je nejefektivngjsi.>®
Mentoring

Metoda, pii které osoby vedou specialné proskoleni a vybrani jedinci. Zpravidla

si vzdélavany vybira sam svého mentora, timto se metoda lisi od koucovani.>
Rotace prace, planované zazitky

Zkusenosti a védomosti osob se prohlubuji tim, Ze jedinec postupné vykonava rtizné
pracovni pozice v ramci organizace. Je tfeba peclivé planovani, co se na daném pracovisti
bude vzdélavany ucit, aby nedochazelo k neefektivnimu vyuZiti ¢asu straveného na jiném

pracoviti. Dileit4 je také kontrola nau¢eného pripadné modifikace vzd&lavani.*

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojd, Praha: Grada, 2002 s. 793-805
S Tamtéz
%8 Tamtéz.
> Tamtéz.

60 .
Tamtéz.
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2. Metody vzdélavani pouZivané jak pri vykonu price (na pracovisti), tak mimo

pracovisté
Ucdeni se akei

Metoda, ktera vystavuje manazery pied skute¢né problémy, které musi analyzovat,
navrhovat feSeni a podnikat pfislusné kroky. Pii aplikaci této metody se vétSinou vytvofi
skupina ¢ty manazerl, ktefi se pravidelné schazeji a fesi dany problém, uci se od sebe
navzajem, ale maji k dispozici i externiho poradce.®*

Instruktaz pro praci

ZaloZena na analyze dovednosti. Instruktor by mél podéavat jednoduchy vyklad a vysvétlit

zakladni problémy. Ucici se napodobuje instruktora a neustale opakuje operace pod jeho

. 62
vedenim.®

Povéreni ikolem

Jednd se o specificky ukol, ktery vzdé&lavany pracovnik provadi na zéklad€ Zadosti

vzd&lavatele. Cilem je pieneseni naugeného do praxe.®®

Projekty

Jsou zpracované studie, které vzdélavajici dopracuji na zédkladé obecnych pokynt skolitele.

Metoda podobna povéieni tkolem, kde si vzd&lavajici osvojuje naucené.®*
Studium doporucené literatury a usmériiovani pri vybéru literatury

Znalosti pracovnikli se také zvySuji studiem knih nebo podnikové literatury casto
s naslednym komentdfem nastudovaného. K usmérniovani pifi vybéru literatury dochazi

pied kurzem, kde se na literaturu navazuje.®®
Vzdélavani pomoci pocitaci nebo tzv. e-learning

Metoda vyuziva pogitade k soustavnému formovani kvalifikace.®®

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja, Praha: Grada, 2002 s. 793-805
%2 Tamtéz.
% Tamtéz.
* Tamtéz.

65 .
Tamtéz.
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Video

Vyuziva se pii nedostatku dobrych vzdélavatelll, pficemz efektivitu zajiStuje pfitomnost

lektora, ktery zabezpeci pasivni sledovani obrazovky do aktivniho uceni se.®’

Interaktivni video

Spojeni metody, ktera vyuziva pocita¢e s metodou videa. Pomoci programového vybaveni
je metoda schopnd prizpisobit se potifebam a tempu kazdého jedince, naptiklad je vhodna

y wr C o . < .68
ptedevsim pro osoby, které maji problémy s ucenim.

Multimedialni vzdélavani

Vyuziva Sirokou Skalu médii, vCetné audia, videa, textu, grafiky, fotografie a animace,

které jsou vzajemné propojeny, interaktivni program zprostfedkovava pocitac.

Vzdélavajicimu se dostava rychla zpétnad vazba, vzdélavajici pracuje svym tempem, které

v Mo Ix s s , 69
zvySuje soustfedéni a uchovani informaci.

3. Metody vzdélavani mimo pracovisté
Piednaska

Metoda s Zadnou ¢i nizkou participaci vzd€lavanych, vyjimku tvoii zavéreéna cCast
vénovana diskusim. Pro trvalej$i zapamatovani informaci je tfeba jejich Cast prenést
do praxe.”

Piednaska spojena s diskusi

Mén¢ formalni prednaSka pro malou skupinu posluchact. Nabadani vzdélavanych

k diskusi znamena vy3i efektivnost zapamatovani podanych informaci.”

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada, 2002 s. 793-805.
7 Tamtéz.
% Tamtéz.
% Tamtéz.
" Tamtéz.

71 .
Tamtéz.
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Diskuse

Ucelem metody je pfimét ucastniky k aktivnimu zapojeni do uceni, moznost ucit se ze

zkusenosti ostatnich, porozumét jinym nazoriim a rozvijet vyjadfovaci schopnosti.72
Pripadova studie

Analyza udalosti, ktera vede k odhaleni problému a vypracovani feSeni. PfedevSim

v kurzech pro manazery.”
Hrani roli

Piedvedeni zvlast’ ptipravené situace, kdy ucastnici kurzu maji k dispozici ptesny popis
role. Hrani roli je ur¢eno piedev§im manazerim k zvladani jednani lidi tvaii v tvat, rozviji

interaktivni dovednosti a umoZiiuje jim pohled na chovani lidi.”*
Simulace

Kombinace piipadové studie a hrani roli. Cilem je pfenos naucené¢ho do praxe tim
zpusobem, ze se v ucebné napodobi a ptedvedou situace, které odpovidaji skutecnostem

a se kterymi se budou setkavat i po ukondeni kurzu.”

Skupinova cvieni

Reseni problému celou skupinou, coz podporuje praci v kolektivu a umoznuje uvédomeéni

si, jak se skupina chova pfti feSeni problému a rozhodovani."®

Skupinova dynamika

Cilem metody je zvysit efektivitu fungovani skupiny, zvysit sebepochopeni a uvédomovani
socialnich procesti. Mezi formy skupinové dynamiky mizeme zatadit Vyevik T-skupiny —
cilem je zvySeni vnimavosti a akénich dovednosti a Nacvik interaktivnich dovednosti —

“x e . C . . . Co L TT
zametena na zvySeni efektivnosti vzdjemného pusobeni jedince s ostatnimi.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada, 2002 s. 793-805.
”® Tamtéz.
™ Tamtéz.
™ Tamtéz.
® Tamtéz.

77 .
Tamtéz.
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Nacvik asertivity

Metoda, kterda pomahéd zlepSit vyjadfovani ndzorli, piesvédCeni, pocitd piimym,
piiméfenym zpﬁsobem.78

Seminar

Neboli workshop tvoii skupina lidi, ktera zkouma zalezitosti organizace, posuzuje svoji

tymovou efektivnost a navrhuje dal3i kroky, které budou vsichni respektovat.”
Neuro-lingvistické programovani

Uceni se programovat své reakce na jiné osoby a tvofit podvédomé strategie a tim mit pod

kontrolou jindy automatické reakce a chovani.®’

Distan¢ni vzdélavani
Vzdélavani z materidli pripravenych a prezentovanych kdekoliv, nejobvyklejsi jsou

korespondencni kurzy. UspéSnost zdvisi na houzevnatosti studenta, na kvalité pokynil

konzultanta a rychlosti vymény korespondence.®

Uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami (outdoor leraning)

Ucastnici provadi pod urcitym tlakem rtzné pohybové aktivity, o kterych nic nevédi
(plavba na plachetnicich, horska turistika, slézani skal apod.), smyslem je navozeni vyzev
¢i podnétl, snimiz se setkdvaji pfi praci, neznama povaha jim navozuje pouceni

o fungovani pod tlakem.®?

Metody vzdélavani dospélych dle Hronika:

Hronik uspotfadani metod voli jednak dle toho, zda se odehravaji za chodu nebo mimo

chod organizace, ale také dle toho, zda se jedna o uceni ve skupiné ¢i individualni.®®

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji, Praha: Grada, 2002 s. 793-805.
" Tamtéz.
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
82 Tamtéz.

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 116
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Tabulka ¢. 1: Matice metod rozvoje

Rizeni druhymi, spole¢né

S druhymi

S prevahou seberizeni, sam

Mimo chod | trénink, workshop, vyuka, best | samostudium,  domaci  tkoly
practies, hra, modelové situace, | a cviCeni, pfipadové studie a jejich
outdoorové programy tvorba, osobni rozvoj, e-learning

Za chodu MBO, koucink, mentoring, zpétna | autofeedback, sebereflexe, MBO,

vazba, praxe, job  rotation,

stinovani, praxe, zafazeni do

projektu, supervizni skupiny

intervizni skupiny, 360°C zpétna
vazba, vyzkouSeni nového pfistupu

(pokus, experiment)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle HRONIK, F., 2007, s. 150

Obecné lze fici, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedina univerzalné pouzitelna

metoda, kazdd ma své nevyhody, své meze vzdélavaciho piisobeni. Je na kazdém dobrém

Skoliteli, aby vybral tu nejvhodnéj$i metodu dle charakteru cile vyuky, obsahu vyuky

a také vybér metody podtidil svym pedagogickym zkugenostem.

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogick4 didaktika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011, s. 96
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3 TRENDY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

V poslednich nékolika letech je markantni ,stdle se zesilujici tlak na to, aby rozvoj

avzdelavani prokazatelné vedlo ke zvyseni vykonnosti a s tim ruku v ruce jdouci trend

) . ’ Vv ’ .. 85
miril k validnimu méreni efektivity.

Silici tlak na zvyseni vykonnosti se promitd do vSech trendd, které budou popsany v ramci

této kapitoly.

Mezi hlavni trendy vzdélavani dospélych miizeme zaradit:
a) od,kusovek®k celostnimu piistupu,

b) just-in-time ve vzdélavani,

c) standardizované kurzy,

d) on-line nakupy vzdélavacich aktivit,

e) diraz na diferenciaci a zakdzkova feseni.®®

Ad a) od ,,kusovek* k celostnimu piistupu

Tento trend je charakterizovan cestou od izolovanych aktivit, v jejichz centru pozornosti
stoji vzdélavany jedinec, k proudéni ve kterém se uci vSichni, aniz by museli byt pfitomni

v ;87 r 1z N . ’ - r % v .y
na Skoleni.?” Tato cesta se sklada ze Ctyt vyvojovych fazi, které na sebe vzajemné navazuji.

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 116
8 Tamtéz.

87 .
Tamtéz.
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Obrazek €. 4: Vyvojové faze koncipovani rozvoje a vzdélavani ve firme

Realizace "kusovek"

- nahodily, neplanovany kurz

Sled vzdélavacich aktivit

-naplanované série vzdélavacich akci na uréité obdobi, které na sebe navazuji a
byly zvoleny na zakladé potieb organizace

Komplexni rozvojovy program

-nejen navazujici vzdélavaci aktivity, pozornost kladena na obdobi realizace
rozvojovych ukold

Celostni pFistup (Ucici se organizace)

- permanentni u¢eni zamérené na zvyieni vwkonnostii v del3im ¢asovém horizontu

Zdroj: Viastni zpracovani dle HRONIK, F., 2007,s.116

Ve vyobrazeném schématu mizeme cist predpoklad, ze s kazdou vyvojovou fazi nartsta
systémovost a snad jen mimo fazi Realizaci ,.kusovek® mizeme s kazdou dalsi fazi

oc¢ekavat vysoky podil systema‘[i(‘inosti.88
Ad b) Just-in-time ve vzdélavani

Tento program je opakem uceni se do zasoby. Organizace zaméfené na vykon chtéji mit
co nejmensi zasoby, coZ se tyka 1 vzdélavani. Je to strategie pouzit vzdélavaci akci v pravy
Cas, tésné¢ pied potiebou pouZiti, napt. soustfedéni projektového tymu pied zahajenim

projektu.®
Ad c) Standardizované kurzy

Cilem standardizovanych kurzii je pfedevSim osvojeni si zdkladnich znalosti a dovednosti,
jejiz absence ¢i nizkd Uroven ma charakter nedostatku, ktery omezuje vykonnost.
Standardizované kurzy jsou zaméfeny na vytvareni minimalni Urovné téchto znalosti

a dovednosti. Mezi standardizované kurzy patii:

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 117

8 Tamtéz, s. 123
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- katalogové kurzy — existuji ve velkych firméch fadu let, poCet kurzii stale nardsta
a muze tim dochézet k jejich duplicité. Je proto zddouci katalogy upravit. Katalogové
kurzy jsou ucenim se do zasoby. Jde o odborné kurzy, mekké dovednosti, IT Skoleni,

jazykova Skoleni a skoleni povinna ze zakona.

- e-learningové kurzy — predstavuji standardizovanou formu vzdélavani z divodu,
ze kazdému tcastniku kurzu je predkladano totozné sdéleni. E-learning je ¢asto vniméan
jako novy smér vzdélavani, ale z divodu, Ze nékteti jedinci stale uptednostiuji osobni
kontakt a nechtéji travit dals$i hodiny u pocitaCe, promitaji se do né¢ho nové trendy,

zejména kombinace e-learningu s prezenéni formou.*

Ad d) On-line nakupy vzdélavacich aktivit

On-line nakupy vzdélavacich aktivit jSOu V soucasnosti velmi Casto pienaseny do firemni
praxe. Jejich prednosti je zejména rozmanitost nabizenych produktii a sluzeb a jejich
vyhodna cena. Pfi e-aukci vzdé€lavacich aktivit ma kupujici moZnost si stanovit pouze
jediné kritérium v podobé ceny. Taktéz je vSak mozné klast pozadavky na vice kritérii,

N ; . - 1
napf. pozadavky na lektory, misto a délka konani kurzu, apod.’
Ad e) Diiraz na diferenciaci a zakazkova reSeni

Diferenciace v oblasti vzdélavani se uplatiiuje jako motivaéni nastroj, ktery probiha
na n¢kolika frontach (hodnoceni — odménovani — rozvoj). Bez diferenciace neni mozno
zvySovat efektivitu a vykonnost jedince i celku, proto se tento princip stale ztetelnéji

aplikuje pii rozvoji a vzd&lavani a nelze se bez n&j v soudasnosti obejit.*?

Lze predpokladat, ze se preferované a trendové témata budou v blizké budoucnosti i nadéle
ménit a vyvijet. Vybér témat bude souviset se situacemi, ve kterych se budou firmy
nachazet. S ohledem na soucasné trendy mizeme piedvidat, ze firmy do své praxe v oblasti
vzdélavani dospélych zafadi napf. rozvoj a trénink kreativnich pfistupli, change

management, emotion management. >

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 124
% Tamtéz, s. 125, 126
% Tamtéz.

93 .
Tamtéz.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 VZDELAVANI PRACOVNIKU NA KRAJSKEM URADE
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Pracovniky na Krajském tfadé Jihomoravského kraje (dale jen KrU JMK) mizeme délit

Z hlediska podilu na vzdélavacich akcich na zaméstnance a tfedniky.

Zaméstnanec je pracovnik tzemniho samospravného celku, ktery vykonava vyhradné
pomocné, servisni nebo manudlni prace nebo ktery vykon takovych praci fidi. Jsou to vSak
také pozice asistentek a referentli, ktefi se nepodileji na vykonu spravnich cinnosti.

Zaméstnanec nema dle zakona o ufednicich danou povinnost vzdélavani se.

Urednik je pracovnik izemniho samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich
¢innosti. Spravni ¢innosti se rozumi plnéni ukolll v samostatné nebo pfenesené plisobnosti

uzemniho samospravného celku a zahrnujici:

- spravni ¢innosti stanovené nafizenim vlady o zvlaStni odborné zpusobilosti
(pfedevsim spravni Cinnosti v oblasti pfenesené piisobnosti kraje), jejichz vykon

zajiStuje kraj ufedniky, ktefi prokazali zvlastni odbornou zptsobilost,
- ostatni spravni ¢innosti v oblasti pfenesené plisobnosti kraje,
- spravni ¢innosti v oblasti samostatné plisobnosti kraje.

Pravni pfedpisy vymezuji spravni ¢innosti Srliznou mirou Konkrétnosti, je tieba
individualné posoudit ¢innosti zabezpeCované pracovnikem s ohledem na jeho pracovni

napln s podplirnym vyuzitim katalogu praci. %

Utrednik ma danou povinnost vzdélavani se dle zdkona o Ufednicich.

Vzdélavani ufednikli je déno zadkonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich
samospravnych celki a o zmén¢ néckterych zdkonl. Vzdélavani tfednikd tvofi
nejrozsahlejsi  ¢ast celého zékona, nebot je nutnym pifedpokladem pro plnou
profesionalizaci ufednik a jeji dosazeni je nezbytnou podminkou ke zvySeni vykonu
vetejné spravy. Prohlubovani kvalifikace zdkon stanovuje za povinnost ufednika, ale
soucasn¢ mizeme tuto povinnost povazovat i za pravo ufednika. Nebot’ ustanoveni zdkona
ukladaji izemnim samospravnym celkiim povinnost zajistit ufednikovi prohlubovéni

kvalifikace, povinnost vypracovat plan vzdélavani do jednoho roku od vzniku pracovniho

% Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Interni normativni akt Krajského ufadu Jihomoravského kraje 2/INA-

KrU Pracovni fad, ¢l. 1.3
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poméru a hodnotit jeho plnéni nejméné jednou za tfi roky, povinnost poskytnout pracovni
volno k opakovani zkousky zvlastni odborné zpusobilosti a hradit naklady na prohubovani

kvalifikace.*®

Vzdélavani a prohlubovani kvalifikace se stava celozivotni zélezitosti kazdého ufednika.
Cely systém vzdélavani ma charakter pyramidy a provazi kazdého zaméstnance po celou

dobu jeho kariérniho rastu.*®

Pro ucely bakalaiské prace jsou pouzivany vyrazy zaméstnanci, Gfednici i pracovnici jako

synonyma oznacujici vSechny pracovniky zafazené do KrU JMK.

4.1 Krajsky urad Jihomoravského kraje

Postaveni a pisobnost KrU JMK upravuje zakon & 129/2000 Sb., o krajich, krajské
ziizeni, ve znéni pozdgjsich piedpisi. V samostatné pisobnosti plni KrU JMK tkoly
ulozené Zastupitelstvem Jihomoravského kraje a Radou Jihomoravského kraje, napomaha
¢innosti vybori a komisi. Provadi fizeni o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych
0sob vevécech svéfenych v samostatné pisobnosti k rozhodovani organim
Jihomoravského kraje. KrU JMK pii vykonu samostatné pusobnosti spolupracuje
S obecnimi ufady. Na pozadani organti obci jim poskytuje bezplatné idaje a informace
potiebné pro vykon jejich pusobnosti. V pienesené pisobnosti plni KrU JMK tikoly
ve vécech, které stanovi zakon, s vyjimkou téch, které jsou zakonem svéfeny

Zastupitelstvu nebo Radé Jihomoravského kraje a nebo zvlastnimu orgénu kraje.97

Zakladnimi organizaénimi jednotkami KrU JMK jsou odbory, které se dale ¢&leni

na oddéleni. Stanovit pocet zaméstnancl je dle zdkona vyhrazeno Radé Jihomoravského

98

kraje, ke dni 1. 1. 2014 tvoti ufad 671 zaméstnancid.” Vzdélavani zaméstnanci

zabezpecCuje odbor kancelar feditelky, oddé€leni persondlnich véci a vzdélavani. Dale

% LESTINSKA, V. Personalistika ve vefejné sprave: (manual pro personalisty uzemnich samospravnych celki). 1.

vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 37
% REKTORIK, J, SELESOVSKY J., Jak fidit kraj, m&sto, obec: rukovét’ uzemni samospravy. 1. vyd., dil IV,
Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 125

% Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Interni normativni akt Krajského Gfadu Jihomoravského kraje 1/INA-

KrU Organizaéni iad, ¢l. 2.2.

% Zapis z 36. schiize Rady Jihomoravského kraje, bod &. 6 programu
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zpracovava navrhy koncepce vzdelavani zaméstnanct uradu, odpovida za vyuziti rocnich
pland financnich prostfedkl pro tyto Ucely a sleduje jejich Cerpani, zajistuje Skoleni
a zkousky zvlastni odborné zpusobilosti a organizuje UCast zaméstnancti na dalSim
prohlubovani jejich kvalifikace.” KrU JMK dbéa o soustavny rozvoj lidskych zdroji
a vytvafi pfiznivé podminky pro rozvoj zaméstnanct a pro celozivotni vzdélavani, které

. < e < o 100
ma zabezpecCit vysokou odbornost a profesionalitu zaméstnanc.

4.2 Systém vzdélavani zaméstnancu a uredniki Krajského uradu

Jihomoravského kraje

Mezi hlavni ¢asti systému vzdélavani na Gfadé fadime proces orientace, adaptace a vstupni
vzdélavani, piiprava a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti, pribézné vzdelavani

a vzdélavani stiedniho a vyssiho managementu.

Proces systému vzdélavani navazuje na Vizi a Strategii Krajského utradu, kde je pozornost
vénovana na trvaly rozvoj znalosti a dovednosti ufednikii a zaméstnancii zafazenych

do struktury Gfadu.*™

Mapa strategie je grafickym znézornénim vztahti vize ufadu a jednotlivych strategickych
cilt, které maji vést k naplnéni této vize. Vychodiskem této mapy strategie je vize:
Otevieny a profesiondlni ufad vzorem pro ostatni Ufady vetejné spravy v roce 2020.
V jednotlivych perspektivach jsou uspoiadany strategické cile definované strategickym
tymem a Sipky mezi nimi ukazuji jejich vzdjemné souvislosti. Cile umisténé v nizsich
perspektivach jsou zpravidla podminkou pro uskutecnéni cil umisténych ve vysSich

pelrspek‘[ivélch.102

% Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Interni normativni akt Krajského tfadu Jihomoravského kraje 1/INA-
KrU Organizaéni tad, piiloha ¢. 2, ¢l. 2.2.2

100 BERANKOVA, J., Vzd&lavani v praxi organizaci vefejné spravy (na piikladu Krajského tradu
Jihomoravského kraje), prednaska do predmétu Ekonomika vzdélavani 30. 4. 2013

108 Tamtéy.

192 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Strategie Krajského ifadu Jihomoravského kraje, ¢l. 3.1 a 3.2
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Obrazek €. 5: Strategickd mapa

VIZE 1 Ctevieny a profesiondlni Ofad vzorem pro estatni dfady vefejnd sprivy v roce 2020
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Zdroj: Strategie KrU JMK

Cilem systému vzdélavani na KrU JMK ,je pomoci kontinualniho vzdélavani
a osobnostniho rozvoje zajistit kvalifikované a odborné zpusobilé zaméstnance, schopné
ucinné aplikovat ziskané poznatky pri vvkonu veskerych cinnosti a tim docilit co nejvyssi

spokojenosti u obcanii, jimz poskytuje sluzby. «103

Do jaké miry je tento cil Krajského tradu naplnén zjistim prostiednictvim vyhodnoceni
vysledki dotaznikovych Setfeni spokojenosti obc¢anii Jihomoravské kraje, starostll obci
Jihomoravského kraje a fediteld piispévkovych organizaci Jihomoravského kraje

se sluzbami Krajského ufadu a urovni kvalifikovanosti ufedniki na jednotlivych odborech.

Dil¢i cile systému vzdélavani na KrU JMK:

-V oblasti vzdélavani: dosdhnout rozvoje zaméstnancli a umoznit jejich ptipadny kariérni
rust (pfedevsim horizontalni) a tak uspokojit v maximalni mozné mite potieby lidskych
zdrojii z fad stavajicich zaméstnancl Gfadu. Umoznénim rozvoje zaméstnancl zvySovat

spokojenost, flexibilitu a identifikaci s nastavenymi cili Gfadu,

103 BERANKOVA, J., Vzdglavéani v praxi organizaci vefejné spravy (na prikladu Krajského ufadu

Jihomoravského kraje), prednaska do predmétu Ekonomika vzdélavani 30. 4. 2013
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Voblasti vzdélavani stiedniho a vysStho managementu: prohloubit kvalifikaci

ve znalostech a zavadéni novych metod fizeni a rozvoj manazerskych dovednosti,

v oblasti efektivnosti vzdélavani: prostiednictvim vytvoieni systému namatkovych
kontrolnich mechanismt ve vzd€lavacim procesu napomoci zvySeni kvality
vzdélavacich akci, coz by se mélo projevit ve zvySeni ucinnosti celého vzdélavaciho
procesu. Udelem je dosahnout maximalni efektivnosti vzd&lavacich akei s piihlédnutim
Kk cené za kurz, pficemz kvalita vzdélavani ma ptispét ke zvySeni pracovni vykonnosti,
kvality prace, zlepSeni komunikace uvniti Gfadu i navenek a K uplatnéni odborné a fidici

zpﬁsobilosti.104

4.3 Principy a formy vzdélavani na Krajském uradé Jihomoravského

kraje

Mezi nejcastéjsi principy vzdélavani, které se uplatituji na Krajském uiad¢, mizeme

zaradit:

- princip soustavného vzdé¢lavant,

- princip zvySovani vykonnosti a motivace,
- princip rovnych pftilezitosti ke vzdélavant,
- princip efektivity vzdélavaciho procesu,

- princip kvality obsahu vzdé&lavani apod.

Formy vzdélavani, které se uplatituji na Krajském uradé:

- prezencni, externi, interni vzdélavani,
- e-learning,
- sebevzdélavani, samostudium,

v rorr s ’ 1
- predavani si dobrych praxi. 05

104

BERANKOVA, J., Vzdélavani v praxi organizaci vefejné spravy (na piikladu Krajského tradu

Jihomoravského kraje), pfednaska do pfedmétu Ekonomika vzdélavani 30. 4. 2013

105 -
Tamtéz.
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5 VZDELAVANI NA KRAJSKEM URADE JIHOMORAVSKEHO
KRAJE DLE ZAKONA

vvvvvv

Nejdulezitéjsi zakonnou normou, kterd upravuje vzdeélavani ufednikd Uzemné
samospravnych celkil (dale jen USC), je zékon &. 312/2002 Sb., o ufednicich USC,
ve znéni pozdéjSich piedpisi, dale pak vyhlaska 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpusobilosti Gifedniki USC a vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani
tfednikt USC. Vzdélavani zaméstnancti vychazi dale ze zakona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zavazny postup pro zajistovani vzdélavani

zaméstnancti KrU JMK upravuje interni normativni akt 10/INA-KrU Systém vzdélavani.

Prohlubovéni kvalifikace a rozvoj zaméstnancli ve vetejné spravé je na zakladé platné

legislativy jednou ze zakladnich povinnosti zamé&stnanct KrU JMK.
Zakon o ufednicich rozliSuje ¢tyfi typy vzdélavani:

- vstupni vzdélavani,

- prubézné vzdélavani,

- zkousky zvlastni odborné zpisobilosti,

- vzdélavani vedoucich ufedniku a vedoucich uradu.

5.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani predstavuje pro kazdého ttrednika ziskani zakladnich znalosti vefejné
spravy, predevSsim obecnych zisad organizace a Cinnosti vefejné spravy atzemniho
samospravného celku, zaklady vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho
prava a pravidla etiky ufednika. Ze zakona o ufednicich vyplyva povinnost splnit vstupni
vzdelavani nejpozdéji do tii mésicti od vzniku pracovniho poméru, coz zaméstnanec
prokazuje osvédcenim, které mu vyda organizace, ktera vstupni vzdélavani realizovala.'%
Krajsky urad Jihomoravského kraje je drzitel akreditace ¢. AK 1./VV-31/2003 pro vstupni
vzdélavani. Poskytuje vstupni vzdé€lavani nejen ufednikim Krajského ufadu, ale také
obcim Jihomoravského kraje. Vstupni vzdélavani na Krajském ufadé Jihomoravského

kraje probihd zpravidla 4x rocné, zafazovani nové piijatych ufednikti do vstupniho

108 Zakon &. 312/2002 Sb., o tiednicich tzemnich samospravnych celkii a 0 zmén& nékterych zakond, § 19
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vzdélavani je realizovano bezodkladn€é do nejbliz§iho cyklu vzdélavani. Vstupni

vzdélavani plni zejména tyto funkce:
- umoznit rychlou adaptaci nového trednika na konkrétni pracoviste,

- vybavit Ufednika zakladnimi informacemi o ¢innosti uiadu a jeho pravomocich vcetné

zafazeni Ufadu ve vetejné sprave,
- zabezpecit plnou a rychlou integraci do pracovniho prostiedi,

- informovat o systému dal$iho profesniho vzdélavani a o pravech a povinnostech

o . 107
vyplyvajicich ze zdkona.

Krajsky ufad pro vstupni vzdélavani vyuziva formu e-learningu a prezen¢ni formu studia

nasledovné:

1. Diskriminace a rovné prilezitosti (e-learningova forma studia),

2. Asertivita (e-learningova forma studia),

3. Protikorupéni jednani (e-learningova forma studia),

4. Pravo (prezencni forma),

5. Organizace a fizeni spravniho Gfadu, Vefejna ekonomika (prezen¢ni forma),
6. Vetejna sprava, ochrana zivotniho prostfedi, BOZP (prezen¢ni forma).

Prezen¢ni forma studia v rozsahu 3 dnid je zajiStovana internimi lektory, pro 2 denni

e-learningovou formu studia KrU JMK vyuziva sluZeb firmy Rentel, a.s.t®

Ustaleny vyvoj poc¢tu ucastnikti vstupniho vzdélavani v poslednich letech zobrazuje nize

uvedena tabulka.

07 BERANKOVA, J., Vzdé&lavani v praxi organizaci vefejné spravy (na piikladu Krajského uradu

Jihomoravského kraje), pfednaska do pfedmétu Ekonomika vzdélavani 30. 4. 2013

108 7prava o vzd&lavani ¢lent Zastupitelstva Jihomoravského kraje a zaméstnanct Jihomoravského kraje

zarok 2013 a informace o cerpani limitu ur¢eného na vzdélavaci akce za rok 2013
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Tabulka €. 2: Pocet Gcastnikti vstupniho vzdélavani

Rok Pocet Utastnici z | Utastnici
kurzu KrU Z obci

2010 3 24 85

2011 4 18 87

2012 4 21 86

2013 4 17 92

Zdroj: Zprava KrU JMK o vzdélavani 2013

Vstupniho vzdélavani jsou zprosténi ufednici, ktefi maji zvlastni odbornou zptisobilost, pro
ostatni Ufedniky je G€ast na vstupnim vzdélavani povinna.

5.2 Prubézné vzdélavani

Pribéznym vzdélavanim se rozumi prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani
ufednikt zaméfené na vykon spravnich cinnosti v uzemnim samospravném celku,
nevyjimaje ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.'® Dale se zamétuje
na zdokonalovani komunikaénich a manazerskych dovednosti a na orientaci

v informaénich technologiich.*°

KrU JMK je povinen zajistit zamé&stnanctim prohlubovani kvalifikace a postupovat pii tom
podle planu vzdélavani. Plan vzdélavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace

zaméstnance v rozsahu nejméné 18 pracovnich dni po dobu nésledujicich 3 let.

V roce 2013 bylo vytvoieno celkem 166 plani vzdélavani, tedy jak navazujici plany

vzdélavani, tak prvotni plany vzdélavani pro nové zaméstnance.

Priibézné vzdélavani na KrU JMK ma dvé formy. Realizuje se bud’ prostiednictvim

individualnich vzdélavacich akei a nebo hromadnych vzdélavacich akei.
Individualni vzdélavaci akce upravuje samostatny interni normativni akt KrU JMK, ktery
podrobn€ popisuje proces piihlaSovani, omluvy znelcCasti na kurzu pfe§ evidenci

a hodnoceni absolvovanych kurzii véetné jejich monitorovani a méfeni.

109 74kon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakoni, § 20

10 yihomoravsky kraj, Krajsky tfad. Interni normativni akt Krajského tfadu Jihomoravského kraje 10/INA-

KrU Systém vzdélavani, ¢l. 3.2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

Vzdélavani v ramci individualnich vzdélavacich akci probiha formou externich
akreditovanych, pfip. i neakreditovanych vzd€lavacich instituci a to jako prezencni,

distan¢ni nebo e-learningové vzd&lavani. ™t

Zakon stanovuje, ze o ucasti Gfednika na jednotlivych vzdé€lavacich akci rozhoduje vedouci
ufadu a to na zékladé¢ potifeb tzemniho samospravného celku s pfihlédnutim k planu
vzd&lavani."? Déle se ufednici ucastni tohoto vzd&lavani na zékladé aktualnich nabidek
externich vzdé€lavacich instituci nebo neodkladné vzniklych potieb. V roce 2013 se
uskutecnilo celkem 400 individudlnich vzdélavacich akci poraddanych externimi
vzdélavacimi institucemi. Téchto vzdélavacich akci se ucastnilo celkem 854 zaméstnanct

KrU JMK 113

Tabulka ¢. 3: Piehled vzdé€lavacich instituci zajistujici individudlni vzdélavaci akce

Vzdélavaci instituce Pocet ucastniki v roce 2013
TSM, s.r.o. 215

Vzdélavaci centrum Morava 69

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu | 54

CR, 0.p.s.

ORKAM Plzen, s.r.o. 31

RNDr. Ivana Hexnerova-BOVA 19

POLYGON

EDU agency s.r.o. 19

Zdroj: Zprava KrU JMK o vzdélavani 2013

Hromadné vzdélavaci akce jsou planovany souhrnné v ramci rozpo¢tu odboru kancelaf
feditelky a na zéklad¢ planu hromadnych vzdélavacich akci a také dle pozadavka

vedoucich jednotlivych odbort utadu.
Hromadné vzdé€lavani organizuje oddé€leni persondlnich véci a vzdélavani KrU JMK
a to ptimo v prostorach uradu. Vyjimecné mtize hromadnou vzdélavaci akci poradat i jiny

odbor uradu, v tomto piipad¢€ je povinen neprodlené predat oddéleni persondlnich véci

11 Jihomoravsky kraj, Krajsky tfad. Interni normativni akt Krajského ufadu Jihomoravského kraje 10/INA-

KrU Systém vzdé&lavani, &l. 3.2.

12 74kon &. 312/2002 Sb., o tiednicich tzemnich samospravnych celkil a 0 zméng nékterych zakond, § 20

113 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdélavani clent Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnancti Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o Cerpani limitu ur¢eného na vzdélavaci akce

zarok 2013
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avzdélavani KrU JMK prezenéni listinu ze vzdélavaci akce, na zéklad¢ které

je absolvovani $koleni zapocitano Gcastnikim do planu vzdélavani.

V roce 2013 probéhlo 45 hromadnych vzdé€lavacich akci v 89 terminech. ProSkoleno bylo
celkem 2533 zaméstnancih JMK a 486 zaméstnanci z mést, obci, prispévkovych
organizaci, stavebnich uradl atd. V loiiském roce vyuzily ptispévkové organizace IMK
téchto Skoleni: Vefejné zakdzky v praxi, Zéasady vztahii organi JMK k fizeni
ptispévkovych organizaci, Ochrana prav déti — ustavni péce, Opatrovnictvi a socialni

sluzby. 14

5.3 Zvlastni odborna zpiisobilost

Zvlastni odborna zpusobilost (dale jen ZOZ) je povinna pro ufedniky, kteti vykonavaji
spravni ¢innosti stanovené vyhldskou o ZOZ. ZkouSka mé dvé ¢asti, obecnou a zvlastni,
kde obecnad cast zahrnuje znalost zakladi vefejné spravy, zvlast€ obecnych principti
organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalosti zakont o obcich, krajich a o hl. mésté Praze
a 0 spravnim fizeni. Zvlastni cast ZOZ obsahuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich
¢innosti, které stanovuje provadéci predpis, je to piedevSim znalost plisobnosti organti
izemni samospravy a uzemnich spravnich ufadd vztahujici se k témto &innostem.'*
Soucasti obou ¢asti je schopnost aplikace védomosti v praxi, obé ¢asti zkousky jsou
provéfovany jak pisemné, tak ustné. Ufednik, ktery vykonava dvé a vice spravnich ¢innosti
na KrU JMK, prokazuje ve zvlastni asti ZOZ zkousku pouze K jedné z nich na zakladd
pokynu vedouciho. Zkouska je vykonavana u Institutu pro vefejnou spravu Praha
v BeneSové nejpozdéji do 18 mésicli od vzniku pracovniho poméru nebo ode dne, kdy
tfednik vykovava spravni ¢innosti. Uzemni samospravny celek méa povinnost tiednika
ke zkousce ptihlasit do 6 mésict od vzniku pracovniho poméru a nebo u stavajicich

ufednikl, kteti zacali vykonédvat spravni Cinnost do 3 mésict. V piipad¢ predpokladu

14 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdélavani &lenti Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnancti Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o ¢erpani limitu uré¢eného na vzdélavaci akce

za rok 2013

15 Zakon &. 312/2002 Sb., o tiednicich uzemnich samospravnych celkii a 0 zméng n&kterych zakon, § 20
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uznani rovnocennosti ze vzdélani, se zasila zaddost o uznani rovnocennosti vzdélani

na Ministerstvo vnitra Ceské republiky.*®

Tabulka €. 4: Stav plnéni ZOZ k 31. 12. 2013

Skute¢ny pocet zaméstnancu k 31. 12. 2013 650
Celkovy pocet absolvovanych ZOZ 350
Pocet absolvovanych ZOZ v roce 2013 17

Pocet uznanych ZOZ (z obou ¢asti) v roce 2013
Pocet opakovanych ZOZ v roce 2013

Pocet ptihlasenych zaméstnancii k ZOZ v roce 2014
Zdroj: Zprava KrU JMK o vzdélavani 2013

O |

5.4 Vzdélavani vedoucich uredniku a vedoucich odboru

Tento typ vzdé€lavani je uréen pouze pro vedouci ufedniky a vedouci ufadu, pfi¢emz toto
vzdélavani musi byt ukonceno do dvou let od jmenovani do funkce. Stejné jako ZOZ ma
zkouSka obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast je predevs§im zaméfena na problematiku
fizeni, zvlastni Cast zahrnuje ptfehled o Ccinnostech stanovenych vyhlaSkou o ZOZ
vykonévanych podiizenymi ufedniky. Zvlastni ¢ast je tedy volitelnd, kdy si kazdy vedouci

ufednik vybiréd variantu té zvlastni ¢asti, kterd je pro jeho praci vyznamnd a rozhoduyjici.
Zkouska je zakoncena vSeobecnou skupinovou rozpravou a obhajobou pisemné prace.

Utednik, ktery zkousku vykonaval na naklady uzemné samospravného celku
je povinen Vv pracovnim procesu setrvat po dobu 3 let, vopaéném piipadé

je nucen vratit pomérnou ¢ast, dle délky trvani pracovniho poméru.

Povinnost ucastnit se vstupniho vzdélavani, ZOZ nebo vzdelavani vedoucich ufednikl neni
povinné pro Ufedniky, kteti ziskali vysokoSkolské vzdélani dle vyhlasky €. 304/2012 Sb.,

. . At 7% 1o . A o 117
0 uznani rovnocennosti vzdelani ufednikli izemnich samospravnych celki.

Z celkového poctu 59 vedoucich zaméstnancii byli v roce 2013 proskoleni 2 ve vzdélavani

vedoucich ufedniki, z obecné ¢asti.

116 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdélavani clenli Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnanct Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o ¢erpani limitu uréeného na vzdélavaci akce

za rok 2013

17 yyhlagka 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti Gifedniki izemnich samospravnych celki
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Povinnost absolvovat zvlastni ¢ast maji pouze ti vedouci zaméstnanci, ktefi fidi
zaméstnance s povinnosti ZOZ v danych spravnich &innostech. KrU JMK vyuziva
moznosti pozadat o uznani rovnocennosti Ministerstvo vnitra Ceské republiky v ptipadech,
kdy ufednikiim vznik4 povinnost absolvovani zvlastni ¢asti vzdélavani vedoucich uiednikti
a maji pro danou spravni ¢innost slozenou ZOZ. V roce 2013 byla uznana rovnocennost

w1z g AV vt xs , . o 118
vzdélavani vedoucich Ofednika — zv14astni ¢ast 2 vedoucim zaméstnancum.

118 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdélavani clenli Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnancti Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o ¢erpani limitu uréeného na vzdélavaci akce

zarok 2013
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6 DALSI VZDELAVANI NA KRAJSKEM URADE
JIHOMORAVSEHO KRAJE

6.1 Jazykové kurzy

Dle pracovni napln¢ jsou uiednici zafazovani do kurzii jazykovych znalosti, které vyuzivaji
pro plnéni svych pracovnich povinnosti. S ohledem na volnou kapacitu a se souhlasem
vedouciho je mozno do kurzh zatadit i ty pracovniky, ktefi jazykové znalosti pro plnéni
svych ukolt nevyuzivaji. Tito pracovnici maji povinnost naklady na vyuku uhradit a dobu

stravenou na kurzu nadpracovat.*®

KrU JMK vyuzivd pro jazykové vzdélavani formu skupinovou nebo individuélni.
Skupinova forma je vyuzivana zejména pro jazyk anglicky a némecky, ale také pro cesky
znakovy jazyk. Vzdélavani probiha ptimo v prostorach ufadu dle pokrocilosti jednotlivych
ucastnikli 1x tydné v rozsahu dvou vyucovacich hodin. Individualni forma je vyuZzivana
zejména pro jazyk francouzsky, rusky, popf. jiny a to pouze na zéklad¢ zadosti vedouciho

odboru. Uskuteéfiuje se ve vzd&lavacich institucich mimo KrU JMK.'?°

Pro zatazeni do dal§iho vyukového programu je nutné, aby ufednik splnil wcast
Vv pfedchozim roce alespont 60% a absolvoval uspéSné zavérecny test.

Ve skolnim roce 2013/2014 se vyuky ciziho jazyka ti¢astni 69 studentl. Z tohoto poctu se

, “ <o , y o 121
podilelo na finan¢ni Gthrad¢€ za jazykovy kurz 6 zaméstnanct.

6.2 E-learningova forma vzdélavani

Na KrU JMK probiha vzd&lavani formou e-learningu prostiednictvim neomezeného
pfistupu do e-learningovych kurzt firmy Rentel, a.s. V ramci konciciho projektu

»Vzdélavani v eGON Centru Jihomoravského kraje* bylo vroce 2013 vyuzito tfi

19 Jihomoravsky kraj, Krajsky tfad. Interni normativni akt Krajského ufadu Jihomoravského kraje 10/INA-
KrU Systém vzdélavani, ¢l. 4

120 Tamtéy.

121 Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdé&lavani &lenti Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnancti Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o erpani limitu ur¢eného na vzdélavaci akce

za rok 2013
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e-learningovych kurzti na MS Office 2007. V ramci projektu ,,ZvySovani kvality lidskych
zdroji formou vzdélavani v organech JMK® bylo vyuzito kurzu Korupce (prevence
aeliminace) a kurzu Moderni metody fizeni.'? Kurzy e-learningu se zapocitavaji
do pribézného vzdelavani.

Tabulka ¢. 5: Prehled skoleni e-learningovou formou v r. 2013

E-learning pocet uéastniki
Rentel, a.s. (zpoplatnéné kurzy) 7

MS Office 2007 37

Korupce a Moderni metody fizeni 317

Zdroj: Zprava KrU JMK o vzdélavdni 2013

6.3 Vzdélavani v ramci projekti

V roce 2013 se organizovala prezencni Skoleni z projektu ,,ZvySovani kvality lidskych

o Cha . 123
zdroju formou vzdélavani v organech JMK*.

Tabulka ¢. 6: Piehled Skoleni v ramci projektii v r. 2013

Skoleni v ramci 6 v 1 pocet ucastniki
Procesni fizeni 50
Strategické fizeni 49
Projektové fizeni 45
Zavedeni spoleCenské odpovédnosti 38
Financni fizeni projektl 38
Lektorské a trenérské dovednosti 17
Finan¢ni fizeni, cash management a fizeni 8
kvality (pokr. z roku 2012)

Ekonom ve vetejné sprave (pokr. z roku 2012) 7
Dan¢ (pokr. z roku 2012) 6
Finanéni derivaty 5

Zdroj: Zprava KrU JMK o vzdélavani 2013

122 Jihomoravsky kraj, Krajsky tfad. Zprava o vzdélavani clenti Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméestnancl Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o ¢erpani limitu ur¢eného na vzdélavaci akce

zarok 2013

12 -
3 Tamtéz.
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6.4 Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci

Probihd v pravidelnych cyklech formou e-learningu. Poprvé jako soucast vstupniho

vzdélavani.
6.5 Proces mentoringu

V roce 2012 byl zahdjen proces mentoringu, ktery ma za cil novym zaméstnanctim
usnadnit nastup do zaméstnani a poskytnout dulezité informace tykajici se ufadu a jeho
fungovani. Mentor spolupracuje s mentorovanym zaméstnancem po celou zkusebni dobu
nového zaméstnance. NOvy zaméstnanec se mize na mentora obracet se svymi
nejasnostmi, mentor poskytuje potiebné rady, pifedava znalosti a zkuSenosti, a touto
podporou avedenim pomaha k zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho tymu
a firemni kultury. Mentor zérovenn odpovida za tadné zaskoleni nového zaméstnance.
Zatuto cinnost mentorovi nalezi finanéni odména v zavislosti na mife narocnosti
adaptacniho procesu a ¢innosti mentora. V lofiském roce bylo proskoleno 40 zaméstnancii

iy . 124
k mentorské ¢innosti.

6.6 Hodnoceni efektivnosti vzdélavacich akci

KrU JMK vénuje velkou pozornost tomu, aby byly vzdélavaci akce piinosem

a zamé&stnanci byli se S§kolenimi spokojeni.

KrU JMK pro kontrolu efektivnosti vzdélavacich akci pouziva nasledujici kritéria: kvalita
vzdélavaci akce je dand hodnocenim Ucastnikii, hodnocenim piimého nadiizeného nebo

testem, cena akce na zucastnénou osobu a den.

Vzhledem Kk riznorodosti vzd€lavacich akci a nesnadné srovnatelnosti riznych typt
vzdélavacich akci dle téchto kritérii jsou stanovena dal$i pravidla hodnoceni efektivnosti
pro razné typy vzdélavacich akci samostatné. Efektivnost vzdélavacich akci 1ze hodnotit

témito zplsoby:

- Ucastnik vyplni elektronicky dotaznik,

124" Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad. Zprava o vzdélavani &lenti Zastupitelstva Jihomoravského kraje

a zaméstnancti Jihomoravského kraje za rok 2013 a informace o Cerpani limitu ur¢eného na vzdélavaci akce

zarok 2013
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- vedouci odboru vede s ucastnikem vzde€lavaci akce rozhovor zaméfeny na nové
odborné znalosti, moznosti zlepSeni prace ucastnika, moznosti zlepSeni prace

odboru/tradu,

- Ucastnik vyplni test (zejména u jazykovych skoleni),

¥ ;v ’ v 7 o e 7 sror w1z ’ ~n 125
- ptrehledem ucasti z prezencnich listin (u déletrvajicich vzdélavacich akei).

Za rok 2013 bylo provedeno 14 hodnoceni vzdélavacich akci mimo probihajici projekty
(2 hromadné kurzy komunikacnich a manazerskych dovednosti, 4 hromadné kurzy

znalosti, 8 individudlnich kurz( znalosti a dovednosti).

125 Jihomoravsky kraj, Krajsky tfad. Interni normativni akt Krajského ufadu Jihomoravského kraje 10/INA-

KrU Systém vzdélavani, ¢l. 8
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7 VYHODNOCENI SETRENI SPOKOJENOSTI S UROVNI
VZDELANOSTI UREDNIKU

KrU JMK v souladu se svou Vizi usiluje o poskytovani kvalitnich sluzeb. Kazdoroéng, jiz
od roku 2007, proto pofadda anonymni dotaznikové Setfeni spokojenosti obcant
Jihomoravské kraje, starosti obci Jihomoravského kraje a ftediteli prispévkovych
organizaci Jihomoravského kraje se sluzbami uradu, které pomaha pro identifikaci oblasti,

Vv nichz uvedené skupiny spatiuji rezervy v jeho praci.

Cil vyzkumu:

Cilem analyzy dotaznikového Setteni je vyhodnotit spokojenost ob¢anil, starostil a feditelt
piispévkovych organizaci kraje s odbornou Grovni a vzdélanosti pracovnikii KrU JMK.
Objasnit, zda je nastaveny systém vzdélavani na KrU JMK efektivni a odrazi se v kvalité
sluzeb poskytovanych tfedniky KrU IMK.

Na zaklad¢ vysledki Setfeni spokojenosti navrhnout opatieni, ktera povedou ke zkvalitnéni

sluzeb poskytovanych vyse uvedenym subjektiim v souvislosti se vzdélanim pracovnik.

Hypotéza ¢. 1

,Ob&ané budou s tirovni vzdélanosti pracovniki KrU JMK spokojeni, ¢imZ bude

naplnén cil systému vzdélavani aradu.*

Hypotéza ¢. 2

»Spokojenost starostii obci Jihomoravského kraje s urovni poskytované metodické

pomoci pracovniky KrU JMK bude mit zvySujici se hodnotu.

Hypotéza ¢. 3

»Porady poiadané KrU JMK jsou prispévkovymi organizacemi hodnoceny jako

informa¢né prinosné.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

Metoda vyzkumu:

Spokojenost klientl ufadu, tedy obcanii, obci a piispévkovych organizaci je pro trad
a kvalifikovanosti jednotlivych pracovnikii. Proto KrU JMK kazdoroéné provadi
dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na mnoho oblasti (napf. orientaci a znacici systém
vV budové sidla uradu, slusné a vlidné chovéni, ochotu a vstficnost pracovniki, jejich
odbornost, informovanost a rychlost vyfizovani pozadavku, rozsah, kvalitu a dostupnost

poskytovanych sluzeb, metodickou pomoc, obsah webovych stranek apod.).

Pro ucely své bakalarské prace jsem si ze Siroké Skaly Setfenych oblasti vybrala pro kazdou
skupinu ucastnikii otazky zaméfené na spokojenost s pracovniky ufadu v souvislosti
S jejich vzdélavanim. Pouzila jsem vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni za jednotlivé roky,
u obcani a obci za r. 2007 az r. 2013, u ptispeévkovych organizaci z ditvodu rozlicného

Setfeni v minulych letech pouze dotazniky za r. 2011 az r. 2013.

Setieni spokojenosti obanii probiha formou vyplnéni pisemnych dotazniki. KrU JMK
oslovuje obc¢any, ktefi po vyfizeni svych zalezitosti opoustéji budovu ufadu. Dotaznikové
Setfeni probiha jedenkrat roéné po dobu jednoho tydne. Setieni probiha v obou budovach
ifadu (jak Zerotinovo nam., tak budova Cejl), ve vyzkumu jsou uvadény vysledky z obou
sidel. Otazky obcané hodnoti nastupnici 1 az 5 (1 nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi
hodnoceni), pfi¢emZ maji moznost ke kazdé oblasti jednotlivych otdzek uvést slovni
komentaf. Dotaznik spokojenosti ob&ant se sluzbami KrU JMK tvoii ptilohu & 1

bakalaiské prace. Vyhodnoceni odpovédi jsem provedla formou primérné znamky.

Tabulka €. 7: Stupnice hodnoceni dotazniku ob¢anti

1 2 3 4 5
zcela prevazné stfedné prevazné zcela
spokojen(a) spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a)

Za ucelem potvrzeni/vyvraceni prvni hypotézy jsem si z dotaznikii Setfeni spokojenosti

obcant zvolila otazky:

1. Jak jste spokojeni s odbornosti pracovniktit KrUU JMK?
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2. Jak jste spokojeni s rozsahem a kvalitou poskytovanych informaci ze strany pracovnikii

KrU JMK?

Setfeni spokojenosti s ¢innosti KrU JMK z pohledu starostdi obci Jihomoravského kraje
a feditelt ptispévkovych organizaci probiha elektronickou formou prostfednictvim zaslani
do datové schranky. Setfeni spokojenosti probiha jedenkrat roéné. Obcim a piispévkovym
organizacim je dan dostateény Casovy prostor pro vyplnéni dotaznikii. Otazky obce
a prispévkové organizace hodnoti na stupnici 1 az 4 (1 nejlepsi hodnoceni, 4 nejhorsi),
pricemz maji moznost ke kazdé odpovedi uvést slovni komentai. Dotazniky spokojenosti
ob&anti a ptispévkovych organizaci se sluzbami KrU JMK tvofi p¥ilohy ¢. 2 a 3 bakalaiské

prace. Vyhodnoceni odpovédi jsem provedla formou procentudlni spokojenosti.

Tabulka ¢. 8: Stupnice hodnoceni obci a piispévkovych organizaci

1 2 3 4

velmi spokojen(a) spise spokojen(a) spise nespokojen(a) | velmi nespokojen(a)

Za ucelem potvrzeni/vyvraceni druhé hypotézy jsem si z dotaznikii Setfeni obci zvolila

otazky:

1. Jak jste spokojeni s odbornou trovni osobni metodické pomoci poskytované pracovniky

KrU JMK?

2. Jak jste spokojeni s rozsahem poskytované metodické pomoci?

Za ucelem potvrzeni/vyvraceni tfeti hypotézy jsem si z dotaznikl Setfeni piispévkovych

organizaci zvolila otazky:
1. Jsou pro vés porady organizované odvétvovymi odbory KrU JMK informaéné piinosné?

2. Jsou schopni zastupci KrU JMK na poradach reagovat na vznesené dotazy?

Data jsem zpracovavala v programu Microsoft Excel do tabulek a graft, vysledky vyzkumu

jsou uvadeény v kapitolach 7.1, 7.2 a 7.3.
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7.1 Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti ob¢ani

Nize uvedené grafy maji za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu €. 1.

Otazka ¢. 1

Jak jste spokojeni s odbornosti pracovnika KrU JMK?

Graf ¢. 1: Hodnoceni spokojenosti s odbornosti pracovnikii
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Tabulka ¢&. 9: Piehled spokojenosti s odbornosti pracovnikit KrU JMK

2009 2010 2011 2012
Roky
O stiedné spkojen(a) B previné nespokojen(a) B zcela nespokojen(a)

2013

188
118 120 124 125 126 128
120
80 .
" 4 7
2 0
40 7 22 8 25 26 .
5g10 179 2 5 20 1 17 6 13 )
20 33 47 T 1o 33
0 I

O bez odpovédi

IJ)?la{ ggiiflfglg%n}&?bomom Pribérnad znamka (zaokrouhleno)
2007 1,68
2008 1,61
2009 1,44
2010 1,47
2011 1,35
2012 1,40
2013 1,40
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Otazka ¢. 2

Jak jste spokojeni s rozsahem a kvalitou poskytovanych informaci ze strany

pracovniki KrU JMK?

Graf ¢. 2: Hodnoceni spokojenosti s rozsahem a kvalitou poskytovanych informaci
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Tabulka ¢. 10: Ptehled spokojenosti S rozsahem a kvalitou poskytovanych informaci

Jak jste spokojeni s rozsahem a kvalitou Pribérna znamka (zaokrouhleno)
pos}<yt0vanych informaci ze strany pracovnik

KrU JMK?

2007 1,68

2008 1,61

2009 1,44

2010 1,47

2011 1,46

2012 1,42

2013 15

Dotaznik vyplnilo v letech 2007 az 2010 vzdy 200 obcanii, v roce 2011 a 2012 dotaznik
vyplnilo 186 obcanil a v roce 2013 dotaznik vyplnilo 290 obc¢ant. Je tedy patrné, Ze pocet
oslovenych obcanti je po celou dobu rovnomérny a v poslednim roce zaznamenéava témer
ttetinovy nartist. Pocet dotaznik bez odpovédi na dané otazky meziro¢né kolisa kolem
hladiny 20 hlast, coz je vzhledem k celkovému poctu hlasti uspokojiva hodnota. Z graft
a vyslednych znamek vyplyva mirné zlepseni jak s odbornosti pracovniki, tak s kvalitou

poskytnutych informaci, jen v roce 2013 je zaznamenan mirny pokles v hodnoceni kvality
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poskytnutych informaci. Primérna znamka se pohybuje do hodnoty 2 — ptevazné
spokojen(a). Na zakladé vysledku I1ze konstatovat, ze ob¢ané jsou s odbornosti pracovnik,

rozsahem a kvalitou poskytovanych informaci spokojeni.

Hypotéza ¢. 1

,Obtané budou s iirovni vzdélanosti pracovnikit KrU JMK spokojeni, ¢imZ bude

naplnén cil systému vzdélavani uradu.*

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

7.2 Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti starostii obci Jihomoravského

kraje

Nize uvedené grafy maji za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu €. 2.

Otazka ¢. 1

Jak jste spokojeni s odbornou urovni osobni metodické pomoci poskytované

pracovniky KrU JMK?

Graf ¢. 3: Hodnoceni spokojenosti s odbornou tirovni osobni metodické pomoci
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Tabulka ¢. 11: Prehled spokojenosti s odbornou trovni osobni metodické pomoci

spokojenost | nespokojenost |

Jak jste spokojeni s .

rozsahem poskytované velmi spise spise velmi

metodické pomoci? spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) | nespokojen(a)
2007 50% 33% 3% 4%
2008 56% 38% 3% 3%
2009 56% 38% 3% 2%
2010 56% 38% 3% 3%
2011 52% 44% 3% 1%
2012 58% 40% 1% 1%
2013 57% 42% 1% 0%

Otazka ¢. 2

Jak jste spokojeni s rozsahem poskytované metodické pomoci?

Graf ¢. 4: Hodnoceni spokojenosti s rozsahem poskytované metodické pomoci
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Tabulka ¢. 12: Piehled spokojenosti s rozsahem poskytované metodické pomoci

spokojenost | nespokojensot
Jak jste spokojeni s rozsahem . velmi
poskytované metodické velmi spise spise nespokojen(a
pomoci? spokojen(a) | spokojen(a) nespokojen(a) |)
2007 32% 41% 20% 6%
2008 40% 52% 6% 2%
2009 34% 59% 5% 2%
2010 34% 55% 9% 2%
2011 38% 53% 8% 1%
2012 41% 52% 7% 1%
2013 47% 48% 5% 0%
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Tabulka ¢. 13: Ucast v dotaznikovém Setieni spokojenosti obci

Celkovy pocet obci ,
R Pocet odpovedi Ucast vyjadiena v % Rok
673 220 32,69% 2007
673 155 23% 2008
673 128 19% 2009
673 172 25,6% 2010
673 289 42,9% 2011
673 179 26,6% 2012
673 194 28,83% 2013

Pocet ucastnikl v jednotlivych letech kolisa. Nartist poctu ucastnikti dotaznikového Setieni
v roce 2011 mohlo ovlivnit konani voleb do zastupitelstev obci v roce 2010, stejné jako
v roce 2007, po komunalnich volbach v roce 2006. Pocet dotaznikii bez odpovédi na dané
otazky mezironé klesad. Spokojenost (soucet odpovédi velmi spokojen(a), spise
spokojen(a), dale jen spokojenost) obci s odbornou urovni osobni metodické pomoci v roce
2013 je 99%, spokojenost v témze roce s rozsahem poskytované metodické pomoci je
hodnot v prvni otazce 83% a vdruhé otazce 74%. Ve vSech zkoumanych letech
zaznamenava u prvni otazky troveil metodické pomoci zvysujici hodnotu. U druhé otazky
je spokojenost vroce 2010 oproti pfedchozim rokim nizsi, v dalSich letech ma opét

zvySujici hodnotu.

Hypotéza ¢. 2

»Spokojenost starostii obci Jihomoravského Kkraje s urovni poskytované metodické

pomoci pracovniky KrU JMK bude mit zvy$ujici se hodnotu.*

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena.
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7.3 Vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti pirispévkovych organizaci

Jihomoravského kraje

Nize uvedené grafy maji za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu €. 3.

Otazka ¢. 1

Jsou pro vas porady organizované odvétvovymi odbory KrU JMK informaéné

prinosné?

Graf ¢. 5: Hodnoceni spokojenosti s poskytovanymi informacemi na poradach
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Tabulka ¢. 14: Piehled spokojenosti s poskytovanymi informacemi na poradach

spokojenost [ nespokojenost

Jsou pro vas porady

organizované

odvétvovymi odbory .

KrU JMK informagné velmi spiSe spise velmi

pfinosné? spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) | nespokojen(a)
2011 56% 39% 4% 1%
2012 52% 42% 6% 0%
2013 57% 37% 5% 1%
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Otazka ¢. 2
Jsou schopni zastupci KrU JMK na poradach reagovat na vznesené dotazy?

Graf ¢. 6: Hodnoceni spokojenosti s reakcemi na vznesené dotazy
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Tabulka ¢. 15: Prehled spokojenosti s reakcemi na vznesené dotazy

, spokojenost [ nespokojenost |
Jsou schopni zastupci KrU )
JMK na poradach reagovat | VeIMi spise spise velmi
na vznesené dotazy? spokojen(a) spokojen(a) | nespokojen(a) | nespokojen(a)
2011 68% 30% 2% 1%
2012 75% 23% 2% 0%
2013 78% 19% 2% 1%

Tabulka &. 16: Ucast v dotaznikovém 3etfeni spokojenosti piispévkovych organizaci

Celkovy pocet
prispévkovych , _
) Pocet odpoveédi Ucast vyjadiena v % Rok
organizaci
ziizovanych JMK
255 136 53% 2011
243 153 63% 2012
244 178 73% 2013
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Pocet ucastnikli v jednotlivych letech nartistd kazdoroéné o 10%. Pocet dotaznikli bez
odpovédi na dané otazky meziro¢né klesa. Pocet dotazi bez odpovédi na dané otazky je
vzhledem k celkovému poétu odpovédi zanedbatelny, pohybuje se vrozmezi 2 az 6.
Ptispévkové organizace byly s reakci na vznesené dotazy ve vSech letech spokojeni (soucet
odpovédi velmi spokojen(a), spise spokojen(a), dale jen spokojenost) z 98%. Informacni
ptinos porad hodnoti ptispévkové organizace v jednotlivych letech spokojenosti na tirovni
94% a 95%. Na zaklad¢ vysledku lze konstatovat, ze piispévkové organizace jSOU

s informacemi podavanymi na poradach spokojeni.

Hypotéza ¢. 3

»Porady poridané KrU JMK jsou pFispévkovymi organizacemi hodnoceny jako

informa¢né prinosné.*

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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Doporudeni:

- rozsifit povédomi obcant, obci a prispévkovych organizaci o probihajicim Setfeni
spokojenosti a tim docilit vyssi Gcasti v dotaznikovém Setfeni a vysSi objektivitu

vysledku spokojenosti s urovni vzdélanosti pracovniki Gfadu,

- navysit dobu probihajiciho Seteni spokojenosti u ob¢ani z jednoho tydne 1x ro¢né na
moznost prubézného Setfeni v ramci celého roku formou vypliiovani pisemnych

dotazniki pfimo v budov¢ ufadu,

- zvazit moznost formy Setfeni spokojenosti prostiednictvim internetovych dotazniki,
coz zajisti rychlou zpétnou vazbu, negativni dopad spatiuji v objektivité, nebot’

dotazniky mohou vypliiovat i neustali st¢zovatelé, ktefi s ufedniky nepfisli do styku,

- umoznit obcim a pfispévkovym organizacim hodnotit bezprostfedné po poskytnuti
metodické pomoci a po uspofadané poradé, vyhody spatiuji v aktualnosti
a konkrétnosti hodnocenych oblasti, v hodnoceni se doporucuji zabyvat rovnéz
srozumitelnosti poskytovanych informaci a prezentaénimi dovednostmi pracovniki

uradu.
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ZAVER
Bakalafskd prace se zabyva vzdélavanim dospélych ve vybrané organizaci, kterou

je Krajsky ufad Jihomoravského kraje.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak jsou klienti (obcané, obce a prispévkové
organizace) spokojeni s tirovni vzdélanosti pracovniki tfadu a zda jsou pracovnici schopni
podavat kvalifikované informace a metodickou pomoc a zda je tedy nastaveny systém
vzdélavani efektivni. K tomuto cili byla pouzita analyza dotaznikovych Setfeni obcant,

obci a prispévkovych organizaci se sluzbami uradu.

Z provedenych dotaznikovych Setfeni byly vybrany otazky, které se tykaji urovné
vzdé¢lanosti pracovnikil uradu. U obcanll jsem zvolila obecnou rovinu, a to, jak vefejnost
vnimd erudovanost pracovnikd, se kterymi pfichdzi do styku. Z vysledkii provedené
analyzy vyplynulo, ze ob¢ané jsou s Grovni vzdélanosti a odbornosti jim poskytovanych
informaci spokojeni. Vyslednd zndmka se pohybuje v Setfenych letech 2007 az 2013
do znamky 2, coz vykazuje ptevaznou spokojenost. Obcim Jihomoravského kraje
poskytuje ufad pfedevsim metodickou pomoc. Aby byl ufad schopny metodickou pomoc
obcim poskytovat, musi byt pracovnici ufadu vybaveni nejaktualnéj$imi a odbornymi
znalostmi. Vyzkum ukazal, Ze spokojenost obci s poskytovanou metodickou pomoci
vykazuje ve sledovanych letech 2007 az 2013 spokojenost mezi 74% az 99%, pii cemz
vykézal rok 2013. Ptispévkové organizace hodnoti pofadané porady na urovni 94% az
98%, coz ukazuje na vysokou kvalifikovanost a odbornost pracovnikli ufadu, ktefi
prichazeji s prispévkovymi organizacemi do styku. Z vysledkli provedené analyzy mohu

konstatovat, ze cil bakalatské prace byl naplnén.

Vsechny vyse uvedené hodnoty jsou na velmi vysoké urovni a Vv této oblasti neshledavam
z4dna doporuceni na zlepSeni. Vysledky vyzkumu poukazuji na efektivné nastaveny
systém vzdélavani Gfadu. Pro objektivitu vysledkti hodnoceni doporucuji zvazit navrhnuta
opatfeni, ktera jsou uvedena vyse, pfedevsim uskute¢novat Setfeni spokojenosti v kratsich
pravidelnych intervalech (napf. 1x za Ctvrtleti), oproti stavajicimu Setfeni 1x rocné a nebo
umoznit ob¢anim, obcim a piispévkovych organizacim vyjadfovat svoji Spokojenost

po kazdém styku s pracovniky tGfadu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBCANU SE SLUZBAMI KRU JMK

Kl:ajsky ufad Jihomoravského kraje,
Zerotinovo nam. 3/5, Brno 601 82

Prizkum spokojenosti obéani se sluzbami
Krajského ufadu Jihomoravského kraje (KrU JMK)

Hodnoceni je provadéno na stupnici 1 — 5 (1 nejlepsi, 5 nejhorsi, jako ve

skole) 1_{ zeela sporojena)

2 | prevdzné spokojen(a)
ZaSkrtnéte pouze jednu moZnost. 3 | stfedné spokojen(a)
Pokud jste se neméli moZnost setkat s hodnocenou oblasti, otazku 4 | prevdzné nespokojen(a)
Ktery odbor popf. oddéleni jste pravé navstivil(a) a za 5 | zcela nespokojen(a)

jakym ucelem:

(predpokladame, Ze nasledujici hodnoceni se tyka Vami navstiveného odboru, neuvedete-li jinak).

Budova KrU JMK — jak jste spokojeni s...
a) orientaénim a znacicim systémem v okoli KrU, ktery navadi | 5 3 4 5
automobily ¢i pési k budové KrU JMK?
b) orientaci v budové KrU JMK? (tzn. piehlednost znaceni v budove) 1 2 3 4 5
¢) celkovou pifjemnosti prostiedi KrU JMK? 1 2 3 3 5
d) Co v budové KrU JMK postradate nebo Vam zde vadi?

Zaméstnanci KrU JMK — jak jste spokojeni s...
¢) sludnym a vlidnym chovanim pracovniki KrU JMK?
f) ochotou a vstficnosti pracovniki KrU JMK?
g) odbornosti pracovniki KrU JMK?
h) informovanosti pracovnikt KrU IMK?
i) rychlosti vyfizovani Vasich pozadavkii na KrU JMK?
j) Co by Vam v jednéni se zaméstnanci KrU JMK pomohlo?

ot | et | et [t |t
[SSHRSRE SRR RES)
WlW| W w|w
EEAE B N N
i || lwn

Sluzby (napf. informace, vydani rozhodnuti, apod.) — jak jste spokojeni s...

k) rozsahem ziskanych sluzeb? (s ohledem na Vase potieby) 1 2
1) kvalitou (tzn. uzitenost a pouzitelnost) ziskanych sluzeb? 1
m) dostupnosti sluzeb, které zadate? (1ze je bez problémi poptat/vyuzit) 1
1

1

n) obsahem webovych stranek JMK?
o) prehlednosti a orientaci na webovych strankach JIMK?
p) Co bychom méli v oblasti poskytovani sluzeb jesté vylepsit?

[NSHESRE SRR S

W(W|WwW|w|w
R E S
W || |wn

Celkové hodnoceni — jak jste spokojeni s...
q) celkovou trovni ¢innosti KrU JMK? 1 2 3 4 5
r) kvalitou a spolehlivosti (ve smyslu bezchybnosti) sluzeb 1 ’ 3 4 5
poskytovanych ze strany KrU JMK?
Zde muzete vypsat své naméty, pripominky, vyjadrit se k oblastem, které v dotazniku nebyly zminény:

Dékujeme za vypInéni dotazniku, za Vas €as, nazory a niméty, které nam
pomohou zlepsit fungovani KrU JMK



PRILOHA P II: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBCi SE SLUZBAMI
KRU JMK

Prizkum spokojenosti obci JMK se sluzbami krajského uradu

Prosime, vyplite tento dotaznik za obec jako jednotku (jako celek). Bude-li nutné, prizvéte k vyplnéni
i osoby, které jsou v kontaktu s pracovniky Krajského uradu Jihomoravského kraje, ¢i maji zkuSenosti
se sluzbami, jeZ krajsky Grad poskytuje. Timto zvySujete vypovidaci hodnotu svych odpovédi.

U kazdé otdzky mdte na vybér ctyri odpovédi, z nich prosim zvolte formou zakrizkovani tu
nejvhodnéjsi (tj. tu, kterd koresponduje s Vasim ndzorem). Ke kaZdé otdzce se muzZete také slovné
vyjddrit doplnénim véty ,,Pomohlo by mi, kdyby...”.

VypInéni dotazniku je zcela dobrovolné. Velice viak uvitame Vase zkuSenosti a ndzory tykajici se
spokojenosti Vasi obce se sluzbami a pracovniky Krajského uradu Jihomoravského kraje. Na zakladé
vysledk( tohoto dotaznikového $etfeni budou navrzena pfipadnd opatfeni na zlepseni sluzeb
poskytovanych Krajskym uradem Jihomoravského kraje. Pfedem Vam velice dékujeme za €as a
zapojeni do empirického Setreni.

Jak je pro Vas dilezity uvedeny typ sluzby KrU JMK a jak jeho sou¢asna kvalita napliiuje Vase potieby
a oCekdvani? Vyberte odpovéd dle Vasich zkusenosti?

Dulezitost sluzby Naplnéni potreb a ocekavani
Velmi Spise Spise Nedulezit | Zcela Spise Spise Zcela
dalezité | dalezité | nedulezité vyhovuje | vyhovuje | nevyhovuje | nevyhovuje
Osobni
metodicka pomoc
Metodicka
pomoc v
dokumentech

Porady starost(

Porady tajemniki

Porady
organizované
odbory KrU JMK
(v€. seminard a
skoleni)

Informovani o
dotacich a
grantech

Informovani o
novinkach




Pracovnici krajského uradu

Prosim nejprve vyberte nejvy3e tii odbory/utvary, s jejichZ pracovniky pfichazite do kontaktu
nejéasté&ji (nejéastéji s nimi v ramci své ¢innosti komunikujete, spolupracujete):

=  Odbor =  Odbor majetkovy =  Odbor investic =  Odbor regionélniho
ekonomicky rozvoje
=  Odbor dopravy =  Odbor tzemniho =  Odbor =  Odbor kultury a
plénovéni a informatiky pamatkové péce
stavebniho fadu
= Odbor Zivotniho =  Odbor = Odbor socidlnich =  Odbor 3kolstvi
prostiedi zdravotnictvi véci
=  Odbor kancelar =  Odbor kancelar = Odbor kontrolni =  Odbor spravni
hejtmana feditelky a pravni
= Odbor vnéjiich = Utvar interniho = Utvar fizeni = Krajsky Zivnostensky
vztaht auditu kvality urad

Jak jste spokojeni s pracovniky krajského aradu, se kterymi pfichazite v rémci své cinnosti do
kontaktu? Prosim na stupnici ohodnotte nize uvedené vyroky a u posledniho vyroku vyberte
odpovéd dle Vasich zkusenosti:

Zcela Spise Spise Naprosto Pomohlo by mi, kdyby...
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim (prosim doplite)

Jsou ochotni a vstricni

Jsou dobre vybaveni znalostmi a
informacemi

Jsou bez problému k zastizeni

Ve vyfizovani zélezZitosti
spojenych s mym problémem
jsou dostatecné rychli

1dne 2.dnd 3 dnu Tydne Mésice

Pozadované reseni mého
problému obvykle ziskdm do:

Jakym zplGsobem nejradéji s pracovniky krajského uradu komunikujete?

Metodicka pomoc

Prosim vyberte nejvyse tii odbory/utvary, jejichz metodickou pomoc vyuzivéte nejcastéji a kterou
tedy pravdépodobné budete hodnotit ve dvou nize uvedenych tabulkach:

=  QOdbor = Odbor majetkovy = Odbor investic = Odbor regionalniho
ekonomicky rozvoje
=  Odbor dopravy = Odbor uzemniho =  Odbor = QOdbor kultury a
pldnovénia informatiky pamatkové péce
stavebniho fadu
=  Odbor Zivotniho =  Odbor = Odbor socidlnich = Odbor 3kolstvi
prostredi zdravotnictvi véci
=  Odbor kancelar =  QOdbor kancelaf = Odbor kontrolni = QOdbor spravni
hejtmana feditelky a pravni
= Odbor vnéjsich = Utvar interniho = Utvar fizeni = Krajsky zivnostensky
vztah( auditu kvality urad




Jak jste spokojeni s metodickou pomoci poskytovanou KrU JMK? Do metodické pomoci nespadaji
$koleni, seminafe a porady; témto je vénovana samostatna otdzka. Prosim na stupnici ohodnotte
uvedené vyroky:

Osobni metodickd pomoc Velmi Spise Spise Velmi Pomohlo by mi, kdyby..
(konzultace s pracovniky KrU spokojen spokojen nespokojen nespokojen (prosim doplite)

IMK)

Odbornéd droven metodické

pomoci

Dostupnost osobni metodické
pomoci (tj. moznost poptat
metodickou pomoc)

Metodickd pomoc Velmi Spise Spise Velmi Pomohlo by mi, kdyby..
v dokumentech* spokojen spokojen nespokojen nespokojen (prosim dopliite)

Dostatecnost rozsahu
poskytované metodické pomoci
(nabidka ze strany KrU
odpovida potfebdm
obecnich/méstskych arada)

Dostupnost pisemnych
materialt s metodickou pomoci

Srozumitelnost a prehlednost
metodickych dokumentd

Odborna troveri metodickych
dokumentu

Aktudlnost metodickych
dokumentd

* napf. Metodicky pokyn k predkladani uéetnictvi a rozpoctu v roce 2011 (odbor ekonomicky), Metodika
Gcétovani DPH (odbor ekonomicky), Metodické pokyny k vefejné sluzbé (odbor socidlnich véci), Metodicka
pomdcka pro provadéni registrace vyznamnych krajinnych prvkt (odbor Zivotniho prostiedi), apod.

Jaky komunikacni prostiredek preferujete pfi:

Dostavéni informaci v pripadé osobni metodické pomoci Dostavani informaci prostiednictvim pisemnych materiald
(napf. telefon, mail, osobni konzultace, kdy pfijedete Vy na s metodickou pomoci (napf. mail, datova schranka, jejich
KrU JMK, osobni konzultace, pfi které pracovnici KrU JMK zvefejnéni na webovych strankach apod.)

navstivi Vés, apod.)

Porady poradané krajskym uradem

Jakych porad se zastupci Vasi obce G¢astni? (U¢astnite-li se vice druh( porad, zaskrtnéte prosim vice
variant)

=  Porady starostl
= Porady tajemniku
= Porady organizované odbory KrU JMK (véetné organizovanych semina

vo

i a Skoleni)

Jak jste spokojeni s informaéni a metodickou pfinosnosti porad? Prosim na stupnici ohodnotte
uvedené vyroky.

V nasledujicich otazkach (X-XX) prosim vyplite udaje jen k typu porad, kterych se osobné tcastnite,
pfipadné pozadejte o vyplnéni odpovédné pracovniky.




Porady starostu

Zcela souhlasim

Spise
souhlasim

Spise

nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Porady starostu jsou organizovany dostate¢né ¢asto

Porady starostu jsou informacné prinosné

Krajsky urad je schopny pfizptisobit program porad
starostl pozadavkim obecnich/méstskych uradu

Zastupci krajského tfadu umoznuji klast ad hoc dotazy

Ceho si na poradach starost( nejvice cenite?

Co na poradach starost(l postradate?

Porady tajemniku

Zcela
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise

nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Porady tajemnik( jsou organizovany dostate¢né casto

Porady tajemnikd jsou informaéné prinosné

Krajsky urad je schopny pfizptsobit program porad
tajemnikt pozadavkim obecnich/méstskych uradui

Zéstupci krajského uradu umoznuji klast ad hoc dotazy

Krajsky urad poskytuje dostate¢né podrobné zapisy z porad

tajemnikd

Ceho si na poradach tajemnik( nejvice cenite?

Co na poradach tajemnik( postradate?

Prosim vyberte nejvyse tfi odbory/Gtvary, jejichZ porad se nejcastéji UCastnite a které tedy
pravdépodobné budete hodnotit ve tfech nize uvedenych otazkach::

= QOdbor = Odbor majetkovy = Odbor investic = Odbor regiondlniho
ekonomicky rozvoje
= Odbor dopravy = Odbor uzemniho = Odbor = Odbor kultury a
plénovénia informatiky pamatkové péce
stavebniho fadu
= QOdbor zZivotniho =  Odbor = Odbor socidlnich =  Odbor 3kolstvi
prostredi zdravotnictvi véci
=  Odbor kancelar =  Odbor kanceldr = Odbor kontrolni = Odbor spravni
hejtmana feditelky a pravni
= Odbor vnéjsich = Utvar interniho = Utvar fizeni = Krajsky Zivnostensky
vztahl auditu kvality urad




Porady organizované odbory KrU JMK

Zcela

souhlasim

Spise

souhlasim

Spise

nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Informace o aktudlnich terminech odbornych
pracovnich porad mame k dispozici s dostatecnym
¢asovym predstihem

Odborné pracovni porady jsou organizovany
dostatecné casto

Odborné pracovni porady jsou informaéné prinosné

Odborna uroven pracovnich porad je naprosto
vyhovujici nasim potiebam

Krajsky urad je schopny pfizptsobit program
odbornych pracovnich porad pozadavkim
obecnich/méstskych uradd

Zastupci krajského Gradu umoznuji klast ad hoc
dotazy

Krajsky urad poskytuje dostate¢né podrobné zépisy
z odbornych pracovnich porad

Ceho si na odbornych pracovnich poradéach nejvice cenite?

Co na odbornych pracovnich poradach postradate?

Informace poskytované krajskym Gradem

Jak jste spokojeni s informacemi o dotacich a grantech poskytovanych krajskym Gfadem? Prosim na
stupnici ohodnotte uvedené vyroky a u posledniho vyroku prosim vyberte odpovéd dle Vasich

zkuSenosti, popripadé doplnte:

Zcela Spise

souhlasim

souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Pomohlo by mi, kdyby
... (prosim doplrite)

Jsme dostate¢né informovani
0 moznosti cerpani dotaci a
grantl

V informacich o dotacich jsme
schopni se jednoduse
orientovat

Jaky komunikaéni prostiedek (mail, telefon, datova schranka, informace na webové strance apod.)

preferujete pri dostavani informaci o dotacich poskytovanych krajskym Gfadem?

Jak jste spokojeni s informacemi poskytovanymi krajskym urfadem o novinkdch (napf. v legislativé)?

Zcela
souhlasim

Spise

souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Pomohlo by mi, kdyby...
(prosim doplite)

0 novinkéch jsme
informovdéni v dostate¢ném
rozsahu

Informace o novinkach jsou
poskytovany dostatené vcas

V informacich o novinkach
jsem schopen/schopna se
jednoduse orientovat




Jaky komunikaéni prostiedek (mail, telefon, datova schranka, informace na webové strance apod.)
preferujete pfi dostavani informaci o novinkdch krajskym uradem?

Webové stranky

Jak jste spokojeni s kvalitou informaci na webovych strankach Jihomoravského kraje? Prosim na
stupnici ohodnotte uvedené vyroky:

Velmi Spise Spise Velmi Pomohlo by mi, kdyby...
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen (prosim vypiste)

Aktualnost informaci

Srozumitelnost informaci

Intuitivni zatfidéni informaci
(moznost rychlého nalezeni
potiebné informace)

Odborna uroven informaci

Celkova spokojenost

Jak jste celkové spokojeni se sluzbami krajského uradu? Prosim na stupnici vyznacte sv(ij nazor.

Velmi spokojen | Spise spokojen Spise nespokojen Velmi nespokojen Pomohlo by mi, kdyby... (prosim doplrite)

Prostor pro Vas komentar, sdéleni ¢i zpravu krajskému Gradu

Uvedte, prosim, Vase dalsi pfipominky/navrhy, které by podle Vaseho nazoru vedly ke zvyseni kvality
v ¢innosti krajského tradu:

Identifikacni udaje

Prosim zaSkrtnéte:

Typ USC, ve kterém pisobite: Zastdvam pozici:
= (SC s obecnim tfadem vykondvajicim = Starosta
zakladni rozsah prenesené pusobnosti = Mistostarosta
= USC s povéfenym obecnim Gfadem = Tajemnik
= USC s obecnim Gfadem s rozéifenou =  Pracovnik kancelare
pusobnosti starosty/mistostarosty/tajemnika

= Vedouci odboru
= Vedouci oddéleni
= Jiny pracovnik Uradu (prosim

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku




PRILOHA P III: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRISPEVKOVYCH
ORGANIZACI SE SLUZBAMI KRU JMK

Prizkum spokojenosti pfispévkovych organizaci zfizovanych Jihomoravskym krajem se sluzbami
Krajského ufadu Jihomoravského kraje

Prosime, vyplrite tento dotaznik za prispévkovou organizaci jako jednotku (jako celek). Bude-li nutné,
prizvéte k vyplnéni dalsi osoby, které jsou v kontaktu s pracovniky Krajského uradu Jihomoravského
kraje (dale jen KrU JMK), ¢i maji zkudenosti se sluzbami, jez KrU JMK poskytuje. Tim zvysite vypovidaci
hodnotu svych odpovédi.

Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné. Velice vsak uvitdme Vase zkuSenosti a ndzory tykajici se
spokojenosti Vasi pfispévkové organizace se sluzbami a pracovniky KrU JMK. Na zakladé vysledkd
tohoto dotaznikového Setfeni budou navrZena pfipadna opatfeni na zlepseni sluzeb poskytovanych
KrU JMK.

Predem Vam velice dékujeme za ¢as a zapojeni do empirického Setfeni.

U otdzek, kde mate na vybér ¢tyfi odpovédi, z nich prosim zvolte formou zaskrtnuti tu nejvhodnéjsi
(tj. tu, ktera koresponduje s Vasim nazorem). MUzZete se také slovné vyjadrit doplnénim véty
»,Pomohlo by mi, kdyby...“.

Prosim zaskrtnéte:

Prispévkova organizace, v niz ptsobim, spada
pod odvétvovy odbor

Odbor dopravy

Odbor kultury

Odbor socialnich véci

Odbor $kolstvi

Odbor vnéjsich vztah(

Odbor zdravotnictvi

Jak je pro Vs dilezity uvedeny typ sluzby KrU JMK a jak jeho soucasnd kvalita napliiuje Vase potieby
a oCekavani? Vyberte odpovéd' dle Vasich zkuSenosti:

Dulezitost sluzby Naplnéni potreb a ocekavani
Velmi Spise Spise NeddulezZit | Zcela Spise Spise Zcela
dalezit | dalezit | nedalezit | é vyhovuj | vyhovuj | nevyhovuj | nevyhovuj
é © é e e e e

Osobni

metodicka

pomoc

Metodicka

pomoc

v dokumentec

h

Porady




organizované
odvétvovym
odborem

Porady
organizované
odborem .
ekonomickym

Seminare a
skoleni
organizované
KrU JMK

Informovani o
novinkach




Pracovnici KrU JMK

Jak jste spokojeni s pracovniky KrU JMK, se kterymi pFichdzite v ramci své ¢innosti do kontaktu?

Prosim na stupnici ohodnotte niZe uvedené vyroky a u posledniho vyroku vyberte odpovéd dle Vasich

zkusenosti:

Zcela
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Pomohlo by mi, kdyby...

(prosim doplrite)

Jsou ochotni a vstricni

Jsou dobfe vybaveni znalostmi a
informacemi

Jsou bez problémd k zastizeni

Ve vyfizovéni zalezitosti
spojenych s mym problémem
jsou dostateéné rychli

1 dne

2 dnl

3dni

Tydne

Meésice

Pozadované reseni mého
problému obvykle ziskam do:

Jakym zpGsobem nejradéji s pracovniky KrU JMK komunikujete?

Metodicka pomoc

Jak jste spokojeni s metodickou pomoci poskytovanou Krl JMK? Do metodické pomoci nespadaji

$koleni, semindre a porady, témto jsou vénovany samostatné otdzky. Prosim na stupnici ohodnotte

uvedené vyroky:

Metodicka pomoc poskytovana odvétvovym odborem

Osobni metodickd pomoc
poskytovana odvétvovym
odborem (konzultace

s pracovniky KrU JMK)

Velmi
spokojen

Spise
spokojen

Spide
nespokojen

Velmi
nespokojen

Pomohlo by mi, kdyby..

(prosim doplrite)

Odborna uroven metodické
pomaoci

Dostupnost osobni metodické
pomoci (tj. moZnost poptat
metodickou pomoc)

Metodicka pomoc
v dokumentech poskytovana
odvétvovym odborem*

Velmi
spokojen

Spise
spokojen

Spise
nespokojen

Velmi
nespokojen

Pomohlo by mi, kdyby..

(prosim doplrite)

Dostatecnost rozsahu
poskytované metodické pomoci
(nabidka ze strany KrU JMK
potfebam prispévkovych
organizaci)

Dostupnost pisemnych
materiali s metodickou pomoci

Srozumitelnost a prehlednost
metodickych dokumentt

Odborna droven metodickych
dokument

Aktudinost metodickych
dokument(




*Napr.

Metodika predkladani podklad prispévkovymi organizacemi v oblasti zdravotnictvi pro zpracovani

materiald do Rady Jihomoravského kraje

Zasady vztaht organl Jihomoravského kraje k tizeni prispévkovych organizaci

Metodicka pomoc poskytovand odborem ekonomickym (netyka se Skolskych prispévkovych

organizaci)

Osobni metodicka pomoc
poskytovana ekonomickym
odborem (konzultace

s pracovniky KrU JMK)

Velmi Spise Spise

spokojen | spokojen | nespokojen

Velmi Pomohlo by mi, kdyby.. (prosim

nespokojen | doplrte)

Odborna uroven metodické
pomoci

Dostupnost osobni metodické
pomoci (tj. moznost poptat
metodickou pomoc)

Metodicka pomoc
v dokumentech poskytovana
ekonomickym odborem*

Velmi Spise Spise

spokojen | spokojen | nespokojen

Velmi Pomohlo by mi, kdyby.. (prosim

nespokojen | dopliite)

Dostatecnost rozsahu
poskytované metodické
pomoci (nabidka ze strany KrU
JMK odpovida potfebam
prispévkovych organizaci)

Dostupnost pisemnych
materidli s metodickou
pomoci

Srozumitelnost a prehlednost
metodickych dokument(

Odborna uroven metodickych
dokumentu

Aktudlnost metodickych
dokument

e Napf. Informace prispévkovym organizacim

Poskytuje Vam, vedle odvétvového a ekonomického odboru, metodickou pomoc jesté néjaky dalsi
odbor/utvar KrU JMK? Prosim vyberte:

= Odbor
ekonomicky

=  Odbor majetkovy

Odbor investic

Odbor regionélniho
rozvoje

=  Odbor dopravy =  Odbor tzemniho Odbor Odbor kultury a
pldnovani a informatiky pamatkové péce
stavebniho fadu

*  Odbor zivotniho =  QOdbor Odbor socialnich Odbor skolstvi

prostredi zdravotnictvi véci

= Odbor kancelaf =  Odbor kanceldr Odbor kontrolni Odbor spravni

hejtmana feditelky a pravni

= Odbor vnéjiich = Utvarinterniho Utvar fizeni Krajsky zivnostensky

vztaht auditu kvality urad




Jak jste spokojeni s metodickou pomoci poskytovanou timto odborem/témito odbory? (Vami
zaskrtnuté odbory/utvary vypiste po jednom do prvniho sloupce a u kazdého zaskrtnéte odpovéd,

kterd koresponduje s Vasim nazorem).

Odbor Velmi Spise
spokojen spokojen

Spise
nespokojen

Velmi
nespokojen

Pomohlo by mi, kdyby...
(prosim dopliite)

Uvitali byste metodickou pomoc jesté od dalsich odbord a Gtvart KrU JMK? Prosim vypiste. (Jiz
neuvadéjte odbory/utvary, ke kterym jste se vyjadrili — tj. odvétvovy odbor, ekonomicky odbor a

odbor/odbory uvedené v predchozi tabulce).

Jaky komunikacni prostiedek preferujete pfi:

Dostévani informaci v pfipadé osobni metodické pomoci
(napf. telefon, mail, osobni konzultace, kdy pfijedete Vy na
KrU JMK, osobni konzultace, pfi které pracovnici Kr( JMK
navstivi Vas, apod.)

Dostavani informaci prostfednictvim pisemnych materiald
s metodickou pomoci (napf. mail, datova schranka, jejich
zverejnéni na webovych strankdch apod.)

Porady poradané KrU JMK

Porady organizované odvétvovym odborem

Velmi
spokojen

Spise
spokojen

Spise Velmi
nespokojen nespokojen

Porady jsou organizovdny dostate¢né ¢asto

Termin a ¢as konani porad je pro nas vyhovujici

Porady jsou informacné pfinosné

KrU JMK je schopny prizptisobit program porad nasim
pozadavkim

Zastupci KrU JMK jsou na poradach schopni reagovat
na vznesené dotazy

Zépisy z porad jsou pro nds dulezité

Ceho si na poradach nejvice cenite?




Co na poradach postradate?

Porady organizované odborem ekonomickym (netyka se skolskych prispévkovych organizaci)

Velmi
spokojen

Spise
spokojen

Spise
nespokojen

Velmi
nespokojen

Porady jsou organizovany dostate¢né ¢asto

Termin a ¢as konani porad je pro nds vyhovujici

Porady jsou informacné pfinosné

KrU JMK je schopny pfizptisobit program porad nasim
pozadavkim

Zastupci KrU JMK umozniuji kldst ad hoc dotazy

Zépisy z porad jsou pro nas dulezité

Ceho si na poradach nejvice cenite?

Co na poradéch postradate?

Seminare a $koleni organizované KrU JMK

Velmi Spise
spokojen spokojen

Spise
nespokojen

Velmi
nespokojen

Informace o aktudlnich terminech seminart a
Skoleni mame k dispozici s dostate¢nym ¢asovym
predstihem

Seminare a Skoleni jsou informaéné pfinosné

Odborna uroven seminari a skoleni je naprosto
vyhovujici nadim potfebdm

KrU JMK je schopny prizplisobit program seminafi a
$koleni nasim pozadavkim

Na seminarich a $koleni je mozné klast ad hoc
dotazy

Ze semindru a Skoleni jsou k dispozici dostate¢né
podrobné pisemné materidly

1vs

Ceho si na seminafich a $kolenich nejvice cenite?




Co na seminafrich a Skolenich postradate?

Webové stranky

Jak jste spokojeni s kvalitou informaci na webovych strankach Jihomoravského kraje, pfipadné
specializovanych portalech odbora spravovanych JMK, které jsou urceny prispévkovym organizacim
JMK (tj. Skolském portal JMK)? Prosim na stupnici ohodnotte uvedené vyroky:

Velmi Spise Spise Velmi Pomohlo by mi, kdyby...
spokojen spokojen nespokojen | nespokojen (prosim vypiste)

Aktualnost informaci

Srozumitelnost informaci

Intuitivni zatfidéni informaci
{moznost rychlého nalezeni
potrebné informace)

Odborna urover informaci

Primérenost potfebam nasi
organizace

Celkova spokojenost

Jak jste celkové spokojeni se sluzbami KrU JMK? Prosim na stupnici vyznacte sviij nazor.

Velmi spokojen | SpiSe spokojen SpiSe nespokojen Velmi nespokojen Pomohlo by mi, kdyby... (prosim doplrite)

Prostor pro Vas komentar, sdéleni ¢i zpravu KrU JMK

Uvedte, prosim, Vase dalsi prfipominky/névrhy, které by podle Vaseho nazoru vedly ke zvy$eni kvality
v &innosti KrU JMK:

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku




