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Práce je zaměřena na problematiku významu a role elektronizace veřejné správy. Hledá odpověď na otázku, zda je elektronizace veřejné správy skutečným krokem v přiblížení se veřejné správy občanům. 

Práce je zdařilá. 

Teoretická i praktická část představují homogenní a vyvážený celek. 

Praktická část je vhodně postavena na relativně rozsáhlém dotazníkovém šetření zaměřeném na názory a zkušenosti občanů, podnikatelů i úředníků s elektronickou komunikací.
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