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ABSTRAKT

Bakalatskd prace sndzvem ,,Oblastni charita Tiebi¢ a moznosti uplatnéni socidlni
pedagogiky* pojednava o Oblastni charit¢ TiebiC. Popisuje jeji misto v SirSi struktuie,
zaméfuje se na socidlni vztahy, kazdodenni praktiky a ritudly. Na zacatku je popsana
historie charitativni ¢innosti, ze které soucasna Charita Cerpa. Pozdé¢ji ptredstavuje
teoreticky ramec socialni pedagogiky, ktery slouzi k posouzeni, zda v této organizaci
nalezne uplatnéni socialni pedagog. Dale uvadi teoreticky ramec dilemat socidlni prace

slouzici ke zjisténi, zda se v organizaci vyskytuje dilema socialni prace a jak je feSeno.

Kli¢ova slova: ptipadova studie, dilemata socidlni prace, charita, socidlni pedagogika,

socialni vztahy

ABSTRACT

Bachelor thesis entitled “Regional Charity Ttebi¢ and possible applications of social
pedagogy” discusses the Regional Charity Ttebi¢. It describes its position in a wider
framework and focuses on social relations, everyday practices and rituals. This thesis also
presents a history of charity work, which created the basis for Regional Charity Tiebi¢ as
we know it today. A theoretical framework of social pedagogy is introduced to assess
whether a social educator finds an assertion in this organization. The thesis presents a
theoretical framework of the dilemmas of social work which is used to determine whether

a dilemma of social work exits in this organization and how it is dealt with.

Keywords: case study, dilemmas of social work, charity, social pedagogy, social relations
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UvVOD

,Klient sluzeb socialni prace“ Je zajimavou kategorii, do které bylo mozné v minulosti
i dnes zahrnout nejriznéjsi typy lidi. Chudina, zlod¢ji, narkomani, prostitutky,
bezdomovci, nezaméstnani, stafi a nemocni, tyrané zeny, zneuzivané a zanedbavané déti -
to je jen maly vzorek riznych skupin v nasi spolec¢nosti, se kterymi se socidlni pracovnici
kazdodenné setkavaji, aby jim pomohli zménit zivot k lepSimu (at’ se jim to libi ¢i ne).
Ve statich odbornikli se velmi Casto zobrazuji tii typy socidlnich pracovnikii - odbornikt
na poskytovani materialni pomoci, odbornikli na poskytovani nemateridlni pomoci
a nakonec odbornikd poskytujicich oboji. Kazdy z téchto typi odbornikli je orientovan

na jiné¢ho klienta.(Kappl, 2006).

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si vybrala Oblastni charitu Ttebi¢, ktera je jednou z vice
jak tfi set oblastnich, farnich a méstskych charit zajist'ujicich sit’ socialnich sluzeb po celé
CR. OCHT je nejvétsim poskytovatelem socialnich sluzeb v okrese Tiebi¢. Klienti
sluzeb OCHT jsou vySe uvedené skupiny a pracovnici OCHT jsou denné konfrontovani

s formou pomoci, kterou mohou poskytnout.

Cilem mé prace je popis OCHT, vcetné jejiho mista, v Sir§i struktufe se zaméfenim
najeji vnitini fungovani, socidlni vztahy, praktiky a ritualy. Aspekty, kterymi
se budu v ramci ptipadové studie zabyvat, jsou tyto: vyskyt dilemat socialni prace v OCHT

a uplatnéni socialni pedagogiky v OCHT.

V uvodu teoretické ¢asti se vénuji historii charitativni ¢innosti, ze které ¢erpa souCasna
charita. Ve druhé kapitole zmapuji teoreticky ramec socidlni pedagogiky, tento ramec
nasledné vyuZiji k posouzeni uplatnitelnosti socialni pedagogiky v jednotlivych strediscich
OCHT. Tieti kapitola obsahuje teoreticky ramec dilemat socidlni prace, predev§im
jak je uvadi Musil ve své publikaci ,,Rada bych Vam pomohla, ale....dilemata prace
v organizacich.“ Dle tohoto rdmce budu nasledné zjiStovat, zda se v OCHT vyskytuji

dilemata socialni prace a jak jsou feSena.

V prvni kapitole, praktické casti, zvolim metodu, kterd mi poslouzi ziskat odpovédi
na vyzkumné otazky. Vyty€im cil vyzkumu, objekt vyzkumu, zvolim typ ptipadové studie
a techniky sbéru dat. Tuto kapitolu zakon¢im operacionalizaci vyzkumnych otazek.

Ve druhé kapitole se pokusim o husty popis samotného objektu pripadové studie. Déle

zde uvedu, zda zanalyzy dokumentl jednotlivych sluzeb vyplyva, jestli se v dané
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organizaci vyskytuje dilema socidlni prace a také, zda se tam uplatni osoba
s kompetencemi socialniho pedagoga. Odpovédi na vyzkumné otazky pak shrnu
v zavéreCné rekapitulaci, kde porovnam ziskana data od respondentii s analyzou
dokumentti. Praktickou ¢ast zakonCim diskuzi nad poznatky, které jsem ziskala béhem

zpracovani bakalafské prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 KORENY CHARITY CESKE REPUBLIKY

»Poslanim Charity je sluzba milosrdné lasky cirkve lidem v ohrozeni nebo nouzi bez
ohledu na jejich vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspofadani, zdravotni stav,
sexualni orientaci, socidlni a ekonomickou situaci a postaventi, jejich piislusnost k etnické

nebo narodnostni mensing, vife, nabozenstvi a kultufe.*
Poslani Charity CR

Charita je novodoba aktivita stojici na tisiciletych zékladech tradic. D¢&jiny blizenecké
lasky a zdravotni péce jsou déjinami kiestanstvi a z ni vychazejici charity.(Messina, 2005)
Charita, coz znamena milosrdna laska, je hnaci silou, ktera motivuje lidi pomoci jeden

druhému.

Matousek (2001) k tomuto uvadi, ze Charita je moderni iniciativa, kterd se pfizptisobuje
souCasnym problémim a nasleduje tradice témér dva tisice let staré. Ze vztahu lasky

k Bohu ma vyplyvat vztah lasky k druhym lidem.

Koteny Charity CR nalezneme jiz v historii charitativni ¢innosti.

1.1 Historie charitativni ¢innosti

P. Ludvik Blaha (1922) uvadi, Ze psat d€jiny charity nebo jen nacrtnout obraz jeji ¢innosti
je téméf nemozné. (Bldha in Hanzelka 1922) Proto se pokusim pouze zmapovat vyvoj

charitativni péce, ktera je vychozi i pro dnesni vnimani Charity.

Zarodky charity jako potfeby pomoci a podpory jednoho ¢lovéka druhému, prochazi celou
existenci  Clovéka. Byt je charita spojovana pfedevSim s kiestanstvim,
tak jiz v predkiestanské dobé lidé, ktefi méli a mohli, podporovali ty, co neméli prostiedky
anemohli ze zdravotnich divodld. Tuto c¢innost vykonavali pod rlznymi zastitami

napt. pod Iékafstvim nebo jinym nabozenstvim.

Kiestanstvi vychazi z JeziSovych mysSlenek a skutk, popsanych v Novém zakong.
Ptedevsim z jeho zivotniho poslani pomahat a uzdravovat druhé. Nazyvali ho 1ékafem duse
a téla a pro n& nebylo nic hor§iho nez vidét trpici osoby a ,,pfejit na druhou stranu*
(Messina, 2005, s. 21). Ta doba zrodila novou zdravotnickou kulturu a zpasob charitativni

pé&e. Jeji prvky prostupuji i poslanim Charity CR.

Od samého zacatku byli kiestané pronasledovani fimskymi cisafi, protoZze neuznavali

fimské bohy - byli nazyvani ,,ateisty”“. Az Konstantin v roce 313 potvrdil tzv. toleran¢ni
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vynos, ktery zaruCoval kiestanim svobodné vyznavéani nabozenstvi. Od té doby zacalo
ktestanstvi ovliviiovat instituce fimského svéta. Pomoc chudym bylo uzakonéno v ,,corpus
iuris“. Mimo jiné vznikly charitativni instituce jako sirot¢ince, nalezince, ubytovny,
hospice, nemocnice atd. Cirkev hospodatila s pozlstalostmi, které jim byly odkazany.

Zisky byly investovany pro dobro lidu. (Messina, 2005)

Kiestanstvi jako socidlni nabozenstvi vyzdvihuje dvoji ptikdzani: Milovat Hospodina
a milovat svého blizniho jako sam sebe. Neni to jen orientace k vy$$i moci, ale je zde

snaha o zlepSovani mezilidskych vztahli a zivota.(Matousek, 2001)

., Diiraz na Bozi lasku obsazeny jiz ve starozakonnim judaismu JeZis jesté vice prohloubil,
ba radikalizoval. Ldska je jadrem jeho moralni teologie, Je to ldaska ..... trpéliva, laskava,

nezavidi, nevychlouba se ... .... , ale vidycky se raduje z pravdy. “(Matousek, 2001, s. 35)

Tyto mySlenky umocnéné ptikladem se staly zptisobem mysleni a Zivotnim stylem vSech
kiestanskych obci. V obcich pusobili vysvéceni sluzebnici kiestanstvi — jahnové.
To co se vybralo od majetnych po msich (,,eucharistie”) rozdélovali, mezi chudé, sirotky,

vdovy, vé€zné a jiné potiebné. (Messina, 2005)

V raném stfedovéku se cirkev oteviela. Slechta prodavala sviij majetek proto, aby mohla
podporovat chudé. V kostelich byla urena mista, kde se tyto dary pii bohosluzbach
odkladaly. Knézi vyzdvihovali ty, co nezapomnéli na svou povinnost a karali

ty, ktefi ji nesplnili. Dary byli vykupovani i zajatci. (Messina, 2005)

Mnisi, plvodem poutnici, se zacali sdruZovat v klasterech, prostiednictvim kterych
organizovali naboZensky Zivot v okoli, zakladali Skoly, byli vzory v zemédé€lstvi,
podporovali femeslniky, chudé a nemocné. Byli studovani 1€kafi, bylinkéfi, oSetfovatelé

a rozvijeli 1ékarské umeéni. (Messina, 2005)

Kromé kostell byly ztfizovany diakonie. Byly to svétské budovy urcené k péci o chudé.
Financovany byly formou statnich piispévkl. PéCi zajistovali knézi, komunita mnicht

nebo laika pod zastitou biskupa. (Messina, 2005)

Do té doby, byli za potiebné povazovani poutnici, venkované, sirotci a vdovy,
nekdy vyslouzili vojaci, ale predevsim ,,Kristovi chudi, kteti byli uvedeni v seznamu
tzv. ,matricuale jednotlivych mést. (Messina, 2005) Jiz v tomto obdobi, jak uvadi
rocenka ACH Olomouc (1997), byly vyjadieny myslenky, které je tfeba mit na paméti

i dnes. V historickych zaznamech je uvedeno, ze i charita toho ¢asu si uvédomovala
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nutnost neposkytovat almuznu bezdlivodné, ale ze je nutné rozliSovat mezi potfebnymi,
lenochy a podvodniky.

Vztahy cirkve a spole¢nosti byly vyjime¢né, struktury cirkve zajist'ovaly fungovani mnoha
aktivit od udrzby silnic, zeméd¢€lstvi az po obranu slabych. Stale vyraznéjsi je usili cirkve,
aby zadrzela dasledky nésili. V ur¢itém obdobi zapovidd valku a to formulacemi ,,Bozi
ptiméfi, Bozi mir aj.* (Messina, 2005)

V 11. stoleti se méni zavedené poradky a rodi se rytifstvi. Toto bylo nejprve urceno
na obranu feudali, ale poté ho cirkev méni v prostiedek poradku a spravedlnosti. Véci cti
kazdého rytife byla ochrana bezbrannych. Mece rytifti byly pozehnany slovy
,» Kéz zajistuje obranu a ochranu kosteli, vdov, sirotkii, nemocnych, chudych a vsech

Bozich sluzebnikii . (Messina, 2005, s. 87)

Ve stejné dobé se blizenecka laska transformovala do bratrstev, které byly tvofeny laiky
muzii a zen. Tato aktivita vedla ke zfizovani specializovanéjSich zafizeni jako utulkt

pro slepce, leprosaria, domy pro chorobomysiné aj. (Messina, 2005)

V 15. stoleti nésledky stoleté valky, jako hlad, sucho a morové epidemie, vrhaji masy lidi
do chudoby. Cirkev se snazila pfijit na nové formy pomoci témto novym chudym.
Ale jak zminuje R. Messina (2005), nastava krize v cirkvi, spole¢nost vyustila vinou
osobnich ambic a tfidniho boje k potfebé vedeni jednim panem. Vznikala panstvi,
vévodstvi, kniZectvi. Cirkev pfenechavd vedeni nemocnic a jinych charitnich aktivit
obecnim autoritim. OSetfovani nebylo véci lasky, ale ukolem statu. Bratrstva upadala,
protoze nova doba a faleSny humanismus odtahovala lidi od Boha a od jeho hodnot.
Nemocnice se staly ubohymi komorami plnych zavSivenych tél, lezicich ve smeti a Spin¢.
V této dobé jiz pojem ,,chudy* neni posvatny tajemnou pfitomnosti Krista, ale slovo chudy
se stalo synonymem slova povale¢, podvodnik a ni¢ema. Chudoba zacala byt problémem
té doby. Jak piSe R. Messina (2005) ve své knize, reformou se pokouseli zménit nastalou
situaci. Spanélsky knéz J. L. Vivés napsal manifest, ve kterém bylo uvedeno, Ze chudi,
v kazdém mésté, by méli byt zapsani do seznamil a cizi chudi v tom piipadé vyhosténi,
chudi by méli byt umistovani vjedné pro né urené nemocnici, najit praci pro
zebraky...atd. Gutton, jak piSe Messina, vidél v chudobé nebezpeci pro celou spolecnost

(Messina, 2005)

V dobé¢ protireformace od druhé poloviny 16. stoleti, se cirkev snazila, aby biskupové

plnili svoji povinnost a byli plnohodnotnymi ,,otci chudych a vSech trpicich®. Pod zastitou
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jednotlivych svatych se tvofily feholni tady, napi. jezuité, kapucini, boromejky

aj. Kazdy rad se specializoval na ur¢ity druh pomoci chudym a potiebnym.

V 17. stoleti byla snaha odsunovat chudé mimo centra mést s umyslem zamezit Zebrani,
byla vedena zdravotni zatizeni uréena jen pro chudé. Byly zde takové podminky, Ze jeden
Z historiki (Geremek in Massina, 2005) se vyjadfil, ze to jsou ,,opravdové tovarny

na smrt“. (Messina, 2005).

Snahou cirkve v 18. stoleti bylo nejen rozvijet diive hojn¢ vyuzivané zpiisoby podpory
chudych, ale pfichdzet na stile nové efektnéjSi zplsoby, jak vybirat na chudé
a jak je podporovat. Tuto snahu ale ukonéila Velka francouzska revoluce. Po ni byly
cirkevni majetky znarodnény a rusily se feholni fady. Ve Francii a poté i v celé Evropé
cirkev ztratila prostfedky, které ji pomdhaly vykonéavat dobrocinnost. Bylo dulezité zacit
znovu a od zakladt. Charitativni ¢innosti se zhostili laici, byla hlavnim ukolem politickym

I socialnim. (Messina, 2005)

Socialni otazkou té doby se stala ptitomnost katolikli ve svété prace. Doba urbanizace
zmeénila strukturu spolecnosti. Lidé byli vykofenéni ze své plidy a uchylovali se do mést
zapraci. Stimto fenoménem vzniklo mnoho patologickych jevi, na které bylo nutné
reagovat 1 zpusobem pomoci. Pddem napoleonské vlady roku 1870 se cirkvi vratila
moznost hlasat bliZeneckou lasku bez omezeni. Jiz se nefeSilo jen zajiSténi zakladnich
potravin chudym, ale podpora se vyvinula i Vvroviné socialni, hospodaiské a

politické.(Messina, 2005)

Ve 20. stoleti dochazi k vyvoji charitativni péce. Bylo nutné hledat nové zpiisoby feSeni
s ohledem na potieby té doby. Dfive charitativni péce ptindsela prvotni pomoc, na zacatku
20. stoleti je snaha soustiedit se vzdy na feSeni néjakého daného problému. Rysem
této doby je vSestrannost. Péfe se soustiedila na vé&zné, prostitutky, Romy, osoby

spoleCensky neptizplisobivé, dusevné zaostalé aj. (Messina, 2005)

L. Werthmann jako prvni vnimal potfebu mezinarodni spoluprace kiest'anské charitativni
¢innosti. Na zalozeni mezinarodni unie Caritas se v roce 1924 podilelo dvacet tfi narodnich
charitativnich organizaci z Evropy a Ameriky. V letech 1947- 49 bylo zformovano nové
seskupeni Caritas Internationalis rozdélené na sedm sekci: africkou, severoafrickou
a blizkovychodni, severoamerickou, jihoamerickou, asijskou, australskou a oceanskou,

evropskou. Evropska sekce mé od roku 1996 &tyficet ¢lenti. Ukolem Caritas Internationalis
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je harmonizace charitni Cinnosti ve svét€¢ a nasledna podpora c¢lenskym organizacim

pti uskuteciiovani idealu kiest'anského milosrdenstvi. (Pospisil 2002)

1.2 Charita v Cechach a na Moravé

Charita v dob& prvni republiky méla jednotnou tvat v Katolické charité Ceskoslovenské
republiky a sdruzovala nékolik set zdravotnich Gstavi a vykonavala oSetfovatelskou sluzbu
V chudych rodinach. Organizovani charitniho poslani zacalo na Morav¢ a to diky kaplanovi
L. A. Blahovi, ktery shromazd'oval informace o Cinnosti. L. A. Bldha byl jmenovan
arcibiskupem Stojanem na post feditele charity pro olomouckou arcidiecézi a spole¢né
s P. Janem Stav€lem budovali pevné organizace charity. Ve stejné dob¢é formuje charitu
I diecéze brnénska. Svazy zakladali ve farnostech odbory s nazvem Ludmila. Léty se stala
charita vyznamnou organizaci slucujici néckolik set socidlné¢ zdravotnich ustavi,
jezpeCovali o mladez i o dospélé, o zdravé i o duSevné nebo télesné postizené.
(www.dchrbno.caritas.cz/www/historie.htm) Rokem 1928 se zrodila Zemska katolicka
charita jako jednotna organizace, kterd sdruzovala Zemské svazy charit (Cechy, Morava

a Slezsko a Slovensko). (Pospisil 2002)

Ve II. Svétové valce byla ¢innost charity omezena na provoz Ustavil, které se po valce stali
uto€i$tém nemocnym a trpicim.

Povalecné obdobi je charakteristické hrubym zasahem do lidskych svobod
a tim i do ¢innosti charity. Charita ztratila moznost ptisobit na socialnim poli. V roce 1950
piesla Ceska katolicka charita (CKCH) do kompetence Statniho ufadu pro véci cirkevni
astala se zcela zavisld na jeho rozhodovani.(ValeSovd, 2012) Takto to trvalo
az do ,,sametové revoluce®, kdy nastal pfevrat i v CKCH. Diky aktivitam budoucich
diecéznich pracovnikl charity, vznikaji farni (FCH) a oblastni charity (OCH). Vznik
Diecéznich charit (DCH) a Arcidiecéznich charit (ACH) byl podpoien stanovami a pravni
subjektivitou dle v té dob¢ platného zakona 308/91 Sb.

Podle aktualizovanych stanov platnych od 24. ledna 2013 je Ceska katolicka charita,
jako ucelové zatizeni fimskokatolické cirkve, sdruZzenim diecéznich a arcidiecéznich charit
v Ceské republice. Sekretariat CKCH zajiit'uje servisni innost pro diecézni a arcidiecézni
Charity a ma nadéle pod svou spravou Domovy duchovnich a feholnic (CKCH-DDR)
a Reholnickou charitu. ( http://www.charita.cz/res/data/014/001598.pdf)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

Jako v§echny organizace, tak i Charita se vyviji - a to i v nazvu: z Ceské katolické charity
(do 10. 11. 1999), pres Sdruzeni Ceska katolicka charita (do 31. 12. 2006) po dne$ni
Charita Ceska republika (CHCR). (http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-

historii-charity/nazvy-organizace-a-vedouci-predstavitele-1990-2012/)

1.2.1 Charita CR

Reditelem CHCR je od 1. 2. 2013 Mgr. et Mgr. Luka§ Curylo. Zfizovatelem CHCR
je Ceska biskupska konference. Svou strukturou kopiruje CHCR cirkevni hierarchii.
Zakladem je 348 farnich, méstskych a oblastnich charit, které obvykle provozuji sluzby
a zafizeni. Cinnost téchto zafizeni a sluZeb je nékde dobrovolna a nékde je zaméstnano
vice nez sto zaméstnancli. Mistni subjekty se sdruzuji do dvou arcidiecéznich a Sesti
diecéznich charit, které plisobi na uzemi daného (arci) biskupstvi. Tyto (arci)diecézni
charity (Brno, Praha, Olomouc, Ostrava- Opava, Ceské Budg&jovice, Hradec Kralové,
Plzen, Litométice) maji vlastni pravni subjektivitu a také mohou provozovat socialni
a zdravotni sluzby a navic se zaméfuji na pomoc imigrantim a azylantim a nékdy
I na projekty v zahrani¢i. Na celostatni urovni vSechny tyto Cinnosti zastituje sekretariat
Charity CR, ktery poskytuje servis viem Charitim a charitnim zafizenim v oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb, koordinuje projekty humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace a pomoc cizinciim na tizemi CR. Dalsi jeji ¢innosti je spoluprace s vladou,
propagace Tiikralové sbirky, spoluprace s Caritas Europa a Caritas Internationalis.

(www.charita.cz)

Dilezitymi dokumenty Charity CR jsou - Stanovy Charity Ceské republiky a Kodex
Charity CR (http://www.charita.cz/o-charite/)

Stanovy jsou zékladni vnitini pravni pfedpis pravnické osoby, kterou je v tomto piipadé
Charita CR, je diileZitou podminkou pfi registraci.

Obsahem Kodexu Charity CR je poslani a cile Charity, zasady, hodnoty, odborné a osobni

kvality pracovnikti Charity CR, prava a povinnosti, zavazky a omezeni charitnich

pracovnikd.


http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/nazvy-organizace-a-vedouci-predstavitele-1990-2012/
http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/nazvy-organizace-a-vedouci-predstavitele-1990-2012/
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Diléi zavér

Charitativni Cinnost neni jen dominantou kiestanstvi, v podstat¢ kazdé nabozenstvi
ma Vv sobé prvky charitativni ¢innosti. (Budhismus, Isldm aj.). V dnesni dob¢ na uzemi
CR je nékolik ob&anskych sdruzeni (dle Nového ob&anského zakoniku obecné prospésna
spole¢nost), ktera vykonavaji charitativni ¢innost v riznych smérech, piisobi zde i rizné
mezinarodni organizace, nadace aj. Pfesto je Charita CR nejvét§im poskytovatelem
charitativni Cinnosti. Jeji rozsah pomoci nekon¢i u sluzeb, které provozuje, ale zasahuje
i do dalSich aktivit, které se mohou vykonavat jen z lasky k bliznimu a v pokracovani
poslani Jezise Krista.

v

Pracovniky téchto sluzeb jsou lidé riznych profesi a vzdélani. V dalsi ¢asti vyty¢im
teoreticky ramec sociadlniho pedagoga, abych mohla v praktické casti zjistit uplatnéni

0soby s kompetencemi socialniho pedagoga v OCHT.
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2 SOCIALNI PEDAGOGIKA

Nasledujici kapitola obsahuje narys pojeti socidlni pedagogiky a bude vyuzita
pro posouzeni, zda v organizaci, kterou zkoumam, nalezne wuplatnéni osoba

s kompetencemi socidlniho pedagoga.

S pojetim, které predklada S. Laca ve své knize, se pln¢ ztotoziuji. Socidlniho pedagoga

piipodobnuje k houfu delfina

,Kdyz ¢lenové skupiny vidi, ze jejich kamarad neni schopen vyplavat na povrch,
podplavou ho a vytlaci ho nad hladinu, aby se mohl nadechnout. Socidlni pedagog

je jako delfin, také vam dokaze pomoci se dostat ze dna na hladinu*

(Laca, 2011, s. 163).

2.1 Dimenze socialni pedagogiky

Socialni pedagogiku lze brat v tvahu v Sirokém pojeti, kdy J. HaSkovec doSel k zavéru,
ze cela pedagogika by méla byt socialni, zaméfena na celou populaci. (Kraus, Sykora,

2009)

Dale v uzkém pojeti, kde pedagogicky slovnik uvadi, Ze socidlni pedagogika se zabyva
vychovnym plsobenim na rizikové a socialné znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych.
Je téz zaméfena na pomoc rodindm s problémovymi détmi. (Priicha, Mares, Walterova,

1995, s. 203)

V neposledni fadé dvojdimenziondlni pojeti, kdy se zamétuje na prostiedi ve vychové
v souvislosti s moznymi riziky, ale i v souvislosti s celou populaci ve snaze vytvoreni
souladu mezi potfebami jedincl a spolecnosti a tim pfizplisobeni Zivota jedince v dané

dobé k danym spolecenskym podminkam.(Kraus, Polackova, 2001)

Pfedmétem socidlni pedagogiky jsou socidlni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti.
Objektem vychovy jsou rizné socialni skupiny. Jedinec je vniman jako objekt prostredi,
ve kterém zije, kter¢ ho ovliviluje. Cilem vychovy je pomoc ,slabsim®, spoluprice
a vzajemna pomoc. Metodami a prostiedky v poptedi jsou takové, které neovliviuji ptimo,

ale prostfednictvim podminek, prostiedi, mezilidskych vztahti apod. (Kraus, Sykora, 2009)

Funkcemi socialni pedagogiky jak je uvadi R. Wroczynsky (1968 in Kraus, Sykora, 2009,

s.12), je funkce preventivni (profylaktickad) a terapeuticka (kompenzacni) — kdy se socialni
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pedagogika zamétuje na kazdodenni zivot jedince, na zvladani zivotnich situaci bez ohledu
na ve€k, zduraziiuje ochranu jedince pied rizikovymi vlivy, iniciuje takové zmény
V socidlnim prostiedi, které¢ se snazi uvadeét do souladu individualnimi potiebami a zajmy

jedince s moznostmi spole¢nosti.

Prace socidlniho pedagoga je blizkd profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta,

ale v zadném ptipad¢ je nenahrazuje.

2.2 Kompetence socialniho pedagoga

Dle B. Krause (2001), je socialni pedagog odbornik vybaven teoreticky — védomostmi,
prakticky — schopnostmi a koncepéné na vychovné pusobeni vSude tam, kde muze piispét
k formovani zdravého Zzivotniho stylu. Predev§im tam, kde prostiedi na jednotlivce

nebo na skupinu ptisobi destruktivné.

Z. Bakosova (2008, s. 192), déli kompetence u socidlniho pedagoga takto: Vseobecné
kompetence socialniho pedagoga spocivaji v pomoci détem, mladezi a dospélym
pfi nedostate¢né socializaci a hledani moZnosti zlepSeni kvality Zivota déti, mladeze
arodin prostfednictvim vychovy, vzdélavani, prevence a poradenstvi. Specidlni
kompetence socialniho pedagoga rozliSuje autorka na vychovatelské, reedukacni,

poradenské, preventivni, manaZerské.

Vzhledem k velkému rozsahu cinnosti a moznosti uplatnéni v rlznych oblastech

je vymezeni kompetenci socialniho pedagoga slozité. B. Kraus (2001) uvadi toto schéma:

: FORMATIVINI
INFOEMATIVNI
Dovednosti | | Osobni viastnost |
Weédomost: senzomotoricks | charakterowve |
socialni | wolnid |
mtelektnalni | Zajmy |
vizobecne
diagnosticlke |
didaktickée |
spec 1alni fefit problémy |

Obrazek €. 1- Schéma kompetenci dle B. Krause
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B. Kraus d¢li uplatnéni socidlniho pedagoga v rdmci praxe takto:

a) resort Skolstvi, mladeze a télovychovy: skolni kluby, druziny, domovy mladeze, détské

domovy, instituce ochranné vychovy a vychovného poradenstvi, krizova centra, atd.

b) resort spravedlnosti: vychovatelé V napravnych zatizenich, Vé&znicich, probacni

pracovnik

¢) resort zdravotnictvi: psychiatrické 1écebny, rehabilitacni instituce, kontaktni centra
d) resort socidlnich véci: socialni asistenti, kuratoifi pro mladez, ustavy socialni péce
e) resort vnitra: utecenecké tabory, napravna zafizeni

f) oblast cirkevnich spoleCenskych a organizaci: nadace, charitativni organizace

(Kraus, 2008, s. 205)

Diléi zavér

Ptesto, ze socialni pedagogika v mnohém pozitivné ptisobi, doposud nebylo toto povolani
nebo spiSe poslani, jak zminuje S. Laca (2011, s. 163), definovano jako védni disciplina
acasto se zameéiuje s jinymi piibuznymi profesemi. Tim, Ze ma sociadlni pedagog
tak siroké uplatnéni, je osoba S kompetencemi socialniho pedagoga vyuzita v témét viech
socidlnich sluzbach, tyto sluzby jsou néstroji socidlni prace, ve kterych se mohou
vyskytovat dilemata socidlni prace. Dilematy socialni prace se budu v nasledujici kapitole

zabyvat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

3 DILEMATA SOCIALNI PRACE

S dilematy se setkavame ve vSech aktivitach lidského Zivota, kazdy z nas je musel n¢kdy
feSit a pro pracovniky v socialnich sluzbach je kazdodenni nutnosti. Diky tomuto
teoretickému ramci budu posuzovat, zda se ve zvolené organizaci vyskytuji dilemata

socialni prace a pokud ano tak jak jsou fesena.

V prvni casti popisSi dilema jako pojem, dale uvedu vSedni dilemata socidlni prace,

jak je uvadi L. Musil (2004). Ve tieti ¢asti nastinim zptisoby feSeni dilemat socialni prace.

O dilematech se obecné zminuje mnoho autort. O. Matousek (2003), ktery se dilematy
zabyva z pohledu etiky. S. Banksova (1995 in MatouSek 2003, s. 23) rozliSuje etické
problémy a etickd dilemata. Déle ve své knize O. Matousek (2003, s. 47) uvadi feSeni
etickych dilemat, jak je vnima F. Reamer (1995). Také P. Navratil (2001, s. 19) se zabyva
nékterymi dilematy socialni prace. Zptisobem feSeni dilemat socidlni prace se také zabyva
A. Mathel (2010), ktery vychazi znavrhu systemického postupu F. G. Reamera,
ktery dale rozpracovava. Ve svém ¢lanku se zminuje, kde vSude je mozné se s dilematy
setkat, tento vypis neni jist¢ uplny.

Nekterd jednotliva dilemata rozpracovava L. Musil, a to v knize ,,Rada bych vam pomohla,

(13

ale....”“. Tato publikace je pro mé stézeni literaturou, ze které vychazim,

proto ji také nejvic zmifiuji.

3.1 Dilema

Pfipomenime si pohddku o Buridanovu oslu. Osel vybiral mezi dvéma totoZznymi kupami
sena, které leZzely ve stejné vzdalenosti od osla. Vybiral tak dlouho, az umfel hlady.
Tato pohadka pfipomind definici ,,dilema jako volba mezi stejnymi kvalitami®.
(Vodackova, 2002). J. Kutnohorska (2007, s. 13), pfirovnava moralni dilema
ke kiizovatce, kde zadna zcest nevede Kcili. ,Dilema“ je dle slovniku ,nutnd
(nekdy obtizna) volba mezi dvéema vzdjemné se vylucujicimi moznostmi* (Klimes, 1981,
S. 112). Tato definice mize budit dojem, Ze je nutné vzdy se rozhodnout. L. Musil (2004)
uvedl, ze podstatou vétSiny stereotypniho feSeni dilemat socialni prace s klienty je snaha
0 ,,dlouhodobé vyhybani se*. Z toho vyplyva, Ze v organizaci jsou pracovnici nuceni volit,

ale dilema je v tomto pfipadé vyzva jak nejednat unahlené.
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L. Musil (2004) popisuje dva typy dilemat. Zjevné, které pied pracovnikem vyvstane nahle
a pracovnik je nucen volit mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi. Pracovnici obvykle
objevi feseni, které naléhavost oslabi. Dilema se stahuje do pozadi a zjevné dilema se méni

na latentni do doby, nez ho okolnosti proméni v dilema zjevné.

Ptesto, ze tento autor uvadi ve svém dile také dilemata strategicka, kterd ovliviiuji podobu
operacnich strategii organizace, v niZ pracovnici pracuji, ja se budu zabyvat pouze

dilematy vSednimi, protoze zasahuji do ptimé prace s klientem.

3.2 VSedni dilemata socialni prace

Vsedni dilemata pted pracovnikem vyvstanou tehdy, kdyZz pracovnik ztrdci mozZnost
pracovat s klientem tak, jak by chtél. Tato nemoznost sladit potieby klienta a pracovnika
S pracovnimi podminkami, komplikuji pracovnikim v pomdhajicich profesich zivot,
atim jim hati pracovat podle svého svédomi, pfedstav a hodnot. L. Musil rozpracoval
vSedni dilemata do sedmi typi, nize uvedenym popisem stanovim charakteristiky

jednotlivych dilemat.
Komplexni a zjednodusSené cile

Dilemata vyplyvaji z nejasnosti cili socialnich sluzeb, které jsou obvykle stanoveny
jen ramcové a to proto, aby si je vetejnost mohla idealizovat dle svych ptedstav. ,, Pracovni
cile byvaji nejednoznacné, neurcité, nebo dokonce rozporupliné.“ (Lipsky, 1980 in Musil,
s. 47). Pracovnik v pomahajicich profesich si cile zjednoduSuje, protoze si tim préci

ulehcuje, a tim dosahuje cilit snadné&ji.
MnozZstvi klienti a kvalita sluZeb

Velké mnozstvi klientil je kazdodenni starosti vSech pracovnikli v poméhajicich profesich.
Toto dilema byvd také nazyvano dilematem mezi kvalitou a kvantitou sluzeb
a je nejcastéj$im dilematem, které fesi pracovnici pomahajicich profesi. Musil ve své knize
uvadi ndzor Lipského a Goffmana. ,, Pokud by méla byt v§em potrebam klientii véenovana
komplexni péce, nebyl by c¢as na dalsi klienty.” (Lipsky, 1980, Goffman, 1991 in Musil
2004). Pracovnici toto dilema fesi tak, Ze se nauc¢i nové zplisoby prace, jenz jim zjednodusi
praci s klientem. Na toto zjednoduSeni si pracovnici navyknou a pouzivaji ho 1 v dobg,

kdy situace neni tak naléhava.
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Neutralita nebo favoritismus

Rozlisovat mezi klienty je dle Lipského (1980, in Musil) béznym znakem sluzeb socidlni
prace. Lipsky rozliSuje Ctyti zakladni davody, které¢ nuti pracovniky v socidlnich sluzbach
d¢lat rozdily mezi klienty. Za prvé, spolecnost o¢ekava, ze pracovnik v socialnich sluzbach
bude s kazdym klientem jednat individualné a bude flexibiln¢ reagovat na jeho potieby.
Za druhé, snaha pracovnikii drzet se takové prace, kterd jej uspokojuje a kde je ocenén
tim, ze mizou rozhodnout o tom, komu chce pomdhat. Pomoc bliznimu se tak stava
nastrojem vlastni nezavislosti. Tretim divodem je moznost pracovniki dle vlastniho
uvazeni rozhodnout o ,uzitkovosti, tudiZz rozhodnout o tom, kde bude intervence
uzite¢néjsi. Nejen, ze pracovnici v socialnich sluzbach hospodati se zdroji, ale maji volnost
v rozhodovani, kterému klientovi zdroje poskytnout. Poslednimi divody, které zpiisobuje
rozdilnost v poskytovani pomoci mezi klienty, je zvladnout pracovni zatéz,

nejednoznacnost a psychicky tlak.

Jednani na zaklad¢ vlastni sympatie, predstavy o hodnot¢ ¢loveka je kazdodenni praktikou
témet vSech profesi a nejen pracovnikil v pomahajicich profesich, kteti tato dilemata fesi
kazdy den. Diivodi pro ,,vybér® mezi klienty je mnoho, mohou to byt, lepsi vysledky
vV pract vybérem klientl spolupracujicich, otevienéjSich, vstficnéjSich. Dle Lipského,

ocekavat, Ze bude s témito klienty prace snazsi je nepodlozené.
Jednostrannost nebo symetrie

Z vyzkumil kultury organizaci vyplyva, Ze pracovnici sluzeb socidlni prace musi feSit
otazku, zda poskytovat sluzby podle svych piedstav nebo uznat klienty jako své partnery.
Dilematem této otazky je stfet mezi ,kontrolou, autoritou, monologem®,
které jsou synonymem ,,jednostranného ovliviiovani“, na jedné strané a ,,péci, pomoci,
podporou, dialogem*, kterda jsou synonymem pro ,,symetricky vztah®, na druhé strang.
Jak L. Musil uvadi ve své knize, touto otazkou se zabyva mnoho autorti. (2004, s. 90).
Ptikladem miize byt Laanovo vymezeni. ,,Monolog“ je pfistup, kdy klient je chapan
jako objekt intervence. Pracovnikovy piedstavy o klientovi jsou percipovany
jako objektivné platné a neptedpoklada se moznost diskuze. Na druhé strané je ,,dialog™.
V tomto pfistupu je pracovnikovo vnimani situace rovnocenné s predstavou klienta. Klient
a pracovnik jsou rovnocenni partneti v komunikaci a z toho vyplyvajici dialog umoznuje

porozuméni mezi klientem a pracovnikem.
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Dal§im piikladem je Ulehliv ,, princip drzeni problému®. Pracovnik socidlnich sluzeb
preferujici pfistup ,,monolog®* vic¢i svému klientovi, je povazovan za drzitele a feSitele
»problému klienta®. Kontrolu provadi, aniz by si klient uvédomoval, ze problém fesi.
Pracovnik méni to, co klient zménit nechce a co si ziejme vibec neuvédomuje. Socidlni
pracovnik preferujici piistup ,,dialog™, klienta nechava rozhodovat o zptsobu feSeni svého
problému. Pomoc vychazi z dohodnutych pravidel. Pomoc podle 1. Ulehly spoéiva

V podpoie zmény, kterd byla klientem objednana.

Déle se L. Musil zminuje o piidélené a prirozené autorité. Pridélend autorita
je jednostranny vztah mezi klientem a pracovnikem v socialnich sluzbach. Pracovnik ¢erpa
Z autority svého postaveni na zaklad¢ danych zakonnych piedpisii. V symetrickém vztahu
pouziva pracovnik pfirozenou autoritu plynouci z osobnich kvalit a zkuSenosti vztah stoji
na vzdjemném dodrzovani pravidel. (Schweinitz, 1971, Yalaja,1971 in Musil 2004, s. 92)
atd.

Proceduralni nebo situacni pristup

Proceduralnim pfistupem (také administrativni) je aplikace pfedem piipravenych zplsobl
feSeni problému klienta. Timto problémem se pracovnik zabyva oddélené od ostatnich
klientovych nesnazi. Pro pracovnika je to signdl, aby vykonal danou fadu postupnych
krokti k vyfeSeni problému, kterymi je vazan a kterymi se fidi. Pracovnika nezajima,
zda postup klient chape a zda je pfiméfeny jeho potiebé. Také kultura organizace ovliviiuje
proceduralni pfistup, n€kde pracuji nauenym zpiisobem automaticky a presné¢ dodrzuji
predpisy a na jinych pracovistich davaji pfednost vlastnimu tsudku za dodrzovani pravidel.

pFi jejim provedeni dilci prvky situacniho pristupu (Musil, 2004, s. 113)

Situaénim piistupem je feseni ,,usité na miru®, tak aby odpovidalo individualnim potiebam
klienta. Problém je soucasti klientovy situace, ktera obsahuje dalsi aspekty klientova
zivota. Pracovnik neptedpoklada, Ze by mohlo byt pfedem pfipravené feseni a tak vyuziva
své kvalifikace a schopnosti, situaci posuzuje v komplexu a klientiv problém fesi
individualné. Situaéni ptistup hojné vyuZzivaji tam, kde feSené problémy nejsou vymezeny

v zakoné a tim je neni mozné je fesit opakované stejnym zplisobem.
Zasahnout nebo nezasahnout

Toto dilema je jisté jedno z nejndrocnéjSich a jsem rada, Ze ho ze své kompetence nemusim

fesit, byt jsem se nad nim jiz nékolikrat pozastavila. Jakakoliv volba z dilematu
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vyplyvajici, je velkym zasahem do prav déti a rodict a zpisobi veliké zmény v celé rodiné.
Vseobecné se ma za to, Ze ¢im vic se snazi pracovnik vyloucit riziko, ze se néco ptihodi,
0 to vic je pravdépodobné, Ze se dité odebere z rodiny neopravnéné. Dle V. Laana, je kazda
organizace shovivava kjednomu ze zplsobii feSeni, , nedbalost je v socialni praci
posuzovana méné prisné nez neopravneny zasah‘ (Laan, 1998a, in Musil, 2004, s.139).
Soucasti feseni slozitych ptipadi by mélo byt uvazlivé a svédomité posouzeni kazdého
aspektu dané¢ho pripadu, aby rozhodnuti probéhlo az po vycerpani vSech moznosti.

Materialni nebo nematerialni pomoc

Na zaklad¢ vyzkumu, ktery provedl Hagen v New Yorku, bylo zjisténo, ze i pfes snahu
oddelit davky socialni pomoci od zeSiroka pojaté socialni prace, poskytuji ,,davkaii®
nad ramec své prace poradenské sluzby, odkazuji na jiné sluzby atd. Dalo by se fici,
ze 0d jejich prace byli oddéleny jen sluzby zaméfené na socializaci, rehabilitaci a terapii.
Nenastalo tedy zamySlené oddé€leni finan¢ni pomoci a osobnich socialnich sluzeb,

ale k odd¢leni materialni a nematerialni pomoci. (Hagen in Musil, 2004)

Dalsim kdo se zabyva otazkou materidlni a nemateridlni pomoci je V. Laan (1998). Musil
se ji pokusil ve své knize vyclenit a prezentovat takto. Materidlni a nematerialni pomoc
pfirovnava V. Laan metaforou ,zakladni oSetfeni, coz je ,materidlni pomoc*
a ,,nematerialni pomoc* k metafofe ,lécba“. Materialni pomoc ,,chce klientovi poskytnout
momentalni péci a zajistit uspokojeni jeho aktudlnich potreb.... Dle V. Laana (1998a: 25-
28) to jsou: financni pomoc, socialné prdavni poradenstvi...... “ tedy ,,prvni pomoc*.
Nemateridlni pomoc mé dlouhodoby raz. , Jejim cilem je zlepSeni schopnosti klienta
zvladat nebo alespon zlepSovat Zivotni situaci viastnimi silami“ tedy ,1écba*.
To vSe probiha prostiednictvim ,,ueni*. Klient se emociondln¢ provazi, podporuje
se v socidlnim fungovani, pomahad se mu pii posilovani schopnosti zvladat ukoly
atd. Klientovi  lze  u¢inn¢ pomoci jen vtom piipadé, kdyz se vidi
souvislosti mezi materialnimi a nemateridlnimi problémy a tim je mozno propojit
materialni a nemateridlni pomoc. KdyZz se pracovnik piikloni vice k materidlni pomoci
V. Laan mluvi o ,ekonomizaci“ a kdyz se naopak piikloni k nematerialni pomoci
tak jde o ,,psychologizaci“. L. Musil ovS§em mluvi o tomto dvojim pojeti, jako o dvou
stranach jedné mince pak muze nastat situace kdy pracovnik, bude feSit dilema
mezi ptiliSnou ,,ekonomizaci nebo psychologizaci“. Pti feSeni dilemat vyplyvajicich

z materidlni a nematerialni pomoci pracovnikim mize pomoci kultura organizace
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a jeji nastaveni tak, ze materidlni a nemateridlni pomoc je oddélitelnd, tak jak to vidi

Hagen nebo tak, ze jedno od druhého nelze odd¢lit. (viz. Laan).

Cilem materialni pomoci je poskytnout klientovi momentalni péci a zajistit uspokojeni
jeho aktualnich potieb. Jde o finan¢ni pomoc, socialné pravni poradenstvi a poskytovani
informaci, poradenstvi pro dluzniky, rady pro vedeni domécnosti, pomoc pii vyuzivani
dalsich sluzeb, poskytovani pomoci pii vypliiovani formulait, ptimluva nebo zastupovani

U jinych organizaci apod.

V ramci nematerialni pomoci jde o dlouhodoby proces, jehoz cilem je zlepSeni schopnosti
klienta zvladat nebo zlepSovat zZivotni situace vlastnimi silami. Slouzi k tomu rtizné formy
psychosocialni pomoci, kdy jsou odbornici pfipraveni vénovat pozornost jak pocitim
pacienta, tak problémiim souvisejicim i s ostatnimi oblastmi Zivota — klienti zde mizou
najit pomoc, pochopeni, oporu a novou silu do zivota. Psychoterapeuticka péce,
ktera zajistuje pomoc lidem s psychickymi potizemi, ktefi potiebuji pravidelny
nebo jenom obcasny kontakt. Dale jde o emocionalni provazeni, psychologickou podporu

socialniho fungovani, aj.

3.3 Moznosti FeSeni dilemat socialni prace
V této Casti uvedu moZnosti feSeni dilemat socialni prace, jak je uvadi L. Musil.

L. Musil uvedl a praxe ukazuje, Ze ,,dlouhodobé vyhybani se“ je jadrem feSeni,
témef vSech, dilemat socialni prace s klienty. (Musil, 2004). Ztoho vyplyva,
Ze v organizaci jsou pracovnici nuceni volit, ale dilema je vtomto piipadé vyzva
jak nejednat  unahlené. Nalezené feSeni, kterym obtiznou volbu oddalime
nebo se ji vyhneme, je pfijato jako uznavané pravidlo jednani. Dilema ustupuje do pozadi
astava se ,latentni“. ,Zjevné dilema“ je Musilovo pojeti slovnikového vykladu,
kdy pracovnici voli mezi dvéma pro né neslucitelnyma moznostmi. Dtvody k nému

mohou byt diisledkem ,,konfliktu s okolim* nebo k nému vede ,,boj motivi*.

Racionalizace je dle L. Musila dal§i mozZnosti jak utlumit dilema a to uspokojivym
vysvétlenim toho jak jsme se zachovali. Tim jej lze zatladit do latentni podoby. ,,“Snaha
vyhybat se obtiznému rozhodovani tedy byva provizena nutnosti respektovat ne zcela
prijatelna pravidla (Musil, 2004, s. 41). Goffmanova , racionalizace” je nalezeni

pfijatelného vysvétleni a tim ztlumeni dilemata, kterd napomtize zvladdnuti pracovnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

podminek. S jeji pomoci mohou pracovmnici sami sobé i ostatnim zduvodnit,
Ze 10, co by se jim mohlo zdat nesprdavné, je viastné z néjakého, racionalizaci vymezeného
duvodu Zadouct. * (Goffman 1991 in Musil, 2004 s. 41). Racionalizaci je tézké rozeznat,
jeji priznivcei ji veéfi a nerozpoznaji dodatecné odiivodnéné zasady od ptivodnich okolnosti.
Kdyby si  toto uvédomili, kouzlo racionalizace by vymizelo a dilema by na n¢ dolehlo

plnou vahou.

Dal$im moznym zpiisobem feSeni dilemat socidlni prace je, dle Mathela, systematicky
postup. Autor rozpracovava postup Frederika G. Reamera ve svém prispévku (Mathel,
2011, s. 114). Tento systematicky postup neni odpovédi na vSe, ale jeho poznani
a praktické pouzivani mize byt pomoci v piimé socialni praci, kterd sebou nese nemalo

situaci dilematického charakteru.

Také kultura organizace miize napomahat v feSeni vSednich dilemat socialni préce.
Musilovym vychodiskem v kapitole o kultufe organizace, je znamé rceni: ,,Kdyz dva d¢laji
totéz, neni to totéz*. Z tohoto uslovi 1ze vyvodit, ze kdyz dvé organizace provadéji stejnou
¢innost, je vysledek jejich prace odlisny. Na otazku ,,co tim sleduji* naleznete odpovéd’
v kultufe* dané organizace a to v jednotnych pfedstavach jejich pracovnikd.
Z jeho pojednani vyplyva, ze ,kulturu® chape dvojim zptusobem. Za prvé, jako jednu
z mnoha okolnosti, které ovliviiuji jednani pracovnikli v pomahajicich profesi ke klientlim.
Poté jako vztahy, které ovliviiuji aktivitu kolektivu. Z prvniho vyplyva, ze mnoho
neZ pracovnik jiné organizace. (Musil, 2004) Podle 1. Ulehly to ovliviiuje pét situaci:
momentalni rozpoloZeni pracovnika, sympatie mezi nim a klientem, faze spoluprace
s klientem, misto kontaktu a profesionalita pracovnika a zmény jeho pfistupu.
(Ulehla, 2007, s. 29) O ¢emz L. Musil nepochybuje, jen dodava, Ze uvedené okolnosti
vzdy ptisobi v uréitém kulturnim rdmci. (Musil, 2004) ato dopliiuji srovndnim,
z jeho knihy. Dv¢ organizace ,,Nizkoprahové centrum pro konzumenty drog a Oddéleni
statni socialni podpory* maji jinou toleranci vuci klientim, ktefi jsou konzumenti drogy.
Nemusi to byt jen mezi dvéma odlisnymi organizacemi, ale i mezi dvéma nizkoprahovymi
centry a to v zavislosti na tom, na co jsou pracovnici zvykli. Dokonce i dvé pracovnice
Z jedné organizace se mohou liSit v hodnoceni klienta, ale byva to jen do urCité miry,
kterou toleruji spolupracovnici. Podobnost hodnoceni pracovnikii zjedné organizace
vyplyvéa z charakteru dané organizace, ktera do svych fad pfijima ty pracovniky, ktefi

se integruji, ¢imz se zapoji do skupiny a to na zaklad¢ kulturnich vazeb a kolektivniho
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védomi. Jak L. Musil shrnuje: ,, Na kulturné soudrzném pracovisti mohou lidé predvidat,
Ze ostatni budou ukoly, situace, chovani lidi a problémy, se kterymi prichdzeji do styku,
chdpat podobnym a pro ostatni srozumitelnym zpiisobem *“.(Musil, 2004, s. 24) Do skupiny
se pracovnici zapojuji integraci, a to v zavislosti na svych preferencich (hodnoty, ptistupy
ke klientiim, zajmy a cile), které odpovidaji kolektivnim. A pokud to tak neni tak jen lehce
a pracovnik je nucen tolerovat nazor vétSiny. Na zdkladé preferenci jsou vytvofeny normy,
standardy a vzory jednani, které pracovnikiim napomuzou fesit dilemata socialni prace.
Diléi zavér

Pomocniky vieSeni dilemat socidlni prace je racionalizace a pracovni postupy,
které pracovnikiim umozni osvobodit se od tohoto bfemene a zda se jmi to opravnéné.
Také kultura organizace, ktera je souhrnem kolektivné uznavanych pravidel jednani,
originalnich pfedstav, presvédCeni, vzori jednani a symbolli, umoziiuje pracovnikiim
sluzeb socialni prace, udrzovat dilemata prace s klienty v méné naléhavé, latentni podobg.
,Z tohoto pohledu slouzi kultura poskytovatelim sluzeb socialni prdce jako ndastroj

3

dlouhodobého, soustavného zvladani dilematickych pracovnich situaci “.

(Musil, 2004, s. 42)

Ptesto, ze mam v teoretické Casti zpracovand vSechna vSedni dilemata socialni prace,
jak jeuvadi L. Musil, budu se v praktické ¢asti zabyvat jen dilematem materialni
a nematerialni pomoci, pfesnéji feCeno mirou nematerialni pomoci. Proto je toto téma

V této Casti rozsahleji zpracované nez ty ostatni.

Typy dilemat socidlni prace jsou nevycerpatelné, méni se v dané situaci a Case, osobou
klienta nebo pracovnika a dal3ich faktort. Uelem této ¢asti bylo jen nastinit n&ktera z nich

pro predstavu jak obtiZné je pro pracovniky socialnich sluzeb, se s nimi denné stietavat.

r w7

Diléi zavér teoretické Casti

Timto jsem teoretickou ¢ast ukoncila. Popsala jsem historii charitativni ¢innosti. Vytycila
jsem také teoreticky radmec socidlni pedagogiky, abych posléze mohla analyzou dokumenta
zjistit, zda se v OCHT nalezne uplatnéni osoba s kompetencemi socialniho pedagoga.
Dalsim teoretickym ramcem jsou dilemata socidlni prace a zptsoby feSeni, mym zvolenym
dilematem je dilema materidlni a nematerialni pomoci. V ramci vyzkumného Setfeni

se zam¢&fim na miru nematerialni pomoci.

Dalsi cast této prace je praktickd, kde si vyty¢im metody zkoumani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Dosud se tato prace zabyvala teorii k vyty¢enym cilim bakalatské prace. V této praktické
¢asti, vuvodni kapitole predstavim metodiku, podle které jsem postupovala

pfi zodpovidani vyzkumnych otazek

V prvni tfadé si vyty¢im cil vyzkumu, dale objekt vyzkumu, zvolim typ ptipadové studie
aur¢im techniky sbéru dat. Tuto c¢ast prace zakon¢im operacionalizaci vyzkumnych

otazek.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pifipadovéa studie, tedy detailni studium a posléze analyza OCHT
Vjeji SirSi struktufe se zaméfenim na vnitini fungovani, socialni vztahy, kazdodenni
praktiky a ritualy, na zji$téni uplatnéni osob s kompetencemi socialniho pedagoga,
dale na zjiSténi, zda se v organizaci vyskytuji dilemata socidlni prace a jak jsou pracovniky

feSena.

4.2 Objekt vyzkumu

Jednotkou zkoumani je objekt, jehoZ vlastnosti chceme zjistit. V mém piipadé je to OCHT.
Tento objekt je relativn€ samostatnou organizacni jednotkou Diecézni charity Brno.
Jeho hranicemi je okres Tiebic, kde poskytuje Siroké spektrum sluzeb. Tyto sluzby kopiruji

potiebnost socidlnich sluzeb na okrese. Jedna se o:
Azylovy dim pro muZe Trebi¢ — poslanim sluzby je pomoc a podpora muzim,
kteti ztratili vlastni bydleni

Charitni oSetiovatelska sluZba Trebi¢ — poslanim sluzby je zajiSténi zdravotni

oSetrovatelské péce pacientovi v domacim prostiedi.

Charitni pecovatelska sluZba Tiebi¢ — poslanim sluzby je pomoc a podpora dospélym

osobam a senioriim se sniZzenou sobéstac¢nosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu, dava

crovr

Domov pro matky Tiebi¢ — poslanim sluzby je pomoc, podpora a poskytnuti ubytovani

matkdm s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci.
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Klub Zimek — centrum primdrni prevence — PRIMARNI PREVENCE — poslanim
sluzby je usilovat o zdravy zivotni styl a zvySovat informovanost v oblasti rizikového

chovani.

Klub Zimek — centrum primdrni prevence — BARAK — nizkoprahovy Klub — poslanim

sluzby je podpora déti a mladeze ve véku od 12 do 20 let v Ttebici.

Klub Zimek — centrum primdrni prevence — STREETWORK — poslanim sluzby

je podpora déti a mladeze pohybujicich se venku v rtznych lokalitach Ttebice.

K - centrum Noe Tiebi¢ — viceuelové regiondlni zafizeni pro problematiku drog —

poslanim sluzby je omezeni socialnich a zdravotnich dopadt rizikového uzivani drog.

Paprsek nadéje — centrum prevence na podporu duSevniho zdravi Tiebi¢ — poslanim
sluZzby je umoznit bezplatné a dobrovolné vyuzit sluzby socidlni rehabilitace dospélym

lidem s duSevnim onemocnénim.

Domovinka Tiebi¢ — poslanim sluzby je umoznit seniorim a lidem se zdravotnim

postizenim zustat co nejvice zapojeni do zivota spole¢nosti.

Staciondi Usmév Trebi¢ — poslanim sluzby je podpora a pomoc lidem s mentdlnim

a kombinovanym postiZzenim.

Ambrela — komunitni centrum pro déti a mladeZ Tiebi¢ - poslanim sluzby je pomoc

a podpora mladym lidem, ktefi jsou nebo mohou byt ohrozeni neptiznivou Zivotni situaci.

Centrum Klubicko Tiebi¢ — poslanim sluzby je pomoc a podpora rodindm s détmi
pfi feSeni jejich Zivotni situace.
Dobrovolnické centrum a sousedskda pomoc — poslanim stfediska je podpora myslenky

dobrovolnictvi a v rdmci sousedské pomoci se podili na zabezpeceni

Osobni asistence Trebi¢ — poslanim je podpora a pomoc détem, seniortim,
kteti se z divodu v&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou

0 sebe plné postarat a potfebuji asistenci.

Osobni asistence Trebi¢ — poslanim sluzby je poskytovat komplexni sluzby orientované
na podporu celé rodiny a podporu vyvoje ditéte raného veku s postizenim ¢i ohrozenim

vyvoje.
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Probacni program Most - poslanim sluzeb je nabidnout mladistvému vhodnégjsi
alternativu trestu, kterd muize (na rozdil od trestu odnéti svobody) pozitivné pusobit

na mladistvého.

Poradna Ruth Tiebi¢ — poslanim sluzby je podpora ve zkvalitiovani partnerskych,
manzelskych 1 mezigeneracnich rodinnych vztaht a pfiprava na manzelstvi a rodiCovstvi,

vcetné ochrany nenarozeného zivota.

Domaci hospicova péce Trebi¢ — poslanim sluzby je pomoc lidem, kteti bojuji s tézkym
nevylécitelnym onemocnénim. Umirajicim umoznit prozit posledni obdobi jejich Zivota
v domécim prostiedi.

Al Paso — podporny socidlni program — cilem projektu je snizeni vyskytu recidiv
a riiznych forem sociélni patologie u osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody.

TaxiS socidlni rehabilitace Tiebi¢ — poslanim sluzby je poskytovat osobam

se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim podporu a pomoc.

Bazar Baltazar — poslanim tohoto bazaru je ptinos malého finan¢niho zisku na podporu
sluzeb v OCHT, vyuzitim darované¢ho oSaceni, nabytku. Tréninkové pracovisté pro lidi
hledajici praci.

Poradna Majak - protidluhové poradenstvi — poslanim stfediska je pfispivat k tomu,
aby Klienti s jeho pomoci ptekonavali krizové Zivotni situace zpisobené zadluzenim.
Humanitarni pomoc — cilem tohoto stfediska je propagace humanitarniho projektu
,Dustojny Zivot*

Satnik — ukolem zaiizeni je sbér Satstva a odévil pro humanitarni ucely.

Krizovda pomoc — ukolem tohoto zafizeni je pfipravit a proskolit dobrovolniky a pracovniky

OCHT na pfipad krize.

4.3 Pouzité metody

V této Casti se pokusim zdivodnit vybeér metody intrinsitni ptipadové studie a kvalitativni

vyzkumné strategie.

Kvalitativni strategie byla pro mne jasnou volbou, protoze netestuji zadnou teorii,
ale zajima mne jeden jediny objekt vyzkumu a jeho hluboké poznani ve vybranych

smérech. Vybrané sméry mohou mit zdklad v teorii. V mém ptipad€ je to zkoumadni
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uplatnéni kompetenci socialniho pedagoga v OCHT, kde analyzou dokumentti v porovnani
s teorii o socialni pedagogice, hleddm odpoveédi na mé otazky. Druhou teorii, se kterou
pii vyzkumu pracuji, jsou dilemata socidlni prace, jak je uvadi Musil. Tato dilemata

jsou uvedena v teoretické ¢asti. Na zaklad¢ této teorie si odpovim na mé vyzkumné otazky.

4.3.1 Pripadova studie

Jak J. Hendl uvadi, v ptipadové studii jde o detailni studium jednoho nebo nékolika
pripadi. Snahou je zachytit slozitost piipadu a popis vztahli v jeho Uplnosti. Dale Hendl
zminuje, ,, Pripadova studie v socidlnévédnim vyzkumu je podobna mikroskopu:
Jjeji hodnota zavisi na tom, jak dobre je zaostrena” (Hendl, 2012, s. 102). Mnou zvolenym
typem, jak vySe uvedeny autor zmifnuje, je pfipadova studie organizace a instituci.
Protoze se zaméfuji jen na jeden objekt, jedna se o jednoptipadovou studii. K vybranému
objektu vyzkumu, jsem na zdklad€ studia literatury zvolila pojeti intrinsitni ptfipadové
studie dle R. E. Stakeho (1995 in Hendl 2012). Autorovo pojeti je snahou porozumeét
uréitému socialnimu objektu v jeho celistvosti. Tento objekt ma tzv. socidlni hranice
aR.E. Stake 0 ném mluvi jako o systému. Pfipadova studie vyklada historii tohoto
systému a zamé&fuje se na urcité aspekty a otazky, které zkouma. Cilem Stakova vyzkumu
neni ,,dobyvani svéta“, ale jeho osvojeni. Od kvalitativniho vyzkumu ocekava ,husty
popis*“ vypravéjici pohledy ucastnikli, zaméfeny na realitu a celistvost. Intrinsitni
pripadova studie se vénuje pfipadu jen kvuli jemu samotnému, kdy vyzkumnik popisuje

do hloubky vybrané stranky ptipadu. Byva pouzita pfi studiu malo znamého fenoménu.

Volit jsem mohla jiny typ ptipadové studie, tak jak ji vnima R. K. Yin, ale ten stavi svou
piipadovou studii na teorii. JA nemam k dispozici teorii organizace tohoto typu, i kdybych
méla, tak predpokladam, ze bude pochazet z jiného kontextu. OCHT je velmi specificka

a pouZit teorii uréenou na formalni organizaci mé nepfipadalo zcela vhodné.

Timto typem studia se budu snazit o co nejblizsi pfedstaveni mnou zvoleného socidlniho
objektu a jeho aspekta.

4.3.2 Techniky sbéru dat

V této casti prace se zaméfim na popis jednotlivych technik sbéru dat. Techniku
vzdy nejprve charakterizuji a poté blize vysvétim, jakym konkrétnim zplsobem

jsem ji pfi svém vyzkumném Setieni pouzila.
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Rozhovor

Jak J. Hendl uvadi, interview je jeden ze tii zpusobu sbéru dat. Zvolenym typem
je polostrukturovany  rozhovor, ktery se bez ¢aste€né struktury neobejde,

ale jeho otevienost mi dava moznost dopliujicimi otdzkami objasnit dané téma.

Jednotkou zjistovani jsou prvky, od kterych ziskdvam informace nezbytné pro vyzkum.
Jsou to pracovnici OCHT v pifimé praci s klientem. Vzhledem kmé volbé techniky,
neni Vmych sildch, abych do tohoto souboru zahrnula vSechny pracovniky
s touto charakteristikou, protoze je jich vice jak sto. Vzdavam se ambici
na reprezentativnost vzorku a omezim se na vybér ndhodny. Vybér bude intuitivni
se snahou o pestrost respondentti. V projektu jsem uvedla, Ze respondenty budu volit takto:
pét ztad pracovniki OCHT v pfimé praci s klientem a pét vedoucich pracovnikil
Z vybranych stfedisek. Zménu jsem byla nucena udélat z diivodi zmén ve struktuie OCHT
a také proto, ze vétSina vedoucich stiedisek nepracuje Vv piimé praci s klientem
nebo alesponn ne v takovém rozsahu, aby data od nich ziskana byla pro mij vyzkum

smérodatna.

Pro tuto praci budu respondenty vybirat na zaklad¢ téchto kritérii:
1) pracujici ptimo s klienty sluzby.

2) pracujici ve strediscich alespon rok.

Informace o tom, zda tato kritéria splnuji, jsem zjisStovala od respondentl

pted rozhovorem.

Sbér dat byl provadén tak dlouho, dokud se v odpovédich respondentli, nezacali opakovat
nékteré ukazatele. To rozhodlo o velikosti vyzkumného souboru. Respondentti v kone¢né

etap¢ bylo 8 z toho jeden muz.

Rozhovory byly nahravany na diktafon, diky néhoz jsem zaznamenavala obsah rozhovoru

a nemusela jsem si délat poznamky a tim naruSovat rozhovor.
Analyza dokumenti
Dal$imi prvky zjiStovani jsou dokumenty a materialy, ze kterych ¢erpam informace.

Analyza dokumentd je druhou, mnou zvolenou, technikou sbéru dat. Dokumenty
jsou dle J. Hendla ,,takovd data, kterd vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym

nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky md aktudlni vyzkum.* (Hendl, 2012, s. 204).
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Data musi vyzkumnik vyhledat v riznych dokumentech, J. Hendl rozliSuje: osobni
dokumenty, ufedni dokumenty, archivované udaje, vystupy masovych médii a virtudlni

data.

Mnou vyuzitd data jsou ufedni dokumenty, kterymi jsou vyhlasky, metodiky, vyro¢ni
zpravy a jina archivni data, statistické tidaje tykajici se DCHB a OCHT aj. Caste¢né

vyuziji i virtualni data, mezi néz patii napf. internetové stranky.

Pro zvySeni kvality vyzkumu volim metodologickou triangulaci. N. Denzin (in Hendl,
2012) metodologickou triangulaci oznacuje aplikaci rGznych metod sbéru dat.
(napt. pfed rozhovorem jsem nastudovala dokumenty k danému piipadu). Pti rozhovoru
jsem validitu zkoumala zpétnym dotazovanim na jiz zodpovézenou otazku a porovnavanim

odpovedi.
Pozorovani

Posledni pouzitou technikou sbéru dat je pozorovani. Z ptivodniho rozhodnuti, které jsem
uvedla v projektu, kdy jsem planovala ve vSech stfediscich OCHT provést zGcastnéné
pozorovani, jsem byla nucena upustit. Pfedev§im z divodl Casovych, kdy stiedisek
je mnoho a také proto, Ze ne vSude mné tato technika sbéru dat byla umoznéna. Zménou
rozhodnuti jsem se musela vzdat planu v danych aspektech zkoumat vSechna stfediska
OCHT. Znpilotni studie jsem usoudila, ze zkoumané aspekty jsou Iépe zjistitelné

rozhovorem.

4.4 Vyzkumné otazky a operacionalizace

Operacionalizace je pteklad z teoretického jazyka do jazyka proménnych, jak zmifuje
M. Zizlavsky (2003). Operacionalizaci pievedu dil¢i vyzkumné otizky (DVO) do jazyka
vhodného pro vyzkumny rozhovor. Moji snahou je v rozhovoru porovnat data ziskana
z analyzy dokumenttl s praktikovanym stavem v organizaci a splnit cile vyzkumu. Scénar

rozhovoru je uloZen jako pfiloha ¢. 1.

Operacionalizace otazek pro rozhovor

DVO — dil¢i vyzkumna otazka

OO - operacionalizovand otazka
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DVO V jaké Sirsi struktuie se OCHT nachdzi?
OO  Kde je zéklad kompetenci OCHT ?

Odpoved’ na tuto otazku naleznu v analyzovanych internich dokumentech.

DVO Jaké je vnitini fungovani OCHT?
OO Jak vnima pracovnik vnitini fungovani OCHT?
Odpovéd’ na tuto otazku ziskdm z rozhovora s konfrontaci analyzovanych dokumenti.

Rozhovory probéhnou s osmi respondenty v piimé praci s klienty.

DVO Jaké jsou socialni vztahy v OCHT
OO Jak pracovnici pocit'uji socidlni vztahy v OCHT?

Odpovédi ziskam z rozhovort s osmi respondenty v ptimé praci s klienty.

DVO Vyskytuji se v OCHT praktiky a ritudly?
OO Vnimaji pracovnici OCHT nékteré praktiky a ritualy?
Odpovédi ziskdm analyzou internich dokumentli ve srovnani S odpovéd’'mi osmi

respondentll V pfimé praci s klienty.

DVO Vyskytuje se v OCHT dilema materialni a nematerialni pomoci?
OO Poskytuji pracovnici svym klientiim sluZby materidlni i nematerialni povahy?
Pokud ano, vyvolava toto poskytovani pomoci u pracovnikii dilema?
Odpovédi ziskam z rozhovord s osmi respondenty v pfimé praci s klienty a analyzou

internich dokumentu.
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V ramci vyzkumu jsem se zaméfila na miru a divody pomoci klientovi nad ramec

zakazky, individualniho planu vyplivajiciho z cilti sluzby. Z toho vyplynuly tyto otazky:

DVO Umoziuje OCHT pracovnikim préci s klientem nad ramec cilii zakazky?

OO  Poskytuji pracovnici sluzby nad ramec zakazky, cili prace a z nich vyplyvajicich
individualnich plana?

Odpoveédi ziskam z rozhovort s osmi respondenty v piimé praci s klienty a analyzou

internich dokumentu.

DVO Nalezne socialni pedagog uplatnéni v OCHT?
OO Nalezne osoba s kompetencemi socialniho pedagoga uplatnéni v OCHT?

Odpovéd’ na otazku zjistim analyzou internich dokumentt.
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5 POPIS PRIPADU: OBLASTNI CHARITA TREBIC

V této kapitole se pokusim o husty popis samotné¢ho objektu ptipadové studie. Nejdiive
strukturované popisi SirSi strukturu OCHT, kterou je Diecézni charita Brno, poté vnitini
strukturu OCHT, kde uvedu, zda z analyzy dokumentd jednotlivych sluzeb vyplyva,
jaky typ pomoci dana sluzba poskytuje a také zda se tam uplatni osoba s kompetencemi
socialniho pedagoga. V posledni podkapitole uvedu rekapitulaci a porovnani ziskanych dat

Z rozhovort s respondenty a analyzy dokument.

5.1 DCH Brno

V cele Diecézni charity Brno (dale jen DCHB) stoji feditel Ing. Mgr. Oldiich Hai¢man,
ktery je statutdrnim orgdnem opravnény jednat ve vsSech zalezitostech. Zodpovida
se diecéznimu biskupovi, kterym je Mons. Vojtéch Cikrle- biskup brnénsky,
ktery je ziizovatel DCHB.

Rediteli DCHB slouzi jako nastroj koordinace &innosti metodickému fizeni a kontrole
Sekretariat DCHB, jehoz soucasti je také oblast vztahd s vefejnosti (Public relations).
Reditel jmenuje své zastupce a sviij poradni orgin (Radu DCHB). Sekretariat DCHB
je ¢lenén na stiedisko spravy, stfedisko migrace a humanitarni pomoci a stfedisko
metodického vedeni (odborna kolegia). Zpracovava administrativni, pravni, personalni,

mzdovou, ucetni a ostatni agendu, koordinuje vzdélavani a ¢innosti celé diecéze.

Prezident DCHB Mons. Josef Zouhar a jeho asistent otec Pavel Koutnik odpovidaji
za duchovni formaci pracovnikll a za pastoracni plisobeni Charity, dohlizi na uplatiovani

socialni politiky cirkve.

Slozkami DCHB jsou Oblastni charity (OCH), Diecézni stiediska (DS) a Farni charity
(FCH). Oblastnich charit je deset a zabezpecuji profesiondlni i dobrovolné sociélni
nebo zdravotni ¢innosti na uréitém Gzemi. Diecézni stfedisko se specializuje na vymezenou
ginnost (sluzbu) provadénou na tzemi celé DCHB. Reditelé OCH, DS odpovidaji
za ¢innosti ptislusné OCH a DS, jejich pravni, ekonomicky a provozni stav a za koordinaci
¢innosti Farnich charit. Mohou jako své poradni organy jmenovat Rady OCH a DS.
FCH se zabyvaji charitni ¢innosti vykondvanou dobrovolniky, plisobi v rdmci farnosti.
Jednotliva profesionalni zatizeni, které se zaméfuji na urcitou ¢innost z programu Charity,

se sdruzuji do sité sluzeb a vedouci téchto zatizeni do odbornych kolegii. Brnénska diecéze
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spravuje 120 socidlnich a zdravotnich sluzeb, zaméstnava vice jak tisic odbornych
pracovnikil a pomocnou ruku podava 12 000 dobrovolnikt, kteti svou Cinnost vykonavaji
bez narokii na mzdu a ve svém volném &ase. Do struktury DCHB a Charity CR je mozné

nahlédnout v piiloze I1. (VZ DCHB 2012)

Uprava vztahti mezi feditelem DCHB, OCH, DS a FCH vyplyva z organizaéniho &lenéni

a ze vztaht nadfizenosti jednotlivych slozek.

Organizacni ad, ze kterého Cerpam informace, je vydan v navaznosti na nové stanovy

DCHB ze dne 18. 12. 2003 a podrobnéji vymezuje vnitini i vnéjsi vztahy DCHB.

4

Tento organiza¢ni tad obsahuje mnohé dal§i podrobné&jsi informace k chodu DCHB,

které nejsou potiebné pro moji BP a proto se o nich nezminuji.

DCHB zajistuje sit’ sluzeb, kdy vedouci téchto sluzeb jsou c¢leny odbornych kolegii,
kterd jim napomahaji rozvijet tyto sluzby a vykonavat ji v pottebné kvalité. DCHB

déli jednotlivé sluzby do provazanych blokd. Jsou jimi:

Sluzby pro seniory - pobytové sluzby, terénni sluzby, ambulantni sluzby,
které se dale déli.

Charitni oSetfovatelska sluzba - kterou zajist'uje vSech deset OCH.
Péce o lidi s nevylécitelnou nemoci - pobytové a terénni sluzby.

Pomoc matkam s détmi vtisni - pobytové =zafizeni na podporu zen v situaci,
kterou neumi fesit sami.

Podpora lidi s postiZzenim - denni stacionafe, osobni asistence, chranéné bydleni, centra
dennich sluZzeb, rana pécfe, socialn¢ terapeutické dilny, socidlné aktivizatni sluzby
pro seniory a osoby zdravotnim postiZenim, socialni rehabilitace.

Podpora lidi znevyhodnénych na trhu prace - socialni rehabilitace.

Podpora rodin - socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, rodicovska centra, kluby.
Pomoc lidem bez domova - azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra.
Charitni poradenstvi - odborna socidlni poradenstvi.

Podpora Zivota menSin - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Dobrovolnicka ¢innost — dlouhodoba, kratkodoba, sbirkovi dobrovolnici.

Pomoc cizinciim v nouzi - odborné socialni poradenstvi, ptijimaci stfedisko
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Vzdélavani - DCHB zajistuje kvalitni vzdélavani jak svym zameéstnancum, tak Siroké
vetejnosti.

Humanitarni a krizova pomoc - telefonickd krizovd pomoc, terénni programy, krizova
pomoc, humanitarni pomoc

Prevence - centra prevence, centra primarni prevence, kontaktni centra, nasledna péce.

Ostatni pomoc - kde nalezneme sluzby jako Satniky, pomoc lidem vracejici se z vykonu
trestu, pomo obcim a;.

5.2 OBLASTNI CHARITA TREBIC

Oblastni charita Ttebi¢ (dale jen OCHT) je jednou z vice jak tifi set oblastnich, farnich
améstskych charit zajistujici sit’ socialnich sluzeb po celé CR. Je neziskovou cirkevni
organizaci pusobici v socidlni, zdravotni a humanitarni oblasti. Vznikla 1. zaifi 1992,
je organiza¢ni jednotkou Diecézni charity Brno a svou ¢innosti pomaha lidem vsech
veékovych kategorii v nepfiznivé Zivotni situaci a zasazuje se o prevenci nezadoucich jevil
ve spole¢nosti. Jak se miizeme doéist v registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV?,
OCHT je nejvétsim poskytovatelem sluzeb na Tiebi¢sku a to nejen v mnozstvi klientt,

ale i v pestrosti sluzeb, které poskytuje. (VZ OCHT 2012)

Jednim z prvnich zaméstnancl, byl soucasny feditel Mgr. Petr Jasek. Sidlila na fafe
u sv. Martina, od 10. 11. 1993 na adrese Obrancti miru 51 a od 1. 5. 2000 az dodnes
na ul. L. Pokorného 15 v Ttebi¢i. Protoze OCHT nedavno oslavila dvacaté vyroé¢i, bude

moji snahou retrospekce toho, jak to vSe zacalo a stfediska budu li¢it dle toho, jak vznikala.
(VZ OCHT 2012)

Poslanim OCHT je ochrana ¢lovéka v jeho distojnosti od poceti az po smrt. Pracovnici
Charity poskytuji u€innou pomoc pro télo i dusi ¢lovéku v ohrozeni ¢i nouzi a zaroven
podnécuji jeho samostatnost a schopnost si pomoci. Kromé¢ odborné kompetence vénuji
druhym pozornost tak, aby tito zakouSeli bohatstvi lidskosti vychazejici z kiestanskych
hodnot.

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1394081481690_7
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Vize OCHT - stabilni pomahajici organizace, ktera G¢inné reaguje na aktualni potieby

predevs§im mistniho regionu a dodrzuje vSechny nase principy béhem naseho rtstu.

Zékladnimi dokumenty podporujici hodnoty OCHT jsou Charitativni sluzba cirkve, CBK
(Ceska biskupska konference) 2005, Kodex Charity CR, CBK 2009 a Etické a moralni

zasady pro ¢innost DCHB (neni oficidlnim dokumentem).

OCHT a jeji vnitini fungovani se ftidi podle metodik, smérnic a norem DCHB,
ktera jsou platna pro vSechny organiza¢ni jednotky DCHB. Specifické potieby OCHT

jsou feSeny piedpisy feditele.

K 1.1 2014 prosla OCHT velkou organiza¢ni zménou. V ramci Uspor a zefektivnéni prace
se vedeni OCHT rozhodlo pro reorganizaci. Z puvodnich 14 vedoucich jednotlivych
stiedisek, se organizani zménou sniZil pocet vedoucich na Sest s tim, Ze kazdy vedouci ma
pod sebou skupinu stfedisek (viz ptiloha ¢. III). V rdmci upevnéni firemni kultury
a zviditelnéni kiestanského méfitka byly jednotlivé skupiny stfedisek pojmenovéany
dle svatého, ktery se ktémto stfediskim svou sluzbou lidem nejvice pfiblizil.

To vSe je prezentovano smérem k vefejnosti na webovych strankach OCHT.

Kazdé¢ ze stfedisek ma podle nového organizaéniho fadu koordinatora stfediska,
ktery je v uzkém kontaktu svedoucim. Ma své kompetence, které si vramci svého

pracovniho uvazku plni.

Nekteré  sluzby, které OCHT poskytovala do roku 2006, byly zfizovany
zakonem ¢. 100/1988 o socidlnim zabezpeceni, dnes jiz neplatnym. 1. 1. 2007 vySel
v u¢innost zadkon €. 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery respektuje potieby soucasné

socialni politiky a napomaha ke zkvalitnéni sluzeb socialni prace.

OCHT je rozdélena do nasledujicich stedisek, které¢ v dalSi ¢asti popiSi a zanalyzuji,
jaky typ pomoci jednotliva stfediska poskytuji. Budu vychdzet z teoretického ramce
jak jejuvadi L. Musil v dilematu materialni a nematerialni pomoci. (viz teoreticka cast
kapitola €. 3). Déle zde uvedu mozné uplatnéné kompetence socialniho pedagoga

ve srovndni s teoretickym rdmcem.(viz teoreticka ¢ast kapitola €. 2).
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AZYLOVY DUM PRO MUZE TREBIC (ADM)

Poslanim Azylového domu pro muze Ttebi¢ je poskytnout uc¢innou pomoc a podporu
muzum, ktefi ztratili vlastni bydleni a nabidnout jim ubytovani, zakladni poradenstvi,
moznost pfipravy stravy a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu

a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Z cilt sluzeb vyplyva, ze klientim ADM jsou poskytovany oba typy pomoci. Materialni
pomoc, naptiklad dopomoc pii vypliovani formulaia. Nematerialni pomoci je dlouhodobé
doprovazeni, kdy je snaha vytvofit si s klientem otevieny a upiimny vztah, zalozeny
na vzajemné divere.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga vidim v nékolika oblastech,
napft. pii individualni praci s klientem, kdy dochazi k doprovézeni pfi uplatiovani prav
a opravnénych zajmi klientd. Déle pak pii pomoci klientovi integrovat se do spolecnosti
po navratu z napravného zafizeni. V plsobeni ve sféfe rozvoje, na zvySeni kompetence
klienta k samostatnosti a pé¢i o sebe. V neposledni fad¢é v ramci organizace (pedagogizace)

prostiedi, pfi plisobeni na zménu navykl uzivatele a mnohé dalsi.

CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA (CHOS)

Poslanim CHOS je zajistit kvalitni zdravotni oSetfovatelskou péci pacientovi, dle ordinace
1ékate, v jeho domdacim prostiedi. Uzdraveni nebo zlepSeni zdravotniho stavu pacienta,
prevence Vvzniku komplikaci, udrzovani hybnosti a sobé&stacnosti, edukace pacienta

a rodiny, psychicka podpora, pomoc pii zajisténi klidného a diistojného umirani.

Z cilt sluzeb vyplyva, ze CHOS poskytuje obé formy pomoci. Materidlni pomoc formou
zdravotnich ukoni. V cili sluzby je uvedena nemateridlni pomoc ve formé psychologické
podpory pacientim. ProtoZe tato podpora neni zohlednéna ve vyplatach od zdravotnich
pojistoven, je provadéna v mife, kterou oSetrovatelce dovoli Cas pfi domluveném oSetieni.

V nutnych piipadech oSetfovatelka odkaze na jinou sluzbu.

Osoba s kompetencemi socialniho pedagoga nenalezne v tomto stiedisku uplatnéni,
protoze jeho pracovnici poskytuji odbornou zdravotni péci kratkodobé, jednorazoveé

a neni zde prostor na dlouhodobou praci s klienty.
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CHARITNi PECOVATELSKA SLUZBA TREBIiC (CHPS)

Poslanim sluzby je poskytovat pomoc a podporu dospélym osobam a seniorim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho stavu. Smyslem a snahou Charitni
pecovatelské sluzby je byt zdrojem nadéje. Nad&je proty, ktefi ztraci sobéstacnost,

aby mohli zit doma, kde jsou radi, kde to znaji, kde je jim dobfe.

Z cila sluzeb vyplyva, ze pracovnici poskytuji pfevazné materidlni pomoc vymezenou
smlouvou mezi uzivatelem sluzby a sluzbou. Nematerialni pomoci je psychicka podpora
socidlniho fungovani, emociondlni provazeni, pomoc pfi posilovani schopnosti zvladat
ukoly aj. Je to zejména v piipadech, kdy pracovnice doprovazi uzivatele sluzby

dlouhodobé¢ a pravidelné se setkavaji.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga vidim pfi vstupni diagnostice,
kdy se sepisuje smlouva a hledaji se cesty jak a v ¢em podpofit budouciho klienta. Pfi praci
s uzivatelem sluzby v domacim prostiedi je snahou podpofit ho v udrzeni si schopnosti

a dovednosti.

DOMOV PRO MATKY TREBIC (DMT)

Poslanim Domova pro matky Ttebi¢ je poskytovat sluzby matkam s détmi v neptiznivé
zivotni situaci pirednostné z mésta a regionu Ttebi¢, aby mohly samostatné Zit a nést plnou

odpovédnost v péci o své déti.

V DMT rozsah, forma, pomoci a podpory zachovava lidskou dustojnost osob. Vychazi
z individudlnich potieb uzivatelek a podporuje samostatnost, motivuje k ¢innostem,
které pfispivaji k feSeni nepfiznive situace, a posiluje jejich socialni zaclenéni.

Z cilt sluzeb vyplyva, ze tato sluzba poskytuje jak materidlni pomoc jako odév, potraviny
aj., tak nemateridlni pomoc, kterou je doprovazeni pii zvySovani rodi¢ovskych kompetenci,
pomoc pii ziskdvani socidlnich dovednosti a dlouhodobd prace s uZivatelem

na individualnim plénu. aj.

Uplatnéni prvki socialni pedagogiky bych vidé€la pii vzdélavani uZivatelek pfi jednotlivych
aktivitach, které na DMT jiz probihaji. Dal$imi jsou napi. diagnostické kompetence,
vyuzitelné pii kazdém prvotnim kontaktu s uzivatelem a zjiSténi aktudlniho stavu.
Dovednosti pii zapojeni maminek k pravidelnym aktivitam, které si za pomoci pracovnika

zajisti samy.
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Klub Zamek — centrum prevence Ti-ebi¢ —- PRIMARNI PREVENCE

Poslanim Primarni prevence je usilovat o zdravy zivotni styl a zvySeni informovanosti

V oblasti rizikového chovani u zaku zakladnich $kol a studentt stiednich skol.

Sluzba je zaméfena na urcitou cilovou skupinu a je preventivni, ¢innost je zameéfena
na Cinitele, které se daji skutecné ovlivnit (schopnosti, citové vazby, zdroje, stres atd.).
Jednotliva témata na sebe navazuji, vzajemné se dopliuji a jsou Vv systému aktivit,

které jsou celonarodni.

Sluzba poskytuje zakladni materiadlni pomoc, coZ jsou informace o moZnostech prevence.
Dlouhodobé prace v ramci této sluzby neni moznd, pracovnici podavaji zakladni informace

a v ptipadé potieby jsou klientiim doporuceny jiné sluzby.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga se mi Vvtomto piipadé jevi
jako realné, zejména v oblasti pisobeni na skupiny osob, podpory zdravého zptisobu Zivota
s nabidkou traveni volného casu. Je zde mozné uplatnit komunikacni, organizacni
a didaktické schopnosti. Dle mého nazoru, je toto idedlni zaméstnani pro ,,socidlniho

pedagoga®.

Klub Zamek — centrum prevence Ti-ebi¢ —- BARAK nizkoprahovy klub

Poslanim tohoto zafizeni je podpora déti a mladeze ve véku 12-20 let pohybujicich
se v Trebi¢i. Vytvofit pro né bezpetny prostor, ve kterém se mohou realizovat, sdilet
své starosti, najit odbornou pomoc. Dale usilovat o maximalni zapojeni mladého ¢lovéka
do feseni jeho stavajici obtizné situace.

Pracovnici nizkoprahového klubu Bardk podporuji klienty sluzby ve zvladani problému
(doma, ve skole, s praci, partnerem....), pomahaji s hledanim brigady, prace, vybérem
Skoly, pfi jednani s institucemi, poskytuji doprovod do navaznych zatfizeni (psycholog,

1ékaf, policie...), doucuji, organizuji rizné volnocasové aktivity atd.

Pracovnici tohoto =zafizeni poskytuji materidlni pomoc jako doprovod, zastoupeni
V institucich aj. Také nabizeji nemateridlni pomoc na zakladé¢ individualniho dlouhodobého

planu s klientem.

Védomosti a dovednosti ziskané studiem socidlni pedagogiky naleznou v tomto zatfizeni

plné vyuziti a to preventivni programy, diagnostika pii prvotnim setkani s klientem,
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didaktické dovednosti pii vedeni programii pro mladdez a zejména organiza¢ni dovednosti

pii realizaci aktivit pro velké mnozstvi klientt.

Klub Zamek — centrum prevence Tiebi¢ - STREETWORK

Poslanim sluzby Streetwork je celoroc¢ni, bezplatnd podpora déti a mladeze ve véku 12 -
20 let pohybujicich se v raznych lokalitich mésta Ttebie. Oslovenymi jsou zejména
ti znnich, ktefi se potykaji s obtizemi, které nejsou pro jejich vrstevniky bézné

a ty, co nemohou nebo nechtéji navstévovat jiné instituce.

Sluzby poskytované pracovniky streetwork jsou diskrétni, bezplatné, dobrovolné
s individudlnim pfistupem a podporuji samostatnost a zodpovédnost. Je zde moznost
realizovat mnohé napady a z toho vyplyvajici aktivity, které tato sluzba zajistuje. DalSimi
sluzbami je doprovod a jednani s institucemi, pomoc a podpora pii zvladani obtiznych

situaci, zprostfedkovani navazné sluzby aj.

Tato sluzba poskytuje zejména materidlni pomoc, dlouhodoba prace s uzivateli je obtizna,
protoze intervence je provadéna na ulici. Pokud dochazi k pravidelnému setkévani,
tak je to jiz v ramci jiné sluzby.

V této sluzbé by bylo mozné vyuzit diagnostické dovednosti socidlniho pedagoga, socialni
dovednosti ve vztahu s uzivatelem. Prevence se da zde uplatnit coby predavani zakladnich

informaci nebo pfi aktivitach, které pracovnici sluzby organizuyji.

K-CENTRUM NOE TREBIC- vicetitelové regionalni za¥izeni pro problematiku drog

Poslanim K-centra Noe v Ttebici je omezit socidlni a zdravotni dopad u osob uzivajicich
drogy, jejich partnerti, rodin a vefejnosti, formou profesiondlnich sluzeb vychazejicich

z individudlnich potieb uzivateld, pfi¢emz jim zachovava zakladni lidska prava.

Z cila sluzby vyplyvd, Ze pracovnici K-centra Noe poskytuji materidlni pomoc (harm
reduction program, zakladni zdravotnické oSetfeni, potravinova pomoc, krizova intervence
hygienicky servis aj.) a také nemateridlni pomoc (individualni poradenstvi, pracovni

terapie, psychoterapie, prace s rodinami).
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Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga vidim pfi individudlni praci
s klientem, kde je mozné vyuzit diagnostické dovednosti. Déle pfi pracovni terapii,
kde je na klienta mozné dlouhodobé puisobit a tim zvySovat jeho kompetence k Zivotu
Vv bézné spolecnosti bez navykové latky. A také pii prednaskové osvétové Cinnosti,

kde je mozné preventivné plisobit na §irsi vefejnost aj.

PAPRSEK NADEJE — centrum prevence na podporu dusevniho zdravi T¥ebi¢

Poslanim Paprsku nadéje jako centra sluzeb na podporu duSevniho zdravi Tiebic
je umoznit bezplatné a dobrovolné vyuzivat sluzby socialni rehabilitace dospélym lidem
S dusevnim onemocnénim.  Vytvaiet bezpeéné a pratelské prostiedi pro setkavani
a komunikaci, poskytovat duchovni podporu. Pomaha a podporuje pii feSeni konkrétnich
problémt, pfi nacviku a rozvoji schopnosti a dovednosti, které mohou vést k samostatnému

zvladani kazdodenniho Zivota.

Z vyse uvedené¢ho je patrné, ze pracovnici Paprsku nadéje poskytuji jak materidlni
tak nematerialni pomoc. V nematerialni sféfe je to dlouhodobé provazeni a zvySovani

kompetenci v jeho pfirozeném prostiedi.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga bych vidéla pii vzdélavacich
aktivitach, dale pfi individudlnim provézeni a to zeyména v piirozeném prostiedi uzivatele

sluzeb a dalsi.

DOMOVINKA TREBIC

Poslanim denniho staciondfe Domovinka Tiebi¢ je umoznit seniorim a lidem
se zdravotnim postizenim v regionu Tiebi¢, aby ziistali zapojeni do Zivota spolecnosti.
V ramci denniho pobytu v piijemném bezbariérovém prostiedi je uZzivatelim sluzeb
pomahano udrZovat c¢irozvijet jejich schopnosti a sobé&stacnost, zabezpecovat jejich

potteby, aby se necitili osamoceni a smysluplné¢ prozili den.

Ve stacionafi Domovinka TiebiC se prolina jak nematerialni tak i materialni pomoc. Zavisi

na potfebach uzivatele sluzeb a individualnim planu kazdého z nich.
Uplatnéni kompetenci socidlniho pedagoga je zfejmé. Své pravomoci milze vyuzit
pii vstupni diagnostice, v dlouhodobé individualni praci s uzivateli sluzeb, vzdélavani

a rozvoji uzivatelt i Siroké verejnosti.
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STACIONAR USMEV TREBIC

Poslanim denniho Stacionat Usmév Tiebi¢ je podpora a pomoc lidem s mentalnim
pracovnich a vzdélavacich aktivit je usilovano o posilovani a rozvoj samostatnosti,

navazovani a udrzovani socialnich vztahii a zaclenéni se do bézné spolecnosti.

Z cilt sluzeb vyplyva, Ze pracovnici této sluzby poskytuji jak materidlni, tak nematerialni
pomoc. Materidlni ve smyslu =zakladniho socialniho poradenstvi, poskytovani
stravy, doporuceni jiné sluzb¢é aj. Nematerialni pomoc vyplyva z individudlniho planovani
uzivatele sluzeb, z jeho potieb, ptani rozvoje a doprovazeni. Ob¢€ jsou Uizce propojeny,

jedna bez druhé by neméla vyznam.

Vyuziti kompetence socidlniho pedagoga vidim v diagnostickém zjistovani potieb
Klienta, v pisobeni na néj ve smyslu jeho rozvoje a zvySeni jeho kompetenci k zac¢lenéni

do bézné spolecnosti aj.

AMBRELA — komunitni centrum pro déti a mladez Tiebic

Poslani komunitniho centra Ambrela je umoZnit détem a mladym lidem z Tiebice
a okoli, které jsou nebo mohou byt ohroZeny nepfiznivou Zivotni situaci, navazovat
vzajemné vztahy, spole¢né travit volny c¢as a rozvijet tak jejich zodpovédnost

a samostatnost.

Zcilh sluzeb lze vyvodit, Ze pracovnici Amrely poskytuji jak materidlni pomoc
(doprovody, vypisovani formulaiu aj.) tak i nematerialni pomoc v ramci individualni prace
s uzivatelem sluzby formou ptipravy do skoly, zvySeni kompetenci ve zvladani bézného
Zivota.

Uplatnéni  osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga vidim pii  vstupni
diagnostice, preventivnich programech, pfi pomoci uzivateli sluzby adaptovat se v §irsi

spolecnosti aj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

KOMUNITNI CENTRUM KLUBICKO TREBIC

Poslanim stiediska Komunitni centrum Klubi¢ko Ttebi¢ je poméhat a podporovat rodiny
s détmi v TtebiCi a okoli, pii feSeni jejich zivotni situace tak, aby svym jednanim zvysily
vlastni zodpovédnost a samostatnost.

Z cilt sluzeb vyplyva, ze pracovnici komunitniho centra Klubicko poskytuji ob¢ formy
pomoci. Materialni pomoc pfi sepisovani zadosti a formulait, doprovoda aj. Nematerialni
pomoc poskytuji pii podpoie rodin ve vedeni domécnosti a vychove déti, kde 1ze uplatnit

organizaci (pedagogizaci) prostredi.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga v této sluzbé vidim pii podpoie
rodin Vv jejich ptirozeném prostiedi, ¢imz se vyuziji v§eobecné kompetence, jak je uvadi
Bakosova. Diagnostické kompetence lze vyuzit zejména pii pocateéni praci s rodinou,
preventivni kompetence zase pii potadani akci pro vetejnost. Z. BakoSova tuto plisobnost

zatazuje do specidlnich kompetenci.

DOBROVOLNICKE CENTRUM A SOUSEDSKA POMOC

Poslanim stfediska Dobrovolnické centrum a sousedskd pomoc je podpora myslenky
dobrovolnictvi, pfijima dobrovolniky, systematicky s nimi pracuje, koordinuje jejich
¢innost ve stfediscich OCHT a ve spolupracujicich organizacich. V rdmci sousedskeé
pomoci se podili na zabezpeceni dostupnosti socialnich sluzeb v obcich okresu Tiebic.
Snahou je propojit profesionalni sluzby a dobrovolnou pomoc, podpora socialni

soudrznosti a solidarity ob¢ant.

Zcilh sluzby lze soudit, Ze toto stfedisko poskytuje zakladni materialni pomoc,
ktera je prostiedkem pro dalSi praci dobrovolniki a to jiz na daném stiedisku
nebo organizaci.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga vidim pfi vstupni diagnostice,

uvodnim pohovoru s dobrovolnikem, déle pii vzdélavacich aktivitach.

OSOBNI ASISTENCE TREBIC

Poslanim Osobni asistence Trebi¢ je pomoc détem, dospélym a seniorlim,

kteti se z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemohou
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0 sebe plné postarat a potfebuji asistenci druhé osoby k zajisténi zakladnich lidskych
potteb. Terénni sluzba umoziuje lidem zit v pfirozeném prostredi a plné vyuzit svych
dosavadnich schopnosti a dovednosti. Uzivatelim je zajisténa péce také po dobu

nepfitomnosti pecujici osoby.

Z cili sluzby vyplyva, ze pracovnici osobni asistence poskytuji obé formy pomoci.
Materidlni pomoc pii doprovodech, pomoc pii péci o klienta, pomoc pfi zajisténi stravy
aj. Nematerialni pomoc je zde zastoupena v podpoie rodiny, v pé¢i o dit€, emocionalni

doprovazeni.

Uplatnéni  kompetenci socidlniho pedagoga je idedlni pfi osobni asistenci
ve skole, kde lze uplatnit didaktické dovednosti. Dale pak pii vychovné, vzdélavaci

a aktivizaéni ¢innosti, kde Ize pfispivat k formovani zdravého zivotniho stylu.

STREDISKO RANA PECE TREBIC

Poslanim Strediska rané péce je poskytovat komplex sluzeb orientovanych na podporu
celé rodiny a podporu vyvoje ditéte raného véku s postizenim ¢i ohroZenim vyvoje

na Trebi¢sku, Jihlavsku, Znojemsku a v ptilehlych regionech.

Z cila sluzby vyplyva, Ze pracovnici Stiediska rané péce poskytuji materialni pomoc
ve sméru zakladniho socialniho poradenstvi, podporu pifi jednani s ufady, zapljceni
odborné literatury aj. V nemateridlni pomoci se zaméfuji na podporu a pomoc

rodinam, jejich dlouhodobém doprovazeni a naslouchani v ramci individualniho planu.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga zde vidim pii vzdélavani Sirsi
vetejnosti, organizaci Klubiku a prace srodinou Vv pfirozeném prostfedi klienta
(pedagogizace prostfedi). Klubik je klub organizovany pracovniky stfediska rané
péce, kde se pravidelné¢ schazi rodiny ke spole¢nému sdileni zkuSenosti a vzdélavani.

Zde probiha sdileni zkusenosti rodin a vzdélavani.

PROBACNI PROGRAM MOST

Poslanim Proba¢niho programu Most je nabidnout mladistvému vhodnéjsi alternativu
trestu, ktera miize (na rozdil od trestu odnéti svobody) pozitivné plisobit na mladistvého,

meénit negativni vzorce chovani a vést ho k fddnému zplisobu zivota.
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Na zakladé cili sluzeb usuzuji, ze pracovnici tohoto zafizeni poskytuji materialni pomoc
pfi zakladnim socidlnim poradenstvi a dlouhodobou nematerialni pomoc pfi doprovazeni

klienta sluzby v jeho individualnich potiebach, na zéklad¢ individualniho planu.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga spatfuji ve vstupni diagnostice
Vv pocatku sluzby. Také v individualnim planu, kdy je snahou pozitivné plsobit na klienta,

aby se docililo zmén v negativnim vzorci chovani a vést ho k fadnému zptisobu Zivota.

PORADNA RUTH TREBIC

Poslanim Poradna Ruth Tiebi¢ je podpora ve zkvalitiovani partnerskych, manzelskych
I mezigenerac¢nich rodinnych vztaht a pfiprava na manzelstvi a rodi¢ovstvi, véetné ochrany

nenarozeného Zivota.

Jak z cili sluzeb vyplyva, pracovnici Poradny Ruth Tiebi¢ poskytuji materialni pomoc
vramci zakladniho socialniho poradenstvi, pomoci pii komunikaci s Grady
aj. Nematerialni pomoc je poskytovana prostiednictvim dlouhodobych terapii,

doprovazeni rodin a pomoci pii feSeni aktualni tizivé situace.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga nalézam v pfipravach a realizaci
programu pro vetejnost a pii dlouhodobém provazeni rodiny v jeji tizivé situaci pozitivnim
pusobenim v jejim ptirozeném prostiedi, kde tato osoba uplatni diagnostické kompetence

Vv zacatcich spoluprace, tak i kompenzacéni (napravné) v pribéhu spoluprace.

DOMACI HOSPICOVA PECE TREBIC

Poslanim Domaci hospicové péce je pomoci lidem, ktefi bojuji s t€Zkym nevylécitelnym
onemocnénim. Umirajicim umoznit prozit posledni obdobi svého Zivota v domacim
prostiedi. Poskytnout pomoc a podporu blizkym pecujicim osobdm a umoznit jim nezbytny

Vv

blizkého ¢lovéka.

Pracovnici Domadci hospicové péce poskytuji materidlni pomoc ve zdravotnickém sméru,
kde je pomoc stanovena na zakladé¢ smlouvy, ale nad rdmec této smlouvy dochazi
k doprovazeni rodiny a to zejména v pravidelném dochdzeni kuzivateli sluzby.
Nematerialni pomoc je duchovni péce a psychoterapeutickd péce, kde dochazi

k dlouhodobé podpoie uzivatele sluzby.
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Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga vtomto stfedisku vidim
jen ¢asteéné. Predev§im v dlouhodobém doprovazeni uzivateld sluzeb vramci péce

o0 klienta. Po zdravotnické strance by nebyl dostate¢né kompetentni.

AL PASO - podpiirny socialni program

Cilem projektu je snizeni vyskytu recidiv a riznych forem socialni patologie u osob
propusténych z vykonu trestu odnéti svobody. Piima prace sklienty vychazi

z individualnich potieb klientl, zasad kontaktovani a stanoveni si priorit.

Dle mého nazoru ukolem tohoto projektu je v nejvyssi mife poskytovat nematerialni
pomoc a to formou preventivni prace se skupinou v ndpravnych zafizenich nebo
individudlni terapeutickd prace s jednotlivcem. Domnivam se, Ze i dopisy psané véziiim
jsou takovou terapii. Materidlni prvky pomoci lze nalézt v zdkladnim socidlnim

a informacnim poradenstvi, které ptfedchazi terapeutickému.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga zde vidim v diskuznich besedéach

ve véznicich, diagnostické kompetence v individualni praci s klientem.

TaxiS SOCIALNI REHABILITACE

Poslanim sluzby TaxiS socidlni rehabilitace je poskytovat osobadm se zdravotnim
a socidlnim znevyhodnénim podporu, ktera jim umozni najit si odpovidajici zaméstnani

a zapojit se do zivota, ktery je bézny pro jejich vrstevniky a region Tiebi¢ska.

TaxiS socialni rehabilitace je sluzba, kterd poskytuje materialni pomoc formou zékladniho
socidlniho poradenstvi, v nemateridlni pomoci se zamécfuje na dlouhodobé provéazeni
uZzivatele sluzby, jehoz cilem je zlepSeni schopnosti uZivatele ve zvladani zivotni situace

vlastnimi silami.
Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga vidim v diagnostice uzivatele
pfed vstupem do sluzby a pii provazeni, form¢ individudlni prace s uZivatelem

a kompetencemi prace se skupinou.
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Bazar BALTAZAR Trebi¢

Utelem zalozeni bazaru Baltazaru Tiebi¢ je v dnesni nejisté finanéni dobé zajistit piijem,
ktery by podpofil fungovani socialnich sluzeb v OCHT. Dale se zde zpracuje a vyuzije
darované oSaceni a nabytek a v neposledni fad¢ je tréninkovym pracovistém pro lidi
hledajici praci.

Na tomto stfedisku se poskytuje pouze materialni pomoc a neni tfeba nematerialni pomoci,
v ptipad¢ potieby pracovnik piipadnému klientovi doporu¢i dalsi sluzbu OCHT

nebo jiné organizace.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga zde nevidim.

Poradna MAJAK - protidluhové poradenstvi

Poslanim stiediska je pfispivat k tomu, aby klienti pfekondvali krizové Zivotni situace
zpusobené zadluzenim, ziskali odvahu je aktivné fesit, neztraceli zbytecné svij domov
a rodinu, dokazali si zachovat zdkladni socidlni jistoty a své postaveni ve spolecnosti.

Tato poradna poskytuje zakladni socialni poradenstvi a podporu pii vypliiovani formulait,
z toho vyplyva, ze poskytuje pouze materialni pomoc.

Osoba s kompetencemi socialniho pedagoga zde uplatni kompetence jen castecné

pfi vstupni diagnostice.

HUMANITARNI POMOC

Hlavnim programem tohoto stfediska je projekt ,,Dustojny zivot”. Tento projekt pomaha a
podporuje seniory, nemocné a zdravotné¢ hendikepované v Podkarpatské Rusi. Cilem

je pomoci k distojnému zivotu nasim byvalym krajantim.

KRIZOVA POMOC

Krizova pomoc je celocharitni aktivita zajistujici proSkolené dobrovolniky a pracovniky

Vv ptipad¢ krize.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

SATNIK
Satnik je sbérna odévil a $atstva pro humanitarni ucely.

Na tomto stiedisku se piedevSim poskytuje materidlni pomoc. Dilema materidlni

a nematerialni pomoci se zde muze vyskytnout jen ve vyjimecnych piipadech.

Uplatnéni osoby s kompetencemi socidlniho pedagoga zde nenalézam.

Diléi zavér

OCHT provozuje 26 zafizeni ztoho 16 registrovanych socialnich sluzeb a jedno
registrované, nestatni, zdravotnické zafizeni. Socialni, zdravotni, vychovné a preventivni
sluzby, sluzby pro podporu rodiny jsou poskytovany na izemi regionu Ttebi¢ a ptilehlém
okoli. OCHT se také podili na humanitarni pomoci u nds i v zahrani¢i. Zaméstnava
120 pracovnikli. V OCHT ptsobi i farni charity, které jsou tvofeny dobrovolniky

V jednotlivych obcich okresu.

5.3 Rekapitulace dat analyzy dokumenti a rozhovori

Tato podkapitola je urcend pro prezentaci ziskanych dat z rozhovora a analyzy dokumentt.
Budu zde prezentovat odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky. Otazky byly pokladany
jednotlivym, zvolenym pracovnikim a porovnavany s daty ziskanymi z analyzovanych

dokumentu.

V jaké Sirsi strukture se OCHT nachazi?

OCHT  je jednou z organizatnich jednotek Diecézni charity Brno (DCHB),
ktera ji poskytuje zazemi a profesionalitu. V pfiloze ¢. Il naleznete strukturu DCHB,
ze které je patrno, ze OCHT je v této struktufe relativné autonomni. Toto uskupeni skyta
mnoho vyhod, kterymi jsou sit odbornych kolegii, finanéni zdzemi aj.
Ma to také své nevyhody napf. omezené mnozstvi psanych projektii a z toho vyplyvajici
rozvoj. Dalsimi jsou ty, ze Tiebi¢ spada pod kraj Vysoc€ina, ktery ma jinou politiku

v podpofe socialnich sluzeb a nékdy se stava, ze se stietnou potfeby DCHB a kraje
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klientim. Kultura organizace nasleduje odkaz Jezise Krista.

Z doplnujicich otazek respondentim bylo potvrzeno, ze o DCHB jako nadfazené jednotce,
jsou pracovnici informovani a znali. Jeden z respondentti uvedl, Ze $irsi strukturou OCHT
vnima charitativni ¢innost, tedy i jeji historii. Ackoli je historie charitativni péce nedilnou
soucasti souCasné charity, zptisob, jak se charitativni ¢innost uskuteciiuje, se zménil

potifebami doby. Proto jsem v teoretické Casti uvedla historii charitativni ¢innosti.

Jaké je vnitini fungovani OCHT?

Vnitinim fungovanim je zajistén chod samotné organizace OCHT, kterd provozuje
26 zafizeni. Struktura OCHT je uvedena v pfiloze ¢. III a ukazuje postaveni jednotlivych
zatizeni. Koordinace téchto sluzeb je tkolem vysSiho managementu. Metodiky, smérnice
anormy, kterymi se fidi, jsou soucasti celé DCHB a specifika OCHT jsou upravovana

predpisy feditele OCHT.

Otazky respondentiim byly sméfovany na to, jak vnimaji chod OCHT, zda se ztotoZiuji
s cili organizace, jak pocituji pracovni podminky, jak jsou motivovani a na vztah

respondentl k vy$§imu managementu a;.

VétSina respondentt si chvali pracovni podminky, které usnadnuji jejich Cinnost, pfesto
ncktefi komentuji nékteré nedostatky, které jsou materialni povahy. Skvélé pracovni
podminky vyzdvihuji pfedevSim ti pracovnici, ktefi pracovali dfive v jiné socidlni sluzbé

a mohou srovnavat.

., Mame vyborné pracovni podminky. Miizu srovnavat a je to nebe a dudy, jak financné,

tak persondalni pristup “R4

Motivace pracovniki vychazi pfedevsim ze samotné prace S klienty, z pocitu uspokojeni
z dobie odvedené prace potvrzovany zpétnou vazbou od klientli, kolegti nebo nadfizenych.
DalSimi uplatiovanymi motivacnimi faktory, které pracovnici ocefuji, je moZnost

vzdélavani, podpory formou supervizi nebo Balintovskych skupin aj.

, Kdyz se mi dari, to mé motivuje, kdyz mé nekdo pochvali a vsimne si, Zze néco delam

a delam to dobre, “R3
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Dalsi otazky byly smétovany ke zptisobu komunikace s vy$§im managementem a vnimani
zplisobu fizeni organizace. Komunikace s vy$§im managementem probihd hierarchicky,
pies koordinatora, dale vedouciho stfedisek az k fediteli. Pracovnici vnimaji styl fizeni
jako autoritativni, zejména v poslednich mésicich, kdy doslo ke zméné struktury. Nektefi
podotykaji, ze strukturdlni zména se jejich prace nedotkla, ale zplisob jakym byla zména

ozndmena, vzbudila nejistoty.

Lty nové clanky vnimam. Mam pocit, Ze se nam vedeni vzdaluje, Ze ten meziclanek,

to co my chceme sdélit, miize ovlivnit. “R3

,Zmeéna dotkla, a je to velka nejistota, protoze budeme mit novou koordinatorku, zname
Ji, ale presto se citim nejiste. Byli jsme zvykli a myslim si, Ze je to zdsah do celé

organizace “R7

. -...j€ to rozhodnuti vedeni, které akceptuji a jen cas ukdze... ... ..... Jcitim velkeé zklamani

ze zpusobu, jak to rekli. “R8

OCHT ma velky rozsah socialnich sluzeb, koordinace téchto sluzeb je v mnohém slozita.
Propojenost zajistuje poslani a cile Charity, které vychazi ze zasad a hodnot,

jimiZ se charitni sluzba fidi.

Jaké jsou socialni vztahy v OCHT
Socialni vztahy na pracovistich z vysledkli vyzkumu mohu zobecnit takto: na pracovistich
funguji neformalni vztahy, pouze v piipadé¢ problémi nebo stiznosti nastdva formdlni

situace, ktera se fesi dle danych smérnic a metodik, pfedevs§im hierarchicky.

., Povzbuzuje mé, kdyz se prace dari, otevieny kolektiv, nemam rada chodit do takového

dusna“R3

,Jad jsem spokojend, na kazdém pracovisti plnych zemskych jsou zabomysi valky,
které ja neresim. “R4

,,Je to fajn, protoze kdyz s nekym mam neshodu a ja tomu dotycném nejsem schopna dat

zpétnou vazbu, tak mu to mohu rict (nadrizenému)... ..... dokonce mé podpori... ... “R6

Otazkou, zda se respondent citi v organizaci jako samostatny c¢lanek, nebo pracuje
za kolektiv, jsem chtéla ovéfit, zda se ztotoziiuje s kulturou organizace. Odpovédi

potvrdily mou domnénku. Cinnost, kterou pracovnik vykonava, déla sam za sebe,
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je zani zodpovédny, ale citi se soucasti kolektivu, ve kterém pocit'uji zazemi a oporu.

Nejen v uzkém kolektivu jednotlivych stiedisek, ale i coby pracovnik OCHT.
., Nejde jet na své triko vV organizaci. Za tym, stiedisko, za OCHT ..... “R4

»,Za celou organizaci, obraci se na mé zvenci a ptaji se mé a berou mé coby soucdst

organizace, zdlezi mi na tom, aby cela ta organizace byla dobra a bylo v ni dobre.“ R7

Vyskytuji se v OCHT praktiky a ritualy?

Kazdé ze stfedisek ma své praktiky a ritualy. Protoze jsem neméla moznost navstivit
vSechna stfediska OCHT, mohu zminit jen ta, kterd jsem navstivila. V ramci anonymity
nebudu hovofit o zd&dném konkrétn¢. Nékteré praktiky a ritualy se tidi potfebami klientd,

jindy jde o potieby stfediska a pracovnikii.

Soucasti dokumentii jsou doporuceni, kdy a jak se maji kolektivné schazet v ramci
informac¢nich tokd a v ramci duchovniho rozvoje. Obecné mohu fici, ze na kazdém
stiedisku se konaji provozni, koncep¢ni, klientské porady, jejichz soucasti je na nékterych
sttediscich modlitba. Pracovnici pravidelné vykondvaji svou praci a nékteré ¢innosti jsou
témet ritudlem. V ramci OCHT se konaji pravidelné porady vedeni, setkdni s otcem

biskupem, sbirky, setkani zaméstnanct, mse aj.
., ...jesté mam neoficialni ritudl, ........... , ze tam chodim s kolegyni kourit“ R7
,,..neoficialni, neformalni, Ze se schazime u obéda ti co nemame sluzbu“ R7

Snahou uvedenych pravidelnych aktivit je pfeddvani informaci, Sifeni charitativniho dila

a také zakotveni organizac¢ni kultury.

Vyskytuje se v OCHT dilema materialni a nematerialni pomoci?

Nize uvedena tabulka je vysledkem analyzy dokumentl, kdy jsem hledala odpoveéd
na uvedenou otdzku, zda se v OCHT vyskytuje dilema materidlni a nematerialni pomoci.
Tyto informace jsem si potvrdila v rozhovorech srespondenty, kde jsem na otazku,
které typy sluzeb klientim poskytuji, dostala odpovéd’: ,,pomoc pri vypliiovani formularii,

doprovod na urady, primluva, emocionalni doprovazeni, psychologicka podpora aj. “
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Ve srovnani s teoretickym ramcem mohu fici, ze ve 20 stiediscich OCHT se poskytuji obé
formy pomoci. Tito pracovnici tedy nemusi fesit dilema materialni a nematerialni pomoci,

tak jak jej uvadi L. Musil (2005).

Ve dvou stfediscich, kterymi jsou Charitni oSetfovatelska sluzba Ttebi¢ a Hospicova péce
Ttebi¢ se uvedené dilema také nefesi, presto, ze by se mohlo zdat, ze poskytuji pouze
materidlni pomoc, kterou je zdravotni péfe. Nemateridlni pomoci je, dle mého zjisténi,

poskytovana psychicka pomoc a duchovni podpora.

V Sesti stfediscich se poskytuje pouze materialni pomoc. Pokud se v organizaci
na nékterém stfedisku vyskytne dilematicka situace, je feSena individualng. Ptikladem
muze byt klient Majaku, ktery fesi tézkou financni situaci, ta ho velice psychicky zm4ha,
pracovnik Majaku to vnima4, ale protoze nemulze poskytnout dlouhodobou psychologickou
pomoc, protoze ji nema v poslani sluzby, odkaze klienta na psychoterapeutku v Poradné
Ruth, kterd ho mtize v této situaci povzbudit a podpofit jeho psychickou pohodu. V ramci
organizace je mozné toto dilema feSit a pracovnici jsou i motivovani k informovani klientt
o SirSich moznostech, fesit danou krizovou situaci. V ptipad¢ potfeby nematerialni pomoci
je klientovi doporucena jina sluzba OCHT nebo obdobné organizace. Z vyzkumu vyplyva,
ze k ptipadnému feSeni dilematu materidlni a nemateridlni pomoci napomaha kultura
organizace, ktera pracovnikovi odpovi na otazku ,,jak klientovi pomoci, kdyz ja to neumim

nebo nemam na to prostiedky*.

Pokud budeme chéipat duchovni podporu jako nemateridlni pomoc, vysledek vyzkumu
bude ten, Ze vSechna stiediska OCHT poskytuji ob& formy pomoci, tudiz je zde
nepravdépodobny vyskyt dilemata materialni a nematerialni pomoci jak ji uvadi L. Musil.
Dutivod je ten, ze duchovni podpora prostupuje vSemi sluzbami. Je deklarovana v poslani
a vychazi ze samotné sluzby JeziSe Krista. V organizaci neni podminkou, aby vSichni
pracovnici byli zakotveni v cirkvi, ale dilezité je, aby vSichni pracovnici byli zakotveni
Vv kiest'anskych principech a formovani k obecnym lidskym hodnotam. Pokud klient potka
pracovnika, ktery nepraktikuje viru, pracovnik jej odkdze na kompetentni osobu. Byva

to bud’ kolega, nebo pastoracni asistent.

Jednotliva ziskanad data, jsem pro piehled, zpracovala do tabulky. U sluzbach uvadim
nejcastéjSi druhy materialni a nematerialni pomoci, dle teoretického ramce jak jej uvadi

L. Musil.
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Tabulka ¢. 1- Souhrnné informace k vyskytu dilemata materialni a nematerialni pomoci

Vv jednotlivych sluzbach OCHT.

Azylovy diim pro muze Trebic

Charitni oSetfovatelska sluzba
Trebic

Charitni pecovatelska sluzby
Trebic

Domov pro matky Tiebic

Klub zamek- centrum prevence-
primarni prevence

Klub Zamek — centrum primarni
prevence — BARAK

Klub Zamek — centrum primarni
prevence — STREETWORK

K - centrum Noe Trebic

Paprsek nadéje — centrum
prevence na podporu dusevniho
zdravi Trebic

Domovinka Tiebic

Stacionar Usmév Trebit

Ambrela — komunitni centrum

pro déti a mladez Trebic

Centrum Klubicko Ttebic

Dobrovolnické centrum a
sousedska pomoc

Osobni asistence Tiebic

pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu

zdravotni ukony dle predpisu
Iékare

doprovod k |ékafi, pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych
zajmu

odév, potraviny, pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych
zajma

poskytovani informaci,
preventivni plsobeni

pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu, poskytovani
informaci

zakladni informace, pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych
zajm

harm reduction program, zakladni
zdravotni oSetreni, hygienicky
servis

zakladni socialni poradenstvi,
informacni servis

pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajm, aktivizacni
sluzby,

zakladni socidlni poradenstuvi,
poskytovani stravy

pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajml

pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu

informacni servis

doprovod, pomoc pfi péci,
zajiSténi stravy aj.

dlouhodobé doprovazeni,
posilovani schopnosti a
dovednosti, duchovni podpora

duchovni a psychicka podpora

psychicka podpora, emocionalni
provazeni, pomoc pfi posilovani
schopnosti aj.

doprovazeni pfi zvySovani
rodi¢ovskych kompetenci,
duchovni podpora

duchovni podpora

dlouhodobé doprovazeni na
zakladé individudlniho planu,
duchovni podpora

duchovni podpora

psychoterapie, pracovni terapie,
prace s rodinami, duchovni
podpora

dlouhodobé provazeni a
zvySovani kompetenci, duchovni
podpora

dlouhodobé provazeni pfi
cinnostech rozvijejici schopnosti a
dovednosti, duchovni podpora

socialné terapeutické ¢innosti,
dlouhodobé provazeni v rdmci
individualniho planu, duchovni
podpora

dlouhodobé provazeni v rdmci
individualniho planu, duchovni
podpora

dlouhodobé provazeni v rdmci
individualniho planu, emocionalni
podpora, duchovni podpora

duchovni podpora

podpora rodiny, emocionalni
podpora, duchovni podpora
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Stiedisko rané péce Trebic

Probacni program Most

Poradna Ruth Tfebic

Domaci hospicova péce Trebic
Al Paso — podporny socialni

program

TaxiS socialni rehabilitace Trebic

Bazar Baltazar

zakladni socialni poradenstvi,
zapUjceni odborné literatury

zakladni socidlni poradenstuvi,
pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu

zakladni socialni poradenstvi,
pomoc pfi uplatiovani prav,
opravnénych zajma
zdravotnickd péce, zakladni
socialni poradenstvi

zakladni socidlni a informacni
poradenstvi

zakladni socialni a informacni
poradenstvi

dlouhodobé provazeni a podpora
v ramci individudlniho planu,
duchovni podpora

dlouhodobé provazeni a podpora
v ramci individudlniho planu,
psychoterapie, duchovni podpora
aj.

dlouhodobé provazeni a podpora
v ramci individudlniho planu,
psychoterapie, duchovni podpora

psychoterapeuticka podpora,
duchovni podpora

terapeutické poradenstvi,
duchovni podpora

dlouhodobé provazeni a podpora
v ramci individudlniho planu,
duchovni podpora

zakladni informacni poradenstvi

Poradna Majak zakladni socialni poradenstvi a

podpora pfi vypliovani formulari
Humanitarni pomoc zakladni informacni poradenstvi
Krizova pomoc zakladni informacni poradenstvi

Satnik zakladni informacni poradenstvi

Umoziiuje OCHT pracovnikiim praci s klientem nad ramec cili zakazky?

Vramci vyzkumu, kdy byl zjiStovan vyskyt materidlni a nemateridlni pomoci,
bylo zajimavé, vnimat pohled pracovniki na miru a divody pomoci klientovi nad ramec
zakazky a individualniho planu vyplyvajicitho z cili sluzby. Zajimavé by bylo zjistit,
zda OCHT podporuje pracovniky v této aktivité. Ztoho vyplynuly otazky,
na které respondenti odpovédéli takto:

Na otdzku, zda pracuji sklientem nad ramec zakdzky, pfevazna cast respondentl
odpovédéla, Ze ano. Jejich diivody lze shrnout nasledné. Je to potieba fesit aktudlni situaci,
individudlni plan klienta je tak Uzky, Ze ne vzdy je vném vSe, co klienti délaji, fesi

a pottebuji. Tato situace se fesi tak, ze se meéni individualni plan, nebo se to nepise.
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,Délam daleko vic véci a nepisi to, proto abych Se mneznicila a je to cinnost,

ktera ho bavi. “R6

,,Neberu to tak, jestli to ma nasmlouvany nebo ne, tudiz pracuji nad ramec zakdzky.
Kdyz si 0 to klient rekne, tak tu pomoc dostane, neumim to rict, vede mé k tomu vnitrni

nutkani a spokojenost klienta, je to i pro mé uspokojenim, kdyz mu pomiizu. “R4

Na dotaz, zda to v nich vyvolava dilema, odpovédéli shodné, Ze nikoliv. Divod nalézam
Vtom, ze takové jedndni podporuje kultura organizace. Jakakoliv aktivita pracovnika
ke zvyseni spokojenosti klienta je vitana. Kultura organizace tedy napomaha fesit piipadné
dilema prace s klientem nad ramec zakazky.

., Podporuje, protoze oni to vi, kdybych méla vsechno, CO tam ten klient dela zapisovat
a kontrolovat, tak to bych nedélala nic jinyho.....jsem rdda Ze se toho nemusim drzet,

protoze udelam daleko vic. “R6

Ale 1 tato snaha pomdhat, ma své hranice. Na dotaz zda by pomohli klientovi v ramci
soukromi, odpovédéla vétSina ne. Néktefi znich ktomuto nazoru museli dospét,
protoZe z pocatku podporovali klienty 1 v soukromém case.

., DrFive jsem to nedokdzala ¥ict, potom jsem méla smiSené pocity a ted si myslim,
Ze je t0 i dobre, protoze si chranim sviij cas a ty lidi to nevnimaji vitbec Spatné. Ze je fajn

ty hranice davat, kdyz to clovek umi dobre a slusné. “R2

, Fyzicky ne, ale myslim na né......- to mé prijde uplné jasny- nejsme zZadny holubnik

pracovni doba do 4, musim se starat i sama o sebe, je to jistda prevence vyhoreni. “R1

Zadny zdotazovanych by klienta neodbyl, jen by ho odkazal na pracovni dobu,
nebo na podporu v pfirozeném prostiedi klienta.
,,...ale zase jsem si to rozmyslel, zejména proto, Ze to neni vhodné pro toho klienta,

ten ar’'si hledda pomoc v prirozeném prostredi a ja nejsem prirozenym prostredi klienta.

R7
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Na dotaz, co je ptivedlo k této zméné, bylo odpovézeno, ze ochrana soukromi a péce
0 sebe.
, Vedlo mé ktomu to, Ze mée to zasahovalo do soukromi, nezbyval mi cas pro meé.

Ze t0 nechci, Ze potiebuji nacerpdvat. Prdce Ze je potieba délat v pracovnim case. “R2

Zvyse uvedeného vyplyva, ze OCHT nejen umoziiuje, ale i podporuje pracovniky
pracovat s klientem nad ramec zakazky. Je vzdy na pracovnikovi, zda t¢ moznosti vyuZzije
nebo ne. Hranicemi u dotazovanych bylo psychické zdravi a soukromi, kam Zzadny

zZ nich ,,praci“ nechce brat.

Zpisob fteSeni tohoto dilematu vidim v racionalizaci. Pracovnik si své jednani obhaji

rozumove¢. Také kultura organizace tuto situaci velmi ovlivni.

Nalezne socialni pedagog uplatnéni v OCHT?

V ramci analyzy dokumentli bylo zjiSténo, Ze socialni pedagog se vV ramci OCHT plné
neuplatni proto, ze neexistuje tabulkové misto a neni ani naznak, Ze by bylo vytvofeno.
Toto tabulkové pracovni misto nenalezneme ani v katalogu pracovnich mist.?
Ptesto uplatnéni kompetenci socidlniho pedagoga se mi jevi ve 21 sluzbach OCHT realné.

U jedné dalsi je tieba zdravotnické kompetence a u Ctyf se nevyuziji nebo jen v malé mifte.

Nejvice uplatnitelné kompetence v OCHT by byly diagnostické dovednosti,
které pracovnik  vyuzije pifi jakémkoliv prvnim kontaktu sklientem sluzby
uz jen pii zjisténi, zda je dany klient skute¢né¢ moznym klientem dané sluzby. Diagnostika
je prubézna a nekoncici, nebot’ situace jsou neopakovatelné a neexistuje zadny vzorec,
ktery by se mohl uplatnit na vSechny klienty danych sluzeb. Vyuzitelnost vidim ve vsech
stiediscich s pfimou praci s klienty.

Také vSeobecné kompetence, jak je uvadi Z. BakoSova, které spoc¢ivaji v pomoci détem,
mlédezi a dospelym pii nedostate¢né socializaci a hledani moznosti zlepSeni kvality Zivota

déti, mladeze a rodin prostfednictvim vychovy, vzdélavani prevence a poradenstvi,

2 http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx
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zde najde velké uplatnéni, a to zejména ve stfediscich Primarni prevence, Klub Barak,

Streetwork, Ambrela atd.

Informativni kompetence prochazi vSemi sluzbami, protoze zakladni informace musi
ze zakona podat kazdad socialni sluzba a specialni informace jsou ty, které se vztahuji
k dané provozované sluzbé. Lze je také uplatnit pii pfednaskach a vzdélavani

pro vefejnost. Tyto aktivity jsou preventivni a souvisi z danou sluzbou.

Velkym pozitivem jsou kompetence, které vedou pracovnika k pedagogizaci prostiedi,
tedy k ovliviiovani prostfedi klienta tak, aby doSlo k pozitivni zméné u Kklienta.
Takto lze pusobit na klienty pouze vjejich prirozeném prostiedi. Sluzbami,
kde se uplatituje pedagogizace prostfedi jsou Poradna Ruth, Centrum Klubi¢ko, Paprsek

nadgje.

Tabulka obsahuje souhrn informaci, zda v uvedeném stfedisku nalezne uplatnéni osoba
s kompetencemi socidlniho pedagoga a jaké kompetence zde nejcastéji uplatni.

Pokud ne, tak z jakého divodu.

Tabulka €. 2 — Souhrnna tabulka sluzeb OCHT s uplatnénymi druhy kompetenci socidlniho

pedagoga.
Azylovy diim pro muze Tiebic informativni specialni, dovednosti
diagnostické, aj.
Charitni oSetfovatelskd sluzba potfeba zdravotnickych
Trebic kompetenci

Charitni pecovatelska sluzba dovednosti diagnostické,
Trebic pedagogizace prostredi

Domov pro matky Trebic dovednosti diagnostické,
informativni specialni

Klub zamek- centrum prevence- diagnostické, organizacni,
primarni prevence komunikacni, didaktické

Klub Zamek — centrum primarni diagnostické, organizacni,

prevence — BARAK komunika¢ni, didaktické
Klub Zamek — centrum primarni informativni, dovednosti
prevence — STREETWORK diagnostické a socialni

K - centrum Noe Trebic informativni, dovednosti

diagnostické a socidlni

Paprsek nadéje - centrum informativni, dovednosti
prevence na podporu dusevniho diagnostické a socidlni,
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zdravi Trebic

Domovinka Tiebic
Stacionaf Usmév Tiebi¢
Ambrela — komunitni centrum

pro déti a mladez Trebic

Centrum Klubicko Trebic

Dobrovolnické centrum a
sousedska pomoc
Osobni asistence Trebic

Stfedisko rané péce Trebic

Probacni program Most

Poradna Ruth Tfebic

Domaci hospicova péce Trebic
Al Paso - podporny socidlni

program

TaxiS socialni rehabilitace Trebic

Bazar Baltazar

Poradna Majak

Humanitarni pomoc
Krizova pomoc

Satnik

pedagogizace prostredi

informativni, dovednosti
diagnostické a socidlni

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni

informativni, dovednosti
diagnostické a socidlni

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni,
pedagogizace prostredi

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni

informativni, dovednosti
diagnostické, didaktické a socialni

informativni, pedagogizace
prostredi, dovednosti
diagnostické a socidlni

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni,
pedagogizace prostiedi

informativni, dovednosti
diagnostické a socidlni

informativni, dovednosti
diagnostické a socidlni

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni

nevyuzité odborné znalosti

informativni, dovednosti
diagnostické a socialni

nevyuzité odborné znalosti
nevyuzité odborné znalosti

nevyuzité odborné znalosti

Ukolem této kapitoly bylo porovnat data ziskané zrozhovorti a analyzy dokumenti.

Vysledky jsou uvedeny pod jednotlivymi vyzkumnymi otdzkami.
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6 DISKUZE

V predchozich kapitolach byla realizovana piipadova studie OCHT a vyzkumné Setieni,
které probihalo metodou analyzy texti v konfrontaci srozhovory respondenti.
Moji snahou byl husty popis zvolené¢ho piipadu a detailnéjsi studie zvolenych aspektl

ptipadu.

Metodou sbéru dat byla analyza dokumenti a rozhovor. Pavodné jsem planovala
i zGCastnéné pozorovani na jednotlivych  stfediscich, ale znedostatku ¢asu
jsem toto nemohla realizovat. Druhy divod byl ten, ze jsem prvotné chtéla sledovat,
jaké formy pomoci se poskytuji, a zda se pfitom u pracovnikll vyskytuje dilema materialni
a nematerialni pomoci. UZ z analyzy dokumenti a zejména z cill jednotlivych sluZeb jsem
zjistila, Ze vétSina sluzeb poskytuje obé formy pomoci, z ¢ehoz nevyplyvaji dané dilemata
socialni prace. Proto jsem techniku sbéru dat metodou zucastnéného pozorovani

nerealizovala.

V projektu zminuji, ze triangulaci metod rozhovor, analyza dokumenti a zucastnéné
pozorovani, potvrdim validitu ziskanych dat. Z divodu absence zucastnéného pozorovani
jsem ptivodné navrhované nemohla uskutecnit. Validitu dat jsem ovéfovala opétovnym

dotazovanim na dané téma.

Mym ukolem bylo popsat OCHT vV jeji SirSi struktufe, do této struktury bych mohla
vClenit i historii charity. Rozhodla jsem se vSak, ze historii uvedu v teoretické casti.
Ackoli je historie charitativni péfe nedilnou soucasti soucasné charity, zpusob,
jak se charitativni ¢innost uskuteénuje, se zménil potfebami doby. Moji volbou popisu $irsi
struktury bylo zaclenéni OCHT coby jedné z organizaénich jednotek Diecézni charity Brno
(DCHB).

Pfi popisu vnitiniho fungovani jsem se zaméfila na oficidlni zplsoby, které jsou dané
smérnicemi, metodikami DCHB a v ptipadé specifik OCHT nafizenimi tfeditele OCHT.
Dale na to, jak pracovnici vnimaji fungovani OCHT. Zde mé zaujal postoj a reakce mnoha
respondentll na organiza¢ni zmény. Myslim, Ze tato uddlost hodné ovlivnila mysSleni
pracovnikit a tim 1 chod OCHT. Nepochybuji o tom, ze OCHT tuto situaci UspéSné
nepiekond, ale dle mého nazoru, si vedeni timto neobvyklym zplsobem informovani,

o tak dulezité véci, zkomplikovala situaci.
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Jednim z aspektd, které jsem vramci ptipadové studie OCHT zkoumala,
bylo, zdase vOCHT vyskytuje dilema materidlni a nematerialni pomoci
a jak jej pracovnici iesi.

Nastroji socialni prace jsou sluzby socidlni prace. Ukolem socidlni prace je uspokojit
zakladni potieby klienta a doporucit ten nejefektivnéjsi zptisob feseni dané¢ho problému.
Pracovnik v socialnich sluzbach se snazi uspokojovat nejenom zdkladni potfeby klienta,
ale jeho snahou je i uspokojeni vysSich potfeb se zaméfenim na zvySeni kompetenci

klienta, provazeni, psychologickou a emocionalni podporu.

V teoretické Casti mam zminéna vSechna vSedni dilemata socialni prace, jak je uvadi
Musil.  Chtéla jsem tim komplexné pfiblizit tuto problematiku. Zpocatku
jsem se domnivala, ze jsem aspekt ptipadové studie OCHT zvolila spravné,
jelikoz jsem coby zaméstnankyné OCHT pocitovala také vtomto sméru dilema.
A7 po nastudovani teorie k tomuto tématu jsem zjistila, ze ma dilemata se nevztahuji
k feseni dilemat materialni a nematerialni pomoci, ale kK mife pomoci, kterou jsem nakonec
vramci vyzkumu realizovala. Odpovédi, ze v OCHT se nevyskytuje dilema materialni
a nematerialni pomoci, protoze pracovnici poskytuji oba typy pomoci, bych mohla
toto t¢éma ukoncit. Rozhovory srespondenty mé vSak navedly k dalSim otdzkam
a dilematim souvisejici s mirou nemateridlni pomoci. Ve vyzkumu jsem se zaméfila
na poskytovanou nemateridlni pomoc nad ramec cili, zakadzek a individualnich plana

klienta.

Zjisténim uplatnitelnosti kompetenci socidlniho pedagoga v OCHT jsem si uvédomila,
jak moc potiebné by bylo toto pracovni misto dostat do tabulek pracovnich mist. Uplatnéni
socidlniho pedagoga v OCHT by bylo velice Siroké. V témét vSech sluzbach

se tyto kompetence uplatni, n€kde vice a n€kde méné.

Cilem této prace byl popis OCHT sjejimi mnou vybranymi aspekty. V mnohém
tento vytvor neni uplny. Divodem je rozsah studie. V jeji Uplnosti by ptesahovala
moznosti tohoto typu prace. Na toto dilo by mohlo navazovat spoustu dalSich
a vzdy se skon¢i u zjisténi, Ze je to opét neuplné. Aspekti vnimani OCHT je nescetné,
co ¢lovek to jiny pohled na véc. To je kouzlo kvalitativni Studie. Jeden objekt vnimani
a tisice nazora na v¢j.

Timto jsem ukoncila praktickou Cast a nasledovat bude zadveérecné shrnuti celé prace.
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ZAVER
V zavéru mohu shrnout, ze Oblastni charita Trebic je jednou z vice jak tii set oblastnich,

farnich a méstskych charit zajist'ujicich sit’ socidlnich sluzeb po celé CR. Je neziskovou

cirkevni organizaci ptsobici v socialni, zdravotni a humanitarni oblasti.

V  Gvodu teoretické Casti jsem se snazila shrnout historii  charitativni
&innosti, ktera je zdkladem Ginnosti Charity CR. Dale jsem v teoretické ¢asti zmapovala
teoreticky ramec socialni pedagogiky, tento ramec jsem poté vyuzila k posouzeni
uplatnitelnosti socidlniho pedagoga v jednotlivych stfediscich OCHT. Poté jsem popsala
teoreticky ramec dilemat socialni prace, podle kterého jsem zjistovala, zda se v OCHT

vyskytuji dilemata socidlni prace a jak jsou feSena.

Vyty¢ila jsem si cil vyzkumu, kterym byla ptipadova studie, tedy detailni studium OCHT v
jeji Sirsi struktufe. Zameétila jsem se na vnitfni fungovani, socidlni vztahy, kazdodenni
praktiky a ritudly. Dale na zjisténi uplatnéni osoby s kompetencemi socialniho pedagoga,
azda se v organizaci vyskytuji dilemata socidlni prace a jak jsou pracovniky feSena.
Objektem mého vyzkumu byla OCHT. Odpovédi na vyzkumné otazky jsem poté shrnula
v zavérené rekapitulaci, kde jsem provazala ziskana data od respondentli s analyzou

dokumentu.

Vramci vyzkumu jsem ziskala odpovédi na vyzkumné otdzky. OCHT je nejvétSim
poskytovatele socidlnich sluZzeb v okrese Tiebi¢ a je jednou z organizacnich jednotek
DCHB. Je relativné samostatnou a nezavislou jednotkou v §irsi struktuie DCHB. Vnitinim
fizenim je zajiSten chod OCHT, kterd provozuje 26 stiedisek. Propojenost téchto stiedisek
zajiStuje poslani a cile OCHT, které vychdzi ze zasad a hodnot, jimiz se charitni sluzba
fidi. Socidlni vztahy na pracovistich jsou neformalni, jen v ptipadé¢ komunikace s vy$Sim
managementem jde o formalni komunikaci. Osloveni respondenti se ztotoziiuji s kulturou
organizace. Z vysledk vyzkumu vyplyva, ze praktikami a ritudly je upeviiovana firemni
kultura a dobré socidlni vztahy. Otédzkou, zda se ve stfediscich OCHT vyskytuje dilema
materidlni a nematerialni pomoci a jak jej pfipadné pracovnici feSi, jsem zjistila,
ze u 21 stredisek OCHT se dilema nevyskytuje, nebot poskytuji jak materidlni
tak nemateridlni pomoc. V péti stiediscich je poskytovana jen materidlni pomoc,
pfesto se zde dilema nevyskytuje, protoze kultura organizace pracovnikovi ukéze,
jak jej fesit. Dilema miry nemateridlni pomoci pfichazi tehdy, kdy pracovnik, na tkor

svého soukromi, poskytne klientovi nematerialni pomoc. Toto dilema pracovnici pocit'uji
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tehdy, kdyZ jim prace pfili§ zasahuje do soukromi. Re3i jej racionalizaci, tedy rozumovym
zdiivodnénim, pro¢ to tak nedélat. Dilema miry nemateridlni pomoci by mélo piijit také
tehdy, kdyz pracovnik poskytuje materidlni a nemateridlni pomoc nad rdmec cila, zakazky
a znich vyplyvajiciho individualniho planu. Z vyzkumu vyplynulo, ze pracovnici

toto dilema nepocit’uji, protoze jsou v této ¢innosti podporovani kulturou organizace.

Pokud by byla profese socidlniho pedagoga v tabulce zaméstnani OCHT, vidéla

bych uplatnéni tohoto pracovnika v jednadvaceti stiediscich.

Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti povazuji cile své bakalarské prace za naplnéné.
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PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVORU

Datum rozhovoru:

Uvodni &st rozhovoru:

- seznameni respondenta s vyzkumem a jeho cili
- souhlas respondenta se zvukovym zaznamem rozhovoru a prezentaci vysledka
- oznameni o anonymit€ rozhovoru, ochrané ziskanych informaci

- ubezpeceni, ze vSechny ziskané informace budou vyuzity pouze pro tento vyzkum.

Samotny rozhovor:

- Jak se ztotoziujete s cili organizace?

- Jak pocit'ujete pracovni podminky, mizete srovnavat s jinou organizaci?

- Jak jsi jako pracovnik motivovan?

- Jak jsou vam cile sluzeb vysvétleny?

- Jak vite, co mate dé€lat? Jaka je vase napln prace?

- Je néco, S ¢im nesouhlasite, mate moznost se k tomu vyjadfit?

- Pocit'ujete vliv vysSiho vedeni?

- Vnimate a dotykaji se vas organiza¢ni zmény v OCHT?

- Citite se v organizaci jisté a bezpecné&?

- Jaké pocit'ujete vztahy na vasem stfedisku a OCHT?

- Jste v této organizaci sam/sama za sebe, nebo za kolektiv?

- Jaké je celkové klima v organizaci a jak jste spokojeny?

- MuzZete mit nekonformni nazor? Jak je tolerovan?

- Jenéco co délate ve stiedisku a OCHT pravidelng?

- Jenéco, Cemu byste mohla fici praktika nebo ritual?

- Které typy sluzeb klientovi poskytujete (socialné-pravni poradenstvi, pomoc pii
vypliovani formuldit, ptimluva nebo zastupovani, emocionalni doprovazeni,
psychologické podpora, pfistup orientovany na tkoly,...)?

- Jaka pomoc by podle vas méla byt klientim vaseho stiediska poskytovana?

V ramci vyzkumu jsem se zaméfila na miru a diivody pomoci klientovi nad ramec
individualniho planu vyplivajiciho z cila sluzby. Z toho vyplynuly tyto otazky.

- Pracujete s klientem i nad ramec zakazky?

- Pozadal vas klient o podporu a pomoc ve vaSem soukromém case?

- Pocitil/a jste chut’ pomoci klientovi v soukromém ¢ase?

- Ovlivnuji osudy vasich klientl vas osobni zivot. Vase hodnoty a postoje
Kk socialnim problémum?



- Pomahate lidem ve svém volnu (mimo zaméstnani), dobrovolnictvi, obecni
aktivity, osobni zdjem? Co vam to pfinasi?

- Nosite si nékdy praci domu (v myslenkach, dodélavate praci doma)?

- Pomaha vam kultura organizace fesit dilemata vasi prace? Podporuje vase
rozhodnuti nebo je hroti?

Nalezne socialni pedagog uplatnéni v OCHT?

Odpovéd’ na otazku zjistim analyzou dokumentt.



PRILOHA P II: ORGANIZACN SCHEMA DCHB A CHARITY CR

Organizacni schéma Organizacni struktura
Charity v CR
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PRILOHA P I1I

ORGANIZACNI SCHEMA

OBLASTNIi CHARITY TREBIC (k 1.1.2014)

Barevné odliSeno spojeni stredisek pod jednoho vedouciho od 1.1.2014, resp. u AD a Al-pasa od 1.8.2013

REDITEL DCHB

ODBORNA KOLEGIA

REDITEL OCHT _

astupce feditele

r

Dobrovolnické centrum

Vi N

v

691 Propagatn akce,

Vefejna sbirka

690 Dobrovolnické
centrum

650 Fami chaity

680 Trikralova sbirka

Ekonomicky Usek

!

Ekonomické ¢innosti

zNEax

Stredko 1 Stfedisko 2

606 Osobni asistence

623 Domaci hospicova|
péte

k 30.9.2013 = 21 zafizeni, 26 sluzeb

Stredisko 3

610 Domovinka

612 StacionaF Usmév

607 So
rehabilitace

605 Domov pro matky

616 Al paso

620 Poradna Majék -
protidluhove poradenstvi

Stredisko 5

609 Klub Zamek

613 Ambrela

619 Klub Z8mek - primérni
prevence

624 Klubitko

625 Klub Zamek - streetwork

Stredisko 6

604 K-centrum Noe

618 Probacni program
Most

617 Stredisko rané péce

622 Poradna Ruth

Ukrajina

Satnik

Krizové pomoc



