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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou vyuziti informaéniho systému pro zpracovani
a vedeni agendy Méstské policie Vyskov. Z analyzy soucasného stavu bylo zjisténo, zZe
doposud pouzivany program sndzvem DERIK, jiz nevyhovuje pozadavkim pro
zpracovani veskeré dokumentace spojené s praci Méstské policie Vyskov. Na zéklad¢ toho
bylo pfistoupeno k pofizeni nového informac¢niho systému. Prvnim krokem bylo
vypracovani pozadavkii, které musi informacéni systém spliovat, jak z legislativniho
hlediska, tak z pohledu potieb méstské policie. Dalsim krokem bylo osloveni firem
zabyvajicich se touto problematikou a poptavka cenovych nabidek pro ndkup definovaného
systému, véetné praktickych ukazek. Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze nejlepsi bude vytvoreni

nového informaéniho systému piimo na miru Méstské policie Vyskov.

Kli¢ova slova: informacni systém, méstska policie, vybérové tizeni, agilni programovani

ABSTRACT

The diploma thesis is focusing on the issue of usage of information system for processing
and management of agenda of City police Vyskov. Based on analysis of the current state
was found out that the currently used program named DERIK is no longer meeting
requirements for processing of all the docummentation related to work of City police
Vyskov. Based on this fact steps were taken towards purchase of a new information
system. First step was the elaboration of the requirements to be met by the new information
system both from the legislative perspective and from perspective of needs of the city
police. Next step was to approach the companies working with respective issues and
request price bids for the defined system, including practical demonstrations. Result of
assessment was that the best option will be creation of a new information system tailored

for the needs of the City police Vyskov.

Keywords: information system, city police, tender, agile programming
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UvVOD

Problematika efektivniho zpracovani provozni dokumentace je velmi diskutovanym
tématem jak ve statni, tak i v soukromé sféfe. Zpracovani této dokumentace je z Casti
povinnost dand legislativou a z ¢asti dokumentace nutné pro provoz organizace. Pozadavky
na jeji vytizovani se v prib&hu ¢asu méni a ve vétsin€ pripadt k horSimu. To znamena, ze
dokumentace je obsahlejsi, z pohledu dat objemnéjsi, jeji spravovani je naro¢néjsi

a nasledna archivace delSi.

A to neni jediny problém, na ktery je posledni dobé zamétena pozornost. Stale vice se
objevuje otazka bezpeCnosti komunikace, zabezpeceni dat proti zneuziti a kompletni
informacni bezpecnosti. Organizace Casto fteSily spiSe otdzky jak vybudovat vhodny
informacni systém pro jejich potieby, ale zapominaji na bezpecnostni opatieni. V posledni
dob¢é se vSak ukazuje, ze podcenovani a neochota investovat do bezpecnosti Casto

zpusobuje organizacim vyrazné Skody spojené s uniky informaci.

Méstska policie mésta VySkov neni vyjimkou. Aby byly splnény vSechny pozadavky
zékonl a ¢innost méstské policie byla fadné zaznamendna pro pozd¢€jsi dikazni fizeni, je
nutno vést rozsdhlou agendu, kterd musi zabezpeCovat sbér, zpracovani, uchovani
a distribuci celé fady dokumentt a dalSich zdznamt. V soucasnosti vyuzivany informacni
syst¢tm DERIK, ktery M¢éstska policie mésta VySkov vyuziva jiz mnoho let je na hranici
svych moznosti a jiz plné nevyhovuje souCasnym pozadavkim. Nastava otazka, zda
provést aktualizaci soudobého informacniho systému, nebo vyuzit moznosti aplikovat novy
a moderni informacni systém, ktery by uspokojil soucasné potieby strazniki Méstskeé
policie Vyskov a mé¢l by dostatecné rezervy i pro dalsi vyvoj a implementaci novych

modult, technologii a zatizeni.

Na zaklad¢ této skutecnosti vznikl pozadavek na zpracovani této diplomové prace, jejimz
cilem je analyza soucasného stavu vyuzitelnosti a moznosti informa¢niho systému DERIK,
ktery vyuziva Méstska policie VySkov. Definovat zdsadni funkéni pozadavky, které by mél
spliiovat stavajici systém po mozné aktualizaci, nebo spiSe budou tyto pozadavky slouzit
jako stéZejni podklady pro vybér nového informacniho systému pro Meéstskou policii
Vyskov. Soucasti prace je 1 zhodnoceni vysledku a jeho nésledna uplatnitelnost nejen pro
mésto Vyskov, ale 1 pro dal$i obce, mésta a instituce, pro které by bylo vyuZiti takového

informaéniho systému Zadouci.
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Hlavnimi parametry, které budou rozhodujici pfi vybéru vhodné varianty vylepSeni
informac¢niho systému pro Méstskou policii Vyskov, jsou funkcionality, které jsou od
informac¢niho systému pozadovany s moznosti naslednych upgradlii a ptidavani dalSich
modulii. Nemalou roli ve vybéru vhodné varianty, uruje i vyse finan¢nich prostredkd,
které méstsky urad Vyskov vyclenil ve svém rozpoctu pro rok 2014 na aktualizaci
a vylepseni informac¢niho systému a jeho soucasti pro vedeni kompletni agendy M¢éstské

policie Vyskov.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OBECNI POLICIE

Zakon o obecni policii upravuje vznik, zanik, plisobnost a predevsim prava a povinnosti

obecni policie. Obecni policie pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného poradku

a plnéni dalsich tkolt dle zédkona:

>

YV VYV VvV

piispiva k ochrané a bezpe¢nosti osob a majetku,
dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti,
dohlizi na dodrZovani obecné zdvaznych vyhlasek a nafizeni obce,

podili se na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich

komunikacich,

podili se na dodrzovani pravnich ptedpis o ochran¢ veiejného potadku

a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni ¢ini opatieni k jeho obnoveni,
podili se na prevenci kriminality v obci,

provadi dohled nad dodrzovanim ¢istoty na vefejnych prostranstvich v obci,
odhaluje pfestupky a jiné spravni delikty, jejichz projednavani je
v ptisobnosti obce,

poskytuje za ucelem zpracovani statistickych udaji Ministerstvu vnitra na

pozadani udaje o obecni policii [23].

Straznici plni 1 dalsi tkoly jako dorucovani pisemnosti, piedvadéni na zadost ptislusného

spravniho organu, zpracovava osobni udaje, které potiebuje k plnéni tkoll podle zdkona

o obecni policii nebo zvlastniho zdkona a poskytuje potfebné informace nejen vySe

jmenovanému ministerstvu, ale Policii CR a dalSim organlim statni spravy a samospravy

je-1i to nutné k pInéni jejich tkoli. K tomu aby tyto informace bylo mozno v potiebném

a objektivnim rozsahu poskytovat, je nutné, aby obecni policie vyuzivala program ¢i

informacni systém, ze kterého by tyto udaje cerpala.

Obecni policie je opravnéna piedevsim z preventivnich divodu, pofizovat z mist vefejné

ptistupnych zvukové, obrazové nebo jiné zaznamy. TaktéZ je opradvnéna pofizovat

zvukové, obrazové nebo jiné zaznamy o prubéhu zakroku nebo tikonu [23].
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1.1 Poskytovani idaji z informacnich systémii

Obecni policie je v rozsahu nezbytném k plnéni svych kol podle zdkona o obecni policii

nebo zvlastniho zakona opravnéna vyzadovat poskytnuti udaji z informacénich systémui:
> Policie o
1. hledanych a pohieSovanych osobach a vécech,

2. odcizenych motorovych vozidlech a odcizenych registraénich znackach motorovych

vozidel,
3. totoznosti osob, které byly predvedeny na policii nebo omezeny na osobni svobodé,

4. totoznosti cizincu.

» obecnich uradu obci s rozsifenou pusobnosti 0

1. totoZnosti provozovatele motorového nebo piipojného vozidla, kterym byl na tzemi
obce spachan piestupek,

2. tidici, ktery je podeziely ze spachani prestupku na uizemi obce,

3. osob¢ mladsi 18 let, které se poskytuje socialné-pravni ochrana déti podle zvlastniho

pravniho piedpisu,

4. totoznosti obcana obce, kde obecni policie plni tkoly podle tohoto nebo zvlastniho

zakona.

> obecnich urada o

1. psech piihlasenych u spravce mistniho poplatku ze psa, o jejich drzitelich a o uhrazeni
mistnich poplatkll ze psa v rozsahu nezbytném k provadéni kontroly dodrzovani obecné

zavazné vyhlasky obce o mistnim poplatku ze pst,
2. povolenich ke zvlastnimu uZivani pozemnich komunikaci na izemi obce,

3. povolenich ke zvla§tnimu uZivani vefejného prostranstvi v obci v rozsahu nezbytném
k provadéni kontroly dodrZzovéani obecné zdvazné vyhlasky obce o mistnim poplatku za

uzivani vetejného prostranstvi, aj. [23].
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1.2 Méstska policie VySkov

Méstska policie Vyskov byla zfizena 19. 3. 1992 zastupitelstvem obce obecné zavaznou
vyhlaskou. V té dobé bylo ptijato 7 straznikt, ktefi méli na starosti predevsim dohled nad
dodrzovanim vetejného potradku. V soucasné dobé ma MP Vyskov 21 straznikt. Velitelem
MP je od roku 1995 Petr Sedlacek, ktery je pfimo podiizeny starostovi. V rdmci své
¢innosti povétuje utkoly jednotlivé strazniky a kontroluje jejich ¢innost, odpovida za
mzdovou agendu a hospodateni MP. NéplIni jeho Cinnosti je také spoluprace se zakladnimi
slozkami IZS. Pievazné kancelafskou agendu obstardvaji 3 strdznici, jejichZz pracovni
naplni je predev§im piestupkova agenda, automobilovy park, preventivni programy,
vystrojni sou¢astky a evidovani a vymahani nezaplacenych pokut, které¢ nasledné predavaji
k feSeni pravnikim méstského ufadu. Hlidkova sluzba zahrnujici 17 straznik je rozdélena
do 5 smén, skladajici se z jednoho velitele a dvou c¢lent hlidky. Sluzba méstské policie
Vyskov je nepfetrzita a stfidani hlidek probiha ve 12 hodinovych intervalech. Od roku
2013 je zavedena tzv. ,,dopravni hlidka,* ktera pfevazné vykonéva svou ¢innost v dobé od
07.00 do 15.30 hod. ve vSedni dny. Mezi hlavni ¢innosti této dvouclenné hlidky patii
dohled nad dodrzovéni pravidel silni¢niho provozu, méfeni rychlosti, dohled nad pé&si
zoénou. To umozZiuje, aby se ostatni straznici plné¢ vénovali hlidkové ¢innosti v jim

svétenych usecich.

Na dohledu na bezpecnost osob a majetku pomdha straznikim 13 kamerovych bodi
méstského kamerového dohlizeciho systému. Pti urCovani monitorovanych lokalit se
vychazelo z analyzy bezpe&nostni situace ve mésté a na zakladé spoluprace s Policii CR.
Jedna se o mista, v nichz nejCastéji dochazi k ruseni verejného poiadku a pachani trestné

¢innosti a také oblasti s koncentrovanym spolecenskym Zivotem nebo s dopravnimi uzly.

V prubéhu sluzby na opera¢nim sttedisku MP straznici dale kontroluji systém C4. Coz je
graficky nadstavbovy systém pro elektrickou pozarni signalizaci a elektricky
zabezpecovaci systém, ktery slouzi k usnadnéni dohledu nad bezpecnosti objektii mésta.
Umoziiuje zobrazovani stavu veSkerych prvkll pfipojenych na tento systém.
Prostfednictvim nadstavby C4 lze ziskat informace o tom, v jakém stavu se jednotlivé
prvky nachdzeji (hlasi napt. oteviené dvete a okna, poplachy pfi napadeni objektu, vzniklé

poZary apod.).
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Nl

Obrazek 1. Dispecink MP Vyskov [vlastni]
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2 POTREBY ZAVEDENI IS

. Informacni systém lze mozno definovat mnoha zpiisoby, jednim z nich je Ze se
jedna o systém informacnich a komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je
efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a ridicich procesii na vsech urovnich rizeni

organizace “ [2].

Pfed zahdjenim budovani, koupi nebo 1 prondjmu informacniho systému musi vedeni
podniku ¢i organizace zodpovédné a pravdivé odpoveédét na nékolik zakladnich otazek.
Zabrani se tim zbytecnému zklamani a pfedevsim nakladim.
Tou prvotni je zda organizace skutecné potiebuje informacni systém?
To znamena zodpoveédét, zda potiebujeme:

- Zlepsit sbér, zpracovani a prezentaci informaci?

- Vyssi spolehlivost, pfesnost a bezpe¢nost informaci?

- Lepsi podklady pro fizeni aktivit organizace?

- Snadngj$i vykazovani nadfizenym orgdniim?

- Odstranit nepotadek a nepiehlednost?

A jestli toto piinese zavedeni informac¢niho systému.

Zavedeni informacniho systému neni jednordzovym aktem, ale jedna se o proces, ktery
mize trvat az nékolik let. Usp&$né zvladnuti tohoto tikolu vyzaduje dobrou organizaci,
vyclenéni pottebnych financ¢nich prostfedkl a pracovnik. Neni dobré chapat zavedeni IS
pouze jako operativni ukol. Naopak, je nutné zavadéni IS jako projekt zatadit do
rozvojového planu organizace, projednat a schvalit ho Vv piislusnych organech. Tento
proces obsahuje takové aktivity, jako napiiklad:

- budovani komunika¢ni infrastruktury,

- vybaveni uzivatell pfiméfenym hardwarem a softwarem,

- budovani manaZerské nadstavby nad transakénim IS pro riizné role manazert,

- vycvik vSech kategorii uZivateld,

- zména mysSleni a zpiisobu komunikace,

- formalizace informaci a ¢innosti [20].
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2.1 Jak nejlépe postupovat pri vybéru nového IS

Klicem k uspésnému zavedeni nového informacniho systému, ktery je zékladem pro
efektivni fungovani organizace, je vybér vhodného feSeni a stim souvisejici vybér
optimalniho dodavatele. Implementace nového modernitho informa¢niho systému
predstavuje pro organizaci prilezitost, jak odstranit neefektivni postupy, zménit
a optimalizovat mysleni a nastavit nova pravidla fungovani organizace. Na zacatku si musi
organizace ujasnit, pro¢ chce systém zménit, co od zmény ocekava a co ma byt cilem

zavedeni nového IS [8].

Pokud management nebude védét co je cilem zavedeni nového informaéniho systému, jak
potom chce vedeni vysvétlit potfebu nového IS zaméstnancim, ktefi ho maji vyuzivat.
Pracovnici se mohou obdvat, Ze jim bude najednou vidét do karet a budou sndze
kontrolovatelni. Zaméstnanci budou tedy za zvySené usili pfi zavedeni systému také

oc¢ekavat, ze se v organizaci zméni néco K lepsimu.

Vybér vhodného systému je prvnim krokem, ale ne nejdilezitéjSim. Ani ten na prvni
pohled nejmodernéjsi a vyhovujici systém nemusi splnit pivodni oc¢ekavani, neni-li
spravné implementovan. Pouhé okopirovani sou¢asnych procesti v organizaci do nového

informa¢niho systému nestaci [8].

2.2 Na co si dat pri vybéru informaéniho systému pozor

Vybér informac¢niho systému se fadi k dlouhodobym a strategickym rozhodnutim
a je nutné mu proto vénovat dostateCnou pozornost. Potencidlni implementacni partnery
je dobré hledat u konkurence, obchodnich partnerti ¢i na odbornych webech nebo ve

specializovanych publikacich.

Uspéch nasazeni informaéniho systému zavisi mj. na tom, zda dodavatel informa&niho
systému dokéze pruzné reagovat na zmény technologii, dale systém rozvijet a podporovat
dle potteb zdkaznika. Je dulezit¢ ve&dét, jak probihal vyvoj nabizeného systému
v minulosti, jaké jsou aktudlni novinky a jaké vize spole¢nost s informa¢nim systémem ma

8].

Ackoliv byva cena na prvnim misté, je tfeba dbat i na dalsi kritéria jako velikost

dodavatele, historii informacniho systému, pozici na trhu, zkuSenosti s implementaci
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v konkrétnim oboru. U informacéniho systému je dalezité hledét pozadovanou funkénost,

moznosti pfizpiisobeni systému konkrétnim pozadavkium [8].

2.3 Moznosti inovace IS

Moderni spolecnost je stale vice odkdzdna na pouziti informacnich technologii. Vyvoj
a nabidka moZnosti v oblasti informacnich technologii roste geometrickou fadou, a tim
vzristd 1 mnozstvi nastrah, které nas pi1 cesté¢ k jejich ovladnuti cekaji. Schopnost
spravného rozhodovani o nasazeni a uzivani ICT se stala sou€asti uspé€Sného fizeni.
Zakladem dne$ni spole¢nosti by tedy méla byt schopnost procovat s rozsahlymi objemy
dat, vyznat se v nich, umét znich odvozovat relevantni zaméry a na jejich zakladé
rozhodovat. To jsou ptedpoklady spesné prace manazeri dnesni doby a v této ¢innosti jim
pomahaji  informacni systémy, podporované¢ informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi, které zasadné ovliviiuji jak zpisob prace s daty a informacemi, tak

I zptisoby rozhodovani a komunikace [19].

Moznosti inovace IS

K dispozici je n€kolik moznych alternativ vystavby informacnich systéml organizace.

Kazda forma ma své klady i1 zapory.
» Vlastni vyvoj IS
Klady

- IS je zhotoven na mird potiecbam organizace.
- Moznost rastu IS dle potieb organizace.

- Detailni znalost provozovaného IS.

- Konkurence nezna silné a slabé stranky IS.

- Dodavatelé neodhali strategii firmy.

- Snadné reakce na potteby uZzivateld.
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Zapory
- Vysoké naklady.
- Casova naro¢nost.
- Obvykle nizsi kvalita IS.

- Kooperativni naro¢nost.

» Vyvoj externi softwarovou firmou
Klady

- IS je zhotoven na mirQi potfebam organizace.
- Konkurence nezna silné a slabé stranky IS.
- IS/ICT organizace.

- Optimaln¢ vyuzity znalosti internich a externich Specialistii.

Zapory

- Vysoké naklady.
- Casova naro¢nost.

- Riziko pfenosu vnitinich informaci mimo organizaci.

» Nakup aplikaci od ruznych vyrobci
Klady

- Rychla realizace.

Vv

Zapory
- ObtiZna integrace riznych aplikaci do jednoho IS.

- ObtiZe GdrZzby vazeb mezi aplikacemi, a tim relativné nizka stabilita IS.
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» Nakup IS od generilniho dodavatele — systémového integratora
Klady

- Nejrychlejsi realizace.

- Nizké néklady.

- Osvédcena feseni pro kazdou Cast IS.

- Profesiondlni feSeni kazdé komponenty i celého IS.

- Integrace komponent je garantovana dodavatelem.

Zapory
- Velka zavislost na dodavateli a jeho schopnostech, seriéznosti a stabilit¢.

- Riziko pfenosu vnitinich informaci mimo organizaci [19].

Pronajimani aplikaci, sluZeb a hostovani na webu

Poskytovatel nabizi nejen samotnou aplikaci, ale 1 jeji spravu a provoz vcetné
technologické infrastruktury. Vztah mezi zdkaznikem a dodavatelem je =zalozen
na poskytovani sluzby, upraveny dohodou ¢i smlouvou o urovni poskytovanych sluzeb.
Aplikace je hostovand ve vzdaleném datovém centru a ptistup je umoznén technologii
tenkého klienta nebo termindlovym pfipojenim pies vetejnou sit’ ¢i virtualni privatni sit’.
Pfednosti je pruznost a nezavislost, umoznénd internetovymi technologiemi,
a minimalizace pozadavkl na klienta. Pfedmétem dodavky neni samotna aplikace, ale jeji

uzivani [19].
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VYV?J beszl"inne . Specifikace pozadavki ve
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uzivateli pro .oma \g wivateld
prodej / \
Vivoj na miru Customizace
Transformace
uspésného SW do
konfigurované verze

Obrazek 2. Moznosti vyvoje softwaru [10]

Soucasna praxe ukazuje, ze vyvoj vlastniho jedine¢ného IS dané firmy je vétSinou
ekonomicky nevyhodna a téméf nerealizovatelnd. Tym zajiSt'ujici tvorbu IS musi totiz
disponovat Sirokym spektrem specialisti, ktefi jsou prakticky neustale doskolovani.

Je ekonomicky netinosné, aby takovy tym pracoval pouze pro potieby jediné firmy.

Pro svou vysokou funk¢nost, nizkou cenu a otevienost v pozadavcich kladenych
na informacni systémy firmami a institucemi se stale vice za€ina vyuZzivat varianta ndkupu
standardniho IS od externich dodavatelskych softwarovych firem a nasledného

piizpasobeni tohoto standardu specifickych potiebam dané organizaci [19].

Nabidka feseni informacniho systému a informacnich a komunikac¢nich technologii
na dneSnim trhu vSak pfedstavuje Siroky a pomérné nepiehledny vybér produktd,
dodavatelskych firem a jejich sluzeb ve vSech oblastech aplikace pocitaci. Firmy
a instituce budujici své informacni systémy tak maji obtizny tkol, vybrat nejvhodné;jsi
technologie, jejich dodavatele a subdodavatele a vybudovat s nimi efektivni spolupraci
[19].
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3 VYBEROVE RIZENI
Vybérové tizeni je dilezitym krokem, ktery nasleduje po rozhodnuti o realizace IS

dodavatelskych zptisobem bez ohledu na to, zda je nebo neni podnik povinen ho pouzit pro
vybér dodavatele.
Pti ptipravé na vyberové fizeni je zejména nutné:

- Ur¢it strategii a taktiku jednani s moznymi dodavateli.

- Rozhodnout, zda bude nejprve vybran externi systémovy integrator, a ten pak bude
fidit dalsi postup, nebo bude systémovym integratorem fidici komise projektu.

- Rozhodnout zplisob schvalovani jednotlivych krokl vybérového tizeni.

- Stanovit predpokladany harmonogram nasazeni IS.

- Rozhodnout, zda bude podnik provozovat IS sam, nebo zda vyuzije ,,outsourcing®,
pokud bude nabidnut.

- Stanovit, které IS budou realizovany a v jakém potadi.

- Stanovit podrobné pozadavky na jednotlivé komponenty IS, které jsou predmétem
vybérového fizeni.

- Zvolit postup pii ovefovani vlastnosti nabidnutych systém.

- Rozhodnout, zda vybérové tizeni bude zahrnovat vybér dodavatele pro vSechny
komponenty IS, nebo bude pro kazdou ¢ast IS organizovano samostatné vybérové
fizeni.

- Zvazit, zda pti vybérovém fizeni budeme preferovat dodavatele, ktefi jiz resili
podobné komponenty na dalSich podnicich, nebo k tomu nebudeme ptihlizet.

- Rozhodnout, zda ddme pfednost doporucenym typovym fesenim.

- Zvazit, zda budeme pii vybérovém fizeni vazani maximalni cenou.

Rozhodnout o zpisobu financovani dodavek IS z hlediska moznosti podniku a o objemu

financi uvolnitelnych v jednotlivych letech realizace IS [20].

3.1 Strategie realizace vybérového rizeni

Mnoho lidi se domniva, Ze realizace vybérového ftizeni zvladne kazdy. Interni pokyny
mnoha organizaci hovoii jasné. ,,Oslovte minimalné tfi spole¢nosti a z predloZenych

nabidek vyberte nejlevnéjSiho dodavatele.” ZkuSeni pracovnici by vSak méli védét, Ze pro
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realizaci GspéSného vybérového fizeni je zapotiebi udélat néco vic, nez jen poptat tii firmy

a vybrat tu nejlevnéjsi [17].
Vhodny postup realizace vybérového tizeni zahrnujici osm fazi:
Faze 1. — Identifikace poZzadavku, piipravna faze

Formou tizeného rozhovoru ¢i brainstormingem uvnitt oddéleni se stanovi vlastni potieba,

specifikuje produkt a kritéria vybérového fizeni (dale VR)
Faze 2. — Specifikace produktu

Stanoveni konkrétnich pozadavkt na poptavany produkt.
Faze 3. — Analyza trhu

Zjisténi informaci a daném trhu a produktech, identifikace o potencionalnich dodavatelich,

jejich pozice na trhu, analyza cen.
Faze 4. — Osloveni dodavateli a 1. kolo jednani

Osloveni realnych dodavatell s cilem upfesnit si informace o nabizeném produktu a taktéz

o firm¢& samotné.

Faze 5. — 11 kolo jednani, vybér dodavatele

Realizace vybérového tizeni, vybér nejvhodnéjsiho dodavatele.

Faze 6. — Finalni vybér dodavatele a uzavieni smlouvy

Projednéni smluvnich podminek a podpis smlouvy s vybranym dodavatelem.
Faze 7. — Realizace nakupu

Spusténi ostrého provozu.

Faze 8. — Hodnoceni spoluprace

Monitoring a hodnoceni plnéni smluvnich podminek dodavatelem. Okamzité jednani
Vv pfipadé vyskytu problému, cca po pll roce jednani za ucelem hodnoceni spolupréce,
piipadné ro¢ni jednani za ucelem prodlouZeni spoluprace. Pokud bude smlouva na 1. rok

¢i dojde k ukonéeni spoluprace, tak postupujeme znovu od 1. faze [17].
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Obrazek 3. Zivotni cyklus ndkupniho piipadu [17]

Casto se stava, ze prvni tii faze tzn. Identifikace pozadavkl, specifikace produktu
a analyza trhu byvaji podcenovany ¢i dokonce zcela opomijeny. Pfitom tyto kroky jsou

naprosto klicové k dosazeni ispéchu celého procesu [17].

Zéakladnim piedpokladem tispchu je stanoveni pfesnych a jasnych pravidel. Ridici komise
projektu musi zpracovat piesny postu piipravy a realizace vybérového fizeni, jednotlivé
kroky dat odsouhlasit vedeni podniku a urcit odpovédné pracovniky za jednotlivé kroky.

Jen tak lze ocekavat ispésné a nekonfliktni dokonceni vybérového fizeni.

UZ struény vycet vybranych krokd vedoucich k vlastnimu vybérovému fizeni ukazuje,
ze se nejedna o jednoduchou zaleZitost. Podstatného zjednoduSeni je mozné docilit dvéma
zpusoby:

- Vybérem systémového integratora (opét prostrednictvim vybérového fizeni), ktery

vybere dodavatele komponent IS.
- Volbou typového feSeni, nebo feSeni pouzitého na jiném podniku, které umozni
napodobit postup tohoto podniku.

Vysledkem ptipravnych praci vybérového fizeni je specifikace podminek vetejné zakazky,

které je obvykle sloZena ze zakladniho materidlu obsahujiciho zakladni podminky vefejné
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zakazky a jedné nebo né¢kolika ptiloh obsahujicich podle potifeby podrobné;jsi specifikace.
Uvedené materidly pfipravuje fidici komise projektu bud’ ptfimo, nebo prostfednictvim

systémového integratora [20].

Pti kterékoliv variant¢ je nutné jednotlivé kroky vybérového fizeni peclivé pfipravit,

konzultovat a stanovit postup, ktery musi obsahovat:

- Kroky nutné z hlediska zakona ¢. 137/2006 Sb., 0 vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
- Kroky nezbytné z hlediska zvyklosti podniku.

- Aby spliioval poZadavky podniku, ale pfitom zbytecné nekomplikovaly schvalovaci

procedury.

Pro vybérové tizeni je velmi dilezita koordinace postojii vSech zastupct podniku, at’ ¢lenti
RKP, nebo dalgich fidicich pracovniki, kteii se na vybérovém Fizeni podileji. Tato oblast
obvykle neni docenénd. Je nutné si uvédomit, Ze vétSina potencionalnich dodavateli se na
vybeérové tizeni peClivé pfipravuje nejen po strance piipravy konkrétniho nabizené¢ho
produktu, ale i po strance obchodni a s tim i pecliva pfiprava na jednani se zastupci
podniku. Obvykle na zaklad¢ informaci z riznych zdroji vi potencionalni dodavatel
o podniku a zptsobech chovani a jednani jeho pfedstaviteld vice nez oni sami navzajem.
Pokud podnik pouzije sluzeb systémového integratora, musi systémovy integrator
zajistovat i tuto osvétu a koordinovat i tyto aktivity. Pokud vse fidi pouze RKP, je nutné se
Vetap¢ jedndni s potenciondlnimi dodavateli vyhnout alesponn zakladnim rozporim
Vv postojich jednotlivych ptedstaviteli podniku. Dale je nutno pfedem zmapovat i postupy

a zpusoby jednani potencionalnich dodavateli. Je snazsi spoluprace s dodavateli, ktefi jiz

s n¢jakym podnikem jednali, i kdyz neuspésné [20].

Diulezitou etapou pfipravy na vybérové fizeni je analyza produktli potenciondlnich
dodavateli z hlediska jejich funk¢nosti, ndkladnosti, vykonu apod. Zpravidla nemame
k dispozici metriky pro hodnoceni a porovnavani vlastnosti komponent IS. Proto musime
hledat jiné postupy jak vyhodnotit vlastnosti nabizenych feSeni. Je obvyklé pozadovat
prezentaci uchazecii, eventudlné ¢asové a funkéné omezenou implementaci produktu piimo
Vv prostiedi podniku. Pokud vybirdme z typovych feSeni pouZitych v jinych podnicich, lze

tuto etapu nahradit konzultacemi v téchto podnicich. Pracovnici podniku, kteti takovou
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predbéznou analyzu zajistuji, musi mit rozsahlejsi zkuSenosti, musi byt pokud mozno
objektivni a nelze je nahradit ndhodn¢ vybranymi budoucimi koncovymi uzivateli IS.
Néhodné vybrani koncovi uzivatelé mohou byt z riznych divodi spiSe na obtiz a mohou
do analyzy a hodnoceni zkoumanych produktii zanést obavu z pfipadné zmény vlastni

prace a z novych narokd, které na n€ budou kladeny zavedenim IS.

Konzultace s jinymi uzivateli je vhodné vést bez piitomnosti zastupct dodavatele
konzultovaného produktu. Navic i toto opatieni je vhodné kombinovat s informacemi
o pracovnicich, ktefi konzultace poskytuji. N&kteti uZivatelé z jiného podniku byt na
dalsim prodeji néjak zainteresovani a pak je nutno jejich informace hodnotit i z tohoto
pohledu. Zde jsou pak vhodné konzultace 1 s koncovymi uzivateli. Dobré zkuSenosti jsou
S témi, kterym produkt vyhovuje. Pak se rychle a celkem objektivné dozvime hlavni kladné
1 zaporné rysy produktu. ZkuSebni instalace ve vlastnim podniku ma obvykle pouze
zékladni vypovidajici hodnotu, neni vhodné tyto =zkuSenosti piecenovat. Jednim
Z problémil je zplsob definovani pozadavkli podniku. Pokud dodavatel chce ziskat
zakazku, obvykle souhlasi takika se v§im. Takovy souhlas ale nemtize stacit. Pii kladeni
pozadavkt na doplnéni systému, Upravy apod. je nutno pozadovat od dodavatele také

podrobny popis postupu pInéni, a to jesté pied uzavienim smluvniho vztahu [20].

3.2 Implementace informac¢niho systému

Po vybéru informacniho systému, potazmo implementacniho partnera je mozné piejit
k jeho implementaci. Implementaci se rozumi soubor ¢innosti a sluzeb, které vedou
k uspé$nému zahajeni provozu informac¢niho systému v konkrétnich podminkach
konkrétniho zdkaznika. Implementace ptredstavuje velmi slozity, kapacitné i Casové
naroc¢ny soubor ¢innosti jak pro zdkaznika, tak i pro implementacniho partnera. VSechny
etapy tohoto projektu jsou navzajem propojené a ovliviluji se. Proto se nedoporucuje
podcenéni kterékoliv ¢asti implementace, nebot’ by to mélo negativni dopad na celkovy

vysledek projektu.

Je nutné si uvédomit fakt, Ze zména IS nemusi byt dobie pfijiméana ze strany zaméstnancil
a n&jakou dobu jeji realizace potrva. Celkové je nutné vénovat piipravé a implementaci
mnoho casu. Pfipravované zmény je nutné probirat se zaméstnanci, vysvétlit jim, pro¢ ke

zméné dochazi a jaké to pro n€ bude mit ptinosy. Velmi dalezité je jejich aktivni zapojeni
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do planované zmény, tzn. zjiStovani pozadavkll na novy systém, ovéfovani co je
principidln€ Spatné a co by Slo zlepsit a ziskavani i ndsledné zpétné vazby. Pokud budou
nékteré jejich napady v ramci implementace reflektovany, je veétsi pravdépodobnost sziti se
Snovym informac¢nim systémem, protoze se sami na jeho implementaci podileli. Z velké
Casti je praveé uspéSnost nasazeni nového informacniho systému a nasledné dosazeni
zlepseni, uspor a narastu efektivity prace dana predevsim spravnym ptijetim zaméstnanct

[20].

Pro vyuzivani vSech planovanych funkci a datovych vazeb je nutné systém spravné
nastavit. Pfinastavovani systému dochazi k zaloZeni zdkladnich udaji o organizaci,
k zaloZeni parametru, Ciselnych fad dokladi veSkerych cCiselnikli pro praci s IS atd.
Je nutné ptipravit systém tak, aby bylo mozné jej plnit kmenovymi daty, je tieba zvazit,
zda dojde k pfevodu — migraci dat ze stavajiciho systému nebo pouze zaklddani novych
dat. Kazda organizace né¢jakym zptsobem pracuje s daty, at’ jiz v informac¢nim systému,
Excelu ¢i1 vjiné podobe. Ziskana data pfedstavujyi bohatstvi, proto se velmi
Casto data ptevadi do nového informacniho systému. Zména systému je Casto vyuzivana

Kk pro¢isténi stavajicich dat a vyfazeni neaktualnich a nepotiebnych dat.

Jsou-li nastaveny parametry systému, zadany Ciselniky, nastaveny parametry pro jednotlivé
uzivatele a organiza¢ni procesy, je mozné picjit ke Skoleni klicovych pracovniki, ktefi
oveii pozadovanou a predem definovanou funk¢nost systému ve specifickych podminkéch.
Cilem tohoto kroku je zjisténi pripadnych problémi pied Skolenim koncovych uzivateli
a pfipadnym zkuSebnim provozem IS [20].

Akceptacni testy slouzi k ovéfeni pozadované funkcnosti, spravnosti nastaveni, objeveni
piipadnych problému a doladéni riznych uzivatelskych vylepSeni. Systém se odlad’uje tak,
aby byl co nejlépe schopen plnit diive vytyCené pozadavky a funkce. Probéhnou-li

akceptacni testy v pofadku, je mozné proskolit koncové uzivatele systému. Po pievodu

dat, ovéteni funkénosti a zaSkoleni pracovniki mize dojit k zahajeni rutinniho provozu.

Proces implementace se skladd z mnoha ¢innosti, béhem kterych muize dojit k rozporim

mezi zdkaznikem a implementa¢nim partnerem.
Nejcasté;si uskali pii implementaci nového informacniho systému:

o nedostatecné ujasnéna strategie rozvoje organizace — neujasnéné piedstavy a cile,
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nedostatené presné a podrobné specifikované procesy a pozadavky,

o nedostatek finan¢nich zdroji na realizaci projektu a zmény implementace IS,

o nedostatecné kompetence pracovnikii projektového tymu,

e podcenéni uzivatelskych ptipominek a testovani,

o nedodrZeni terminu instalace hardwaru,

o nedostatecny rozsah Skoleni uzivateld,

e opomenuti kontroly kvality kmenovych dat apod.,

e odpor vii¢i zméné, neochota pracovnikli zménit stavajici procesy a postupy prace.

Po uspésné implementaci, ukonfeném testovani a zahajeni rutinniho provozu Zivot
informac¢niho systému nekonci. V mnoha ptipadech se teprve v prabéhu rutinniho provozu
objevuji dalsi pozadavky na doplnéni a vylepSeni funk¢nosti informac¢niho systému, které
vznikaji na zéklad¢ praktického pouzivani informacniho systému a jsou tedy mnohdy

smyslupInéjsi a konkrétnéj$i nez pozadavky uzivateli na zacatku projektu [20].
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4 BEZPECNOST INFORMACI

Pfi planovaném vybéru, inovaci, rozsifeni informacniho systému, je velmi dilezité mit
na paméti i ¢innosti spojené s informacni bezpec¢nosti. Jesté neddvno organizace feSily
spiSe otazky toho, jak viibec zrealizovat komunikacni sité¢ a vybudovat funkéni informacni
systém. Zajisténi bezpecnosti nebylo prioritou. Bezpecnostni opatieni byl zbyte¢ny naklad
a ptipadna rizika se nepfipoustéla nebo se brala jako piijatelnd. Dnes se vSak ukazuje,
7e toto podceniovani a neochota do bezpe¢nosti investovat i v soucasné dobé zpisobuje
organizacim Casto vyrazné $kody spojené s uniky informaci. Jen si vzpomenme na kauzu
Wikileaks nebo Edwarda Snowdena apod. Kazdy prizkum ukazuje jina Cisla, ale je vice
nez jisté a jasné, ze za Uniky citlivych informaci z organizaci mohou piedevSim
zaméstnanci a to bud’ neimyslnym ¢i imyslnym vyzrazenim a toto riziko je jesté vyssi nez

riziko hackerskych utokt, kterych kazdy rok stale pribyva.

Zakladnim modelem pro neustalé zlepSovani aplikovatelny 1 na problematiku bezpecnosti
informaci je Demingtv cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act). Tento cyklus se sklada ze ¢tyi
fazi, ve kterych by mél probihat proces zlepSovani nebo provadéni zmén. Jednd se
o cyklus, ktery nema konec a mél by se pro zajisténi neustalého zlepSovani stale opakovat.
Proto se n¢kdy zndzoriuje v rozsifujici se spirale. Tim se vyjadiuje nejen nekoneCnost
cyklu, ale i zvySujici se uroven kvality. Postup je pouZitelny pro feSeni ve vSech oblastech
pii feSeni malych 1 velkych problémi. Pii peclivém planovani se minimalizuji naklady
a pripadné komplikace pfi realizaci ¢innosti tykajicich se v tomto ptipadé bezpec¢nosti

informaci.
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4.1 PDCA model ISMS

i dastnind Plé“u] Zidastnéné
strany stramy
Ustaveni [Shis
o Zavadéni a UdrZavani a .
Delgj provozovant [SMS depzovanl |SMS Jednej
P Manitorovani a
Bezpeanost ., e
informari. prezioumani I5M35 Bizeni
poZad iy a . bezpednost
o dek avani Hﬂntﬂ]'ll] informact

Obrazek 4. PDCA model aplikovany na procesy ISMS [7]

Planuj (ustanoveni ISMS)

Délej (zavadéni a provozovani ISMS)

Kontroluj (monitorovani a pfezkoumani ISMS)

Ustanoveni politiky, cild, procest a
postupt souvisejicich s managementem
rizik a zlepSovanim bezpecnosti
informaci tak, aby poskytovaly
vysledky v souladu s celkovou

politikou a cili organizace.

Zavedeni a vyuzivani politik ISMS,

opatfeni, procesti a postupti.

Posouzeni kde je to mozné 1 méfeni
vykonu procesu vici politice ISMS,
ciliim a praktickym zkuSenostem a
hlaSenim vysledki vedeni organizace k

pfezkoumani.
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Jednej (udrzovani a zlepSovani ISMS) Ptijeti opatfeni k napravé preventivnich
opatfeni, zalozenych na vysledcich
internitho auditu ISMS a piezkoumani
systému fizeni ze strany vedeni
organizace tak aby bylo dosazeno

neustalého zlepSovani systému.

4.2 Zavadéni ISMS

Organizace v piipad€é zavadéni ISMS musi ustanovit, zavést, provozovat, monitorovat,

prezkoumavat, udrzovat a neustéle zlepSovat cely systém.

4.2.1 Ustanoveni:

e urceni rozsahu a hranice ISMS (zda se bude systém vztahovat na celou

organizaci €1 jen na specifickou ¢ast apod.),
e definovani politiky ISMS (stanoveni cilt a celkovy smér fizeni)
e stanoveni piistupu k hodnoceni rizik (vytvoteni metodiky a kritérii)

e identifikovani rizik (identifikace aktiv, hrozeb, zranitelnosti, dopady pfi

ztraté duvernosti, integrity a dostupnosti)
¢ analyzovat a vyhodnocovat rizika
e identifikovat a vyhodnotit varianty pro zvladani rizik

e vybrat cile opatieni a jednotliva bezpeCnostni opatfeni pro zvladani rizik

ziskat souhlas a povoleni od vedeni organizace

4.2.2 Zavadéni a provozovani ISMS:
e formulovat a zavést plan zvladani rizik

e zavést bezpe€nostni opatfeni a urCit jakym zpisobem se bude méfit t¢innost

téchto opatieni

e zavést postupy a opatfeni pro rychlou detekci a reakci na bezpecnostni

incidenty apod.

e zavést programy Skoleni pro zvySovani informovanosti



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

e {idit provoz a zdroje ISMS

4.2.3 Monitorovani a prezkoumani ISMS:

e pravidelné pfezkoumavat ucinnost ISMS (splnéni politiky ISMS, cilti a

prezkoumani bezpec¢nostnich opatieni)
e m¢&fit uCinnost zavedenych opatteni
e provadét interni audity ISMS

e aktualizovat bezpe¢nostni plany

4.2.4 Udrzovani a zlepSovani ISMS:

e zavadét identifikovana zlepSeni a zarucit, Ze zlepSeni dosdhnou

predpokladanych cila [7].

4.3 Informace, informacni technologie

Informace jsou aktiva, kterd mohou existovat v rtiznych podobach. Mohou byt vyi¢eny pii
konverzaci, zachyceny na film, poslany postou nebo elektronickou cestou ¢i vytistény,
napsany na papiie nebo ulozeny v elektronické podob¢. Ochrana informaci/aktiv tak musi
byt zaméfena na Sirokou Skalu hrozeb. S rostouci silou elektronické komunikace
a elektronizace vSeobecné jsou informace vystaveny zvySujicimu se poctu hrozeb

a zranitelnosti.

Informace, systémy a sité¢ tedy dilezitd aktiva organizaci jsou rostouci mérou vystavovany
bezpecnostnim hrozbdm z riznych zdroji vcetné sabotédzi, Gtoku hackert, vandalismu,
pocitacovych virti ale i pozarim ¢i povodnim. AvSak i kdyZ jsou informacni systém
navrzeny sebelépe a s maximalni mérou zabezpeceni hlavnim faktorem uniku informaci
a poruseni bezpecnostnich pravidel byva ¢lovek - lidsky clanek, zaméstnanec, dodavatel

apod. Tedy to jak se vSechny subjekty pfistupujici k informacim chovaji a s informacemi

nakladaji [6].
Tt z4sady a zdroje stanovené bezpe€nostnich pozadavki:

e Prvnim zdrojem by mélo byt hodnoceni rizik organizace, tedy rizika, ktera

organizaci hrozi, kde musi byt brat zejména zfetel na zaméteni organizace - jeji cile
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a strategie. V ramci tohoto hodnoceni se identifikuji hrozby wici aktivim,
zranitelnosti a pravdépodobnost vyskytu. V konecné fazi dochazi také k odhadu

potencionalniho dopadu na organizaci a jeji chod.

e Druhym zdrojem by méli byt zdkonné pozadavky, smluvni ujednani apod., které

organizace musi spliiovat.

e Tretim zdrojem jsou konkrétni postupy, cile a pozadavky, které si organizace jiz

sama vytvoftila.

4.4 Bezpecnostni politika

Bezpecnostni politika by mél byt zakladni dokument celkového zabezpeceni organizace,
ktery umoziuje koncepéni a konzistentni budovani bezpecnosti jak v oblasti IT, tak
v ostatnich oblastech. Tento dokument by mél popisovat zakladni pozadavky organizace na
zabezpeceni s cilem ochrany veskerého hmotného i nehmotného majetku firmy a ochrany

jejiho dobrého jména a predmétu ¢innosti organizace.
Bezpecnostni politika by méla obsahovat:

e Stanoveni ucelu, prohlaseni o zdvaznosti bezpecnostni politiky pro pracovniky

a deklarace pIné podpory ze strany vedeni organizace,
e definici pozadované urovné bezpeénosti,
e definici urovni zabezpeceni a miry odolnosti proti jednotlivym typim ttok,
e definici bezpe¢nostniho managementu organizace,

e zadkladni bezpecnostni opatfeni v oblasti administrativni, personalni, fyzické

a systémové (oblast IT/ICT),
e normy chovani zaméstnancli organizace,
e havarijni plany a postupy v obecné roving,

o deklarace souladu feseni bezpecnosti s relevantni legislativou a normami.
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4.5 Hodnoceni rizik

V rémci hodnoceni rizik musi byt piedev§im identifikovany a kvantifikovany hrozby
a rizika. Musi/mél by byt ur€en vyznam jednotlivych rizik s ohledem na jejich akceptaci
s pohledu organizace. Vystupem z hodnoceni rizik by méla byt doporuceni a priority fizeni
jednotlivych rizik, ndvrhy protiopatfeni. Pfipadné priority implementace opatieni na
ochranu proti témto rizikim a hrozbdm. Rozsah hodnoceni rizik musi byt jasné vymezen.
Napftiklad zda je hodnoceni rizik zaméfeno jen na informacni systém, nebo jen na urcité

sluzby nebo ¢asti organizace.

Hodnoceni rizik by mélo byt provadéno v pravidelnych intervalech, aby byly zajiStény
zmény v bezpecnostnich pozadavcich (zmény aktiv, hrozeb, zranitelnosti, dopadd, zmény

Vv organizaci apod.)

4.6 Zvladani bezpe¢nostnich rizik

Vydaje na bezpecCnostni opatfeni by mély odpovidat ptipadnym ztrdtam zptisobenym
narusenim bezpecnosti. Jakmile jsou identifikovany bezpeCnostni pozadavky a rizika
a bylo rozhodnuto, jakym zplsobem bude se zjiSténimi nalozeno, méla by byt
implementovana opatfeni pro sniZzeni rizik. Pfi vybéru opatieni samoziejm¢ musi byt

zohlednéna prislusna platna legislativa.

4.7 Aktiva

Mezi hlavni zasady u ochrany informaci patii vymezeni aktiv. VSechna dulezita aktiva
organizace by méla byt jasn¢ identifikovana a evidovéna. Kazdd organizace musi byt
schopna vy¢islit relativni hodnotu a dilezitost svych aktiv. Jejich evidence je nezbytna pro
pfipadnou moznost obnovy po havarii. Na zikladé¢ tohoto zhodnoceni aktiv, jejich
dilezitosti, hodnoty pro organizaci by méla byt nastavena a uréena odpovidajici mira

zabezpedeni a ochrany [7].
MozZné ptiklady aktiv:
¢ informacni aktiva (databaze a datové soubory apod.),

e programova aktiva (programové vybaveni apod.),
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fyzicka aktiva (pocitacové vybaveni, komunika¢ni zafizeni, magnetickd média

apod.),
e sluzby (topeni, osvétleni, napajeni apod.),
e lid¢ (jejich kvalifikace, dovednosti, zkuSenosti apod.),

e nehmotnd aktiva (know-how, povést apod.).

4.8 Rizeni informacnich technologii

Programy a prostfedky pro zpracovani informaci jsou zranitelné Skodlivymi programy,
jako jsou pocitacové viry, Skodlivy Cervy, trojsti koné apod. Proto tam kde je to vhodné
a logické je idedlni aplikovat zvlastni opatieni pro jejich detekovani a predchdzeni. Dale

zavést postupy a pravidla pti zjisténi téchto Skodlivych kodi a zpisoby feSeni.
Mozné druhy pravidel a opatieni:

e Nastaveni formalnich pravidel pro uZivatele (zdkaz pouzivani neschvalen¢ho

programového vybaveni, dodrzovani licen¢nich podminek apod.)
e Zavedeni pravidel pro pravidelné kontroly programi a datového obsahu.

e Instalace a pravidelnd aktualizace antivirovych detekénich a opravnych

programil pro kontrolu pocitacti a médii.
e Testovani vSech ptiloh elektronické posty a stazenych dat.

e Kontrola obsahu webovych stranek piipadné i zdkaz ptistupu na piresné

vymezené stranky Ci stranky obsahujici v ndzvu nechténé pojmy.

V souvislosti s témito opatienimi a pravidly musi byt bran zfetel i na externi zafizeni
(soukromé prostiedky), kterd ptistupuji do systémil a zpracovavaji pracovni informace

(napf. notebooky, domaci PC, mobilni telefony, tablety apod.).

Dale musi byt pocitano i s riziky vyplivajicimi z pfistupu externich subjektd. Predtim nez
je externim subjektiim povolen pfistup k informacim organizace a k dalSim prosttedkiim
umoziujici ptipadn€ zpracovani informaci méla by byt pfijata opateni na pokryti téchto
rizik. Napfiiklad i dohodami o ochrané divérnych informaci nebo povinnosti zachovavat

mlcenlivost. Tyto dohody slouZi k ochrané informaci organizace a zavazuji k odpovédnosti
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informace chranit, pouzivat a zvefejiiovat pouze odpovédnym a opravnénym zplisobem

s vyuzitim zakonem vymahatelnych prosttedka.

4.9 Zvladani bezpe¢nostnich incidentu

Me¢ly by byt ustanoveny postupy pro hlaseni bezpecnostnich udéalosti a pro uréovani stupné
jejich dualezitosti. VSichni zaméstnanci, smluvni strany a uzivatelé tietich stran by mély
znat postupy pro nahlaseni riiznych typi bezpecnostnich udalosti a slabin, které by mohli
mit vliv ¢ dopad na bezpecnost aktiv organizace. VSechna hlaseni by meéli byt

bezodkladné evidovana a fesena - zavedeni kontaktniho mista [7].
Ptriklady bezpe€nostnich udalosti a incidenti:

e ztrata sluzby, zatizeni nebo vybaveni,

e chybné fungovani nebo pietiZzeni systémd,

e nesoulad s politikami nebo smérnicemi,

e poruseni opatieni fyzické bezpecnosti,

e poruseni pristupu,

e lidské chyby,

e nekontrolované zasahy ¢i zmény systému apod.

Jakékoliv chybné nebo neobvyklé chovani systému miize byt ditkazem o naruseni nebo

mozném utoku na systém a jako takové by mélo byt vzdy hlaSeno.
Jelikoz pti €innosti méstské policie dochédzi ke zpracovavani a uchovavani osobnich udaji
musi byt feSeni bezpecnosti informaci jednim ze zékladnich pozadavkil, jenz musi novy

informacni systém spliiovat.
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5 METODY ZPRACOVANI

Pro zpracovani této diplomové prace bylo pouzito nize uvedenych metod, které piispely

k dosazeni vytyceného cile.

PredevSim v prvni ¢asti prace byla uzita metoda kompilace, kdy byly shroméazdény
literarni zdroje a dal$i potfebné materialy, jez s feSenou problematikou souviseji nebo se ji
pfimo zabyvaji. Diky této metodé byly ziskdny informace, které nasledné byly uzity
v feSeni praktické Casti prace.

Zakladem prace je také pozorovani. Jakozto cilevédomé, planovité a systematické
sledovani urCitych skutecnosti. Vysledkem je pak nejen popis skuteCnosti, ale i jeji
vysvétleni. Tato metoda byla uZita u celkové Cinnosti méstské policie Vyskov a jejich
potieb, ale také v dob¢ zjiStovani recenzi a prezentaci jednotlivych eventudlnich

dodavatela IS.

V dobé sbéru informaci pfedev§im o pouZivanych programech a systémech u jinych
méstskych policii, ale také ve vyvoji potfeb méstské policie VySkov postupem ¢asu bylo
uzito metody srovnavani, kdy zjistujeme shodné ¢i rozdilné stranky u dvou ¢i vice riznych
predméti, jevl ¢i tkazl. Srovndvaci metody mizeme pouzit jak pti ziskdvani poznatkl

a faktd, tak 1 pfi jejich zpracovani. Srovnavani je zékladni metodou hodnoceni.

Po prvotnim predstaveni a popisu obecni policie jako celku, postupy vybérového tizeni
a moznostmi inovaci IS, bylo dale uzito metody analyzy a syntézy. Diky témto metoddm
tedy predevs§im analyzy, bylo mozné se zaméfit na detailnéj$i zkoumani uzitych postupi.

Pomoci syntézy pak naopak byl ziskan uceleny nahled na feSenou situaci.

V prubéhu celého feSeni dané problematiky bylo uzito brainstormingu. A to po cely ¢as
feSeni, od piivodni mySlenky pofidit novy informacni systém, pies definovani pozadavki
na IS az do sestaveni zadavaci dokumentace pro vyhlaseni vybérového fizeni, kde
prozatim byly pfipravné fize pozastaveny. Schazeli se zastupci méstské policie, vedouci
oddéleni informatiky, pracovnik pravniho oddéleni a pracovnim, ktery se zabyva
vefejnymi zakazkami, z divodu co nejlepsiho a dostatecné obsahlého sestaveni pozadavka
a dodrzeni legislativnich pozadavkli vyb&rového fizeni se zaméfenim ziskani co

nejvyhodnéjSich podminek a spokojenosti.

Pro ziskani potiebnych informaci bylo vyuZito i metod osobniho dotazovani a telefonicka

interview. To bylo nutné v predevsim v dob¢ definovani pozadavki, K ziskani informaci,
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zkuSenosti a referenci a konkrétni spolecnosti a jejich produkty. Bylo tfeba mit jasné
definované otazky, aby informace mély dostatecnou vypovidajici hodnotu. Této metody
bylo uzito i pfi zjisténi informaci z jednani, pfi nichz jsem jakoZto autor této prace nebyla

ptitomna a to vzdy od velitele MP Vyskov Petra Sedlacka.

Vedle téchto metod bylo uzito i metod indukce a dedukce. Ty byly vyuzity pfedev§im
v oblasti legislativy a norem. Metodou dedukce se usuzuje z obecné platnych principli na
zvlastni, tzn. obecné platné zavery se prenaseji na neznamé jednotlivé ptipady. Jeji pomoci

se daji ovefit teoretické zavéry v praxi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 STAVAJICi PROGRAM VYUZIVANY MP VYSKOV

Méstska policie od roku 2005 az do soucasnosti pouziva program Derik od firmy A-plus,
sdruzeni podnikatel, Ing. Zbynék Homolka. Program DERIK se v zasad¢ snazi
komplexné fesit veSkerou problematiku spojenou s béznou denni praci straznikti méstské
policie. Zahrnuje v sob¢ fizeni operacni i poradkové sluzby, ptihlasovani a odhlasovani
hlidek, zaznam i vyhodnoceni udélosti véetné¢ evidence piestupcli, personalni evidenci
straznikli, dale evidenci jizdnich kol, pohfeSovanych osob a odcizenych vozidel, a dalsi
dopliky. Program uz vSak neni vyhovujici, protoZze ma dle soucasnych potieb zavazné
nedostatky, které MP Vyskov musi fesit. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto vedenim MP
o potizeni nového ISMP [12].

6.1 Nevyhody stavajiciho programu

- Jednou z velmi problematickych oblasti je evidence pokutovych blokii a uloZzenych
blokovych pokut. Evidence je nepfesna a ptipousti znacnou chybovost. Déleni
pokut na pokuty na misté =zaplacené, na misté¢ nezaplacené a zaplacené

prostednictvim mobilniho platebniho termindlu a jejich sestavy nejsou presné.

- Program sice obsahuje seznam hledanych a pohieSovanych osob a odcizenych
vozidel, ale neni propojen s zddnou oficialni databazi. Udaje se sem musi vypisovat
rucné a v pripadé, Ze udaje n€kdo Casto neaktualizuje, pak se jedna o zcela

nepotiebné a nepodlozené informace.

- Derik neni kompatibilni s mobilnimi aplikacemi, a proto neni mozno zadavat

informace o vzniklych a feSenych udélostech ptimo z terénu.

- Program neni propojen s jinymi evidencemi jako naptiklad spisova sluzba nebo
evidence ,dani, didvek a poplatk(,” coz by usnadnilo praci straznikiim
zpracovavajici administrativu. [ jiné Gdaje musi byt evidoviny mimo program,
v ruznych tabulkach, jelikoz Derik adekvatni evidence nenabizi v potfebném

rozsahu nebo vubec.
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7 DUVODY ZAVEDENI NOVEHO IS

Rozvoj informacnich technologii a zvySujici se pozadavky spolenosti vytvari tlak
na rozvoj a modernizaci informac¢nich systémid. Vysledkem je stale vétsi diraz na

modernizaci a rozsifovani funkcnosti IS. Informacni systémy pouziva stale vétsi procento

vvvvv 7 v

populace. Je bézné, ze moderni aplikace pocitact piinasi zvySeni produktivity o desitky az

stovky procent.

7.1 Pozadavky na informac¢ni systém

Pro potizeni nového IS je tieba provést vybeérové tizeni, vypsat vetejnou zakazku dle
zakona ¢. 137/2006 Sb., jejimz predmétem plnéni bude dodavka informacniho systému
meéstské policie (dale ISMP) vcetné mobilnich zafizeni pro mobilni aplikaci ISMP,

urcenych k uzivani v terénu.

Specifikace predmétu verejné zakazky
ISMP musi mit nasledujici funk¢nosti a vlastnosti:
» Evidence vSech ¢innosti evidovanych méstskou policii
e integrita stavajicich systému pouzivanych na opera¢nim pracovisti MP

e podpora pro sluzebni dokumentaci — integrovany textovy editor

s automatickou kontrolou pravopisu
e moznost provazani s dokumentaci udalosti (foto, audio, video)

e vytvafeni map udalosti (mapy kriminality) — rozdéleni 1 dle konkrétnich
udalosti (trestné Ciny, konkrétni prestupky aj.)
e automatické vytvareni predvolenych sestav (svodka uddlosti, vykazy na odbor

finanéni, statistiky udalosti pozadovanych MV CR a dal§imi subjekty napf.
Jihomoravsky kraj)

e uzivatelské tiskové sestavy dle pozadavku zadavatele
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» Podpora rozhodovacich procesu dispeceri MP na zikladé sledovani reilné

situace v mapovych podkladech
e zobrazeni polohy vSech péSich hlidek a vozidel (aktudlni, historie),
e zobrazeni mista feSené udalosti,

e zobrazeni polohy volajiciho na tisnové volani (lokalizace mobilnich telefontt).

7.1.1 Zakladni databaze

Soucasti ISMP musi byt predevSim zakladni databaze, které¢ by mély byt hlavni pateti

celého systému. Ty se skladaji z ndsledujicich kategorii:

e Evidence udalosti

e Kontakty

e Lidské zdroje

e Bloky a blokové pokuty
e Zbrang a stfelivo

e Khniha jizd

Evidence udalosti

Evidence udalosti je zdkladnim kamenem celého informacniho systému, spocivajici
ve sbéru informaci o vSech nastalych udalostech v pribéhu sluzby at’ uz oznamenych nebo
zjisténych vlastni Cinnosti. Udalost do systému muze zapsat sStraznik plnici funkci
dozor¢iho na opera¢nim stiedisku méstské policie nebo straznik v terénu pifimo na misté
udalosti prostfednictvim mobilni aplikace. Ke kazdé udalosti se zaznamena jak cas jejiho
zapisu, tak skutecny Cas, kdy k udalosti doSlo. Do karty udélosti se zaznamenava fada
dulezitych dat, jako jsou osobni tdaje piestupce ¢i oznamovatele, registraéni znacka
zucCastnéného vozidla, misto ¢inu, udélend pokuta, popis udalosti, ktefi straznici se podileli

na fe$eni a fada dalsich.

Piimo ze zapsanych dat se dle vytvofenych Sablon pfedvyplni odpovidajici protokol, ktery
se po vytisténi ukladd a stdva soucasti dokumentace. VSechny zapsané udaje lze zpétné
vyhodnotit. Lze napiiklad vyhodnotit podil jednotlivych straZnikli na feSeni udalosti,

cetnost vyskytu jednotlivych typlti udalosti, samostatn¢, ve vztahu k mistu ¢inu nebo
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v jinych souvislostech. Ke kazdé udalosti lze ptifadit dopliujici grafické informace,

naptiklad audio, video nebo fotodokumentaci.

Pozadavky na evidenci udalosti:

zalozeni karty udalosti a pfifazeni kéda nutnych pro filtraci,

databaze udalosti s moznosti pfidavani, editace, mazani jednotlivych zdznamu

(dle uzivatelskych opravnéni),

filtrovani a tazeni udalosti dle vSech databazovych poli a jejich kombinaci

vcetné zobrazeni poctu danych udalosti ve filtru,
fulltextové hledani a filtr,
zobrazeni historie k udalosti, tvorba logovaciho souboru,

karta udalosti musi obsahovat: ¢islo jednaci, datum, ¢as a misto udalosti, popis
udalosti, udaje k pachateli, oznamovateli ¢i jiné osobé souvisejici s udalosti,

vozidlo (registrac¢ni znacka, znacka vozidla, typ, barva),

zpusob feseni udalosti (blokova pokuta, pokuta na misté nezaplacend, platba
platebnim termindlem, feSeni domluvou, ozndmeni o piestupku ostatni

zpusoby feseni),

pii feseni piestupku v blokovém fizeni bude uvedeno Cislo pokutového bloku,
véetn¢ série, vySe pokuty, rozliSeni pii platbé¢ hotove, slozenkou /systém
vygeneruje variabilni symbol/, platebnim termindlem. Vice viz evidence

pokutovych blokd,

moznost ptidéleni PID do spisové sluzby GINIS s datem vloZeni dokumentu

(po propojeni se spisovou sluzbou),
moznost nastaveni upominky k ur¢enému datu,
rozdéleni (urceni zasluh) straznikli podilejicich se na feSeni udélosti,

tvorba svodek z udalosti véetné jeji nasledné editace dle pozadavku

zadavatele,

moznost lustrace osob v udalosti pies Zakladni registry nebo kontrola osoby

V patrani,
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e moznost lustrace vozidla v databazi odcizenych vozidel,

e tvorba dokumentace s prednastavenymi udaji z udélosti dle zpracovanych
sestav (véetné¢ vloZeni vybranych snimkii z fotodokumentace z udalosti)

a moznost jeji nasledné editace,
e sledovani historie zmén v karté udalosti,

e vizualizace konkrétnich typt udélosti na mapovém podkladu.
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Obrazek 5. Karta udalosti [vlastni]

Kontakty

Meéstska policie pti své kazdodenni Cinnosti pouziva rizné kontakty. Ty nejpouzivangjsi by
méli byt zapsany a evidovany v jednotné, snadno ptistupné a prehledné evidenci. Nékteré
kontakty sice mlZete nalézt napfiklad na internetu, ale pro¢ takovou ¢innosti zbyte¢né
ztracet Cas a navic ne vSechny dilezité kontakty lze nékde dohledat. Proto by takova
evidence méla byt soucasti nového IS s moznosti tvoteni libovolnych seznamui ¢i kontakti,

obsahujicich: pfijmeni, jméno, adresa, telefon, mobilni telefon, e-mail popf. jiné udaje.
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Lidské zbroje

Evidence straznikii je pro cinnost, fungovani a predevSim dodrzovani zikonnych
povinnosti, dilezitou soucasti informa¢niho systému. Méla by obsahovat potifebné udaje
o zamg&stnancich zarazenych do méstské policie a to (pfijmeni, jméno, rodné ¢islo, adresa,
pojistovna, datum vzniku pracovniho poméru, Cislo osvéd¢eni udélené Ministerstvem
vnitra, platnost osvéd¢eni MV, data zafazeni do $koliciho zafizeni a den zkousky odborné
zpusobilosti, platnost zdravotni prohlidky, ¢islo a skupiny zbrojnich prukazt, platnost

zbrojniho prikazu a zdravotni prohlidka dokladana ke zbrojnimu prikazu.

Vzhledem ktomu, Ze osvédCeni, rtizné prikazy strazniki a dokumenty souvisejici
s ¢innosti méstské policie, maji urcitou dobu platnosti, je dilezit¢é mit tyto lhity pod
kontrolou. Protoze se zadosti o prodlouzeni nebo napiiklad pfihlasky ke zkouskam
k ovéfeni odborné zpisobilosti musi zasilat v uréitou dobu predem, je dal§im pozadavkem
na nove¢ poptavany informacni systém upozornéni na koncici platnosti V predem

stanovenou dobu.

Soucasti této evidence musi byt 1 udaje o absolvovani cviénych stieleb, télesnych
a taktickych ptiprav a Skoleni u jednotlivych straznik. Tyto informace jsou pottebné ke
zjisténi, zda vSichni straznici splnili stanoveny pocet cviénych stieleb a rovhomérnému

planovani jejich vycviku.

Bloky a blokové pokuty

vvvvvv

Vétsina obecnich ¢i méstskych policii jednotlivé bloky vydava prostiednictvim pokladen,
které jsou soucasti finan¢niho odboru. Nemusi pak vést evidenci pokutovych bloku, které
jsou vydany z pokladny, ale jesté nebyly pfedany konkrétnimu straznikovi. Dalsi odliSnosti
od nekterych obecnich policii je moZnost platit ulozené pokuty straznikem, pomoci
mobilniho platebniho terminalu. Tato uloZend pokuta je sice soucasti evidence pokut na
misté¢ zaplacenych, ovSem musi byt evidovdna i samostatné¢ pro naslednou kontrolu
S doslymi platbami na pfijmovém uctu v bance a pro vykaz vydavany na pokladnu pfi
pfedani hotovosti s pokutovych blokii. Vzhledem k tomu, ze udaje o uloZené blokové

pokuté at’ uz na misté zaplacené, na misté nezaplacené nebo zaplacené prostrednictvim
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termindlu, jsou zaznamenany do karty udalosti, je tifeba, aby byla evidence udalosti

provazana s evidenci blokl a blokovych pokut. Tato evidence musi obsahovat:

> Bloky na pokuty na misté zaplacené
= Evidence bloku pfijatych z pokladny méstského uradu
- datum vydani z pokladny, ¢islo a série bloku, pocet kusi,

- datum vréaceni do pokladny, ¢islo a série blokti, pocet kusti, suma v K¢.

= Evidence bloktu vydanych jednotlivému straznikovi

- Datum vydani bloku konkrétnimu strdznikovi, el. kniha pfijmu a vydani
s potvrzenim pievzeti el. podpisem.

- Ciselna fada blokli s interné pfidélenou sérii pro jednotlivého straznika
(po vyplnéni v karté udalosti, feSeni blokovou pokutou automaticky vyplni
¢islo bloku z jeho ¢iselné fady a zamezi duplicité, ¢i nepouziti bloku).

- RozliSeni zda byla blokova pokuta placena terminalem, ¢i v hotovosti.

-V ptipad¢ storno bloku toto vyrazné vyznaci, zaeviduje a neumozni pridéleni

¢isla tohoto bloku v dalsi blokové pokuté.

- Datum vraceni bloku straznikem, ¢isla vracenych blokt, pocet vracenych

blokti @ suma v K¢. Moznost tisku potvrzeni o prevzeti finan¢ni hotovosti.

- MozZnost zobrazeni a tisku ziistatku v dany €as a jednotlivych straznikt (pocet

a Cisla bloki).

- Pfi vraceni bloku straZnikem moznost dil¢iho vraceni a vraceni celého bloku,

S kusy, ¢isly blokl a sumou.

> Bloky na pokuty na misté nezaplacené

Jednd se o pokuty, které nejsou zaplacené¢ piimo na misté feSeni prestupku,
ale nasledné prostrednictvim sloZzenky nebo bankovnim pfevodem, do 15 dni od

jejiho ulozeni. U téchto pokut nasledn¢ musi dojit ke kontrole, zda byly zaplaceny
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a byly zaplaceny ve stanovené vysSi. V opaéném piipadé dojde v prvnim kroku
K upomince ze strany méstské policie, pokud ani pak neni pokuta zaplacena, predava
se k vymahani na Odbor pravni. Evidence pak ma stejné nalezitosti jako evidence

pokut na misté nezaplacenych mimo platebni terminal a dale pak:

- generovani a automatické vyplnéni variabilniho symbolu, prostfednictvim

kterého se platby sparuji,

- propojeni S programem dané davky poplatky (dale jen DDP), automatické

zalozeni karty poplatnika, zpétna vazba o platbé, datu a vyse pokuty.

Moznost generovani a tisku riznych sestav dle pozadavkt zadavatele jsou spojeny s celym
systém. Jsou tfeba u vSech pozadovanych evidenci a to na zdkladé zvolenych kritérii

a casového obdobi. To znamena, ze 1 u evidence pokut a pokutovych bloki a to konkrétné:
- stav blokt piijatych z pokladny za urcité obdobi (Cisla, kusy),
- stav blokl vracenych do pokladny za urcité obdobi (¢isla, kusy, suma),

- u blokovych pokut na misté zaplacenych suma ulozenych pokut v K¢, pocet

uloZenych kust (hotové, terminal, celkem) za obdobi, za straznika, celkove,

- okamzity stav pokutovych blokli na misté zaplacenych u jednotlivych straznikt
1 celkoveé, kusy vcetn¢ Cisel vydanych blokli, suma v K¢, rozliSeni placenych

terminalem a hotove,
- okamzity stav blokl zbyvajicich, pocet kusi a ¢isla blokii,
- u pokutovych blokl na misté nezaplacenych i variabilni symboly,

- vyhledavani dle data, straznika, ¢isla bloku, variabilniho symbolu, jména pfestupce.

Zbrané a strelivo

Evidence zbrani a stfeliva se fidi zakonem ¢. 119/2002 Sb., o stielnych zbranich a stielivu,
ten stanovi pfesné povinnosti pii evidovani zbrani a stieliva. Dle zakona neni moZna pouze
elektronicka podoba, ale jsou urceny knihy pro tyto evidence. Z divodu kontroly

a pfehlednosti je poZadavek, aby tato evidence byla soucasti nové pofizovaného IS.
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Konkrétné by méla obsahovat tyto tidaje:

Cislo zbrang, rok pofizeni, komu je predélena,

piijem stfeliva (datum, dodavatel, pocet a typ stieliva)

vydej stieliva (datum, jméno komu byla stielivo vydana, pocet a typ stieliva)

uzivatelské tiskové sestavy dle pozadavku zadavatele.

Kniha jizd

Kniha jizd je zdznamem o provozu vozidla. Tato evidence je vedena v papirové podobg,

kdy kazdy straZnik po ukonceni jizdy uvede pocatek a konec jizdy v urCeni mista a Casu.

Déle pak kone¢ny stav tachometru, ujeté kilometry za jizdu, ptipadné doplnéni PHM a tyto

udaje potvrdi podpisem. Na konci mésice pak spravce vozidla zkontroluje a secte po

jednotlivych listech ujeté kilometry a doplnéné PHM. Tyto tdaje pak zapiSe do mési¢niho

vykazu o provozu sluzebniho vozidla a pfedd spravci vozového parku. Pro usnadnéni

a zrychleni této prace by evidence jizd méla obsahovat:

zédznam o provozu sluzebniho vozidla,

datum jizdy,

trasa jizdy,

hodina odjezdu a ptijezdu,

¢islo ptikazu k jizdé,

stav tachometru po jizd¢,

pocet ujetych km,

dopInéni PHM a provoznich naplni / litr a suma/,
elektronicky podpis fidice,

poznamka /napt. zdznam o Udrzbé, myti vozidla apod./,
evidence jednotlivych fidici,

meésiéni uzavérka vozidla,

km za obdobi,
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- PHM za obdobi,

- prumérnd spotieba,

- celkovy pocet ujetych km,

- evidence oprav sluzebnich vozidel,

- upozornéni na terminy servisnich kontrol, STK a emisi,

- uzivatelske tiskové sestavy dle pozadavku zadavatele.

7.1.2 Dalsi pozadavky

Ptestoze zakladni evidence jsou hlavnimi pozadavky, pouhym splnénim téchto pozadavki
by systém v zadném piipadé¢ nebyl kompletni. Musime déale uvazovat o standardnich

vlastnostech IS, které musi byt zabezpeceny ve vysoké kvalité. Mezi né patii:
- Stabilni, bezpe¢ny, uzivatelsky jednoduchy, ptehledny a intuitivni systém.
- Predavani vzkaz( straznika (instruktdze, mimotadné ukoly, dulezité informace, jak
jednotlivych straznikd, sménim ¢i vSem).
- Predani sluzby mezi jednotlivymi strazniky (pfedani svéfeného vybaveni,
informace o uzitych radio stanicich, vozidlech aj.) — potvrzeni pievzeti vnitinim

podpisem (interni certifika¢ni autorita).

- Vykaz o Cinnosti straznika ve svéfeném useku ,,vlastnim rajonu‘ (pési kontroly ve
svém useku, zjisténé zavady, feSené a vyieSené udalosti, doruené pisemnosti aj.) —

S moznosti vykazu za urcité obdobi.
- Zamezeni duplicit dat v systému ISMP.
- Moznost vyhodnoceni aktivity jednotlivych straznikii podle zadanych kritérii.
- Provedeni $koleni uZivateld.
- Splnovat veskeré legislativni poZadavky pro provoz takového systému.

- Splhovat pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., O informac¢nich systémech vefejné

spravy, v platném znéni.

- Spliovat pozadavky zékona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich tdajt, v platném

znéni.
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- Umoziovat piipojeni do systému zakladnich registrli a ovérovat udaje z registrli na

zaklad¢ ptislusné agendy a ¢innosti.
- Dodrzovat jednotny vzhled dokumenti dle pozadavkt zadavatele.
- Vyuzivat vzajemnych vazeb mezi dodavanymi agendami.

- Jednotné ptfihlaseni uzivatele do dodavanych agend.

7.1.3 Pozadavky na mobilni aplikace

Pouziti mobilnich aplikaci v IS umozni zapsat zdznam o piestupku i jiné udalosti pfimo
z daného mista, odeslat GPS soutadnice, pfipojit fotografii a vlozit vSe do evidence
udalosti. Tyto zaznamy z mobilni aplikace jsou okamzité k dispozici pro doplnéni a dalsi

zpracovani jak v mobilnim zafizeni, tak na sluZzebné.

- Snadny pfistup do ISMP s pomoci webového prohlize¢e, mobilniho telefonu

¢i tabletu. Prenos informaci od straznika v terénu tak 1 k nému.

- Moznost prace off-line s mobilni aplikaci ISMP s naslednou synchronizaci dat po

zméné prace na on-line.
- MozZnost kontroly placeni parkovného pies SMS.
- NahliZzeni na vybrané vyhlasky a natizeni mésta a vybrané zékony.

- MozZnost zobrazeni mista na mapovych podkladech dle ¢isla popisného.

» Moznost kontroly dle RZ

- Zda vozidlo neni kradené zapsdnim do knihy udalosti nebo pomoci nacteni

¢i zadani RZ (mobilni telefon, tablet).
- Pocet a zpiisob feseni predchozich piestupk.

- Zda je na RZ evidovana néjaka karta (parkovaci, k vjezdu, virtudlni parkovaci karta
ap.)

- black/white list (seznam vozidel, které maji povoleno stani na ur¢itych mistech).
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» Moznost kontroly dle pfijmeni a jména resp. data narozeni
- Zda neni osoba v patrani.
- Pocet a zptisob feseni predchozich prestupkd.

- Nezaplacené pokuty evidované na osobu.

7.1.4 Pozadavky na administraci systému

Dulezitym aspektem pro uzivatelsky ptivetivy ptistup a manipulaci s ISMP je i splnéni

standardnich poZadavki na administraci systému. Jedna se predevSim o:

Jednotna sprava dodavanych agend.
- Nastaveni vazeb jednotlivych agend, administraci ¢iselnikli v§ech agend.

- Administrace uzivatelskych pfistupli vcetné nastaveni uZzivatelskych opravnéni

k datiim a tkoniim.
- Detailni sledovani prace uZivateli v ramci IS véetné archivace.

- Tvorba poZzadovanych tiskovych sestav napfi¢ celym systémem.

7.1.5 Integrace s dalSimi systémy

Integrita zahrnuje nékolik vrstev pozadavkl. Technologické integrita znamena, ze ISMP
musi byt sladén z hlediska technologické platformy, spolecCenského vyuzivani
funkcionality mezi aplikacemi ISMP, umoznénim sdileni funkcionality mezi jednotlivymi
systétmy a uzivatelského rozhrani systémil. Je pozadovana integrace s nasledujicimi

systémy:

Evidence obyvatel (GINIS).

- Zékladni registry vefejné spravy.

- Evidence kradenych vozidel.

- Evidence hledanych a pohfeSovanych osob.
- Spisova sluzba (GINIS).

- DDP (dan¢, davky, poplatky) GINIS.

- Redat (nahravani hovorii véetné radio relaci).
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7.1.6 Mobilni zarizeni

Soucasti dodavky bude i pozadovany hardware kompatibilni s ISMP, jakym jsou mobilni
telefony, tablety a piislusenstvi k nim, spliujici pozadavek na funkénost po celou dobu
sluzby pfi ,,celodennim® uzivani* véetné provozu GPS, tzn. min. 12 hodin (moznost feseni

nahradnim zdrojem ¢i nabijenim v automobilech).

7.2 Pozadované vlastnosti informacniho systému

Pozadovanymi vlastnostmi informac¢niho systému jsou globalné fecené dve vlastnosti a to
funkcionalita a kvalita. Tvlrci IS by méli na zakladé analyzy organizaCnich procest,
diskusi s uzivateli a na zdkladé¢ znamych praktik, definovat pozadovanou funkcionalitu
nového IS tak, aby odpovidala redlnym funkénim pozadavkim. V naSem piipadé
konkrétnim pozadavkim MP Vyskov. Musi byt splnény podminky dostupnosti, v€asnosti,
spravnosti a divéryhodnosti potfebnych funkci a informaci. Dostupnost je pozadovéana
nepfetrzita a to v principu 365 dni x 24 hodin s minimalni pravdépodobnosti vypadku,
faddové maximalné v hodinach. VEasnost je funkce zaleZejici na dobé odezvy systému na
pozadavky uzivatele. Neni mozné, aby straznik pifi feSeni piestupku ¢i jakékoli jiné
udalosti ¢ekal na odezvu a informace ze systému déle nez né€kolik sekund. Piedevsim
ovefeni zda osoba ¢i vozidlo neni v patrani, je informace kterou straznik potiebuje na ulici
témer okamzité a to pro rychlost zakroku a moznosti zvolit dobrou taktiku zakroku.
Z téchto diivodu neni potiebna jen dostupnost a vcasnost, ale i spravnost poskytovanych
informaci. Asi by nebylo nejlepsi zadrzet osobu, tim Ze omezime jeji osobni svobodu a pak
zjistime, Ze doslo k chybé a zadrzeny jiz diavno neni osobou hledanou Policii CR.
To bychom se pak mohli v dobrém piipadé dockat stiznosti a v hor§im i zaloby vuci
zakrocujicim straznikim.

Dal$im dilezitym aspektem je i shoda s legislativou. Funkcionalita aplikaci i doddvana
data musi byt ve shodé s platnou legislativou CR. Proto ve smlouvé musi byt vyfeseno,
kdo odpovida za legislativni spravnost. Jestli ma moznost zakaznik ménit zdrojové kody,
nebo tuto ¢innost bude vykonavat dodavatel IS. Tento pozadavek vede k zodpovédnosti
dodavatele, aby vkazdém okamziku provozovaného IS respektoval aktualni stav

legislativy.
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UZivatelska privétivost

I funkéné dokonaly systém muize byt v provozu netspésny, kdyz jeho uzivatelské rozhrani
neni jednoduché a srozumitelné uzivatelim. Pravé nutnost srozumitelnosti a pristupnosti
vSem uzivatelim mtize vést k problémim. Pro dokonale zaskolené¢ho uzivatele, ktery
pracuje s aplikaci kazdy den, bude piijemnéjsi stru¢na a tim padem rychla komunikace.
Pro obcasného uzivatele je vyhodnéjsi komunikace plnd napovéd, jak chéapat data
zobrazena na obrazovce a jaka jsou moznosti dal$iho postupu. Pravidla pro tvorbu
uzivatelského rozhrani by méla byt ve vSech aplikacich IS jednotna. Slozité a neptivétivé

uzivatelské prostiedi mize vést k nechuti prace s IS [3].
Bezpecnost

Spolehlivost IS a jeho aplikaci musi byt neustdle na takové urovni, aby nebyla ohrozena
kontinuita MP. Je nutné zajistit bezpec¢nost IS a souvisejicich dat proti neopravnénému
ptistupu, odcizeni dat ¢i znieni dat. V informacnim systému libovolné velikosti je nutné
feSit opravnéni uzivateli ke sluzbam a aplikacim informac¢niho systému, stejné jako
opravnéni k agendam a rolim pro zajisténi ptistupu k zédkladnim registrim. Ptistup k dattiim
mohou mit jen opravnéni uzivatelé, tzn., ze musi byt realizovan koncept ptistupovych prav
k datim jednotlivych aplikaci. Straznici nebudou mit pfistup do vSech evidenci jako napf.

do evidence blokovych pokut, na rozdil od vedoucich pracovnikii.

Konkrétni pozadavky na troven poskytovanych sluzeb:

- Aplikac¢ni hosting na serverech umisténych na patetni internetové lince.
- Aktualizace a sprava prostredi aplika¢niho serveru.

- Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

- Kapacita vyhrazené¢ho diskového prostoru 10 GB a mési¢ni pfenos 5 GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouzije na veskera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci,

databdazi, zalohy dat, a dal$i systémem uloZena data.
- Ochrana pted ttoky ze sité internet pokro¢ilymi pravidly firewallu.
- Monitoring serveru monitorovacim systémem.

- Housting server v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim

pomoci UPS a diesel agregatu.
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Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.

Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle individualnich
pozadavkl objednatele a navrhi poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté

specifikace a ceny.

Doba udrzby systému nebo souvisejicitho softwaru neznamend poruseni smlouvy
a parametri servisnich sluzeb vni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné
90 minut dlouhym pteruSenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do Casu
dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlaSena minimalné

5 pracovnich dni pfredem.
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8 VYHODY A PRINOS NOVEHO POLICEJNIHO ISMP

Informacéni systém fes$i kompletni agendu méstské policie. Diraz je kladen na
pofizovani dat Vterénu, kdy mobilni telefon je vyuzivan jako informacni terminal
zajistujici okamzité potteby straznika v terénu. Informace a data z terénu jako napiiklad
fotografie, audio ¢i video zdznam jsou online dostupné v operacnim sttedisku. Zabezpeceni

systému pomoci definovanych prav a roli pro jednotlivce a skupiny.

8.1 Vyhody pro policii

Komplexni zpracovani udalosti v¢etné foto, audio ¢i video dokumentace.
Vizualizace a podpora hlidek v terénu.

Planovani a fizeni smén.

Online piehled udalosti v mapovych podkladech.

Zjednoduseni a zrychleni procest.

Reporting a statistiky.

vV V VvV V VYV VYV V¥V

Uzivatelsky nastavitelné Ciselniky.

8.2 Vyhody pro strazniky
Jednoduchy sbér a zadani udélosti, vcetné priloh.
Zjednoduseni a zrychleni prace v terénu diky preddefinovanym c¢iselniktim.

Mobilni a stacionarni piistup.

YV V VYV V¥V

Funkce automatického upozornéni opera¢nimu stiedisku o nesnazich

straznika.

Y

Automaticky ptenos dat na pozadi bez zésahu straznika.

» Automaticky reporting ¢innosti straznika, ptehledy ¢innosti.
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8.3 Vyhody pro obec
» Reporting standardnich ¢innosti méstské policie.
» Mapy udalosti / kriminality pro planovani prevence apod.
» Integrace s IS mésta.

» Napojeni na systém placeni parkovného.

8.4 Mobilni aplikace

Chytra mobilni zatizeni, tedy tablety a mobilni telefony, jimiz je dnes vybaveno stale vice
pracovnikil, maji potencidl skokové zvysit efektivitu prace a usnadnit feSeni mnoha
pracovnich ¢innosti. Mobilni aplikace jakozto soucast nového informacniho systému je
jednozna¢né velkym piinosem pro ¢innost méstské policie. Mobilni aplikace umozni
zapsat zdznam o piestupku piimo z daného mista, odeslat GPS soutadnice, ptipojit
fotografie a ulozit vSe na server. Pfestupky z mobilni aplikace jsou okamzité k dispozici
pro doplnéni a dalSi zpracovani jak v mobilnim zatizeni, tak 1 na sluzebné. Straznik
V terénu prostiednictvim mobilniho zafizeni tak i straznik na dispecinku pfistupuje ke
stejnym datim podle nastaveného opravnéni. Automaticky zapis polohy piestupku
napomaha snadnému vytvofeni mapy kriminality. Straznici v terénu mohou diky piistupu
pies mobilni aplikace kdykoli nahlédnout na aktualni znéni dilezitych dokumentt jako
jsou zakony, vyhlasky, natizeni a smérnice tykajici se vykonu prav a povinnosti méstské

policie.

udalosti, GPS
prestupky lokalizace

Obrazek 6. Shér dat pomoci mobilni aplikace [11]
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Vyhody
» Snizeni administrativni zatéze.
» Pfistup k informacim v systému odkudkoliv.
» Integrace riznych ¢innosti vykonu sluzby do jednoho zatizeni.

» ZvysSeni divéry ob¢ana k méstské policii, méstu a utadu.

Napojeni na systém placeného parkovného znamena zrychleni kontroly parkovani
placeného formou SMS. V soucasné dob€ si o informaci musi zazadat dispeCink MP
a Vpripadé zaneprdzdnénosti strdZnika na dispe¢inku miiZze na tuto informaci cekat
1 n€kolik minut. Po pofizeni nového informacniho systému s mobilnimi aplikacemi si
pouhym zadanim RZ vozidla tuto informaci kdykoli ovéti sam. Prostfednictvim napojeni
na evidence MV miize straznik jiz pti provadéni tikonu dle zakona o obecni policii zjistit,
7e osoba nebo vozidlo je v patrani. Timto by bylo zna¢né zvySeno piispéni k bezpecnosti

0sob a majetku a téz i podil prevence kriminality.

Diky novému vhodné vybranému a spravné implementovanému IS dojde jednoznaéné ke
zvyseni efektivnosti. Dojde k eliminaci duplicitniho zadévani dat, to znamena, Ze data jsou
do systému zadavana pouze jednou a vyuzivaji se napfi€¢ informacnim systémem.
Optimalizace skladového hospodafstvi, zrychleni informacniho toku podpotfené¢ho
informacnim systémem zvysuje piehlednost. Diky snadné dostupnosti aktualnich informaci

ma vedeni k dispozici data potiebna k fizeni.
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9 HARMONOGRAM A POSTUP CINNOSTI

Prvotni myslenka pofizeni nového informacniho systému pfisla asi v momenté, kdy
obchodni zastupce spolecnosti Erika, a.s., kterda je dodavatelem sluzby placeného
parkovného formou SMS, zminil vyvoj nového informac¢niho systému zaméteného na
¢innost méstské policie. Jak uz to u obchodnich zastupcti byva, vychvalil tento novy
produkt spolecnosti ,,az do nebes.”“ Po tom co popsal ¢asti nového systému, vedeni
1 straZznici MP VySkov byli zaujati a moznost inovace nebo spiSe kompletni vyména

zastaralého programu je nadchla. CoZz probéhlo jiz na konci roku 2012.

9.1 Prosazeni navrhu porizeni nového IS u vedeni mésta

Zasadnim problémem v prvni casti je ziskani podpory vedeni meésta. Po prvotnim
projednani s vedoucim Oddé€leni informatiky, zaméfené na zvaZzeni moZnosti
a proveditelnosti, se uskutecnilo setkani se starostou meésta, ktery se rozhodl projekt

podpofit.

Aby bylo mozné piedlozit navrh na nakup nového informaéniho systému do rozpoctu
meésta na rok 2014, bylo tieba provést pruzkum trhu, pro zjisténi které firmy pozadovany
produkt nabizi. Nasledné¢ pak sestavit orientacni, ale souhrnnou tabulku pro zjisténi
piiblizné ceny, za kterou oslovené firmy systém pro méstské policie nabizi. Osloveny byly
vSechny spolec¢nosti, o kterych bylo znamo, Ze nabizi systém odpovidajici pozadavkiim

MP Vyskov a to:
ERIKA, a.s.
Na Piikop¢ 9-11

110 00 Praha 1

MARBES CONSULTING, s.r.o.
Brojova 2113/16

32600 Plzen, Vychodni Pfedmésti
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FT Technologies a. s.
Chvalkovicka 82

Olomouc 779 00

VERA, spol. s r.o.

EliSky Krasnohorské 1a

772 00 Olomouc

Predbézné cenu dle zadané tabulky urcili ndsledovné:

Tabulka 1 PfedbéZna cenova nabidka na ISMP

FTT VERA MARBES ERIKA

Cena kompletniho SW Odhadem véetné 6
v¢. mobilnich aplikaci 39 000 licenci: 302 500,- K¢ 617100 531645
Propojeni se systémem
MU - GINIS (spisova Rozhrani SSL
sluzba a DDP - dané€, 72000 72 600 0 1268
davky, poplatky)
Cena udrzovacich VERA practie s techn.
poplatki za kazdy rok 29 040 - 104 400 12 658
orovozu SW podporou (viz nize)?

. , . . . | Z potizovaci ceny/rok
I[ljopvgér z(;y,hk(ﬁergoﬁ;‘z’) v cggzll)ldrz' (i &tvrtletnd 4 x 5%) | 29 000 — 121 000

’ ' ' =20% - (asi 60 500)
Cena dodani mobilni Orienta¢ni cena
telefon za kus - vhodny od 3450 3200 - 5000 6 330

5000
pro SW
Cena dodani tabletu za Orienta¢ni cena
Kus - vhodny pro SW od 6 700 5 000 s 5400 7595
+ analyza 229 900

Cena propojeni se SW 200 000 200 000 200 000 200 000
GORDIK
Celkem
(zahrnuje 1 tablet a 707 190 645 600 min. 1186400 | 770 886

1 mob. telefon)
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Cena propojeni se SW Gordik byla stanovena jednotné pro vSechny spolecnosti, po
predchozim jednani Se zéastupcem spolecnosti, ktery propojeni s jejich SW piedbézné

nacenil na ¢astku maximalné 200 000,- K¢.

Na zaklad¢ zjisténych informaci byla stanovena hodnota 700 000,- K¢ jako pozadavek na
pofizeni nového informacniho systému MP. Pozadavek ptedkladalo ke schvaleni Odd¢leni
informatiky. Pozadavek prosel vSemi koly schvalovani a nakonec byl schvalen
Zastupitelstvem mésta. Tim bylo potizeni nového IS posvéceno nejvysSim organem mesta.

Veskeré tyto kroky musely byt zapoc€aty jiz v prvni poloviné roku 2013.

9.2 Sbér informaci a zjiStovani recenzi

Pro spravné rozhodovéani je tfeba mit k dispozici 1 hodnoceni a zkuSenosti jinych uzivatela
poptavaného IS. Z tohoto divodu byla ucinéna navstéva na Méstské policii Prerov, ktera
pouziva produkt spolecnosti FTT ovSem bez mobilnich aplikaci a jen zékladni modul.

Se systémem byli v zasadé€ spokojeni.

Nejpiinosnéjsi byla navstéva na Méstské policii Pardubice. Zde byl soubézné v ¢innosti jak
aktualné uzivany systém spolecnosti FTT, tak ve zkuSebnim provozu systém spolecnosti
Erika. Méstska policie Pardubice se rozhodla modernizovat stavajici systém a za timto
ucCelem vyhlasila vybérové ftizeni, ve kterém nejlépe uspéla spolecnost Erika. Bylo
stanoveno, ze dojde ke zkuSebnimu provozu a vyvoji pfimo na miru Méstské policie
Pardubice. Ing. Petr Kva$ systém spole¢nosti Erika hodnotil pozitivné, ovSem s tim, Ze je
jesté potreba vytesit nékolik problémut a nedostatktli. Jednim z nich bylo ur¢ovani polohy
straznika pomoci mobilni aplikace systému. V prabéhu roku 2013 doslo k vyméné velitele
Meéstské policie Pardubice a Ing. Kvas, byl odvolan. Nové vedeni vSak nemélo trpélivost
S dlouhou reakéni dobou pracovnikli spolecnosti Erika a jelikoz stile nebyly splnény

stanovené pozadavky rozhodli se spolupraci ukoncit.

Byla zjisténa zprava o tom, ze Méstska policie Zlin taktéz vyhlasila vybérové tizeni na
novy informacni systém. Vzhledem ke slozitosti projektu radé€ji na vybérové fizeni najala
externi firmu. Posledni informace byla takova, zZe vyb&rové tizeni bude pravdépodobné

zru$eno z divodu nesplnéni zadavacich pozadavka.

Na setkadni vedoucich pracovnikii méstskych policii v Pracové, které se uskutecnilo

Vv letoSnim roce, velitel Méstské policie Vyskov zjiStoval dalsi informace a zkuSenosti s IS
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jednotlivych dodavateld, od jinych vedoucich. Od velitele Méstské policie Pferov Omara
Teriakiho bylo zjisténo, ze stale vyuzivaji systém spol. FTT a planuji jeho rozsiteni o dalsi
moduly a pfedev§im o mobilni aplikace. Ing. Petr Kvas, ktery diive vykonaval funkci
velitele Méstské policie Pardubice a nyni je feditel pro informacni technologii Magistratu
Pardubice sd¢lil, ze dle jeho nazoru je spole¢nost Erika flexibilngjsi v modifikaci systému
na pozadavky konkrétni méstské policie. Bohuzel kviili dlouhé reakéni dobé pii feSeni
pozadavkti Méstské policie Pardubice v dobé implementace systému, dosSlo k ukonceni
spoluprace se spolenosti Erika. Po tomto se M¢stska policie Pardubice vratila k systému
spol. FTT, ktery nasledn¢ nechala upgraidovat. Az na problém s reakéni dobou hodnotil

produkt spole¢nosti Erika veelku pozitivné.

9.3 Prezentace firem

Aby bylo mozno ziskat pfedstavu a funkénosti, komplexnosti a uZzivatelském prostredi
systéml spole¢nosti nabizejici odpovidajici produkt, vSechny méli moznost prezentace
pied pracovniky méstského ufadu at’ uz strazniki ¢i pracovniki IT oddéleni. VSechny
spolec¢nosti popisovaly sviij produkt jako komplexné feSeny systém pro potieby méstské
policie. Piestoze své produkty prezentovali jako jiz hotové, vétSina byla a v urcitych

modulech jesté jsou ve stadiu vyvoje.

9.4 Sestaveni pozadavkii na IS a tvorba vybérového Fizeni

K sestaveni pozadavkll a nasledné tvorbé pozadavkil vyvérového fizeni, byla zapotiebi
fada setkani zainteresovanych pracovnikli, konkrétné¢ se jednalo o zastupce méstské
policie, vedouciho odd¢leni informatiky, zastupce pravniho oddéleni a pracovnika ufadu
majiciho na starost vefejné zakazky. Cilem bylo uceleni a vyjasnéni pozadavkl. Pracovnici
méstské policie méli za kol stanovit pozadavky na funkénost systému, jelikoZ oni budou
koncovymi uzivateli. Oddéleni informatiky muselo stanovit poZadavky na technické
provedeni, kde vznikl jeden ze zékladnich problémi a to rozhodnuti zda bude poZadovano
cloudové nebo serverové feseni IS. Ukolem pracovnika pravniho oddéleni bylo
dohlédnout, aby nedoSlo k poruSeni zdkona, aby vyb&rové fizeni nebylo shledano za
diskrimina¢ni a vzhledem ke skutecnosti, ze soucasti vyvérového fizeni byla i kupni

smlouva, tak téz sestaveni této kupni smlouvy.
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Vyzva k podani nabidky na dodavku IS by méla obsahovat:
- informace o zadavateli,
- informace o predmétu plnéni,
- predpokladana hodnota predmétu plnéni,
- datum zahdjeni a ukonc¢eni plnéni,
- lhata pro podani nabidek,
- misto pro podani nabidek,
- zpusob hodnoceni nabidek,
- pozadavek na zplisob zpracovani nabidek,
- poZzadavek na strukturu nabidky,
- pozadavek na piedlozeni navrhu smlouvy,
- kvalifika¢ni poZadavky a zptisob jejich prokdzani,
- platebni a obchodni podminky,
- prava zadavatele,
- ostatni podminky a ujednani,

- ptilohy zadavatele.

V této fazi neni vSak tfeba fesit jen sestaveni vybérového fizeni a pozadavkl na novy IS,
ale téz obsah kupni smlouvy. V piipadé, ze by se jednalo cloudové feSeni, smlouva
by musela byt koncipovana na dodavku sluzby. Dulezitymi aspekty smlouvy jsou také
zaruéni a pozaruéni podminky a dal§i rozvoj ISMP. Rozvoj ISMP co do funkénosti musi
byt garantovan minimalné na dobu 10-ti let od data uzavieni smlouvy. Dalsi princip
konstrukce cen a podminky rozvoje systému nad ramec funkénosti implementovaného by

méli byt popsany v servisni smlouve.

9.4.1 Servisni smlouva

Komplexni systémy, zajiStujici ndro¢né sluzby v nepfetrzitém provozu, nemohou byt

ponechéany vlastnimu osudu bez podpory. Proto je potiteba uz pii potizovani IS zvazovat
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naklady na adrzbu nové potizovaného IS. Je diilezité si v€as zjistit rozsah sluzeb technické
podpory dodavatele a podminky pro feSeni pozadavki a problémil. ReSenim je zajisténi
sluzeb provozu a technické podpory dodavatele se stanovenim kategorii problémi
a urcenim kritickych dob, do kdy musi byt dané kategorie problémti v danych ¢astech

vyfeseny. Tyto doby je nutné zajistit smluvné s dodavatelem a to vcetné sankce.

Technickd podpora informa¢niho systému piredstavuje servisni sluzby dle pfedem
stanovenych smluvnich podminek, zahrnuje zpravidla telefonicky hot-line, emailovou
komunikaci, vzdaleny pfistup, portal pro zadavani pozadavkil, konzultace atd. Dodavky
upgrade a update systémid mohou a nemusi byt soucasti placené technické podpory.
Zakaznici maji pristup k informacim o novych sluzbach a verzich produktu, mohou nechat
pfevzit spravu IT implementacnim partnerem. Urcité velmi zajimavym aspektem je
neustalé sledovani novych trendii a jejich zohlediovani v pravidelnych upgradech
informacniho systému. Rozvoj systému na nejmodernéjSich technologiich garantuje

dlouhodobou Zivotnost informa¢niho systému.

V tomto piipadé je pozadovana zaruka na dodanou funkénost 2 roky. Podpora je
pozadovana v rezimu 7x24 a to jak v dob¢ zaruc¢ni, tak i1 pozéarucni. Jeji cena v dobé
zaruéni musi byt soucasti potizovaci ceny ISMP, v dobé pozéaru¢ni bude soucasti rocniho

udrzovaciho poplatku.

9.5 Hodnoceni produktii spole¢nosti

Aktivné jsem se ucastnila vSech kroku, které uz v projekti vybéru nového ISMP byly
uskute¢nény, od prvotni mysSlenky, pfes zjiStovani informaci a recenzi, prezentace
spole¢nosti, cetnych setkéni zucastnénych pracovnikiit méstského ufadu az po stanoveni
pozadavkl a sestaveni zad4avaci dokumentace. Mym hlavnim ukolem bylo sestaveni
poZadavkl funkénosti ISMP tykajicich se potieb MP VysSkov. Z tohoto diivodu jsem
osobou, kterd je schopnd, alespoii dle subjektivniho nazoru, provést hrubé hodnoceni
produktl eventuelnich dodavatelii. Nize uvedené hodnoceni, neni pouze mym hodnocenim,
ale téZ hodnoceni ostatnich straznikid podilejicich se na vybéru nového ISMP, které jsem
ziskala na zdkladé dotazovani. Hodnoceni jednotlivych spole¢nosti nabizejici produkt

alespoil ¢astecné odpovidajici pozadavkiim méstské policie Vyskov v této fizi muze byt
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uskute¢néno prozatim pouze na zaklad¢ uskuteénénych prezentaci a ziskanych recenzi od

ostatnich uzivatela téchto systému.

9.5.1 FT Technologies a. s.

Jedna se ziejmé o spole¢nost, kterd je ve vyvoji systému MP Manager pro méstskou policii
nejdal. V ptipadé¢ cloudového fteSeni neposkytuje spoleCnost upravy systému dle
pozadavka jednotlivych méstskych policii. Spole¢nost ma jasné definovany cenik, ze
kterého jednoznac¢né vychazi, ze v ptipad¢ splnéni vSech pozadavkli MP Vyskov bude cena
podstatné vyss$i nez cena zjiSténa predbéZnym nacenénim systému. Nejen MP Vyskov, ale
1jini shledavaji jako zna¢né negativum mési¢ni poplatek stanoveny na 1,- K¢ na obyvatele,
ktery je taktéz uveden v oficidlnim ceniku spole¢nosti. PoZzadavky nad rdmec nabizeného
systému jsou znacn¢ financné narocné. UZivatelské prostiedi uchazejici, jen uzita velikost

pisma je zna¢né€ nevyhovujici.

9.5.2 VERA, spol. sr.o.

Uzivatelské prostfedi neni ptili§ piivétivé. Znacna slozitost a Clenitost riznych evidenci,
které by mohli byt zahrnuty v evidenci udalosti. Mobilni aplikace nebyly piedvedeny.
Vyhodou je cena. Systém pouzivaji piedevSim méstské policie, u kterych spolecnost

VERA obhospodaiuje systém celého méstského ¢i obecniho uradu.

9.5.3 MARBES CONSULTING, s.r.o0.

Spole¢nost Marbes nabizi pro Gcely méstskych policii POLIXIS, ktery ma velkou a zcela
zbyte¢na Clenitost evidenci (udalosti, prestupky, odtahy vozidel, vraky vozidel). Systém je

dle ptedbézné kalkulace nejdrazsi, pficemz ve vyvoji jsou teprve na zacatku.

954 ERIKA, as.

Nelze ovéfit funkénost, protoze v soucasné dob€ neni systém Eris nikde implementovan.
Dle recenzi je jednou znevyhod dlouhad reak¢éni doba spolecnosti. Vyhodou je cena

a pfedevSim snaha a ochota systém pfizptsobit konkrétnim pozadavkim.
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10 MOZNOSTI RESENI

Prvotni ndvrh by mél smétovat na zvazeni moznosti upgradu stavajiciho programu DERIK,
a to pfedevsim protoze by se jednalo o nejlevnéjsi variantu a navic straznici MP Vyskov jiz
zvladaji jeho obsluhu a uzivani. Bohuzel autor programu nema snahu ani zajem 0 inovace
programu. Je ochoten dé¢lat pouze drobné upravy dle pozadavkit konkrétnich méstskych
policii. Také proto je také program témét na pokraji svych moznosti. Z tohoto diivodu se
touto variantou nema smysl dale zaobirat. Po provedeném prizkumu a analyze trhu

a nabizenych produkti, jejich stupné vyvoje a ceny je né€kolik moZnosti zptisobil feSeni.

10.1 VyhlaSeni vybérového rizeni

Jedna z nejpravdépodobnéjSich moznosti je vyhlaseni vybérového fizeni. Postupovat
v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach a téz vnitinimi smérnicemi méstského uradu
Vyskov. Jednd se o smérnici ¢. 2/2014 upravujici obchodni vztahy mésta VySkova
a smérnici €. 3/2011 upravujici predkladani materiald do Rady a Zastupitelstva mésta
Vyskova. To znamend dle zdkona sestavit vybérové tizeni. Pfedlozit Rad¢ mésta zplisob
organizace zadavaciho (poptavkového) fizeni, soucasti materialu, jako priloha usneseni, je
1 navrh vyzvy k obeslani. Po schvéleni bude vybérové fizeni rozeslano vyse uvedenym
spolecnostem. Po uplynuti doby uréené pro doruceni nabidek se sejde komise pro
posouzeni nabidek. Tato komise se bude sklddat prevazné se zaméstnanct podilejicich se

na tvorbé pozadavki na IS a sestavovani vybérového fizeni. Dle pfedem zadanych kritérii

probéhne hodnoceni doslych nabidek [15], [16].

Porovndvanym kritérium je nutné pfidélit néjakou vadhu v %. U kritérii, kde nejde
matematicky spocitat jejich podil na celkové hodnot¢, a jsou subjektivni, je nutné uvést
ptesny popis jejich hodnoceni. Na zaklad¢ jednani pracovniki méstského uradu Vyskov,
tvoticich zadavaci podminky vybérového fizeni, byly stanoveny nasledujici kritéria a jejich

vahy nasledovné:
- vySe rocniho udrzovaciho poplatku - 15 %,
- prakticka ukézka — hodnocenim vybraného straznika - 10 %,
- potizovaci cena -30 %,
- uzivatelské prosttedi - 10 %,

- technické parametry nabizeného HW - 5 %,
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- vyhodnoceni praktické ukazky (bodovy zisk) -10 %,
- HOT LINE v cené nebo samostatné — 10 %,

- uzivatelska konfigurace po testovacim provozu — 10 %.

Nabidky jednotlivych Géastniki VR pak budou hodnoceny zpisobem: nabidky hodnocené
na zaklad¢ ptedlozené ceny budou posuzovany dle vzorce: (nejlepsi nabizena cena/nabidka

hodnoceného ucastnika x 100) x vaha v %.

Na zakladé hodnoceni dojde k vybéru nejvhodné;jsi nabidky, ktera musi byt piedlozena ke
schvaleni Radé mésta. Nasledné muze dojit k podpisu smlouvy s vybranou spolecnosti
a implementaci systému. Nebo z néjakého davodu, jako napf. nesplnéni zadavacich

podminek, by celé vybérové fizeni mohlo byt zruseno.

Velmi vyznamnym prvkem ovliviiujicim kvalitu informa¢niho systému je implementacni
a servisni partner. Dobie zvoleny dodavatel IS je schopen nejen nabidnout adekvatni
feSeni, ale zejména diky svym praktickym zkuSenostem byt nositelem ptfidaného know-
how. Je poradcem, ktery neustale piedkladda individualni navrhy dal§iho rozvoje

informac¢niho systému.

10.2 Vybrat firmu a ISMP vyvijet za dobrou cenu

Vzhledem k tomu, Ze kromé spole¢nosti FTT jsou ostatni potenciondlni dodavatelé stale
spiSe ve stadiu vyvoje, bylo by na misté, zvazit variantu vybéru jedné spolec¢nosti, ktera by
sviij produkt vyvijela v podminkach provozu MP Vyskov. Pro provedeni této varianty je

zapotiebi splnéni urcitych podminek:
- Vybrana spolecnost by na tuto nabidku musela chtit pfistoupit.

- Prodejni cena IS by musela byt stanovena v takové vysi, aby to pro vedeni mésta
bylo zajimavé a MP Vyskov, byla ochotna vénovat usili a pfekonat piipadné potize
pfi stadiu vyvoje systému.

- Sestavena a podepsana kvalitni smlouva.

Vyhodou by byla pofizovaci cena a predevsim, ze by systém pak byl nastaven ptesné tak,
aby vyhovoval pracovnimu rezimu konkrétné Méstské policie Vyskov. Vzhledem k tomu,

ze se pracovni zvyklosti ¢astené liSi podle mistnich podminek, je individualni nastaveni
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témét nutnosti. Vyhodou pro spolecnost realizujici zakazku, by byla moznost uvadét MP
Vyskov jako zdroj pro recenze s moznosti se na funkénost kdykoli dojet podivat. Tato

moznost také souvisi s vyuzitelnosti ISMP Vyskov pro dalsi subjekty.

Na zaklad¢ sepsanych pozadavkid jednotlivych oddéleni, uskutecnénych prezentaci,
jednani, a referen¢nich navstév vybrat nejvhodné;si informacni systém. V tomto ptipad¢ je
mozno vyuziti agilnitho programovani. Agilni metodiky jsou skupiny metod plivodné
uréenych pro vyvijeni softwaru zalozené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji.
Umoznuji rychly vyvoj softwaru a zaroven dokazi reagovat na zménu pozadavkl

v prubéhu vyvojového cyklu. Podle téchto metodik se spravnost systému ovéii jediné

pomoci rychlého vyvoje, pfedloZeni zdkaznikovi a naslednych uprav dle zpétné vazby.
Zakladnimi rozdily mezi béZnymi metodami vyvoje IS a agilnim ptistupem jsou:

o Lidé a jejich spoluprace maji prednost pied procesy a nastroji.

vvvvvv

vvvvvv

o Reagovat na zmény je dilezitéjsi nez dodrzovani planu [9].

Pro tuto variantu bych doporucovala spole¢nost Erika s produktem ERIS, ktera se jevi jako
dodavatel se snahou IS stdle vyvijet, modernizovat a piedevSim pfizplisobovat
pozadavkiim jednotlivych méstskych policii, jako 1 tendence vyuzivani modernich

technologii.

10.3 Dalsi vyuzitelnost ISMP

Vzhledem Kk rozsahlym pozadavkim by ISMP byl nastaven jak na provoz rozsahlym
méstskych policii, tak i pro mensi obecni policie, kterym by napt. byla dodavana jen ¢ast
systému, ktery by vyuzili. Z toho vyplyva, Ze nové vyvijeny ISMP by byl vyuzitelny
u viech méstskych policii v Ceské republice bez rozdilu velikosti & uzemni pisobnosti,
pozadujicim vyrazné zvySeni efektivity fizeni kliCovych procesii, rychlosti spravy a Grovné

sluzeb, s plnou podporou mobilnich zatizeni a straznikli v terénu.

Jak bylo v praci uvedeno, je potiebna Uprava pfizpisobena pracovnim zvyklostem dle
mistnich podminek jednotlivych méstskych policii. Jako dalsi moznost bych vidéla vyuziti
naptiklad u revizort dopravnich podnikd, ktefi vykonavaji ¢aste¢né podobnou ¢innost jako

straznici méstskych policii. Udalost zjiSt€nou v terénu by pomoci mobilni aplikace mohli
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okamzité predat na operacni stiedisko, kde bude zaevidovana a zanesena do systému. Také
pracovnici strazi pfirody a jinych strazi, by mohli tento systém nebo aspon nekteré jeho
¢asti vyuzit, jelikoz i oni zpracovavaji udalosti v terénu.

Z uvedeného vypliva, ze nové vznikly informacni systém ma Siroké variabilni pouziti
a zalezi jen na pozadavcich potenciondlnich uzivatelli, jak k problematice dotykajici se
informa¢niho systému organizace ptistoupi, a jakou modularni ¢ast si z ISMP vyberou

a vyuziji kK implementaci do svych komunika¢nich procest organizace.

10.4 OdloZeni porizeni IS

Vzhledem k tomu, ze pozadavky MP Vyskov jsou zna¢né rozsahlé co se funkénosti
a moznosti evidenci tyka, je skute¢nosti, ze zaddna spole¢nost nema natolik vyvinuty
systém, aby uspokojili veskeré pozadavky bez dalsitho vyvoje a uprav. Jak bylo feceno
nejdal ve vyvoji je ziejme spolecnost FTT, ale cena dle jejich striktné daného ceniku
znacn¢ prevySuje finanéni moznosti rozpoctu MP Vyskov. Pfi vybéru informaéniho
systému nesmime zapomenout na skute¢nost, ze s informa¢nim systémem budete pracovat
nekolik let a je velmi diilezité, neptijmout feSeni, které je jiz pii implementaci na hranici
svych moznosti. Mize se potom lehce stat, ze jiz za dva roky by se musela fesit vyména

a uspora ziskana niz§i potizovaci cenou se mnohonasobné nevyplati.

Proto dal$i variantou feSeni je moznost odloZeni realizace vybéru nového informac¢niho
systému a to o rok popiipadé i delsi dobu. A vyse uvedené kroky pak znovu uskuteCnit az
v dob¢, kdy spole¢nosti budou mit zcela hotové a do posledniho detailu ,,vychytané*
systémy. Nebezpecim této varianty je, Ze by mohlo byt v dalSich letech slozité prosadit
znovu do rozpoctu finanéni prostiedky na pofizeni nového informacniho systému pro
mé&stkou policii. Tento krok neni zavisly jen na moznostech rozpoétu konkrétniho roku, ale
také na prioritdch pfipadného nového vedeni, vzhledem ke konajicim se komundlnim

volbam v druhé polovin¢ roku 2014.
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ZAVER

Smyslem prace MP Vyskov je zvysit pocit bezpe¢i obcanli ve mésté a zarucit
systematickou spolupraci mezi spradvou mésta Vyskov, méstskymi strazniky a také Policii
CR pii feSeni bezpe¢nostni situace. Naro&na prace straznika MP Vyskov zahrnuje nejen
piimé pisobeni v terénu, ale také znaény objem administrativni ¢innosti na sluzebnd. Rada

dil¢ich ukont je pfitom duplicitnich a to vSe znamend ztratu casu. Z tohoto divodu je

podpora moderniho informaéniho systému znaénym pozitivem.

Piinos ISMP spociva predevsim v oblasti strategickych vyhod. Vyuziti ISMP je cesta, jak
se vyrovnat srostouci slozitosti rozhodovacich procesti spojenych s rostoucim pocétem
skutecnosti, které je pii rozhodovani nutné brat v tivahu, a také ve zkracovani doby na
rozhodovani ¢i zrychleni inovaci. Konkrétné zavedeni ISMP do provozu MP Vyskov
o odcizenych vozidlech a hledanych osobach, ptispiva k prevenci kriminality, a také ke
zlepsené kontrole celkového fungovani MP Vyskov. Informac¢ni systém predstavuje
komplexni feSeni pro efektivni fizeni kliCovych procesi a zvySeni urovné sluzeb MP
Vyskov s plnou podporou mobilnich zafizeni a straznikii v terénu vcetné vazby na

informacni systém méstského uradu Vyskov.

Z dlouhodobych zkusenosti s provozem a na zakladé analyzy potteb MP Vyskov bylo
zjisténo, ze dosavadni program DERIK je jiz zastaraly a nevyhovujici. Velkou ¢ast nutné
agendy MP Vyskov nelze v tomto programu zpracovat a musi byt feSena alternativnimi

zpusoby, coz piinasi dodatecné ndklady a zvySenou Casovou zat€Zz na administrativu

straznikiim MP Vyskov.

Na zakladé¢ analyzy MP Vyskov na pozadavky, které by mél spliiovat ISMP, byly osloveny
firmy, které se danou problematikou zabyvaji. Tyto firmy akceptovaly poZadavky na
funkcionality systému a zpracovaly piedbézné cenové nabidky na vybaveni MP Vyskov
novym informaénim systémem. Nésledovaly prezentace jednotlivych produktl, ze kterych
vyplynulo, Ze ne vSechny firmy maji deklarované informacni systémy dokoncené,
otestované a pIné funkéni. Produkty byly v riznych stupnich realizace, avSak nékteré
zasadni moduly nebyly funkéni, nebo firma nebyla schopna danou funkcionalitu fadné

prakticky predvést.

Vysledkem praktickych zkouSek bylo ptehodnoceni ptistupu ke zplisobu potfizeni nového

informaéniho systému pro MP Vyskov. Z klasického nakupu hotového informac¢niho
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systému, ktery by po drobnych upravach vyhovoval pozadavkim MP Vyskov,
se pozornost zamétila na moznost vyvoje nového informac¢niho systému pfimo na miru MP
Vyskov s vyuzitim prvkil agilniho programovani. Tato metoda umozni rychly vyvoj
pozadované¢ho informacniho systému a zaroven dokaze reagovat na piipadné zmény

pozadavki v pribéhu vyvoje ISMP.

Dobré rozhodnuti pti vybéru nového informacniho systému posune MP Vyskov dal
v efektivnosti plnéni zdkonem stanovenych opravnéni a povinnosti. Informacni systém
pomaha ve spravny ¢as, se spravnymi daty straznikim v kazdodennich procesech. Je nutné
vSak na zavér podotknout, Ze ani ten nejvyspélej$i informacni systém nemusi splnit
ocekavani a to z divodu neochoty koncovych uzivateld pracovat s novym systém. Muize se
jednat jak o nechut seznamovat se s nééim novym, tak az o urcité pokusy sabotaze
projektu, jelikoz by informacni systém znamenal 1 urcity kontrolni prvek a dohled nad

vykonem jejich ¢innosti.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of work of City police (CP) Vyskov is to increase level of security of the citizens
and ensure systematic cooperation between administration of the city of Vyskov, city
police officers and officers of Police of the Czech Republic. The demanding work of the
officer of CP Vyskov inclues not only direct service in the streets, but also significant
volume of administrative work at the station. Number of respective partial steps is however
being duplicated and that means loss of time. Due to this reason, support of a modern

information system is a major positive factor.

The contribution of ISMP lies mainly in area of strategic benefits. Usage of ISMP is a way
to cope with increasing complexity of decision making processes due to increasing number
of facts which have to be taken into account while making the decision and also in
shortening of time to decisionand speeding up of innovations. Specifically, implementation
of ISMP in operation of CP Vyskov brings efficient tool of fight against crime, e.g. thanks
to immediate acquisition of information about stolen vehicles and wanted persons,
contributes to prevention of crime and to improved control of overall functioning of CP

Vyskov.

Information system represents complex solution for efficient management of key processes
and increase of level of service of CP Vyskov by full support of mobile devices and

officers in the streets including the link to the information system of city hall of Vyskov.

Coming from long term experience with operation and based on analysis of needs of CP
Vyskov was established that the current program DERIK is obsolete and not meeting the
requirements. Large part of mandatory agenda of CP Vyskov cannot be processed in this
program and must be addressed in alternate ways, which brings additional costs and
increased time requirements for administration for officers of CP Vyskov. Based on
analysis carried by CP Vyskov on requirements, which should be met by ISMP, several

companies dealing with respective topics were approached.

These companies accepted funkcionaity requirements and elaborated preliminary price
bids for equipping CP Vyskov by a new information system This was followed by
presentations of respective products, based on which it was concluded that not all the
companies have their systems finished, tested and fully functional. The products were in
various stages of realization, however, some of the essentioan modules were not functional

or the company was not able to properly demonstrate respective functionality.
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The result of practical tests was reconsideration of the approach to the way of procurement
of nerw information system for CP Vyskov. From the classical purchase of ready made
information system, which would, after minor alterations, meet the needs of CP Vyskov,
was the attention directed towards possibility of development of new information system
tailored for CP Vyskov with usage of agile programming tools. This method allows rapid
development of the system and at the same time allows to react to potential changes of
requirements during the development of ISMP.

Good decision in course of selection of new information system will move CP Vyskov
forward in terms of efficiency of performance of law designated duties. Information
system will help the officers in every-day processess in right time, with the right data. It is
however necessary to point out at the end that not even the most evolved information
system may not meet the expectations in case of unwillingness of end users to work with
the system. It may be the unwillingness to get acquainted with something new or even
certain attempts to sabotage the project, as the information system would mean also

a certain control and supervission over performance of their work.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika.

IS Informacni systém.

ISMP  Informacni systém méstské policie.
ISMS  Systém fizeni bezpecnosti informaci.
IT Informacni technologie.

ITC Informacéni a komunika¢ni technologie.
MP Meéstska policie.

MV Ministerstvo vnitra.

OP Obecni policie.

PDCA Plan-Do-Check-Act (planuj, délej, kontroluj, jednej).
PHM  Pohonné hmoty a maziva.

RM Rada mésta.

RZ Registracni znacka.

VR Vybérove tizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 76

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1. DispeCink MP VYSKOV .....ccuviiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
Obrazek 2. M0Znosti VYVOJE SOTEWAIT ....ccvvviiiiiiiiiiie et 21
Obrazek 3. Zivotni cyklus nakupniho pripadu..........cco.evceeverevereiereeeeeeseeeeeseeeeeees e 24
Obrazek 4. PDCA model aplikovany na procesy ISMS..........coooviiiiiiiii e 30
Obrazek 5. Karta UAAIOSTE ......c.vvveiieiiiiiieiiii et 44

Obrazek 6. Sbér dat pomoci mobilni aplikace ..o 56


file:///C:/Users/PD/Desktop/DP_Pavlína%20Dobešová%20–%20kopie.docx%23_Toc388293085

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 77
SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 Pfedbézna cenova nabidka na ISMP ..........cccoviiiiiiiiii 59



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

78

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Ukazka karet udalosti ISMP vybranych spole¢nosti



PRILOHA P I: UKAZKA KARET UDALOSTI ISMP VYBRANYCH
SPOLECNOSTI

Erika, a.s.

Udalost - editace

Udalost | Piilohy ‘
Cuiojeines 2004/18 vk 07022080738 mezskas || vowea| |

Piznaky: svodka | | poznatek | | mimofédnd | | spravniorgan | | soufinnost | |

2Zdroj uddlosti | Tisfovalinka 156 v | Stav [ Oteviena B3| Typ uddlosti [ TE =] et ked [0

Nasitel | 993 |7 [vytvaril |~ spolu |Neurteni spolunositele

Misto [

" tw‘ " Pozn.‘

fieseni 07.02.2014 07:38 | 5tra'im'k7 kod |

| apo

| apo

pokuta \jl Ké, [ | uhrazens, zplisob dhrady = PID platby - GINIS

bloky - vydej blok sturzenka spr.poplatek vydej stvrz.

Cancel 0K

VERA, spol. sr.0.

T T S Ve

[#awirpby |

O (TR T Cm [5G 19000 P Mo
LRSS .

L L o e 1 c.-rﬂ:r——msrr
A m Kotpt [0 3] i phevind e I

e Domen il See  [iniiaer G 2R Ooee NGBy
— T e TTT G Aot Uhee NGO 8
Comimmnatipiting  [ome rabiaions. {20t [m g e Tobon (5 Smbea [
[aviind hay & A sebogtt bz plans | Vi pben [F-'T o T Uptmnted [ 3]

L
: RSP S T T i S T T
[ et [ 3 f veaopiae [ [

I PN v
L e Sd““

LT — o [ e L —
il LTt (PR sy ey Susemml EBR  oe [T
Ml P Lot bk et o Adere W
I
|
1] "
Y~ Vit o o) L AN Whosdee [ Temee || Usene (1371 000 004

Vot [ all Vel [ am [T

Zopdk e Dabem [T Cac BB
Cames | ' :

e e I g




FT Technologies a. s.

Sprava udalosti  Registry ky MDA Personali
Naiit vie podle &j. udalost - nova
Najit = Oddglen; [yorat)
Najit vie padle kontaktu
Typ uddostis cstatni [ mimofidna udilost  [Vybeat]
Najit
Najit vie podle RZ
st OprévnEni: [Vyerst]
Udalosti Zpisob fefent: [Vbrat]
Seznam udilosti
Wlastni pfehled
Bhidat uddlost R
Nait udaLﬂsn -
Dispetinl
Gkaly Blok BRN: -
Maje ikoly (6) :
Maje dkoly vyfesene Blok BP: -
Mnou zadané oot
Novs dkol Ozndmeni pFl: () operséni
INFO o pi.
P Zadek uddosn 12.2.2014 B & 12:35  (hhimm)
Seznam RZ
ehidat Rz Konecuddlost:  12.2.2014 B as 12:35  (nhimm)
Najit zéznam
Sizdn kola = Mito uddiosti: Olomouc +
Seznam kol
Pridat kolo C=
Nait kol Popis uddlost:
Sestavy
Prest. NA, BN dle RZ
Bfehl.oznam.udalosti
Udilozti za straniy
Udilozti =3 adéilen
Udalosti z3 dopravy
Statistiky MW
Smazané udilosti
Hlaseni smén
Seanam hlszeni
Bidat hlsZeni [l
Najit hlsZeni
RZ vozdla:
Dokumenty
Seznam dokument Ty vozdia: -
Pfidat dokument .
Najit dokument o= M
STRAZNICI:

dle sl dle piijmeni

Najt stréznika: [ie ]

IDENTIFIKACE OBVVATEL:
die pFjmen (ndzvu) die jména

Najht kentzkt:
die identfkdtoru die data narczent

Usvieno: Ne ¥




